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Ozet

Turizm isletmeleri global diizeyde incelediginde sosyal ve
psikolojik sorunlarin fazlalastigt goriilmektedir. Kaygi ve umutsuzluk
kavramlarinin bireyin ruhsal sagligi icersinde degerlendirilmesi ve turizm
ogrencilerinin sektorden uzaklagmasi, turizm egitimi veren kurumlarin
etkinligiyle beraber 6grencilerin sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi
gerektirmektedir. Saglik, yasamu siirdiiren ana etmen oldugundan dolay1
kisinin biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden uyum iginde olmasidir.
Arastirma lise ve Universitede turizm egitimi alan toplam 496 6grenci
tizerinde gergeklestirilmistir. Umutsuzluk ve kaygi arasinda pozitif yonlii bir
iligki saptanmis ve 6grencilerin almig olduklart egitime yonelik tutumlartyla
kaygi ve umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli iliski belirlenmistir.
Ogrencilerin okul ve aileleriyle iletisimlerinin daha etkin hale getirilmesi,
liselerde bulunan rehberlik servislerinin  verimliliginin  arttirtlmast,
tiniversitelerde kariyer planlama hizmetlerinin sunulmasi, 6grencilerin
sosyal yonlerini gelistirici ve birbirleriyle yakinlagmalarini saglayict
calismalarin  yapilmasi, Ogretim elemanlarinin  6grencilere mentorluk
konusunda daha aktif sekilde yardimci olmalar1 6grencilerin mesleki ve
kisisel gelisimleri konusunda yardimci olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Turizm egitimi, umutsuzluk, durumluk ve
stirekli kayg1
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Abstract

As far as the tourist ventures are concerned, we regret to state that
social and psychological promblems are on the increase. In addition to this,
students’negative approach to the sector, together with their personal
anxiety and hoplessness, requires an alaborate study not only of their socio-
psychological cases but of the activities of such schools as well. Health as
being the basic factor in one’s survival is to be in conformity with
biological, psychological and social aspects of life.The sample of research
was realized of 496 high school studenst and undergraduates who study
tourism. According to results of this research meaningful and pozitif
relation is determined between hopelessness and state-trait anxiety. Besides
meaningful result attitudes of education is determined on hopelessness and
state-trait anxiety Those which will help to improve students’ vocational
and personal developments are as follows; to urge students to be in direct
communication with their school and parents, to have the Counseling
Service in high schoo work much more effectively, to provide
undergraduates with career-planning services at universities, to encourage
student interction and make every effort to help them socialize, to let the
Members of Staff to offer more active counselling opportunities for
students.

Keywords: Tourism education, hopelessness, state and trait
anxiety

GIRIS

Turizmin {ilke ekonomilerine yapmis oldugu katki siirekli bir artis
gostermektedir (Keung, 2000: 121). Uluslararas: turizm pazarindan daha fazla pay
almak isteyen tilkelerin, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara bagli olarak rekabete girismesi,
modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile
turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak
gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiyiik 6lciide sektdrde istihdam edilen isgiiciiniin
mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yliksek olmasina baglidir (Christou, 1999:
683; Alp, 1992: 47). Nitelikli insan giiclide ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve
ogretimiyle saglanabilir (Unliionen, 2000: 218). Insan kaynagina yatirim
yapilmadig1 siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve ekonomik gelismelerin
hizmet kalitesinin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basina onem ifade
etmemektedir (Seymen 2002: 17).

Turizm igletmelerini global diizeyde incelediginde sosyal ve psikolojik
sorunlarmn fazlalastigimi goriilmektedir. Is goren devir oranlarinin yiiksek olmasi
(Wood, 1992; Iverson ve Deery, 1997; Siu ve ark., 1997; Hiemstra, 1990;
Kugluvan ve Kusluvan, 2004) sektor calisanlarinda tiikenmislik belirtileri
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baslamasi (Akoglan-Kozak, 2001; Zohar, 1994), is tatminin diisiik olmas1 (Aktas
ve Ehtiyar, 1995) turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektdrden uzaklagmasi
gibi olumsuz etkenler verimliligi ve hizmet kalitesini diislirerek maliyetlerini
artirmaktadir.

Turizm egitimi alan Ogrenciler sektoriin potansiyel birer temsilcisi
durumundadir. Fakat sektoriin igersinde barindirdigi sorunlarin  &grencileri
sektorden uzaklastirdigi yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. “Bir egitim
sisteminin etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin is giicli piyasasindaki yer ve
konumlariyla 6lciilmesi” (Unliionen 2004:109), turizm egitimi veren kurumlarin
etkinligi ve kalitesiyle beraber ogrencilerin sosyo-psikolojik durumlarin

incelemeyi gerektirmektedir.

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde is gorecek
elemanlart temel egitimden gecirerek tiim egitim alanlara turizm bilinci ve
felsefesini kazandirilmasiyla turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunarak
turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak (Misirli, 2002: 42), yonetim
tekniklerini 6greterek diinyada hakim, kabul gormiis anlayisa uyum saglatmak,
yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey turizm
profesyonellerini yetistirmektir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80). Bu amagclar
kapsayan egitim siirecinin uygulama, ekonomik olma, gelismelere uyum
saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik, topluma ve sektore doniik olma
igerigini tagimalidir (Aklan ve ark. 1996: 17). Turizm, alanindaki altyapi
yatirimlari, nitelik ve nicelik acisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal iist yap1
yatirimlart  icersinde en Onemli unsuru olusturan turizm egitimi ile
desteklenmedikce yarar saglamayacaktir (Tiiyluoglu, 2003: 10).

Ulkemizde turizm egitimi veren okul sayilar1 daha ¢ok yiiksekogretim
diizeyinde yogunlagsmasi bazi sorunlart giindeme getirmektedir. Avrupa
Birligi’'ndeki {ilkelerin mevcut turizm egitimi veren kurumlart incelendiginde
genelde kurslar ve ortadgrenim diizeyinde yogunlagmakta oldugu goriiliir (Pelit ve
Giiger, 2006: 142 ).

Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artisin, mezunlarin
sayisindaki artisina yansimasina ragmen sektdre yansimamast diger bir sorunu
olugturmaktadir (Eser, 2002: 144). Ciinkii turizmle ilgili meslek ve meslekte
caligsanlar, egitilmis is gorenler ve mezunlar herhangi bir yasal diizenlemeyle
korunmamaktadir (Misirli, 2002: 41). Bu durumda mezunlar1 baska sektorlere
yonelmektedir. Yapilan arasgtirmalardan turizm egitimi veren okullardan mezun
olan 6grencilerin zamanla sektorden ayrildigi saptanmistir (Tablo 1). Asagida yer
alan tablo 1’de turizm egitimi almakta olanlar veya turizm egitimi almis olanlar
lizerine yapilan arastirmalar 6zet halde sunulmustur:
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Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu
Kizilirmak (2000), Turizm sektortintin isgiicii ihtiyacini, turizm egitimi almamis

Kusluvan (2000), Agaoglu
(1991), Tiylioglu (2003),
King ve arkadaslar1

igglictinii  istihdam ederek karsilamakta oldugu tespit
edilmistir. Ayrica turizm egitimi almig mezunlarin biiyiik
c¢ogunlugunun turizm sektorii disinda istthdam edildigi

(2003), Altman ve saptanmistir.
Brothers (1995)

Ogrencilerin okumakta olduklar1 programa ve mezuniyet
Unliiénen (2004), sonrast is imkanlar1 ile ilgili degerlendirmelerinde zamanla

Kusluvan ve Kusluvan
(2000)

olumsuz yonde degisimler saptanmustir. Ayrica arastirmaya
katilan ogrencilerin ¢cogunlugunun segtigi boliimden pisman
olduklari ifade edilmistir.

Aksu ve Koksal (2005)

Ogrencilerin sektore karst olumsuz bir tutum ve goriis
icersinde olduklari saptanmistir. Cogunlukla olumsuz tutum
ve goriis icersinde olan Ggrencilerin yaninda olumlu goriis
beyan eden oOgrenciler de bulunmus, bu G6grencilerin
tiniversite giris sinavinda turizm boliimiinii ilk sirada ve istekli
sectikleri,  stajlarmi yurt disginda  gergeklestirdikleri
belirtilmistir.

Giizel (2006), Aktas ve

Yiiksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitimin hizmet

Boyac1 (1992 kalitesi bakimindan ogrencilerin beklentilerini
karsilamadiklarin1 ve tatmin diizeylerinin oldukca diisiik
oldugunu tespit edilmistir.

Kozak ve Kizilirmak

(2001), Pavesic ve
Brymer (1990), Baron ve
Maxwell (1993), Jenkis
(2001), Pavesic ve
Brymer (1990), Getz
(1994)

Staj yapan Ogrencilerin yapmayan Ogrencilere gore daha
olumsuz tutum iginde olduklarini saptanmistir. Turizm egitimi
almis mezunlarin zamanla turizm sektoriinde c¢aligmak
istemediklerini ifade edilmistir.

Pelit ve Guiger (2006),
Gokdeniz ve ark. (2002),
Cakir (1998), Kusluvan ve
Kusluvan (2000), Baron
ve Maxwell (1993)

Ogrenciler, verilen egitimin staj esnasinda yarar saglamadigin
belirtmis ve staj yaptiklari kurumlarmin kendilerini ucuz is
giicii olarak gordiikleri ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin
stajlardan memnun olmadiklar ve stajin 6grencileri meslekten
uzaklastirdig1 saptanmustir.

Demirer (2000),
Johnstone (1994)

Turizm isletmeciligi ©6grencilerinin, sektdr temsilcilerinin
beklentilerini tam anlamiyla karsilamadiklar: tespit edilmistir.

Turizm isletmeciligi Ogrencilerinin beklentilerinin sektorle
uyusmadigini saptamis ve calisma kosullarinin dgrencileri
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Koyuncu (2000) olumsuz tutum icersine siiriikledigi ifade edilmistir.
Turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi etik acisindan
o inceledikleri arastirmada, etik ilkelerin tam olarak
Uziimcii ve Bayraktar - . SR . <
uygulanmadigint ve verilen egitimin yetersiz oldugunu
(2004)
saptamislardir.
Turizm egitimiyle turizm sektorii arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda, turizm endiistrisinin diisiik
Cooper ve Shepherd s - . . S
(1997) statiilii is imkan1 sundugunu ve turizmin kariyer degeri yiiksek
bir sektor olarak algilanmadigini ifade etmislerdir.
Purcell ve Quinn (1996) Turizm endiistrisinde calisanlarin egitim durumlar1 diger
sektorlerde calisanlara gore diisiik kaldig1 tespit etmistir.
Turizm egitimi almis mezunlarin ¢aligma kosullar1 ve katilim
. ve gelisim firsatlarinin sinirliligi, motivasyon yetersizligi ve is
Koko ve Guerrier (1994) tatminsizliginden dolayi sektorii terk ettiklerini saptamiglardir.
Konaklama isletmeciligine ogrencilerinin mezun olmadan
once olduk¢a gercekgi beklentilerinin  olmasi  ve ise
Casado (1992) alimlarinda basarili olacaklarin1 umduklarini ifade etmelerine
ragmen konaklama isletmelerindeki sirkiilasyonun yiiksek
oldugunu saptamistir.

Tablo 1: Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uzerinde Yapilmis Calismalarla Ilgili Literatiir
Taramast

Turizm egitimini ve 6grencilerin tutumlarini belirlemeye yonelik gerek
yurt icinde gerekse yurt disinda yakin tarihli ve onceki tarihli aragtirmalardan
turizm egitimi almis 6zellikle iiniversite mezunlarinin sektorii terk etme ve baska
sektorlerde calismak istedikleri anlasilmistir. Bu sorunlarin 6nceki donemlerden
giinlimiize kadar devam ediyor olmasi, yapilan calismalar sonucu one siiriilen
¢oziim Onerilerinin uygulamaya doniistiirtilmesinde basartya ulasilamadigi
izlenimini vermektedir.

Hawthorne deneylerinden, verimli ¢alismanin kaynagint mutlu c¢alisanin
olusturdugu kabul goérmektedir (Tutar, 2007: 125). Mutlulugun kaynagini ise
caligsanlarin umut diizeylerinin yiiksekligine karsi kaygi diizeylerinin diistikliig ile
aciklanmaktadir. insanin sagligi konusunda 1978 Alma-Ata Bildirgesi kapsaminda
Diinya Saglik Orgiitiine iiye tiim devletlerin kabul edildigi bildirgede, sagligin
"hastalik olmayis1" seklinde yapilan tanimini "bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden
tam bir iyilik hali" olarak formiile edilmis ve bunun temel bir insan hakki oldugunu
vurgulamistir (Unaldi ve ark. 1994: 3). Baska bir anlatimla saglik, yasanmu
siirdiiren ana etmen oldugundan dolay1 kisinin biyolojik, psikolojik, sosyal yonden
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uyum igersinde olmasidir (Arslan ve Kutsal, 1999: 173). Kaygi ve umutsuzluk
kavraminda bireyin ruhsal saghigi igersinde degerlendirilen bir olgu olmakla
beraber, giiniimiiz modern diinyasinda oldukg¢a yaygin yasandig: belirtilmektedir.

KAYGI (ANKSIYETE)

Kaygi, tehlikeyle bas etmek icin uyum saglayict bir mekanizma, temel bir
insan duygusu ve cok yonlii bir duygu durumu olup, biligsel 6geleri, 6znel
duygulari, fizyolojik belirtileri ve davramslari igerir (Ozusta, 1995: 32).Kaygi,
yasami tehdit eden ya da tehdit seklinde algilanan igten (intrapsisik) veya distan
(¢evresel) kaynaklanan bir tehlike, tehlike olasilig1 ya da tehlike olarak algilanip
yorumlanan bir durum karsisinda yasanan duygu durumudur (Giileg ve Koéroglu,
1997: 453).

Psikiyatrik acidan kaygi, somatik (bedensel) belirtilerin eslik ettigi, normal
dis1, nedensiz bir tedirginlik ve korku hali diye tanmimlanir. Insanlar genel olarak
kaygiyi, gelecege yonelik endise, kararsizlik, karmasa, korku, kisaca gelecekte kotii
bir sey olacakmis gibi duyumsarlar. Kaygi, insanlik tarihi boyunca en sik
kullanilan sozciiklerden biri olmustur (Koknel, 1999: 158-159).

Kayg1 sozciigii etimolojik agidan incelendiginde kokiiniin Latince de dar
gecit anlamina gelen “angustioe” (Freud, ---: 225) ve eski Yunanca'da “anxietas”
olup endise, korku, anlamina geldigi goriilmektedir (Koknel, 1998: 119).

Kaygi duygusu bulasici bir 6zellik tasiyarak (Gegtan, 2003: 168), kisinin
gelisim siireci i¢inde bulundugu cevresel kosullara gore kaygi diizeyi sekillenmeye
baglar. Kaygi duygusu kisinin anne-babasinin, dgretmenlerinin ve arkadaslarinin
davranislarina gore degisme gosterir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000: 16). Anne-
baba tutumlarinin ¢ocugun 6z saygi diizeyine etkide bulunabilecegini, Ozellikle
reddedilen, asir1 disiplinle yetistirilen ve asiri korunmus ¢ocuklarin daha diisiik 6z
saygiya sahip olduklarini, bunun da utanma, sikilma ve kaygi ile iliskisinin
olabilecegi belirtilmektedirler. Kisinin hayatinda bulunan her bir kavram kaygi
olugturabilmektedir. Kisilerin olaylara yiikledikleri anlamlardan, algilama
diizeylerinden, kisisel farkliliklardan kayg1 seviyesini degismektedir (Inang, 1997:
9-11). Depresyonun kaygi diizeyine etkisinin psikopatolojik incelenmesinde,
kaygimin kalitimsal, cevresel ve toplumsal etmenlerle de gectigi goriilmiistiir
(Ozusta, 1995).

Kayg1 hafif ve orta siddetten siddetliye kadar yasanir ve orta siddette kaygi
isteklendirme (motivasyon) saglamada yararli olur (Beser ve Oz, 2003: 48). Yogun
kaygi, kisinin yasayabilecegi en katlanilmaz duygulardan biridir. Ciinkii kaygih
insan, kendini caresizlik icersinde hisseder. Ozellikle giic kazanma, yiikselme ve
cevreye egemen olma kavramlarina ¢ok onem veren kisilerde bu duygu daha da
yogundur (Horney, 1999:36).
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Insanlar kaygiyr gelecekle ilgili olumsuzluk, karamsarlik, basarisizlik,
endise, umutsuzluk duygulartyla birlikte dile getirmesinin yaninda, fiziksel ve
toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere karsi bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama
ve yasami siirdiirme islemine katkida bulunarak insam1 motive edici, tehlikelerle
bas etmek i¢in uyum saglayici, bilissel 6geleri, 6znel duygulari, davraniglar: iceren
cok yonlii bir duygu durumunu da igermektedir (Ozusta,1995: 33; Giile¢ ve
Koroglu, 1997: 450).

Kaygi ile ilgili kavramsal ¢alismalarda, durumluk kaygi (state anxiey) ve
stirekli kaygi (trait anxiey) Cattell ve Scheier (1958) faktor analizi ¢alismalariyla
ortaya atilmis ve Spielberger (1966) calismalariyla iki kaygi kavramu
olusturulmustur. Spielberger; durumluk kaygiyr (state anxiey) Kkisinin 06zel
durumlart tehdit edici olarak yorumlamasi sonucunda olusan, siddeti ve siiresi,
algilanan tehdidin miktar1 ve kisinin tehlikeli durum yorumunun kaliciligiyla
iliskili, stirekli karsilagilmayan olaylarda bireyin gosterdigi gecici duygusal tepkiler
olarak ifade eder. (Ozusta, 1995: 33). Bireyin i¢inde bulundugu stresli durumdan
dolay1 hissedilen siibjektif korkudur. Stresin yogun oldugu zamanlar durumluk
kayg1 seviyesinde yiikselme, stres ortadan kalkinca, diisme olur . Siirekli kaygiy1
(trait anxiey/Chronic anxiety) bireyin kaygi yasantisina olan yatkilhigidir. Kisinin
icinde bulundugu durumu stresli olarak algilamasi normal olan bir durumu tehlikeli
ve 6z degerlerinin tehdit edildiginin zannedilmesi sonucu olusan kaygidir. (Oner ve
Compte, 1983: 2).

UMUTSUZLUK

1950 den bu yana psikologlar ve psikiyatrlar, umudun sagliktaki ve kendini
iyi hissetmedeki roliine vurgu yaparak, umudu amacin gerceklestirilmesindeki
olumlu beklenti olarak aciklarlar (Cheavens ve ark., 2006: 136). Umudun en biiyiik
ozelligi, olumlu gelismelerle beraber, bir ¢ikis yolu olduguna iliskin inan¢ ve
planlarin basarilacag1 ongoriisuidiir.

Umutsuzluk, hayata ve gelecege bakistaki kotiimserligin (pessimism)
(Lavender ve Watkins, 2004: 130) yiikselmesine karsit iyimserligin (optimism)
diismesi veya ortadan kalkmasiyla agiklanir (Kashani ve ark. 1991: 331). Gelecekte
olabilecek her seyin simdikinden daha iyi olmayacagi (Bayam ve ark. 2002:7) ve
gelecege yonelik olumsuz bakis umutsuzluk kavraminin 6gesini olusturmaktadir
(O Connor ve ark., 2004: 1100). Carver ve Scheier (1990) iyimserligi, gelecekten
iyl yasantilarin beklenmesi, kotiimserligi de gelecekten koti  yasantilarin
beklenmesi seklinde aciklamaktadir. Kotiimserlik, kisinin durumluk negatif halini
ifade etmektedir. Yani o ana baktigi olumsuzluktur. Olumlu yasantilar
kurgulamada yetersizlik ve gelecek hakkinda olumsuz yasantiyla ilgili beklentinin
artmasi kurtulus yok (no rescue) algisina zemin olugmakta ve kurtulus yok algist da
umutsuzluk diizeyini attirmaktadir (Atay ve Giindogar, 2004: 47). Kisaca
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umutsuzluk, bireyin gelecege yonelik kotlimserligi olup, depresyon ve intihar
arasindaki arabulucudur (O’connor ve ark., 2000: 155).

Bircok arastirmada depresyon, intihar ve umutsuzluk arasinda yakin bir
iliski bulunmus ve umutsuzlugun intihar davranisini yordalayici 6nemli bir bilissel
degisken oldugu belirtilmistir (Bradley ve ark., 2004; MacLeod ve ark., 2005;
Palmeri ve Connelly, 2005).Umutsuzluk duygusu depresyonu agirlagtirarak yasam
kalitesini kotiilestirir. Depresif kisiler, kendilerini kusurlu gorerek, kendileri icin
gerekli olan gelisim kaynaklarina sahip olmayacagi inanci onlarin gelecegini
umutsuz algilamalarina yol acar (Palmeri ve Connelly, 2005: 164). Depresyona
bagli 6liim nedenlerinin 6nde geleni intihar olmasi, umutsuzlugun bunu 6nceden
belirleyecek bir unsur olmast umutsuzlugu 6l¢cmenin onemini agiga ¢ikarmaktadir
(Seber ve ark., 1993: 142).

Umutsuzlugun dl¢iimii konusunda yogun calisma yapan Beck, psikoterapi
goren intihara tesebbiis etmis hastalarla ilgili arastirmasinda, umutsuzluk ve intihar
arasinda bir iliski bulmustur. Beck, umutsuzlugu, kisilerin objektif ve gercekci bir
nedeni olmadigi halde, deneyimlerine yanlis anlamlarin yiiklemesi, amacina
ulagsmak icin caba sarf etmedigi halde bunlardan negatif sonuclar beklenmesi ve
bunun sonucu olarak gelecek hakkinda olumsuz beklentileri olan, daha genel
anlamiyla gelecege kotiimser tutumlarinin olmasi seklinde tanimlamistir (Durak ve
Palabiyikoglu, 1994: 311; Abbey, 2006: 174).

Ergenlerde depresyonun tipik 6zellikleri incelendiginde, o6fke ve sinirlilik
davraniglari, davranig sorunlari, umutsuzluk ve ice kapanma gibi durumlan icerir.
Depresyondaki ergen, umutsuzluk, yararli ve anlamli bir hayat yasayabileceginden
iimidini kesme, kendine deger vermeme diisiincesi ve yogun bir karamsarlik
hisseder (Tumkaya, 2005: 446). Ergenlerin akillarina geleni yapmakta aceleci ve
sabirsiz olmalar1 umutsuzlukla birlesince (Rutter ve Behrendt, 2004: 295),
kendilerini 6ldiirme eylemlerimi (6zkiyim) kolaylastirir ve hizlandirir. Ceyhun ve
Ceyhun (2003) da arastirmasinda liseli kiz ve erkek 6grencilerin intihar fikri ile
umutsuzluk arasinda bir iliski bulmus ve umutsuzlugun artmasi ile intihar
olasiligiin yiikseldigini saptamustir.

YONTEM

Arastirma {iniversitede ve lisede turizm egitimi alan Ogrencilerin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerini karsilagtirmay1 ve almis olduklari egitime yonelik
tutumlarinin farklilik olusturup olusturmadigi saptanmaya calisilmistir. Bu nedenle
betimsel istatistik yontemi kullanilmistir. Orneklem icersinde yer alan 6grenciler,
olasilikl1 6rnekleme yontemi icersinde yer alan ziimrelere gore orneklem yontemi
uygulanarak olusturulmustur.
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Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, Antalya ilinde Milli Egitim Bakanli§ina bagh
Antalya Barosu Anadolu Meslek Ve Kiz Meslek Lisesi Agirlama Gida Teknolojisi
boliimii ve Antalya Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3. smif
ogrencileriyle  Akdeniz ~ Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun konaklama ve seyahat bolimii son smif 6grencileri
olusturmaktadir.. Anketler ilgili kurumlar gereken izinler alinarak Ogrencilere
dagitilmis, geriye toplam 516 anket toplamistir. 20 anket eksik dolduruldugu igin
496 (evrenin %38’i) anket iizerinden degerlendirilme yapilmigtir. Arastirmanin
orneklemine giren Ogrencilerin egitim kurumlarina goére dagilimi tablo 1’de
gosterilmistir.

Cinsiyet | Universite Ogrencileri | Lise Ogrencileri | Genel Toplam
N Y% N % N %
Kiz 82 9% 39 161 % 57 243 | %49
Erkek 130 % 61 123 % 43 253 | % 51
Toplam 212 9% 100 284 9% 100 | 496 | % 100

Tablo 2: Ornekleme Giren Ogrencilerin Egitim Kurumuna Gore Dagilumi

Tablo 2.’de goriildiigii iizere drneklemin % 49’nu (243 kisi) kiz 6grenciler
% 51’ni (253 kisi) erkek oOgrenciler olusturmaktadir. Egitim kurumlarina gore
incelendiginde, erkek 6grencilerin iiniversite érneklemi icersinde 130 kisiyle biiyiik
cogunlugu olusturdugu (%61), lise 6rneklemi icersinde de ¢ogunlugu 161 kisiyle
kiz 6grencilerin (% 57) olusturdugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar
Arastirmada;

» Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerini saptamak igin Seber (1991)
tarafindan Tiirkce ye ¢evrilen Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO),

* Durumluk ve Siirekli Kaygi diizeylerini belirlemek icin, Oner ve Le
Compte tarafindan Tiirkge'ye cevrilen Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri
(State-Trait Anxiety Inventory -STAI) kullanilmistir.
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Beck Umutsuzluk Olgegi'nin (BUO) niteligi, ergen ve yetiskinlerde
uygulanabilen ozelligiyle, bireyin gelecege yonelik olumsuz beklentilerini
degerlendiren bir olcektir. (Seber ve ark., 1993:141). Beck Umutsuzluk 6lcegi ilk
olarak Beck ve arkadaslarit (1974) tarafindan uygulanmis ve Cronbach alfa
giivenirlilik katsayisinin a=,93; Durak (1994) 6lcegi gecerliligini ve giivenirliligini
belirmeye yonelik calismasinda alpha giivenirlik katsayisimi a=.85; Seber ve
arkadaslart (1993) yaptiklar1 umutsuzluk 6lceginin giivenirlik c¢aligmasinda
Cronbach alfa katsayis1 a=0.86 bulmuslardir. Oner 6lcegin giivenirliligine dair,
Kuder Richardson giivenirliliginin K R20 formiiliiyle hesaplanan katsayr .86
oldugunu bulmustur. (Oner, 1997:307).

Durumluk -siirekli kaygt envanteri (STAI) kisa ifadelerden olusan bir 6z-
degerlendirme (self-evaluation) anketi olup Oner ve Le Compte tarafindan
Tiirkge’ye adapte edilmistir. Olceklerin test-tekrartest degismezlik Kkatsayilari
Siirekli Kayg1 Olgegi icin .73 ile .86, Durumluk Kaygi Olgegi icin .16 ile .54
arasinda; alfa korelasyonlar ile hesaplanan i¢ tutarlilik ve test homojenligini
yansitan katsayilar Durumluk Kaygi icin .83 ile .92, Siirekli Kaygi icin .86 ile .92
bulunmustur (Oner, 1997, s. 368).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Oncelikle arastirmada veri toplama araclariyla toplanan degiskenlerin
arastirma grubunun Ozelliklerine gore betimleyici frekans ve yiizde tablolar
cikarilmigtir. Daha sonra da iiniversite ve lise Ogrencilerinin umutsuzluk ve
durumluk-siirekli kaygi puanlari ayr1 ayr1 hesaplanarak analizler SPSS 13.0 (The
Statistical Program for Social Sicence) istatistik paket programinda uygulanmistir.
Umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iligki; eger varsa iligskinin siddeti
ve yonii Pearson Korelasyonu (Simple/ Biuariate Correlation: Pearson Correlation
Coeffcient) ile elde edilmistir. iki grup arasindaki farklari incelemek igin t testi
(Independent Samples t Test) uygulanmustir. Uygulanan t testinde varyanslarin esit
olup olmadigini belirlemek icin Levene testi kullanilmustir. ikiden fazla grubu
karsilagtirmak icin varyans analizi (one-way Anova) uygulanmustir.

BULGULAR
N =496 Siirekli Kayg1 Durumluk Kayg1 Umutsuzluk
Siirekli Kaygi 1 r=,637(*%) r=,653(*%)
0,00 0,00
Durumluk r=,637(*%%) 1 r=,493(*%)
Kayer 0,00 0,00
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Umutsuzluk r=,653(*%*) r=,493(**) 1
0,00 0,00

Tablo 3. Umutsuzluk Ve Durumluk-Siirekli Kaygi Arasindaki Korelasyon Analizi

Tablo 3’de umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iliskiyi
saptamak icin gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore her ii¢ degisken
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Siirekli kaygi ile durumluk kaygi
arasindaki iliskinin r=,637, p< 0,01 oldugu goriilmektedir. Bu sonug siirekli kaygi
ile durumluk kaygi arasinda anlamli ve dogru orantili bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Siirekli kaygi puani arttikga durumluk kaygi puani da artacaktir.

Determinasyon katsayis1 da (r2) 0,4058 cikmistir. Durumluk kaygi olgegindeki
artisin % 40,58’si siirekli kayg 6lcegi tarafindan agiklanmaktadir. Siirekli kaygi
ile umutsuzluk 6l¢egi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=,653, p< 0,01). Siirekli kaygi puani artis gosterdikce umutsuzluk olcegi de artis

gosterecektir. Hesaplanan determinasyon katsayist t2) ise 0,4264 cikmustir.
Umutsuzluk ile durumluk kaygi arasindaki iligkinin de (r = ,493, p< 0.01)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu bulunmustur. Determinasyon

katsayisi ise (r2) 0,2430 bulunmustur.

Bu egitim
kurumunda
bulunmaktan ve
aldigimz egitimden N X S tdegeri | Anlamlik
memnun musunuz ? Lo
diizeyi
Durumluk kaygi Evet 217 39,76 4,7 622 0.00
puant
Hayir 279 43 6,46
Stirekli kaygt puan Evet 217 45,03 4,9 0.00
-8,47
Hayir 279 49,58 6,62 8
Umutsuzluk 6l¢cegi Evet 217 2,71 1,96 0.00
puant ’
-14
Hayir 279 8,46 3,36 /85
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Tablo 4: Ogrencilerin Egitim Memnuniyetine Gore Umutsuzluk- Kayg: Puanlarimn t Testti
Sonuglar

Tablo 4.°de gosterilen t testti sonuglarina gore egitim kurumundan
memnuniyetin umutsuzluk ile durumluk-siirekli kaygi 6lcegi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir. Egitimden memnun olanlarin

umutsuzluk puan ortalamasinin (x= 2,71), memnun olmayan O6grencilerin

umutsuzluk puan ortalamasindan ( x =9,3) diisiikk oldugu ve aralarinda farkin 0,05
(p=0,00) diizeyinde anlamli bulunmustur. Ogrencilerin egitim kurumundan ve
almis olduklart egitimden memnun olma ve olmama durumlarinin durumluk-
stirekli kayg iizerinde de yapilan t testi sonucunda p<0,05 diizeyinde anlaml
oldugu anlagilmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore Ogrencilerin egitim
kurumlarindan memnun olmamalart umutsuzluk ve kaygt diizeylerini
arttirmaktadir.

S F Degeri Anlamlilik
; Diizeyi

1.smif 40,3 5,01

6.2 2,153 0,093

Durumluk kaygi puan 2smif | 41,08

3.smf | 43,01 6.4
1.smif 46,4 5,93

Siirekli kayg1 puani 2smif | 47.63 | 5.82 4,072 0,007
3.smuf 48,3 6,04
1.smif 3,75 1,72

Umutsuzluk 6lcegi puani > sinif 575 234 16,39 0,00
3.smuf 8,87 2,84

Tablo 5: Lise Ogrencilerinin Stmiflarina Gore Umutsuzluk ve Kaygt Puanlarimin Varyans
Analizi
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Tablo 5’de yer alan one-way anona analizi sonuglarmma gore lise
ogrencilerinin siniflara gore dagiliminin umutsuzluk o6lcegi ve siirekli kaygi
diizeyleri iizerinde farklilik olusturdugu bulunmustur (p< 0,05). Durumluk kaygi
tizerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hangi siniflarin
umutsuzluk ve siirekli kaygi olgegi iizerinde farklilik olusturdugunu bulmak igin
post hoc analizinin Scheffe testi uygulanmis ve elde edilen sonuglardan ti¢ sinif
arasinda da anlamli bir farklilik oldugu anlasiimistir. Uygulanan Scheffe testi
sonucuna gore birinci siniflar, ikinci ve tiglincii sinifa gore daha umutlu, tiglincii
siiflar birinci ve ikinci sinifa gore cok daha umutsuzdur. Siirekli kaygi puanlari
acisindan birinci siniflar ile iiclincii sinif arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmiistiir.

Bu egitim kurumunu

egitimini almig oldugum N X S t degeri Anlamlik
meslegi sevdigim ic¢in sectim. diizeyi
Durumluk kayg1 puani Evet | 330 | 42,08 | 6,46 2.684 0.008

Hayir | 166 | 40,57 4,7

Siirekli kayg1 puani Evet | 330 | 48,62 | 6,65 0.00

Hayir | 166 | 45,51 | 5,09 3,295

Umutsuzluk 6l¢egi puan Evet | 330 | 6,95 3,25 0.00

Hayir | 166 3,93 2,79 6,209

Tablo 6: Ogrencilerin Egitim Kurumunu Isteyerek tercih Nedenlerinin Umutsuzluk
ve Kaygi Diizeylerine Etkisi

Tablo 6°da yer alan t testi sonucuna gore 6grencilerin bulunmus olduklari
egitim kurumunu kendi tercihleri dogrultusunda isteyerek se¢cmelerinin umutsuzluk
ve kaygi puanlart iizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Buna
gore egitim kurumunu isteyerek tercih eden 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri daha diisiiktiir. Bu sonug¢ egitim kurumundaki memnuniyet durumuyla
paralel bir iliski gostermekte ve meslek secimi konusundaki bilingli bir tercihin
onemi de gostermektedir. Ciinkii is secimi kisi icin ¢ok Onemli olup, yasamin
amacini ve anlamini ifade etmektedir. s, kisinin kimliginin bir gostergesi olarak,
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potansiyelini kullanma sahasidir. Is ayn1 zamanda sosyal destek olmakla beraber,
zaman ve emek karsiliginda maddi kazancida ifade etmektedir.

N F Anlamlilik

X S Degeri Diizeyi

Cokiyi | 32 | 39,65 | 4,86

Iyi 218 | 40,61 | 5,49
Durumluk kaygi puani 13,64 0,00
Orta 202 | 42,11 | 5,99

Diisiik 44 | 4483 | 7,01

Cokiyi | 32 | 44,71 | 5,67

Iyi 218 | 46,46 | 5,55
Siirekli kaygi puant 9,193 0,00
Orta 202 | 48,21 | 6,15

Disik | 44 | 51,73 | 8,12

Cokiyi | 32 | 2,81 | 1,57

Iyi 218 | 422 | 242 | 3134

0,00
Umutsuzluk 6lcegi puant Orta 202 | 734 | 3.49

Diisiik 44 1 10,03 | 2,88

Tablo 7: Ogrencilerinin Okuldaki Basart Diizeylerinin Umutsuzluk Ve Kaygt
Diizeyine Etkisinin Varyans Analizi Sonuglar

Tablo 7.’de yer alan anova analizi sonuglarina gore, 6grencilerin okuldaki
basart durumlarinin kaygi ve umutsuzluk diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk gosterdigi anlasilmaktadir. Basari diizeyinin hangi asamalarinin
umutsuzluk ve Durumluk Kaygi Olgegi ile Siirekli Kayg1 Olcegi iizerinde farklilik
olusturdugunu bulmak icin, post hoc analizinin Scheffe testi uygulanmis ve basari
durumunun diistilkce umutsuzluk ve kaygi dlgeklerinden alinan puanin yiikseldigi
sonucu saptanmistir. Her iic Olgekte de basari durumunu “diisiik” olarak
degerlendiren 6grencilerin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu
sonuglardan basart durumlarimi “gcok iyi” ve “iyi” kategorisinde degerlendiren
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ogrencilerin daha diisiik umutsuzluk ve kaygi diizeylerine sahip olduklarindan daha
iyimser olduklar1 s6ylenebilir.

N } S F Degeri | Anlamlilik Diizeyi
Durumluk Cokiyi | 168 | 40,85 | 542
kaygi puani ..
Iyi 235 | 41,05 | 5,87 28.52 0.00
Yetersiz 93 44,1 6,45
Cokiyi | 168 | 45,95 5,56
Stirekli kaygt )
Puani Iy 235 | 47,06 1 6,38 1y g 0,00
Yetersiz 93 51,62 5,8
Cokiyi | 168 | 3,4479 | 3,97
Iyi 235 | 5,5696 | 1,57
Yetersiz
87,05 0,00
Umutsuzluk 93 11,125 | 2,89
Puam

Tablo 8: Ogrencilerin Okul Arkadaslartyla Iliskilerinin Umutsuzluk Ve Kaygt
Diizeyine Etkisi

Tablo 8 incelendiginde oOgrencilerin arkadaslariyla olan iliskilerinin
umutsuzluk ve durumluk kaygi olcegi ile siirekli kaygi ol¢egi diizeyine iliskin
anova analizi sonucunda elde edilen bulgular goriilmektedir. Elde edilen anova
analize gore Ogrencilerin arkadaslik ilisiklerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir.
Farkliligin hangi arkadas iliskileri arasinda oldugunu test etmek icin post hoc
analizinin Scheffe testi uygulanmis, arkadas iliskileri “yetersiz”” olan 6grencilerin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerinde diger arkadashik iliskileri boyutlartyla anlaml
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diizeyde farklibik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin arkadaslariyla
iligki diizeyleri diistik¢ce umutsuzluk diizeyi yiikselmeye basladigi ve gelecege
yonelik kotiimser bir tutum igersine biirlindiikleri anlasilmaktadir. Bu bulgulardan
arkadashk iliskileri yetersiz olan Ogrencilerin iyi olan arkadaslarina gore
umutsuzluk ve kaygi diizeyleri agisindan oldukga yiiksek bir farkliligin oldugunu
ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Genel olarak bir egitim sistemi, bedensel, ahlaksal, ruhsal ve duygusal
bakimdan dengeli ve saglikli bir kisilige ve karaktere sahip bireyler yetistirmeyi
hedefler. Aynm1 zamanda egitimle varilmak istenen nihai sonug, 6zgiir ve bilimsel
diisiincenin  gelismesi, insan haklarina saygi duyulmasi, girisimciligin
desteklenmesi, topluma karsi sorumluluk diisturuyla yapict ve verimli faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir. Bu ilkeler cercevesinde, egitimin toplumsal Oneminin
vurgulanmasinin yaninda, iilkenin ekonomik giiciinii arttirmay1 ilgilendiren ilkeler
de yer almaktadir. Bu boyutuyla egitim, bir iilkenin kalkinmasi ve dolaysiyla
refaha ulasmasi acgisindan biiyiikk onem tasimaktadir.Ciinkii {iretim faktorlerini
olusturan sermaye ne kadar iyi olursa olsun ancak iiretim faktorlerinin diger bir
fonksiyonunu olugturan nitelikli ig giicii ile miimkiin olur (Kizilirmak, 2000).

Egitilmis ve iistiin nitelik kazanmis bir personelin, her sektérde oldugu gibi
turizmde de hizmet kalitesinin yiikselmesinde, is hacminin biiylimesinde, zaman,
malzeme, para ve is giicii tasarrufunda, verimliligin yiikselmesinde, isletme
degerinin artmasinda 6nemli faydalar sagladigi bir gercektir. Turizm egitiminde
ideal hedef, is hayatimin kantitatif ve kalitatif ihtiyaclara cevap verebilecek bir
sekilde yonlendirilmis bir egitim paketini olusturmaktir. Egitim paketinin igcersinde
mesleki ve diger teorik bilgilerin yaninda psikolojik destek (rehberlik hizmeti) ve
kariyer planlama hizmetlerinin de yer almas1 gerekmektedir.

Gergeklestirdigimiz arastirma ¢aligmasinda gerek lise ve gerekse iiniversite
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin kaygi ve umutsuzluk diizeyleri,
rehberlik ve kariyer planlama hizmetlerinin 6nemini destekler mahiyettedir.
Turizm sektoriiniin kendi o©zelliginden kaynaklanan sorunlardan daha ziyade
ogrencilerin gelecege dair belirsizlikleri umutsuzluk ve kaygi diizeylerini
yiikselmektedir. Bunun icin 6ne siirdiigiimiiz diisiinceler asagida sunulmustur.

Cocugun gelisiminde anne-baba en onemli kriterdir. Anne-baba gorev ve
sorumluluklarimi yerine getirmede tek basina yeterli olmayabilir. Bunun i¢in egitim
almaya kendini gelistirmeye ihtiyaci vardir. Boylece bilingli anne-babalar olarak
bilincli cocuklar yetigtireceklerdir. Bu durumda okullarda bulunan rehberlik
servislerine biiylikk sorumluluklar ve fedakarlik gerektiren isler diismektedir.
Rehberlik servisleri, ailelerin ¢ocuklariyla daha saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in
cocuklarin i¢inde bulunduklari gelisim donemleri hakkinda aileleri bilgilendirilmeli
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ve cesitli sosyal etkinliklerde bulunmalidir. Ayrica rehberlik servisleri anne-
babalarla bilgi alig-verisi i¢ersinde olmalidirlar.

Psikolojik danigsma ve rehberlik, bireyin gelisiminin, her doneminde ihtiyac
duydugu yardimi sunan bir uzmanlik alanidir. Rehberlik servislerinde dgrencinin
sacinin uzunlugu ve kiyafetiyle ilgili sorunlardan ziyade kisisel gelisimleri ile ilgili
konulara yonelmesi, ogrencilerin  sorunlarini ¢ozmeye yonelik devamli ve
programli olarak ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

Arastirmamiz sonucunda ortaya ciktigi gibi, okudugu boliimii bilingli ve
isteyerek secen Ogrencilerin daha pozitif ve umutlu, kaygi diizeyleri ise dusiiktiir.
Ogrencilerin yasadigi kaygi ve umutsuzlugu en cok arttiran faktorden biri
gelecekteki belirsizliktir.Ogrenciler gelecekteki belirsizlikten, hedef ve amag
eksikliginden dolayr kendilerini giivende hissetmemektedirler. Bundan dolay1
okuldaki ogrencilerin sececekleri brang konusunda bilgilendirmeler yapilirken,
ogrencilerin ilgi ve yetenekleri goz oniine alinmali ve gerektiginde uzman kisiler
yonlendirilmelidir. Ciinkii kisinin se¢ecegi meslek onun nasil bir hayat siirecegini,
yasamanin amacint, kisiliginin kimligini, potansiyelini kullanmasini, kendisine
saygisini, sosyal destegini, maddi kazanimini ve zamanini gecirme bicimini
olusturur. Ogrencilerin yetenekleri cercevesinde iyi degerlendirilmesi icin onlarm
yakindan taninmasi ve sorunlartyla ilgilenilmesi gerekmektedir.

Kariyer planlama hizmetinin sunulmasiyla ogrenciler, bilgi ve
yeteneklerini kullanarak kendilerini gelistirebilecekleri bir is, calisabilecekleri
sektorler hakkinda bilgi edinebilecekleri hizmetleri temin edeceklerdir. Boylece
kisinin kendini tanimasi, gelecege yoOnelik planlarini kisilik 6zelliklerine gore
yapmasi, benlik degerinin ylikselmesini saglayacaktir. Benlik deger yiiksek kisinin
kariyer beklentisi de artacaktir. Kariyer beklentisi icinde pozitif diistincelerin
barindigi umudu olusturdugundan yasam Kkalitesinin artmasini saglayacaktir.
Yasam Kkalitesi bireyin iyilik hali olup yasamdan alinan 6znel doyumun
gostergesidir.

Ogrencilerin  arkadaslariyla iliskilerinin yetersiz olmas1 kaygi ve
umutsuzluk seviyelerinin yiikselmesinde etkili olmasi, 6grencilerin sosyal yonlerini
gelistirici ve birbirleriyle yakinlagsmalarini saglayict caligmalarin yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin ve Ogretim gorevlilerinin dgrencilere
mentorluk (hamilik siireci) konusunda daha aktif sekilde yardimci olmalari
ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimleri konusunda oldukc¢a yardimci olacaktir.

Turizm egitimi mesleki bir egitimdir. Ogrencilerin sektdrde basarili
olabilmeleri icin uygulamali egitim sarttir. Uygulamanin yapilabilmesi igin,
donanimli laboratuarlara ve deneyimli 68retim elemanlarina ihtiya¢c duyulmaktadir.
Egitim ve 6gretim kurumlariyla turizm isletmeleri arasinda istenen koordinasyon
tam olarak saglanamamistir. Egitim kurumlari, turizm isletmeleri ve sektordeki
meslek orgiitleriyle kurulacak isbirligi turizm egitimin kalitesini arttiracak, boylece
hizmet kalitesi de yiikselecektir.
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