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Ozet

Din hizmetlerinin hedef kitleye sunumundaséali olabilmek igin
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardinsanlarin dini grenmedeki
amaclarina hizmet eden ve bunu atdonigtirmelerine katki gdayan
sunumlar, kjileri motive etmede daha etkilidir. Bunun icin hdeamag ve
beklentileri ile mesaj arasindakidantilari bulmak ve mesaji onlar tzerinde
sempati uyaracajekilde sunmak gerekir.

Bilgileri, duygulari, digtinceleri anlatmanin ve paytaanin en etkili
yolu s6zlu iletsimdir. Kur'an bu yolla indirilmg, Hz. Peygamberin sdzleri de
ilk 6nce so6zlu iletim yoluyla rivayet edilmytir. Iyi bir konusmaci soyledii
sozlerin anlamini mimik ve jestlerine yansitmalidiiesajin bilgilendirici bir
Uslupla sunumu, hedefin bilgi edinmesini, yailgilerini diizeltmesini ve
eksik bilgilerini tamamlamasini temin eder. Mesakna edici sunumuyla
insanlarin dini tutum ve davragtarinda bir takim olumlu gelimeler ve
degisiklikler saglamak mumkundir. Mesajin etkili sunumu igin, “sedii
yerine, “ben” dilini kullanmak daha isabetlidir.

Insanlik tarihi boyunca peygamberlerle temsil edilea kutsi
go6revin, bugin de bilgilendirici, ikna edici ve duari motive edici
yontemlerle ve gayesine uygun kiakilde sunulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din, letisim, Ikna, Sunum

Abstract

There are some certain matters to take into acatymesentation of
the religious service to the mass as the targetprésentations serving to the
aims of human learning of the religion and makihg ipracticed one are
somewhat more effective in motivating persons ey other methods could
do. Therefore, we should find the relationships et the aims and
expectations of the target and should present thermessage such a manner
that makes sympathy over them.

Y Bu makale, Diyanetisleri Bagkanlzinca, (Ankara) Kizilcahamam'da 03-04 Kasim 2007hitade “Din
Hizmetlerinin Buglini ve Geleg® ana gundemiyle gercelggrilen I. Din Hizmetleri Sempozyumunda “Din
Hizmetlerinde So6zlii ve Sozsiletisim” adiyla sunulan bildirinin bir kisminin getetilmis seklidir.
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The best way to communicate the knowledge, feelargsthoughts
is the verbal communication. Qur'an has been sewncdby that way as well
as the words of the prophet, first of all, wereragd by the verbal
communication. A good speaker should reflect thanirgy of what he had
told about on his gestures and mimics. This kingregentation provides with
the completion of the shorted information and wdthrrection of the wrong
knowledge about it. It is possible to provide safegelopments and changes
in religious attitudes and behaves. It is more ement to use “the mode of
I” rather then that of “You”.

This sacred ministry which was represented by thephmts
throughout the history must be presented as wdbhday by the informative,
convictive and sensitive methods and by the comrgnineans proper to its
aims.

Key Words: Religion, Communication, Conviction, Presentation

Giri s

Dini iletisim s6zli, s6zsliz ve yazili olarak gercakleS6zIU iletsimle bilgi,
duygu ve dglunceler kongularak, anlatilarak pawdir. Sozsiz iletim, kisinin
duygu ve dsincelerini, isteklerini, karsindakine bilingli veya bilingsiz, sézsuz
olarak aktarmasidir. Sozcuklerin kullaniimadibu iletsim bigimi, jestler,
mimikler, otury, durws gibi cesitli tavirlarla beden dilini ortaya koyar. S6zsiz
iletisim, susma, sesin rengi ve mgizibeden dili, meké&n ve zaman 6zellikleri, renk
ve giyim-kusam kodlarini icerir. Beden dili jestlerle ve mimékle gerceklgr. lyi
bir konwmaci soyledii s6zlerin anlamini mimik ve jestlerine yansitir.

Insanlar, birbirleriyle sirekli iletim icindedirler. Insan, salt ileim
kurabilen dgil, ayni zamanda ilefimin bitin tdrleri ve bicimleri ile
“konusabilen” bir varliktir. O, basit bir ilegim slirecinde bile mesaj veren kaynak,
geribildirim alan alici ve bazi durumlarda da btazendisi mesajdit.

Islam, ilahi mesajin muhatabin vicdanini uyariclingialanini genietici,
duygularini harekete gecirici yontemle sunulabilimem yerine gore duygulara,
heyecanlara, yerine gore akla, bilgiye hitap edilsiva ister. Etkili iletisim igin,
hikayelerden, benzetmelerden, 6rneklerden veilkstirmalardan faydalanmayi
Onerir. Zira bunlar, sunulan bilgiyi daha canli engetirir ve muhatapta, mesaji
kabul etmesini gdayacaksekilde istek uyandirir.

! Tanim ve dgerlendirmeler igin bakiniz, Eren, Hasan VHirkce S6zIUKTDK. Yay. Ankara, 1988, c.1, s. 696;
Oktay, Mahmut,Halkla fliskiler Meslginin fletisim Yontem ve AraglariDer Yay.Istanbul, 1996, s. 15;
Dokmen, Ustiin fletisim Catymalari ve Empati,Sistem Yay.istanbul, 1999, s. 321; Ciicglo, Dogan,
Yenideninsan Insana, Remzi Kitabevi,istanbul, 1999, s. 19-20; Evliygla, Gokhan,/letisim Psikolojisi
Psikolojik /letisim, Turkiye Gazeteciler Sendikas! Ydgtanbul, 1987, s. 21.
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Baslangicini Hz. Peygamber’in yaptidin hizmeti giinimuzde diyanet ve
ilahiyat mensuplari, 6zellikle muftller, vaizlerinddersi @retmenleri, Kur'an
Kursu @reticileri, imam-hatipler ve muezzinler tarafindgerine getirilmektedir.
bir taraftan din hizmeti alirken gir taraftan da s6z ve davrglariyla din hizmeti
sunan kimse konumundadirlar.

Din hizmeti sunanlarin kemiyet olarak yeterli olturk ortadadir. Ancak
keyfiyet olarak yeterli olduklari sdylenemez. Dajemel bir ifade ile “bilgilendirici
iletisim”, “ikna edici iletisim”, “duygulandirici ve motive edici ilefim”, mesajin
“sen” ve “ben” dili ile sunumu gibi hususlar kavraah dolaysiyla da diinsel
olarak din hizmeti sunanlarin gundemindegitter. Ayrica sOzli ve sOzsiz
iletisimin 6neminin yeterince andddigl da sdylenemez. Elbetteki, dengicindan
gunimuze kadar elden ele, dilden dile, gonuldenegéitarilan bir din hizmeti
olagelmitir. Fakat bu nesilden nesle siregelen uygulanmalérellikle insan
psikolojisi, iletsim ve ikna psikolojisi ve benzeri bilimlerin gglinine ve sosyal
bilimlerin ortaya koydgu veri ve yeniliklere paralel bir geine gostermedi de
bir gercektir.iste bu yazinin amaci ve cergevesi yukarida ekgiiklifade ettgimiz
hususlarin kismen de olsa ele alinmasi olacaktir.

I-Mesaj Sunumunda Sozliiiletisim

Sozlu iletsim; bilgi, duygu ve dglncelerin kongularak, anlatilarak
paylasilmasi slrecidir. S6zlu ilaiimde kongan Kkilerin seslerinin tonu, ritmi,
yukselip algalmasi, monotorgu, tinisi gibi dzellikler duygulari aksettirir vegu
kez sozlerin anlaminasik tutar? Ayrica sozli ile§imde sdzcikler sdyleyene,
dinleyene, ileim ortamina, zamana, mekana, ses tonuna ve vurgusuimle
icindeki yerine ve bgka sozciiklerle hdantisina gére anlam kazafr.

Bilgileri, duygulari, digiinceleri anlatmanin ve pagtaanin en etkili yolu
olan sozlu ilegim, konsma dili sayesinde gerceklmektedir. Bu, insanin en
onemli 6zellgidir ve iletisim slrecinde alternatifi olmayan bir aractir. Sozlu
iletisim, yani kongma dini iletsimdeki en etkili yoldur. Kur'’an bu yolla indirilngi
ve yayllmstir. Hz. Peygamberin s6zleri de ilk 6nce sozlliglat yoluyla rivayet
edilmigtir.

Kur'an’in indirildigi donemde so6zlU ilefim altin ¢&ini yasamaktaydi.
Kahin, sair ve kissacilar toplumu etkilemekte ve yonlendikieydi. Ozellikle
kissacllar, panayirlardagolenlerde Kkitleler kaisinda kissa anlatmakta ve

2 Koknel, Ozcanjnsani AnlamakAltin Kitaplar Yay.Istanbul, 1997, s. 84; Zillgu, Merih, fletisim Nedir?,Cem
Yay. Istanbul, 1993, s. 188, 189; Ros, J. Bidatiplik Sanati,Cev.: Nazife Miiren, Remzi Kitabe\stanbul,
1973, s. 46.

3Koknel, a.g.e. s. 97.
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kendilerini Kur'an’in mesajina alternatif olarak gférmekteydiler. Buna kgahk
sz sanatinin en gorkemli 6fieclan Kur'an, insanlara bir benzerini meydana
getirmeleri icin ¢arida bulunmy, adetd meydan okurstur.* Casdaslar, séziin
her turlisund bilip sdylemelerinegrmen, Kur'an’in bir benzerini meydana getirip
taklit etmekten aciz kalrglar; sdze sozle keik verememglerdir. Kur'an'in
mucize olgu kasisinda garesiz kalan bu insanlar, Kur'an'i basistgimek icin
Hz. Peygambergair’, sihirbaZ, kahirl diye yakstirmalarda bulunmgardi. Buna
karsihk Allah (cc), peygamber de olsa bir insanin ntapéarinin séziinden
etkilenebilecgini ima ederek, Hz. Muhammed (as.)i “Onlarin so6z&ni
tizmesin®; “Sen onlarin dediklerine sabret?.diye teselli etntir,

Kur'an-1 Kerim séziin dgru®, giizet’, yumwak™ ve ruhlara gleyecek
sekilde tesirlf® olmasi gergi tizerinde durmgtur.* Bu konuda Kur'an'in, Firavun
gibi ilanhk davasinda bulunan blyuk bir azgineepyumygak s6z sdylenmesini
tavsiye etmesi, dikkat cekicidir. Boylece, ik@tnin yumusak bir Gslupla yapiimasi
sayesinde Firavunun ibret almasi, ya da yiice Atahkorkmasi umulmgur.*
Hz. Musa (as) da, Firavuna gitmesi ve ildhi mesdgtmesi icin
gorevlendirildginde, hazirlik yapmi ve: “Rabb’im benim g@simu ag (risalet
gorevini ylklenebilmesi icin ylugmi genkilet). Bana gimi kolaylastir, dilimin
digumini ¢6z ki, s6zimi anlasinlar. Bana ailemdenvbiir ver; Kardgim
Harun’'u™®, “Kardesim Harun, o, dil bakimindan benden daha giizel kaniOnu
da benimle beraber, beni galayan bir yardimci olarak goénder. Zird ben, beni
yalanlayacaklarindan korkuyorum” diyerek dua etrgj anormal tutum ve
davranglar sergilemekten cekinmeyen Firavunun skana cesaretle ve so6zIi
iletisimde giiclii olarak ¢cikmak istestir.*®

So6zIU anlatimda cUmlelerin diizglin kurulmasi, dilisil kurallarina uygun
ve anlailir olmasi iletgsimi kolaylastirir. Soézciklerin hakkini vererek g

“ Bakara, 2/23-24.

® Hakka, 69/41.

®Suara, 26/185.

" Hakka, 69/42; Tar, 52/29.

8Yasin, 36/76.

° Kaf, 50/39.

' Nis4, 4/9; Ahzab, 33/70.

" Bakara, 2/83; Nisa, 4/8.

2 Taha, 20/44isra, 17/28.

3 Nisa, 4/63.

1 Ayrintili bilgi igin bkz.: Cakanjsmail Lutfi, Hakki Tavsiye Metod ve VasitalaBiisra Yay.istanbul, 1992, s.
42-47.

5 Taha, 20/43-44.

¥ Taha, 20/25-30.

" Kasas, 28/34.

8Daha geni deserlendirmeler icin bkz.: Macit, Yusufietisimde Model Olarak Hz. Muhammedeni Akademi
Yay. Istanbul, 2006, s. 60-91.
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seslendirme, korymanin etkisini, guzelini artirir. Diksiyon,19 konwssmanin

temelidir. Egitilmis bir sesin gizel korgmaya etkisi blyUktir. gtilmis ses

yardimiyla sozcukler daha g, etkili ve yerli yerinde kullanilir. Kelimeleriagik

ve net olmasi, yutulmadan, agilacak sekilde telaffuzu sglanir® Kisisel uslup

gelisir. Bilindigi gibi Uslup; s6zli veya sbzslz anlatimda dile waitsur ve

imkanlari, bilerek veyguursuzca tercih eglive kullang farkindan kaynaklanan
kisisel tarzdi® Bu agidan dinin mesaji, konu ve Uslup olarak kemacinin

ruhuyla, kisisel anlatim tarziyla batindmeli; sundgu bilgiler tamamen kendine
has bir Uslupla gonil aynasindan yansimalidir. kKsawmaci, benkine nifuz

etmeyen mesajina bizzat kendisi ilgisiz kalacakaygyla dinleyici de ilgisiz kalip
dinlemeyecektif?

ll- Mesaj Sunumunda Sozsiitletisim

Sozsuz iletim, kisinin duygu ve dgincelerini, isteklerini, karsindakine
bilin¢li veya bilingsiz, sdzsliz olarak aktarmasidbzciklerin kullaniimagdi bu
iletisim bigimi, jestler, mimikler, otury durw gibi ¢ssitli tavirlarla beden dilini
ortaya koyar. Sozsuz ilgiin araclari, s6zIi olanlar kadarskiin kontroliinde
olmadiklarindan, onlarin yalan séyleme imkanlaktyo. Bu bakimdan beden dili
ya sozlu dilin destekleyicisi olur ya da samimiyatgini aciga vurur. Bu dil ayni
zamanda saklanan duygulari da ortaya cikarir. Mitekir iletisim sirecinde,
ortalama olarak kelimelerin s6zle ifadesinin % $6s tonunun % 30 ve beden
dilinin % 60 rol oynadii belirtilir.?3

9 Diksiyon, s6z sdylerken duygu ve dinceleri dgru ve tslubuna uygun olarak anlatmak icin sesimging,
sOylenkini, mimik ve jestleri, alinacak tavirlari yerinde giizel kullanma sanatidir. Bkgenbay, NiizhetS6z
ve Diksiyon Sanatlapi Kredi Yay.istanbul, 2006, s. 13.

2 Baz| sézciiklerin yazgive seslendiriflerinin birbirinden farkli oldguna dikkat edilmelidir. Or., Yazi dilinde
“soyleyecekyazilirken, kongma dilinde ‘soyliycek diye ifade edilir. Yine yazi dilindedelecek yazilirken,
konusma dilinde ‘gelicek diye soylenir. Harflerde de dasiklik olabilmektedir. S6zgelimi “a” ve §” harfleri.
“A” harfi, kalin-uzun-ince olarak okunabilir: Elaalkol - lale (ince); ak - dar - zar (kalin); cahadik (uzun).
“G” harfinde de yazifa rgsmen okungunda dgisiklik vardir: “G” ler kendinden bir énceki harf kadar uzar,
ama sOylenmez; seslendirilmez:g8ak-sa:nak, ygurt-yo:urt, bi@gu - bu:u gibi. Konuyla ilgili farkh érnekler
ve deserlendirmeler icin bakiniz, Celik, Zakine Ozturk, Sozlu Anlatim,
http://www.aof.edu.tr/kitap/IOLTP/2272/unite03'dei®4.10.2007 Kaya, Derya, Etkili /fletisim Sunum
Teknikleri ve Beden Dilihttp://www.enf.mu.edu.tr/ders_notlari/enf101/ig@tn_ve Sunum_Teknikleri.pdf
den 08.09.08.

2 Pierre Guiraud, “Uslufiminin Vazifeleri,” Cev.: Topbg Eriman,Tirk Yurdu,c. 12, sy.: 53, Ankara, 1992, s.
37; Aktas, Serif, Edebiyatta Uslup ve Problemledkgag Yay. Ankara, 1998, s. 39, 82-83.

22 Bu hususu 6zellikle hutbelerde gérmekteyiz. Binamin kendi cocgunu sevip, sahiplenerek himaye etmesi,
baskasinin ¢ocgunu sevip sahiplenmesiyle kiyaslanamaygaaegbi, bazi hatiplerin bga kalemlerce yazilan
hutbelere gereken 6zeni géstermedikleri hutbeyuganndan acik¢a argdmaktadir.

2 Dogan, OrhanKisiler Arasi fliskiler, Somgiir Yay. Ankara, 2000, s. 73; BgjtZuhal-Balta, Acar, Bedenin
Dili, Remzi Kitabevijistanbul, 2000, s. 30, 31.
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So6zslz iletim, susma, sesin tonu ve mgizibeden dili, mekan ve zaman
Ozellikleri, renk ve giyim-ksam kodlarini icerir. Daha c¢ok, gkilerin
belirlenmesinde ve duygularin dile getirilmesindeaynar®*

Bu 6zlU bilginin ardindan ayrintilara gecmeden 6ieellikle s6z ve ses
unsuruyla ilgili birka¢ ayete yer vermek istiyoruidur'an, sesin igtengii kadar
tonuyla, ahengiyle, vurgusu ve kema aralgiyla, gizel bir Gslupla olmasini
ister. “...Glizel s6z sdyl&" “...Sesini de kis. Cunkii seslerin en cirkigekderin
sesidir?® ayetleri, giizel bir Usluba sahip olmayi ve seszefjikullanmayi
gerektirir. “...Andolsun ki, sen onlari sézlerinislubundan da tan|r5|n.2.7.”éyeti,
gercekte inanmamiolan ikiyUzlUlerin, Usluplarindan yani s6zin s@yetarzi,
edasi, gimi,®® sozlerindeki tutarsizlik, alayci kogma ve minafikfia ait
imalardai® taninabilecgini anlatir. Sese ait 6zellikler “...sakin onlagf’ ‘deme,
onlari azarlama!.®* ayetinde acikca goriilebilir. Burada anne ve babayeelik
tutum ve davrasglarda itici mimik ve jestlerin olmamasi ve sozumrzdnlik, sinir
ve Ofke yansitan azarlayici veagilayici bir tonda sdylenmemesi istenmektedir.
“Rabb’ini, icinden yalvararak ve korkarak, yuksdknayan bir sesle sabah sakn
an, gafillerden olmaf* ayeti de, duayi, insanin biitiin samimiyetiyle, dein nasil
geliyorsa, ngmelere, sun’liklere, jestlere, feryatlara ve fotleie uymak
zorunlulygu duymaksizin yapmasi gerditie*” isaret eder. Zira sbz, birtakim
mimik ve jestlerle, yapmacik feryatlarla destekkersle, ictenlikten yoksunfu
gizleyemez. Bu ayetlerden de amlacgz Uzere Kur'an sz ve ses unsurunu
guzelce resmetmektedir.

Susma, iletim sidrecinde dasik mesajlari yansitir. Sessizlik bireye
dustincelerini toplama, fikir Gretme ve problem ¢oziimith zaman kazandirabilir.
Sessizlgi, iletisimin kesilmesiseklinde anlamak uygun gidir.*® Sessizlik hali
ofkeyi, direnci, korkuyu, onaylamay! veya reddetinggnsitmg olabilir. Bunlarin
dogru algilanabilmesinde, ilaimin gerceklatigi ortam ve taraflar arasindaki

24 Zilhoglu, a.g.e. s. 217; Robertson, Arthur Etkili Dinleme,Cev.: E. Sabri Yarmali, Hayat Yaigtanbul, 1999,
S. 135.

*isra, 17/23.

%6 | okman, 31/19.

2" Muhammed, 47/30.

2 Yazir, M. HamdiHak Dini Kur'an Dili, Sad.:ismail Karagam vd., Feza Gazetecilitanbul, c. 7, s. 148.

2 Eren,Sadi, Kur'an'da Tesbih ve Temsillerlsik Yay. istanbul, 2001, s. 19.

Oisra, 17/23.

3L A'raf, 7/205.

32 peker, HuiseyirDin Psikolojisi, Samsun, 1993, s. 70.

3 Myers, E. Gail- Myers, Michele TThe Dynamics of Human Communication: A Laboratoppraach,
McGraw-Hill Book, New York, 1988, s. 145; Peyganiber s6zslz iletimde, sessizlik ve susmay! etkin bir
sekilde kullanmgtir. Dini konularda vahye dayanan Hz. Peygambger &ir kimse gelip, bilmedi bir seyi
soracak olsa, ya susarak ya da kisaca “bilmiyoraigerek kagilik vermistir. Abdullah b. Omer (ra)'in
anlattgina gore Hz. Peygamber, muhigter icin konuytugu gibi, bazi muhimsier i¢in de susmaktaydi. (Bkz.,
Muslim, Lian, 4). Burada Hz. Peygamberin susmasifdogru yapilan davragiara) onay verme anlamina
geldigini hatirlatmak isteriz. Ayrica Hz. Peygamberinligle ilgili tutum ve davrariari da hikim ifade eden
birer stinnettir. Kisaca Hz. Peygamber, dini soidiiak sunarken beden dilini de etkili lgekilde kullanmgtir.
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ili skilerin 6zelligi; yuz yiize iletsim durumunda ise, yuz ifadeleri, mimikler, beden
hareketleri ve jestler yardimci olurfr.

Beden dili jestlerle ve mimiklerle gercekie® Yiiz kaslarinin bir anlami
ifade icin ya da bir anlam ajturmak icin kullanimi mimikleri, yani yiz ifadesini
bas, el-kol, ayak-bacak hareketleri ya da bedenin tiimikullanimi da jestleri
olustugl7jr.36 Iyi bir konwsmaci soyledii sozlerin etkisini mimik ve jestleriyle
artirir.

Yuz, insan bedeninin en anlamli alanlarindan birik en belirgin yiz
ifadeleri de evrenseldirinsanlar, dinyanin her yerinde duygusal durumlarini
bunlarla agta vururlar. Kizginhk, korkugaskinlik, tGzintl, nefret ve seving gibi
hisleri gdsteren kas hareketleri biitiin insanlagdadar® Bas, el-kol, ayak-bacak
ve bedenin durundan olgan jestler de, kinin toplumsal konumu ve duygulari
hakkinda ¢ok zengin bilgiler verirlé?.

Burada bazi jestleri 6rnek olarak vermek istiyorffn:

Yiuce Allah'tan veya gokylziinden bahsederkeg sfin isaret parmgi
uzatihp kol dikey olarak kaldirilir.

Dinleyicilere s6z yoneltilecekse, s&lin isaret parmgi uzatilirken, kol da
dinleyicilere dgru tutulur ve vicut hafifce 6ne g e5ilir.

Hz. Peygamber de veda hutbesinin sonundaif&gnlar! Yarin beni, sizden
soracaklar, ne dersiniz!” diye sorga{Onun bu suali Gzerine kasindaki binlerce
insan): “Yice Allah’in risaletini tehd ettin; elcilik vazifeni ifa ettin, bize vasiyet
ve nasihatte bulundun!” diygehadet ederiz deghérdi. (Bunun Uzerine Hz.

% Dogan,a.g.e. s. 76; Zillglu, a.g.e. s. 188.

% Hz. Peygamber, bajtarini etkin birsekilde kullanmg, 6rnesin sevindizi zaman gézlerini yumarak mutlgunu
ima etmitir. (Tirmizi, EbGisa Muhammed kisa, Semaili Serife, Terciime veSerh: Hiilsamiiddin Nakbendi,
Sad.: Mehmet Sadik Aydin, Hilal Yay. Ankara, ts.250). Hz. Peygamber, karkli iletisim icinde bulundgu
kisiye, sadece bani cevirmemy, bitin vicuduyla yonelerek kendini muhatabina vgrrbaka tarafa
bakmamgtir. (Tirmizi, Semail,s. 23)

% Zilloglu, a.g.e. s. 191. Daha gethiilgi igin bkz. Macit, a.g.e. s.108-134.

37 Hz. Peygamber, bir hitabesingiyle der: ‘Sani Yiice Allah, kiyamet giinii gokleri toplayip diirssnra onlari
sg eline alir: ‘Melik benim. Nerede cebbarlar, nerédlgrlenenler?’ der...” Olay anlatan Abdullah ®mer,
“Peygamber (as) bunlar sdylerken parmaklarini &ggpamakta ve ‘Melik benim...” der diye anlatmaktay
Minbere baktim da ta dibinden sarsiimaktaydi. Okile Hz. Peygamberle birlikte devrilecek zannettim”
(Muslim, Manafikin, 24-25) dengtir. Hz. Peygamberin, yapilan bitén yahut sdylenen bir s6zden memnun
olup olmadgini yiziinden anlama imkani oElu gibi, sesinin tonu ve vurgusundan dgemnme imkani
bulunmaktaydi. (Bkz., Tirmizi§email,s. 360).

%8 Schober, OttoBeden Dili,Cev.: Stieda Ozbert, Arion Yaigtanbul, 1999, s. 21.

% Ziloglu, a.g.e. s. 199.

40 Ornekler igin bakinizgenbay, a.g.e. s. 57-58; Hz. Peygamberséje saret edegsi zaman, sadece pargngla
degil, batun eliyle garet etmekteydi. Biseye hayret ederse elini bulurilu halden ters cevirmekteydi.
Konugurken ellerini jest olarak hareket ettirmekte, sidhin avucu ile s@ elinin bgparmaina vurmaktaydi.
(Tirmizi, Semail, s. 250) Kaynaklarimiz bunlardan ska Hz. Peygamberin ellerinisaret etmede de
kullandgini géstermektedir. Nitekim, bir gin Hz. Peygamberanina sagi sakall giaik olan biri gelmgti.
Hz. Peygamber de eliyle adamaret ederek sag ve sakalini diizeltmesini istizniBkz, imam Malik,Saar, 7)
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Peygamber (asjehadet parnm@ani énce gge daru kaldirdi ve sonra da cemaat
Uzerine cevirip U¢ kere):Sahit ol Ya Rab!Sahit ol Ya Rab!Sahit ol Ya Rab!”
Buyurmwtu.** Yine Hz. Peygamber, biseye karet edeqd# zaman, sadece
parm&lyla desil, butin eliyle saret etmekteydi. Birseye hayret ederse elini
bulund@gu halden ters cevirmekteydi. Kogurken ellerini jest olarak hareket
ettirmekte, sol elinin avucu ile &a elinin bgparma&ina vurmaktaydi.
Kaynaklarimiz bunlardan Blea Hz. Peygamberin ellerinisdret etmede de
kullandgini gbéstermektedir. Nitekim, bir giin Hz. Peygambefanina sac¢i sakall
daginik olan biri gelmgti. Hz. Peygamber de eliyle adamgriet ederek sa¢ ve
sakalini diizeltmesini istegti. *?

Bir seyin tartilmasini veya katastirmalari anlatmak icin terazinin iki
kefesinin hareketi taklit edilerek, iki el ile algap yukseltilir.

Bir sey darulanirken veya yemin edilirken ael acik olarak ggsin
Uzerine konulur.

BlUyuk bir sey anlatilirken her iki kol yukariya kaldirilarakirtiirinden
uzaklatirilir,

Avug isleri birbirine yaklgtirilarak darlik, uzaklgirilarak genglik anlatilir.

(Mimik ve jest birlikte) Eller gozlerle beraber yak dgru kaldirilirsa
yukseklik, avuclar ve bailar yere d@ru uzanarak derinlik belirtilir.

Kisiler arasi mesafe, icinde bulunulan ortam ve meda@wani, bir mekanin
fiziksel diizenleni tarzi gibi ézellikler de ilegimde etkili olmaktadif® Géz goze,
ylz yize ilegim kurulabilmesi icin insanlarin belirli bir alandaulunmasi,
aralarinda algilamayi gkyacak bir mesafenin olmasi gerekir. Mesafe, il@an
arasl iletsimde, kiilerin birbirlerine verdikleri dgeri, 6Gnemi gosteren en temel
belirleyicidir. Insanlar birbirleriyle ikkilerini esas olarak dért bélgede diizenlerler
ki, bunlar da mahrem alansigel alan, sosyal alan ve genel alaritr.

Zaman da, kiler arasi ilgkilerin balangici-bitsi ve iletisim slresince
verilen mesajlarin yonu ve icgri Uzerinde etkili olur. Bir yerde zamaninda
bulunmak veya bulunmamak, genelde ikiliskiye ve kasidaki kisiye verilen
onem agisindan derlendirilir. Zamani iyi kullanmak etkin bir ilgim igin
gereklidir®

Giyim kusamin roll de, kiler arasi ileimde izlenim olgturmak igin ¢ok
onemlidir. Kiyafetlerin secimi, zevkler, ¢iik ve tutumlar hakkinda s6z ve beden

4L Ayrintilar ve kaynaklar igin bakiniz, Macit, a.gse 80.

42Bkz, imam Malik,Saar, 7; TirmiziSemail,s. 250

“ Sillars, Stuartjletisim, Cev.: Niizhet Akin, MEB. Yay. Ankara, 1995, s. 76.

4 stewart, John - D’Angelo, GarJogether: CommunicatinfnterpersonallyRandom House, New Yorli,988,
s. 176-7.

s Hiebert, G. PaulCultural AntropologyBaker Book, Grand Rapids, Michigan, 1983, s. 34-35
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kadar etkili olur*® Nitekim iyi gérinumli kjilere otomatik olarak yeteneklik,
dirustlik, incelik, zekilik gibi 6zellikler yiiklenektedir?’

Renk de, ile§imin ©nemli bir aracidir. Mesaj g¢a. Anlasiimasi,
benimsenmesi kolay bisifredir. Dil engelini gan bir iletsim ve anlaim,
dolayslyla da ikna silahidff.

Buraya kadar mesaj sunumunda s6zli ve sdzsugirieti yeri ve dnemi
hakkinda genel bilgiler vermeye gaik. Simdi de mesajin sunumu ile ilgili @isik
usluplara dgineceziz ki, bunlar bilgilendirici, ikna edici, motive &d ve “ben”-
“sen” dili sunumlardir.

[lI-Mesajin Bilgilendirici Sunumu

Mesajin bilgilendirici bir Gslupla sunumu, hedefiilgi edinmesini, yan$
bilgilerini diizeltmesini ve eksik bilgilerini tamdamasini amaglar. Bilgilendirici
sunum, délnceleri harekete gecirir, yeni gdiince kazandirir, mevcut balacisini
g6zden gecirmeyi ve sorgulamaygsa.

6 Zilioglu, a.g.e. s. 217. James, JuBeden Dili, Cev.: Murat Sglam, Alfa Yay. istanbul, 1999, s. 17; Hz.
Peygamber, giyim ve kam etkili bir sekilde kullanmg; glizel giyinmesiyle icinde yadgl toplumda iyi
izlenim olwturmustur. Zira giyilen kiyafetler, onlarin secimine gésdten 6zen, kisel zevk ve tutumlari
yansittgl kadar, hedef kitleye ne olclidegge verildigini de gostermektedir. (Zillgu, a.g.e. s. 217; James,
a.g.e. s. 17) Hz. Peygamber, elbisesinin temizizeli olmasini, benzerlerini daalarinin da giyebilmesini
arzulamg; ancak dikkat cekecek derecede iyi veya kotu olamna 6zen gosterstir. Hz. Peygamber, yun,
pamuk ve ketenden uretilen yoresel giysiler, hgtgri mislimlerin imal etfii, devlet bakanlarinin hediye
olarak gondergii elbiselerden giyinngi (Ibn Kayyim, Muhammed b.Ebi bekr el- Cevziyy@di'l-Mead,
Cev. Sukrii Ozen vd.jklim Yay. istanbul, 1988¢. 1, s. 125-133) kendisine yabanci heyetler, exigeldgi
zaman elbiselerinin en glzelini giyynigiysilerini diizeltmj, yaninda bulunan arkagarinin da aynsekilde
giyinmelerini istemgtir. (Kettani, Muhammed Abdiilhayyleratibirl-/dariyye, Cev. Ahmet Ozeljstanbul,
1990, c. 2, s. 209). Ayrica arkattina: “Bulabilen bir kimse sielbisesinden s&a, cuma giniine mahsus bir
elbise giyinse” (Ebl Davud, Salat, 212) tavsiyesibdlunmygtur. Arkadglarindan béyle bir istekte bulunan
Hz. Peygamberin kendisinin de 6zellikle Cuma ve rBayginlerine ait 6zel giysisi olgdu distinulebilir. Bu
tutumuyla o, insanlarin ¥ain oldygu zamanlarda, 6zellikle Cuma namazi igin toplannfeescide gelirken,
boy abdestini emretmesiyle temigi 6nem verdiini, ter vb. kokularin sebep olgu has olmayan durumu
bertaraf etmeye yonelghi distinebiliriz.

47 Hokelekli, Hayati, “Gunumiidletisim Teknikleri ve Diniiletisim” Din Hizmetlerinde Yéntem ve Verimlilik,
DIB. Yay. ss. 205-232, Ankara, 2006, s. 217

8 Tirkkan, Reha @uz, /kna ve Uzlama SanatiHayat Yay.istanbul, 2000, s. 75; Hz. Peygamber, kstma
alacasiz, desensiz olanigeams, gbze batici, rahatsiz ediciggienkleri tercih etmengiir. En ¢ok beyaz
renkten heglanms, ancak yeil, kirmizi, siyah ve desenli renklerden imal edirelbiseleri de giynstir. (ibn
Kayim, a.g.e. c.1, s. 125-133; Kallek, Cengiz, “B&ibmd.,DIA. c. lIX, s. 103.) Hz. Peygamber'in karkli
iletisim ve etkilgimde bir mesaj olarak, herhangi bir rengi, 6zedlikyesil” ve “siyah” rengi telkin etmensir.
Bu sebeple, renkler arasinda bir ayrim yapilmasgiieiimiiz ilegiminde oldgu gibi, deisik renklerin
reklam ve propaganda amagl kullangrolmasi s6z konusu gidir. Beyaz renge gelince; acik olmasi, temeli
temizlik olan bir dinde, kirlerin hemen goérullp tetenmesi; koyu renkler kaisinda 6zellikle bazi ayetlerde
bir sembol olarak gegmesi, tercih edilmesinde iethihus olabilir. (Bakara, 2/187; Al-imran, 3/106-107;
Saffat, 37/46; Kasas, 28/32; Ayrica bkz. Kamil, Aodiilkadir, /slam’'a Gére/nsan ve BireyCev.: Cemal
Arzu, Ceme Yay.istanbul, ts., s. 81-84; Cihan, Sadikgdurma Hadislerin Dgusu Siyasi ve Sosyo-Politik
Olaylarla flgisi, Etiit Yay. Samsun, 1996, s. 162-165).
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Kendisine gelen mesajin nedenini, niginini bilmdsggjye kararlarini bilgiye
dayanarak verebilme imkanigar. Bilgi gugtur; bilen dstindur. Allah cc., dnce
kendisinin bilinmesini dilengi zatini isim ve sifatlariyla tanitgtir. Kur'an, 23
sene gibi bir surecte, ayet ayet, sure sure indgidir. Ilk inen ayetler: “Yaratan
Rabb’in adiyla oku. O insani alaktan (kan pihtiginbini alan embriyodan) yaratti.
Oku, Rabb’in en biuyuk kerem sahibidir. O (insana)eknle (yazmayi) gretti.
insana bilmegini ogretti"*® olmutur. Son inen ise: “Lg kan, domuz eti,
Allah'tan bakas! adina bgazlanan, bgulmus, vurul(arak éldartl)mg yukaridan
dismUs, boynuzlanmy veya canavar parcalayarak ogndlan hayvanlar-heniiz
canlari c¢cikmadan kesmeniz haric,- dikilislea (putlar) Uzerine hgazlanan
hayvanlar ve fal oklariyla kismetahs) aramaniz size haram kilindi. Bunlar fisktir
(insani yoldan cikaran kotgeylerdir). Bugln artik inkér edenler, sizin dinifiz
yok etmek)den umudu kesgtgrdir. Onlardan korkmayin, benden korkun! Bugin
size, dininizi olgunlgtirdim, size nimetimi tamamladim ve size din olaisliam’i
begendim. Kim acliktan daralir, giinaha istekle yonelsre bunlardan yemek
zorunda kalirsa ona giinah yoktur. Cunkii Allatgiglayan merhamet edendif”
ayeti olmuytur. ilk inen ayetler, daha cok Allah’in vaglive birligi, peygamberlik
kurumu ve ahiret hayati gibi inan¢ konularinda ibilgrirken, son inen ayetler,
ornekte de acikca gorulgia Uzere, pragie yonelik dini kurallar hakkinda bilgi
vermektedir.

Allah’tan aldgl mesaji insanlara iletme ve ilgftimesajl yaayarak @retme
gibi 6nemli bir misyonun sahibi olan Hz. Peygambein Allah cc., “size
ayetlerimizi okumasi, sizi tertemiz hale getirmesize Kitap ve hikmeti ve
bilmediginiz nice seyleri &retmesi icin sizden birini elgi gdnderdi®”
buyurmutur. Bizzat kendisi, “Ben muallim olarak gonderitdti** buyuran Hz.
Peygamber, hayatin her alaninda, insanlara fayaddugunu dgindigi seyleri
arkadalarina @retmis; detaylara kadar bilgilendirirken de “ben size, babanin
evladina @rettigi gibi 6gretiyorum’®® demistir.>*

Bu tarz sunumla hedefin bilgi edinmesi, yadilgilerini dizeltmesi ve eksik
bilgilerini tamamlamasi amagclanirken mesajin geren fazla bilgi ihtiva
etmemesi gerekir. Zira mesajin fazla bilgi icermésiumunda hedefin bunlardan
bazilarini ve bir kisim ayrintilari atlamasi -kintar en dnemlileri de olabilir-
kacinilmazdir. Mesaj icefi, tezi destekleyen bitin bilgileri iletme tarzindezil
de, kasl tarafin alabilec& kadar bilgiyle sinirli olmali, ikna ve motivasyon

49 Alak, 96/1-5. {Ik emrin, “oku” olmasi ve “kalem”in bilgi araci arak dikkate sunulmasi, glinmeye dgerdir).

*0 Maide, 5/ 3.

5! Bakara, 2/151

52 jbn Méace, Mukaddime, 17.

*3ibn Méace, Taharet, 16.

% Bilgilendirici iletisim hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Kéyli, Mustaf Psiko-Sosyal Agidan Dinfletisim,
Ankara Okulu Yay. Ankara, 2006, s. 154-155.
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unsurlari da icermelidir. Unutulmamalidir ki, Men&inin da dgindigi gibi, ne
kadar anlatilirsa anlatilsin, anlatilanlar ancatketi@ anladiklari kadardrr.

IV-Mesajin kna Edici Sunumu

ikna, iletsim psikolojisinde 6nemli bir yer tutar. Bilingii gibi iletisim;
iletisime katilan insanlarin mesajlarini birbirlerine ttilderi ve bu iletileri
anlamaya, yorumlamaya cglklar bir surectir.ikna da, hedefin bir konuya
inanmasini sgamak oldgundan ile§imle i¢ icedir, iletgsimin temel amaclarindan
biridir. Basarili bir ikna sureci, insani iyi bir ileiimci yapar, insana gug¢ ve given
verir, sayginigini artirir.

Din hizmetlerinde mesajin ikna edici sunumuyla maan inanclari,
degerleri, disiinceleri, dini tutum ve davragerind&® bir takim olumlu gelimeler
ve deisiklikler saglamak mumkindir. Bu tarz ilgiimle mesaja hedef olan insanin
aklina -iradesine de sayg! duyularékikna edici delil ve yontemlerle hitap edilir;
yeni bir baks acisi kazanmasi ve mevcut bilgilerini pgikmesi amaclanir. Burada
hedefin kendisine yoneltilen mesaji, aklen, kallvenvicdanen kabullenmesi ve
buna gore tutum ve davranigelistirmesi s6z konusudurikna, bir fikrin
dayatiimas! dgldir. Zira “dinde zorlama yoktur® zorlama ve iradeler lizerinde
fiziki ve psikolojik baski kurma samimiyetsiz birski gi ortaya ¢ikarir ki bu, dinin
hedefledgi mi’'min tipi degildir. Dolaysiyla ikna, kagilikli anlays ve hggori
temelinde, iletime katilanlarin birbirlerine saygilarini yitirmedeasilikh fikir
alis-verisinde bulunduklar bir diyalog sureci olmalidir. Bliyalog sirecinde,
herkesi kendi konumu iginde kabul etmek ve saygteyinek, samimi ve iyi niyetli
olmak esastir. Mesajin ikna edici sunuioa 6rnek olarak Hz. Peygamberin
uyguladgi su diyalog yontemini verebiliriz:

Esinin dogurdusu siyah ¢ocgu, kendisinden olmagh iddiasiyla reddetmek
isteyen bir bedevi ile Hz. Peygamber arasgigéde bir diyalog gecnstir:

% fletisimci hedefindeki insanlara neyi, ne kadar anlatasiatsin, anlagh seyin sadece muhatabin ankackadar
oldugunu unutmamalidir. (Bu konuda bir dostumuzun agglatinekdot oldukc¢a ilgingtir: Bir ila¢ firmasi,
Ulkenin gliney bolgelerinde sivrisigia yaygin oldgunu &renir. Elinde kalan zehirli ilaclari satabilmekrigi
bir reklam filmi hazirlatir ve bélge televizyonlada yayinlatir. Sonug hiisran; reklam kampanyasgaen
ilacini satamangtir. Bolgeye gonderilen heyet atama yapar. Halkin verdi cevap enteresandir: “Bizim bu
bélgenin sivrisingi reklam filminde gérdgimiz sivrisinek kadar blyuk g€ Nicin mi? Zira reklam firmasi,
iyi dikkat cekecei distincesiyle sivrisinekleri televizyon ekranini kapsegk biyiklikte gostergtir. Ancak,
onlarin bu diiince ve gayretleri muhataplari tarafindan algilanmadolaysiyla amag da gercegieemitir).

% “Dini tutum, kisinin dinle ilgili distince, duygu ve davragarini belirleme tarzidir. Kinin dine dair bilgi ve
inanclar (zihni unsur), dinin butiniinden ya dahlaeigi bir esasindan flanmasi veya hganmamasi (duygu
unsuru) ve dinle ilgili davraglari, yani lehte ve aleyhteki bir takim faaliyetlédavrang unsuru) onun dini
tutumunu olgturur” Bkz. Peker, a.g.e. 88

> Musa as., Firavuna, “Kendini arindirmaya goénliin na?” (Naziat, 79/18) diyor; “Arin, temizlen” deyor,
ilahlik iddiasindaki bir kimseye mesajini iletirkenun iradesini dikkate aliyor.

%8 Bakara, 2/256
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“Benim sim siyah bir cocuk dgurdu. Ben bu cogiu reddetmek istiyorum.
“Senin develerin var mi?”

“Evet.”

“O develerin renkleri nasildir?”

“Kirmizidir.”

“Bunlarin icinde beyazi siyaha ¢alan boz deve vé&@’'m

“Evet, onlarin icinde boz renkli develer elbettedia.”

“Oyleyse bu boz renklerin nereden ggldi distinilyorsun?”

“Ya Rasulallah bu soyunun damaridir, ona cekinii

» 59

“Belki bu oglan da eski bir soy kdkiine celgtii (yani ona benzergir).

Bu yaklgimiyla Hz. Peygamber, bedevinin ¢ganu reddetmesine izin
vermemgtir. Hz. Peygamber, burada, peygamberlik otoritesiayanarak, “Hayir,
ben yiice Allah’in Elgisi olarak soyliyorum, bu senjocigundur” demeyip,
bedevinin iradesine saygl gostermesi, onun anlg@yaiaen ve yaadgl hayattan
bir benzetme ile seviyesini de dikkate alip kgnasi, onu tecribesinden
faydalandirarak, ikna edici Uslupla, adeta sonuedeliye sOyletmesi guzel bir
ornektir. Bu ayni zamanda etkili ilgitnde iknanin énemini ve nasil yapilmasi
gerektgini yansitmasi agisindan da yol gostericidir.

ikna siirecinde mesajin; hedef, almaya hazir velistdugunda veriimesi
de dnemli bir ilegim prensibidir. Bu bir ipucu, bir soru, ilgi ya dmay gosteren
bir anlatim olabilir. Kagi tarafin sorusu ya da onaylayici bir cevabi, keindi bilgi
ve mesajin iletilebilmesi igin bir paroladir; itrga da kagit bir anlatimda da yine
iletisimin sdrddrulebilme imkani olabilir. Hedefin mesajmaya hazir oldgu
duruma drnek olaragu hadiseyi verebiliriz: Bir bedevi ile Hz. Peygambeasinda
sOyle bir diyalog gercekkmistir:

“Islam nedir?”

“Bir guin ve bir gecede Revakit namaz kilmak.”

“Bu namazlardan &a yapmam gereken hiey var mi?”

“Hayir, sayet fazladan kilmak istersen kilabilirsin. Bir d@mazan orucu

”

var.
“Uzerimde bundan kasi da olacak mi?”
“Hayir, istersen fazladan orug tutabilirsin. Yalhiz de zekéat var.”

“Yapmam gereken daha ¢ka birsey var mi?”

% Buhar,itisam, 12.
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“Hayir, sadaka vermek istersen verebilirsin.”
Bu diyalogdan sonra Bedevi kalkip giderken:

“Vallahi, bundan ne fazla, ne eksik gy yaparim” demgi bunun tzerine
Hz. Peygamber, “ger, dedgi gibi séziinde durursa kurtuldu gittP® buyurmutur.
Peygamber as., mesajina acik ve kabule hazir ol&isinin, islamiyet hakkindaki
sorularina cevabini, kisa ve 6zlu bilggeklinde ve akilda tutmay kolaarici ve
ikna edici bir teknikle verngtir.

Hedefi ikna acisindan mesajin ana fikrinirstea 6zIU birsekilde verilmesi
de Onemli bir ilegim prensibidir. Bununla muhatabin, “gok anlambduk’
dogabilecek tereddutlerinin giderilmesi amaclanir. Kliinhedef kitlenin parca
parca sunulan bilgilerden kendince sonug¢ cikarnyasine, verilecek mesajin
Ozetinin batan acik ve 6zlu bigekilde vurgulanmasi daha iyi algilanmasina vesile
olacaktir®* Konunun yine aynsekilde 6zetle bitiriimesi gerekir. Bér taraftan
insanlarin kgisel beklentileri ile mesajin hedefleri ve verildnlgiler arasinda
baglanti kurulmasi da énemli bir ilgti prensibidir.insanlarin dini grenmedeki
amagclarina hizmet eden ve bunu p@atidongtirmelerine katki g#ayan
sunumlarin ikna sirecinde daha etkili olabifgceinutulmamalidif? Burada
yapilmasi gereken, hedefin amac¢ ve beklentilerimiesaj arasindaki Beantilari
bulmak ve mesaji, hedefi ikna edecek bir teknikke sempati uyaracak bir
yontemle sunmakitir.

V-Mesajin Duygulandirici (Motive Edici) Sunumu

Dini duygu, dini konular karsinda kside beliren duygudur. Birgok
psikologa gére din duygusu, insanin tabiatina watygina bal bir duygudur®®
Kur'an, insanin yaratygi surecinde Allah’i bilme ve inanma gibi dini duyday
donatildgini belirterek onlari motive effine su ayetleri 6rnek olarak verebiliriz:
“Hakka yoOnelerek kendini Allah'in insanlara yanatd verdgi dine ver. Zira
Allah'in yaratginda dgisme yoktur; te dosdg@ru din budur, fakat insanlarin go
bilmezler.”; “Rabbin, insanglunun sulblinden soyunu alip devam ettitnainlara:
‘Ben sizin Rabbiniz d&l miyim’ demis ve buna kendileringahit tutmwtu. Onlar
da: ‘Evetsahidiz’ demslerdi. Bu, kiyamet ginu, ‘Bizim bundan haberimizkio
dersiniz veya ‘Daha 6nce babalarimiz Allah'a oktakmuslardi, biz de onlardan
sonra gelen bir soyuz, bizi, calsanlarin yaptiklarindan 6tirt yok eder misin?’
dersiniz diyedir.®*

60 Muslim, iman, 29; Buhari, Zekat, 1.

61 Koyli, a.g.e. s. 123.

62Bkz., Oskay, Unsaljetisimin ABC’si,Der Yay.istanbul, 1999, s. 42.

% peker, a.g.e. s. 64; Hokelekli, Hayain Psikolojisi, Tirkiye Diyanet Vakfi Yay. Ankara, 1993, 5.138
% Rum, 30/30; Araf, 7/172-173.
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Hz. Peygamber de fitrat hadisinde her @guru Allah’a inanmaya ve onun
dinini kabule gilimli olarak dogdugunu sdylef® Din hizmeti verenler, mesajlarini
duygulandirici, motive edici bir yontemle sunarakz skonusu dini duygulari
uyarabilirler.

Insanda tutum ve davrandegisikli gini gerceklgtirmede rol oynayan iki
temel duygu vardir. Bunlar, imit ve korku duygusutuinanan insanlar bu iki
gucli motivin etkisi altindadirlar. Allah’tan Gmityananlari dinin istedi olumlu
tutum ve davraglara motive ederken, Allah'in azabindan korkmaknirdi
yasakladgl olumsuz tutum ve davratardan kaginmaya motive etmektedir.
Nitekim Kur'an'in mesajlari da inananlari iglére yonlendirirken cennet motivini,
kotuliklerden alikoymak icin de cehennem motivinull&narak duygulari
uyarmaktadir. Cennet Umidi verene ornek olarak:blBd@nden sakinanlara, Allah
katindan bir ikram olarak iclerinden irmaklar akaginde temelli kalacaklar
cennetler vardir. Allah katindakeyler, iyi olanlar icin daha hayirlidif” ayetini;
cehennemle tehdit edene dednKar edenlerin diyar diyar gezip refah iginde
dolasmasi sakin seni aldatmasin; az bir faydalanmadamasonlarin varacaklari
yer cehennemdir. O ne kot durakfit Ayetini 6rnek olarak gosterebiliriz.

Kur'an, duygularl harekete gecirmede sadece ahy@telik motivleri déil,
ayni zamanda diinyaya ait olanlari da kulla@resin Kuran, “Rabbinizden
bagislanma dileyin, clnki O, ginahlan gpgamada pek comerttir. (O’'ndan
bagislanma dileyin ki,) g8l s&@anak s@anak Uzerinize baltsin. Size bol bol
mallar ve evlatlar versin, sizin icin glar-bahgeler var etsin, sizin igin nehirler
akitsin.”; “Bger (inanmayanlar inansin diyiéahi bir kitapla) d#lar yuritilecek
veya yerylzi parca parca edilecek, ya da olileugarulacak olsaydi, bunlar
ancak onunla olurdu! ...Inkar edenler, bizzat yaptiklagiér, kurduklari diizenler
ve sistemler sebebiyle bir takim musibetleringlanda patlamasindan veya
yurtlarinin  yakinina inmesinden kurtulamayacaklarddllah asla sé6zinden
doénmez.* ayetleriyle duygulari motive etmede bir denge koyécii gosterir. Tek
tarafli olarak uyarilan korku duygusuima korkudan dolayi Umitsiziie digilmesi
sebebiyle insan Uzerinde etkisini kaybetmekte, d&deaftan sadece Umit
duygusunun harekete gecirilmesi de insanda ilgigzlgaflete ve aldanmaya sebep
olmaktadir’®

VI-Mesajin “Ben” Ve “Sen” Diliyle Sunumu

% Muslim, Kader, 6, 7.

% Dini duygular, korku, saygl, sevgi, sempati, hayiig siikretme, minnettarlik, tglik, giivenme, teslim olma ve
siginma gibi duygulardir. Bkz., Peker, a.g.e. s. 62

67 Al-i imran, 3/198.

%8 Al-i imran, 3/196-197.

% Nuh, 71/10-12; Rad, 13/31; Meal igin bkz., Undli, Allah Kelami Kur'an-1 Kerim ve Aciklamali Mealefine
Yay. istanbul, 2007

0 Bkz., Necati, M. OsmarKur'an ve Psikoloji,Cev.: Hayati Aydin, Fecr Yay. Ankara, 1998, s. 11413.
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Iletisimde mesajlarin  “Ben/Sen” veya bu paralelde, “Biz/Snlar’
sOzcikleriyle iletiimesi hem mesajin algilanmasifaan de duygular Gzerinde
etkilidir. Bunlardan gunlik dilde en sik kullanilan “Ben” ve “Sen” dili
hitaplaridir. Konuyu kisaca 6zetleyelith:

“Ben” dili, konusmalarda “sen” yerine “ben” kelimesinin kullaniimadarak
ifade edilebilir. “Ben” dili, kisinin o anda kalastigi durum veya davragi
karsisinda, kgisel tepkisini, duygu ve dancelerini agiklayan bir ifade tarzidir.
“Ben” dili, hedefle ilgili duygu ve dgiinceleri dgil, kisisel duygu ve dgiinceleri
aciklarlar. Hedefi suclayici ifadelerden uzaktiadesce kendi kisel duygu ve
distinceleri yansitmasi sebebiyle if@t strecine olumlu katki géar.

Iletisimde “Sen” dili, hedefi suclayicidir, davratan cok Kkiili ge
yoneldiinden inciticidir, kiricidir; hedefi, verilmek isten mesaja kar
direnmeye, savunucu ilgiine iter. Burada birinin itham edilgii digerinin de
kendini savunmaya ¢atigl, catsmali iletisim gortntusi ortaya ¢ikar ki, bu durum,
din hizmetleri acisindan kolaglarmak, zorlatirmamak; sevdirmek, mijdelemek,
ama nefret ettirmemek gibi temel ve genel prensspiers dier.

“Sen” dili mesaji, genelde kizgiin yansimasi olarak algilanmasi ve
muhatabi yargilayan yorumlar stmasi sebebiyle ilefimi engelleyici 6zellge
sahiptir. Muhatap, edgirildigi ve yargillandiini disind{gliinde, “ama ben de”
diyerek kendini savunmak ihtiyaci hisseder. Arukiglan mesajin boyle bir kimse
Uzerinde etkili olmas! diintlemez; zira ileim, hedefin kendini savunmaya
gecmesiyle amacindan uzaitta

Mesajin etkili sunumu igin, “sen” dili yerine, “bemwilini kullanmak daha
isabetlidir. Orngin hedefimiz, giybet eden biri ise, kendisine, “Balen onun
giybetini yapiyorsun” mesajini vegiinizde, yargilanmaktan rahatsiz olacak ve
muhtemelen “Ama soylediklerim @ou, buna Allah dasahit, insanlar da, bu
herkesin bildgi bir sey” vb. yaklgimla kendini savunmaya gececektir. Fakat
mesajimizi, “Ben” dili ile verirsek, orgen “Birinin arkasindan bdyle kogulmasi
beni rahatsiz ediyof® dersek, muhatabimiz yargilapoh hissedip kendini
savunmaya gec¢cmeyecek, muhtemelen bizi ve duygularimanlamaya
calsacaktir’® Dolayslyla verilen mesaj amacina saleaktir. “Ben” dilini kullanan
Hz. ibrahim, muhatabina karsaygili davranarak, “Hastgimda O'dur banaifa

veren” demi; hastalgl verenin kim oldgunu bildigi halde, “Allah beni hasta

> Bkz., Sayim, Aynur, Ben ve Sen dili, http://www aberk.com 04.10.2007; (Ayricau sitelere de bakilabilir:
http://www.abd-ana.com/bws/abdana/yb/dinleme.hhtip://www.ogretmenlerforumu.com; 04.10.2007)

"2 Birinin taklidini yapan Hz. Aje’ye Hz. Peygamber, “Bana diinyanin en kiymgtilerini verseler, ben yine de
bir insani helanmayaca bir sekilde taklit edip anmay! kesinlikle istemem” (EB&vad, Edeb 35; Tirmizi,
Kiyamet 51) buyurmy “Ben” dilini kullanmistir.

" Duygularin agiklanmasi gok énemlidir, clinkii inangHisiince ve zevkler kiden kiiye desisse de duygular
bitun insanlarda aynidir.

" Suara, 26/80
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eder, sonra daifa verir’ dememgtir. Takdir edilecgi lGzere hastalik, goriintrde
hoslanilacak birsey desildir. Hos olmayan bir fiili Allah'a isnat etmek de edebe
aykiridir. Dolayistyla Hzibrahim, olumsuz gibi goriilen hasgalAllah’a desil de
kendine isnat etrgj sifay1 da Allah’a b&lamistir. Ayrica Hz. Peygamberin, birini
tenkit etmek isteginde “ne oluyor ona, alni toprak olasiciya!” diyézs
baglamasi; kendisine olmayan bir s6z ukiginda “insanlara ne oluyor déyle,
sOyle sdyliyorlar?” diyerek, bdyle durumlarda “sen” dili yerine gerst dil
kullanmasi, hatali olanlaridieir etmeyerek hem insanlarin onurunu korumasi, hem
de evrensel derlere 6zen gostermesi dikkat ¢ekicidir.

Burada ‘Ben’ dili kullanilirken, dinyanin sadeceetBden, ‘Ben’im baly
acim ve duygularimdan ibaret olmgdbilinmeli; aynen ‘Ben’im duygularim gibi
muhatabimin duygularinin da énemli gidiwinutulmamalhdir.

Olumsuz tutum ve davraghara yonelik mesajlarin, “sen” dili yerine “ben”
dili ile iletilmesi, hedefin suclangdini hissedip savunmaya gecerek ofkeylesikér
vermesini 6nler ve konmaktan kacinip ilegimi kesmesini engeller. Size sozle
saldiriimadg! stirece, rahatsiglini veya kizginkini dile getiren biriyle ankamaniz
mumkundur.

Degerlendirme Ve Sonug

Islam, ilahi mesajin muhatabin vicdanini uyariclinbialanini genietici,
duygularini  harekete gecirici  yontemle  sunulmasinster’®  Bunu
gerceklgtirebilmek icin yerine gore duygulara ve heyecamlarerine gére de akla
ve bilgiye hitap edilmelidir. Glzel kogan ve iyi iletsim becerisine sahip
kimseler, duygu ve akh birlikte devreye sokarldikayelerden, benzetmelerden,
orneklerden ve kardastirmalardan faydalanirlar. Bunlar, sunulan bilgigha canli
hale getirir ve muhatapta, mesaji kabul etmesiglagacaksekilde istek uyandirir.

Sunumun etkinfii acisindan mesaj, ana temasindan sapmamali, gereks
ayrintilarla dgitilmamali; ciddiyetini koruyan ama biktirici ve rvou olmayan,
duygulari ihmal etmeyef,tatli ve siiriikleyici bir Gislupla sunulmalidir. Biirecte

> Buhari, Edeb, 44; Eb( Davud, Edeb, 5.

® Bkz.: Hokelekli, a.g.m. s. 213

" Kuran, en sert ve dghtli séylemlerde bile duygulari ihmal etmetiti Bu noktada bir érnek olarak, “Ey iman
edenler! Oldiirme durumunda size kisas farz kilfbohaenaleyh katilin de élduriimesi gerekir) hugsskhiir,
koleye kole, kadina kadin (6ldurdlar). Ama kim kagidtarafindan affedilirse, o zaman, affedenin mipasi
olani yapmasi (uygun diyeti istemesi, affedilen@) diizelce onu 6demesi gerekir. Bu, Rabbiniz tadafn bir
hafifletme, bir merhamettir. Kim bundan sonra satiya kalkarsa, artik onun igin aci veren bir azaglir”
ayetini degerlendirebiliriz. Ayet, bgtaki “Ey iman edenler!” hitabiyla “itaat’e yonelty! Sonra %Al ahihi”
(kardei) ve “<ss53WL bi'l-ma’rGf” (miinasib olan) ve $&ak bi ihsan” (gilizelce) tabirleriyle, katil (6lduren)
tarafla 6li sahipleri arasindaki gergfiiliyumusatip sefkat duygusunu harekete geciriyor. “Bu, Rabbiniz
tarafindan bir hafifletme, bir merhamettir” cimiedéki minnet duygusunun hemen ardindan da en sgerda
alan tehdide geciyor. Burada bir de ayetin konusukanl bir mesele olmasina dikkat edilmelidir. Bu
yaklasimi diger ahkam ayetlerinde de gorebiliriz. Ama hicbir karkitabinda bu rGhu bulamayiz. Gorigdi
gibi Kur'an'da s6z netgseffaf ve yerli yerindedir, maksat giunsurlardan arindinimgtir. Zihni yormaksizin
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kullanilan dilin acik ve anfalir oimasina dikkat edilméf ve bilinmeyen terimlere
yer veriimemelidir’® Zira giiniimiiz insani her giin onlarca olay hakkisalasiz
mesaja hedef olmakta, bunlar hakkindagigk konusmalar ve yorumlar
duymaktadir. Bu ortamda sunulacak dini mesajinnégkiicin mesajin ¢ok kisa,
carpicl, dikkat cekiéf ve kolay akilda kalici olmasi gerekmektedir. Agrmoesaj,
surdikleyici bir anlatimla ve aktialiteden faydalani bir yorumla sunulmahdir.
Aksi takdirde mesajin anjdmasi zorlgacak; belki de icerik carpitilarak yanli
algilanacaktir.

Hedefin, kaynaktan gelen mesajlar arasindan idedtk secip alaca,
aldiklarint da kendi gerekce ve gerceklerine gorelayap kullanacg
unutulmamalidir. Bu durumda, hedef kitleyi ikna eknmisteyen kimsenirginin cok
basit oldgu stylenemeyege gibi muhataplarin da mesaja kaacik ve korumasiz
oldugu sdylenemez.

Soyut ve anlglmasi ¢cok daha zihinsel caba gerektiren sunumlaron
olabilecgi de unutulmamalidi* Bu engeli amada kissalar, verilen mesajin
zihinlerde duyusal olarak goruntilenerek zihni yadan daha iyi anjgmasina
yardimci olabilir; algilanmasi zor konulari kolaylailir hale getirip akillarda
kalmasini sglayabilirler. Uslup ve ifadeyi giizeRjiren kissa, her seviyeden insani
da digundurir. Tarihi kissalar kadar, ggamg guncel giizel érnekler de mesajin
benimsenmesinde etkileyici olmaktadir. Bu sebeplesapn anlglmasini
kolaylastiran, hedef kitledes& ve sevk uyandiran érnek olaylar ve kissalar, uygun
dozda ve tekiine uygun olarak verilmelidir.

Din hizmeti sunan kimselerin kosmalari, dinleyenlerden higbir kimsenin
rahatsiz olmayaga bir Uslupta olmalidir. Hz. Peygamber, muhatapadakabul
edip iletsimde bulundgu, konwup tartstigl insanlardan hicbir kimseye Orgin,
“Sen muinafiksin, sana yonelik tutumumuz @dalur’ diye tavir almam; bu

merami anlatir. Sanki sozitiyor degil de, bir ekrandan resim seyrediyor gibi gercektgisterir. (Bakara,
2/178; Bkz., Draz, Muhammed AEn Miihim Mesaj Kur'anCev., Suat Yildirim,sik Yay. izmir, 1994, s.
140-142)

8 Hz. Peygamber korurken, bir kimse kelimeleri saymak istese sayabiliD, tane tane kosur, sozlerinin
arasina fasila koyar, hizh hizli kamoazdi. Cgu kere susup, gerekmedikce kemayan Hz. Peygamber,
bazen de iyice anjdmasi ve énemi kavranmasi icin sozlerini ¢ kedear ederdi. (Tirmizigemail,s. 248-
250; Kandehlevi, M. YusuKayati’'s-SahabeCev.: Ahmet Meylani, Divan Yayjstanbul, 1980, c. 3, s. 262-
264); Bu noktada politikacilarin se¢im kampanyaldaki kongmalarina da dikkat etmek gerekir. ggk
kesimden insanlara hitap ettikleri; kitleleri azgilendirirken, kisa, 6zlt ve argéur cimlelerle daha ¢ok ikna
etmeye yoneldikleri géralir.

™ “Biz, isi anlamak isteyen kimse icin Kuran'in agimasini kolaylatirdik; disiinen, ibret alan yok mu?”
(Kamer, 17) ayeti, ilgilenenlerin Kur'an'dan istifa edebilecgine dikkat cekerken, acik ve agla bir dil
kullanmanin 6nemini nazara verir. Kur'an'in, igdtoplumun ana dilinde nazil gju da ana dilin ve bu dilde
iletisimin 6nemini gosterir.

8 Konusmacinin, konunun icetine gére, canli ve somut érnekler vermesi,skagtirma yapmasi, yapilan
argtirmalara, uzman goslerine ve istatistiksel bilgilere yer vermesi, m@sakolay anlailmasini
sazlayacaktir.

8 Bkz., Oskay, a.g.e. s. 19, 81.
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kimselerin durumunu aga vurmamy, ayirimcilik yapmayarak herkesesite
davranmgtir. Yine Hz. Peygamber, inkéarcilari muhatap alrkenlarla medeni
ili skiler kurmus; kendileriyle her zamanki gibi 6lcill, nezakesiaygil bir Gslupla
konusmustur. Nitekim daha sonralari, Misliman olsun veyaasin, hicbir kimse
Hz. Peygambere kgr‘sensdyle sdyle dems, boyle yapmytin; kalbimiz Kirilmst”
seklinde sitemde bulunmastur. %

Takdir edilecgi Utzere din hizmeti sunanlar icin en guzel 6rnek. Hz
Peygamberdir. Hayati boyunca onun mesajinin 6zieltemelini olgturan
degismez gercek, sahih bir inan¢ vegkan bir iman konusu olmgur. Bunun
disinda soyleyeceklerini bu genel ve temel mesajigimeiserpitirmistir.

Peygamberlerle temsil edilen bir hizmette amatod@vranglara ve
davrananlara yer olmayagaaciktir. “Bu soze inanmayanlarin ardindan tziiere
nerdeyse kendini mahvedeceksfilayetinin muhatabinin, “Ben de sizin gibi bir
insanim® diyen bir peygamber olgu; insanlgl kendi ufkuna c¢ikarmak icin her
turlt sikintilara katlanarak kutsi hizmetini strdiigti unutulmamalidir. Buradan
da anlailacgzl Gzere din hizmetlerinde peygamberane agntir.

Zamani iyi kullanmak, giyim-kgamla iyi izlenim olgturmak etkili iletsim
icin kaciniimazdir. Bu konularda hassasiyet gostekailere otomatik olarak
yeteneklik, ddrastlik, incelik, zekilik gibi 6zdtler yiuklenmektedir. Renk de,
iletisimin 6nemli bir aracidir. Dil engelinisan bir iletsim ve anlaim, dolaysiyla
da ikna silahidir.

Insanlarin dini grenmedeki amaclarina hizmet eden ve bunu geati
donistirmelerine katki gdayan sunumlar, kileri motive etmede daha etkilidir.
Bunun icin hedefin amag ve beklentileri ile megajsandaki bglantilari bulmak ve
mesajl onlar (izerinde sempati uyaragakilde sunulmak gerekirislam, ilahi
mesajin muhatabin vicdanini uyarici, biling alageniletici, duygularini harekete
gecirici yontemle sunulabilmesi icin yerine goreydulara, heyecanlara, yerine
gbre akla, bilgiye hitap edilmelisini ister. Etkilletisim icin, hikayelerden,
benzetmelerden, orneklerden ve gdagtirmalardan faydalanmayi Onerir. Zira
bunlar, sunulan bilgiyi daha canl hale getirirmehatapta, mesaji kabul etmesini
saslayacaksekilde istek uyandirir.

Ikna, iletsim psikolojisinde 6nemli bir yer tutar ve ilgiinin temel amaglari
arasinda yer aliikna, bir fikrin dayatiimasi dgdir; karsilikli anlays ve hggort
temelinde, iletime katilanlarin birbirlerine saygilarini yitirmeddasilikh fikir
alis-verisinde bulunduklari bir diyalog surecidir. Bu sturedterkesi kendi konumu
icinde kabul etmek ve saygl gostermek, samimi vaijetli olmak esastir.

82 Benzer yorumlar igin bkz., Canaitrahim, Teblig Metotlari |, Nesil basim Yayiristanbul, 1998, s. 186-187.
8 Kehf, 18/6
8 Kehf, 18/110
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Din duygusu, insanin tabiatina ve yaragtma bah fitri bir duygudur.
Insanda tutum ve davrandesisikligi gerceklgtirmede rol oynayan iki temel
duygu vardir. Bunlar, imit ve korku duygusudimanan insanlar bu iki gigclii
motivin etkisi altindadirlar. Allah’tan Gmit, inankari dinin istedgi olumlu tutum
ve davrarglara motive ederken, Allah’in azabindan korkmalgimiyasakladii
olumsuz tutum ve davragiardan kaginmaya motive etmektedir.

Bilgi, dustince ve duygularin gunlik dilde en sik kullanii@en” ve “Sen”
dili hitap s6zcukleriyle iletiimesi hem mesajin gdgpmasinda hem de duygular
uzerinde etkilidir. Ancak “Sen” dili, hedefi suclay, davrargtan cok ksilige
yoneldiginden incitici ve kirici olabilmektedir. Bu ise, dihizmetleri agisindan
kolaylastirmak, zorlatirmamak; sevdirmek, mujdelemek, ama nefret ettinele
gibi temel ve genel prensiplere tersseliilir. Bu noktada “sen” dili yerine, “ben”
dilini kullanmak daha etkilidir. Ancak burada ‘Bém duygularim gibi
muhatabimin duygularinin da ayngedede ve 6nemde olgu unutulmamaldir.
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