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~ PSIKOLOJIK DANISMANLARIN YASAMIS OLDUKLARI ETiK IKILEMLER VE BU ETIK
IKILEMLER KARSISINDAKI DUYGU, DUSUNCE VE DAVRANISLARI iLE COZUM ENGELLERI:
NITEL BiR DEGERLENDIRME

THE FEELINGS, THOUGHTS AND BEHAVIORS OF THE PSYCHOLOGICAL COUNSELLORS IN THE
FACE OF ETHICAL DILEMMAS AND THE OBSTACLES FOR SOLUTIONS: A QUALITATIVE
EVALUATION

Faruk Caner YAM'

Oz

Bu calismada psikolojik damismanlarin karsilastiklar etik ikilemler ile bu ikilemler karsisindaki duygu, disiince ve
davrarnuslar ile etik ikilemleri ¢6ziime ulastirmalarinda engel olan faktorlerin neler oldugunu arastirmak amaglanmustir. Arastirmaya
yas araliklar1 24-49 (x = 30.20; S = 6.47) arasinda degisen 26’s1 bayan 14’ erkek olmak tizere 40 psikolojik damisman katilmustir.
Calisma nitel desende bir arastirma olup veriler agik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis anket formu ile toplanmustir. Toplanan
veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizinden énce kavramsal gerceveye ve arastirmanin amacina uygun temalar
belirlenmistir. Yapilan analizlerin sonuclarmma gore psikolojik damismanlarin en ok gizlilik, gontilliliik, cinsellik ve yetkinlik
konularinda etik ikilemler yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica etik ikilemlerle karsilasan psikolojik danmismanlarmn kaygi, caresizlik,
karasizlik gibi olumsuz duygular yasadiklar: sonucuna ulasilmistir. Etik ikilemleri ¢6ziime ulastiran psikolojik danismanlarin yeterlik,
mutluluk ve vicdanen rahatlama gibi duygular1 hissettikleri, etik ikilemleri ¢6ztime ulastiramayan psikolojik danismanlarin ise tam
tersi duygular hissettikleri sonucuna ulasilmustir. Diger acidan etik ikilemlerle karsilasan psikolojik damismanlarin etik ikilemlerden
kaynaklanan catismalarm ¢oztimiine yonelik diistince ve davramuslar gelistirdikleri gortilmiistiir. Psikolojik damismanlarin etik
ikilemlerin ¢oztimii konusunda bilgi eksiklilerinin bulunmasi, bu konudaki egitim yetersizliklerinin olmasi, toplumsal ve calisma hayat
ile ilgili faktorler ile buna benzer cesitli faktorlerin karsilastiklar: etik ikilemeleri ¢oztime ulastirmalarinda engel olabildikleri ortaya
cikmustir. Etik ikilemleri ¢oziime ulastirip veya ulastiramamanin psikolojik danismanlarin mesleki yeterlik algilar tizerinde gesitli
etkileri oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danusman, Etik, Etik ikilem, Mesleki Yeterlik.

Abstract
The purpose of this study is investigating the feelings, thoughts and behaviors of the psychological counsellors in the face of
ethical dilemmas, and the factors that prevent them from solving ethical dilemmas. 26 female and 14 male counselors, a total of 40

psychological counsellors with their median age 24-49 ( X =30.20; S = 6.47) participated in the study. The study was conducted in the
qualitative design, and the data were received by using a semi-structured interview form. The data were analyzed with the Content
Analysis Method. The themes that were suitable for this study were determined with the conceptual framework. According to the
results of the analyses, it was determined that the psychological counsellors faced dilemmas mostly on privacy, volunteering, sexuality
and proficiency. In addition, it was also determined that the psychological counsellors who faced ethical dilemmas also experienced
anxiety helplessness, indecisiveness and similar negative feelings. It was determined that the psychological counsellors who solved
ethical dilemmas felt the feelings like sufficiency, happiness and clear conscious; however, the psychological counsellors who could not
solve ethical dilemmas felt the opposite feelings. On the other hand, it was also observed that the psychological counsellors who faced
ethical dilemmas developed thoughts and behaviors that were intended for solutions. It was found out that the lack of knowledge in
psychological counsellors, social factors, colleagues, educational lacking points, and similar other factors might hinder the solution of
ethical dilemmas. It was also determined that solving or not solving ethical dilemmas was influential on the professional proficiency
perceptions of the psychological counsellors.
Keywords: Psycholocgical Counselor, Ethical, Ethical Dilemma, Professional Competence.

1. Giris

Etik, bireylerin davranislarinin, egilimlerinin ve secimlerinin dogru veya yanlishgin cesitli deger
yargilar1 1s1¢inda yorumlayan felsefenin bir dalidir (Biiken ve Biiken, 2002; Giuimiis ve Glimis, 2010). Etik
insani iliskilerde, mesleki yasantilarda ve buna benzer tim durumlarda insanlarin davranislarim
degerlendirmesini saglayan bir sistemdir (Oztiirk ve Oguz, 1999). Ayrica etik bazi meslek gruplarin
islerligini saglamak icin olusturduklar1 mesleki etik kodlarinda ©nemli yer tutan bir kavram olarak
karsimiza gikmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011; Demirdéven, 2011; Uzar-Ozgetin ve Yalgin, 2015).

Ginliik hayattaki degismeler ile bireylerin sorun alanlarindaki artislar yardim hizmeti sunan meslek
gruplaria duyulan ihtiyact giderek arttirmistir (Giiltekin, 2006; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Uslu, 2005).
Psikolojik danismanlik meslegi de bu grupta yer alan ve kisiler aras: iligkileri barindiran bir yardim
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hizmetidir (Skovhotl, 2012). Etik ise yardim hizmeti sunan psikolojik damismanlik meslegi icin 6nemli
kavramlardan biri olmustur (Crespi, 2009; Corey, 2008). Bundan dolay1 psikolojik danismanlik mesleginde
verimli hizmet verebilmeyi, bu hizmeti denetlemeyi ve meslek calisanlarina yol gostermeyi amaclayan etik
kurallar gelistirilmistir. Mesleki etik kurallar ise dogru davrams kaliplarini belirlemek ve meslek
elemanlarina yol gostermek icin meslek gruplarinin kendilerine uyarladiklar: mesleki ve ahlaki 6gretilerdir
(Kolay-Akfert, 2012). Bu nedenle damisma uygulamalar: sirasinda etik kurallara dikkat etmek psikolojik
danismanlarin en 6ncelikli gorevi halini almistir (Crespi, 2009; Foster ve Black, 2007).

Psikolojik damismanlik meslegindeki etik kurallar ne kadar belirgin olursa olsun danismanlar
danisma uygulamalar sirasinda gesitli catisma durumlarn ile etik ikilemler arasinda kalabilmektedir. Etik
ikilem ise psikolojik danisma sirasinda ortaya g¢ikan ve var olan iki deger yargisi arasindaki gatisma ve
karmasadan kaynaklanan durumlardir (Hayman ve Corvet, 1986; Lindsay ve Clarkson, 1999). Diger acidan
etik ikilemler, catisma durumunun net cevabi olmayan ve ¢dzimi icin kesin kurallar bulunmayan
yasantilardir (Ergene, 2004; Noureddine, 2001 ). Mesleki etik kurallar ise psikolojik danismanlara etik
ikilemlerinde yol gosteren, ¢oziim sunan ve onu denetleyen bir mekanizma islevi gormektedir (Corey, 2008;
Foster ve Black, 2007; Knapp ve Vandecreek, 2010). Psikolojik danismanlar yasamis olduklar etik ikilemleri
hem vicdani hem ahlaki hem de mesleki etik kurallarini goz 6ntine alarak ¢ozmesi gerekmektedir (Civaner,
Sarikaya ve Balcioglu, 2009; Demirdoven, 2011). Bu nedenle psikolojik danismanlar etik ikilemlerle basa
cikabilecek duyarliliga, bilgi birikimine ve problem ¢tzebilme becerisine sahip olmali ve bunlar1 profesyonel
sekilde uygulayabilmelidirler. (Giimiis ve Giimiis, 2010; McCullough ve Jones, 1991; Welfel, 2006).

Alan yazinda psikolojik danismalarin yasamis olduklar: etik ikilemlerin nedenlerini arastiran gesitli
calismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda etik ikilemlerin miidahale tiiriiniin belirlenmesi sirasinda,
danisma iceriklerinin baska bir kisiye-makama bildirme ytikiimliigii konusunda, gizlilik, yetkinlik, calisilan
kiiltiir ile yas seviyesi ve buna benzer gesitli durumlardan kaynaklandig: rapor edilmistir. (Capuzzi, 2002;
Ergene, 2004; Gilbert, 1992; Kolay-Akfert; 2012; Lazovsky, 2008; Rae, Sullivan, Razo ve Alba, 2009; Sivis-
Cetinkaya, 2015). Bu nedenle daha 6nce de ifade edildigi gibi psikolojik danismanlar bu etik ikilemlerle basa
cikabilecek becerilere sahip olmalidir. Bunun iginde yasamis oldugu durumlarin etik ikilem olup olmadig:
konusunda farkindalik diizeyi yiiksek olmalidir (Ozgetin ve Yalgin, 2015; Pope ve Vasquez, 2007). Ciinkii
psikolojik damismanlar etik ikilemlerle karsilastiklarinda farkinda olarak veya olmayarak etik ihlaller
yapabilmektedirler (Korkut ve ark., 2006). Etik ihlaller danisana, danisma siirecine veya tictincti bir kisiye
zarar verebileceginden, psikolojik danismanlar bu konuda ¢ok dikkatli olmakla ytikiimltidiirler. Alan yazmn
incelendiginde etik ihlallerin psikolojik damigsmanlarin kendi kurallarimi etik kurallarin oniine almalari,
mesleki etik konusunda sorumluluklarinin diisiik olmasi, etik sorunlar ve ¢oziim yontemleri ile ilgili bilgi
eksikliklerinin olmasi, etik ikilem konusundaki farkindaliklarmmin  diisiik olmasi ve etik ikilemleri
gormezden gelinmelerinden kaynakladig ifade edilmektedir (Cattone ve Tarvydas, 2007; Glimiis ve Giimiis
2010; Koocher ve Keith-Spielgel, 1998; Korkut ve ark., 2006).

Etik ikilemlerin ¢6ztimii konusunda tizerine bu kadar sorumluluk diisen psikolojik danismanlarin
etik ikilemler karsisinda ne hissettikleri, ne diistindiikleri ve nasil davrandiklar1 bilmek etik ikilemlerin
¢oziimleri icin 6nemli olacaktir. Etik ikilem karsisinda kendisini caresiz ve yetersiz hisseden siireg ile ilgili
olumsuz diistinceler gelistiren psikolojik damismanlarin etik ikilemleri dogru bir sekilde ¢oziime
ulastirmalart zor olabilmektedir. Ancak alan yazinda yapilan calismalarda daha ¢ok psikolojik
danismanlarin hangi konularda etik ikilemler yasadiklari, etik standartlarin neler olmasi gerektigi, calisilan
yas guruplar1 ve etik ihlaler konularinda arastirmalar yapilmistir. (Erdur-Barker, Cetinkaya, 2007; Capuzzi,
2002; Crespi, 2009; Daniluk ve Haverkamp, 1993 Ergene, 2004; Fitting, 1986; Knapp ve Vandecreek, 2010;
Lazovsky, 2008; Rae, Sullivan, Razo ve Alba, 2009).

Turkiye'deki alan yazin incelendiginde ise etik ikilemlerle ilgili az sayida arastirmaya
rastlanmaktadir. Bu arastirmalarin bir kisminda psikolojik danmismanlarin yasamis olduklari etik ikilem
turlerinin neler oldugu tizeride durulmus (Erdur-Barker, Cetinkaya, 2007; Kolay Akfert, 2012; Yalgin ve
Tasdan, 2009; Sivis-Cetinkaya, 2015) diger calismalarda ise etik ikilemlerin ¢oziimiine yonelik bilgiler ve
degerlendirilmelerin (Ergene, 2004; Korkut ve ark., 2006) bulundugu arastirmalar yapilmistir. Yukarida da
ifade edildigi tizere psikolojik danismanlarin yasamis olduklar: etik ikilem tiirleri ve etik ikilem yasama
nedenlerine iliskin siurli sayida arastirma bulunmasma karsin psikolojik danismanlarin etik ikilemler
karsisindaki duygularini, diistincelerini ve davramslar1 konu alan ve bu durumlarin psikolojik
danismanlarin mesleki yeterlikleri tizerinde ne kadar etkili oldugunu inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bundan dolay:r bu arastirmada psikolojik damismanlarin yasamis olduklar: etik ikilem
turlerini belirlemek, etik ikilemlerin ¢oziimiine engel olan faktorleri ortaya c¢ikarmak ve psikolojik
danismanlarin yasamis olduklar1 etik ikilemler karsisindaki duygu, dusiince ve davramslarinin neler
oldugunu konusunda bilgi edinmek amagclanmistir. Yapilan bu calismanin ilgili alan yazina katk:
saglayacag distiniilmektedir.
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2. Yontem

2.1. Calismanin Modeli

Bu c¢alisma psikolojik danismanlarin yasadiklar: etik ikilem tiirlerini, bu ikilemeler karsisindaki
duygu, diisiince ve davranislarinin neler oldugunu ve etik ikilemlerin ¢6ziimiine engel olan faktorleri
belirlemeye yonelik nitel desende olgu bilimsel (fenomonolojik) bir arastirmadir. Olgu bilimsel desen, var
oldugu bilinen ve ayrintili bilgi sahibi olunmayan durumlarda bireylerin deneyimlerinin incelendigi bir
arastirma desenidir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan yazili olarak alman bilgiler icerik analizine tabi
tutularak belirlenen temalar ve kategoriler altinda 6zetlenmeye calisilmistir. Nitel arastirmalarda amag,
arastirma konusunu daha derinlemesine incelemek ve toplanan bilgileri kodlayarak belirli temalar altinda
kavramsallastirarak ifade etmektir (Chone, Manion ve Morrison, 2013; Yildirim ve $imsek, 2006). Diger
acgidan olgu bilimsel desende arastirmaci calisma verilerini toplanken olabildigince detayli verilere ulasmaya
calismaktadir. Ciinkii bu arastirma deseninin de var olan durumu olabildigine genis bir bigimde ortaya
koymak amaclanir. Nitel arastirma desenlerinin detayli bilgiye ulasilmasi, gercek hayati daha ¢ok
yansitabilmesi, verilerin daha dogal ortamda toplanabilmesi gibi avantajlar1 bulunmasmin yani sira
tekrarlanabilirlik, gecerlik ve giivenirligin nicel arastirmalardaki gibi test edilememesi gibi dezavantajlar
bulunmaktadir (Balci, 2007; Boke, 2007). Bundan dolay: nitel arastirmada gtivenirlik ve gecerlik icin gerekli
olan sartlarin saglanmasi arastirmanin tarafsizlifi ve genellenebilirligi icin biiytik 6nem tasimaktadir
(Yidirim ve Simsek, 2013).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmaya uygun Orneklem yontemi ile belirlenen yas araliklar1 24-49 (x = 30.20; S = 6.47)
arasinda olan 26’s1 bayan 14t erkek olmak tizere 40 psikolojik danisman katilmustir. Calisma grubundaki
katihimcilarin  23'tt lisans 17’si lisanstistii egitime sahiptir. Ayrica arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin calisma stireleri 2 ile 21 yil arasinda degismektedir (X = 6.48; S = 4.41). Katilimcilarin 17’si
ilkokul, 9'u ortaokul, 12’si lise ve 2’si rehberlik arastirma merkezlerinde calismaktadirlar. Arastirmaya
katilan psikolojik danismanlardan 26’s1 mesleki etik ile ilgili bir egitim almis iken 14’ti bu konuda higbir
egitim almamustir. Calisma grubundaki psikolojik danismanlar farkli cografi bolgelerde calismaktadirlar.
Ayrica arastirmaya katilan psikolojik damigmanlarin yilda 1ile 5 (x =2.5;S=1.32) arasinda degisen siklikta
etik ikilemlerle karsilastiklar1 belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Calismanin verileri aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen 16 acik uclu sorudan olusan yar1
yapilandirilmis anket ve demografik bilgi formu ile toplanmistir. Yar: yapilandirilmis anket sorular
hazirlanirken ilgili alan yazin ve mesleki etik kodlar incelenmis (ASCA, 2010; Bond, 2010; Corey; 2008;
Knapp ve Vandecreek, 2010; TurkPdr-Der, 2011) ve kapsam gecerliginin saglanmasi i¢in alan uzmanlarinin
goriisleri alinmistir. Daha sonra hazirlanan anketin anlasilirliginin test edilmesi amaciyla bes kisilik pilot
uygulama gerceklestirilmis ve anket sorularina son sekilleri verilmistir. Ayrica anket sorular: bilgi sondajini
saglayacak sekilde hazirlanmis ve bireylerden daha agiklayici bilgilerin alinmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan veri toplama araglari katilimcilarin elektronik posta adreslerine gonderilerek
doldurmalar1 saglanmus ve yiiz yiize goriisme gerceklestirilmemistir. Bu nedenle verilerin toplanmasi {i¢ ay
kadar stirmiis ve veriler goniilliiliik esas1 gozetilerek toplanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilicilardan toplanan veriler, kuramsal cerceveye ve arastirmanin amacina uygun olacak sekilde
Atlas.ti 7 nitel veri analiz programi kullanilarak kodlama islemleri gerceklestirilmistir. Bu asamadan sonra
ortaya ¢ikan kodlar belirli kategoriler altinda toplanarak cesitli temalar belirlenmistir Her kodun ve temanin
aldig: frekanslar kontrol edilmis, birbiriyle iliskili olan temalar ve kodlar gozden gegirilmistir. Daha sonra iki
farkli zamanda kodlamalar tekrarlanarak nitel verilerin zaman agisindan giivenirligi test edilmis ve gikan
sonuglarin birbiri ile tutarli oldugu gortilmiistiir. Ayrica veri setinden rastgele secilen bes verinin baska bir
uzman tarafindan kodlamasi saglanmis ve her iki kodlama arasindaki kategoriler ve alt kategoriler
arasindaki tutarliligt belirlemek icin Miles ve Huberman'min (1994) Giivenirlik= Goriis Birligi/(Gortis
Birligi+Gortis Ayrilign)X100 formiilii ile hesaplanmis sonu¢ %86 olarak bulunmustur. Diger agidan
arastirmaya katilan bireylerin tamimlayici istatistik bilgileri ise SPSS.15.0 paket programi kullanarak
hesaplanmustir.

2.5. Calismanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmada deseninde olan bu galismada kapsam ve icerik gegerliginin saglanmas: igin
oncelikle veri toplama araci ilgili literatiir taranarak ve alan uzmanlarmin destegi alinarak hazirlanmustir.
Ayrica veri toplama araclart katiimcilarin goniilliilitk esasina dayali olarak doldurmalar1 saglanmis ve
yonlendirmeden uzak durulmustur. Aym tarafsizlik analiz ve kodlama siirecinde de korunmaya
calisitlmistir. Arastirmada i¢ gecerligin saglanmasi igin veriler uygun analiz yontemleri ile aragtirmanin
amacina uygun olarak incelenmis ve bulgular seffaf bir sekilde ifade edilmeye calisilmistir. Diger acidan veri
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toplama aracina son seklileri verilmeden once bes kisilik bir pilot uygulamas: yapilarak veri toplama
aracinin anlasilabilirligi gézden gecirilmis ve olas1 bir yanlis veri toplama siirecinin olugsmasimin 6niine
gecilmeye calisilmustir.

Arastirmada dis gegerliligin saglanmasi igin ise ¢alismanin veri toplama siireci, analiz yontemleri ve
modeli ayrintili olarak agiklanmis, arastirmanin tim asamalar1 seffaflik ilkesi dogrultusunda
detaylandirilmistir. Ayrica veri setinden rastgele segilen bes katihmciin gortisme formlarma verilen
cevaplar bagka bir uzman tarafindan incelenmistir. Daha bu goriisme formlarini kodlanmasi saglanmis ve
her iki kodlama arasindaki kategoriler ve alt kategoriler arasindaki tutarligi belirlemek icin Miles ve
Huberman'min (1994) Giivenirlik= Gortis Birligi/(Gortis  Birligi+Gortis  Ayrilig)X100 formiilt ile
hesaplanmis sonug¢ %86 olarak hesaplanmistir. Diger acidan nitel verilerin kapsam gegerliginin ve
glivenirliginin saglanmasi igin veri gesitlemesi yonteminden (Patton, 2002) yararlanarak veriler farkli cografi
bolgelerde ve kurumlarda calisan, farkl egitim diizeylerine sahip psikolojik danismanlardan toplanmustir.

3.Bulgular

Arastirmada katilimcilara yonetilen on alt1 soruya verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler
kuramsal gerceveye ve arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen alti kategori altinda toplanmustir.
Igerik analizi sonucunda ulasilan temalarla ilgili bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. icerik Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Temalar

Kategoriler Kodlar

1.Mesleki Etik Egitimi 1.1.Evet/Egitim Alan

1.2.Hayir/Egitim Almayan
2 Etik fkilem Tiirleri 2.1.Gizlilik

2.2.Gonullultik

2.3.Yetkinlik

2.4 Transferans

2.5.Ahlaki Kurallar

2.6.Siddet

2.7 Cinsellik

3.Etik fkilemin Kargisindaki Tepkileri 3.1.Etik ikilem Karsisindaki Duygular

3.2.Etik ikilem Karsisindaki Diistinceler
3.3.Etik ikilem Karsisindaki Davranislar

4 Etik Ikilemlerin Coziime Ulastirlmasmna 4.1.Toplumsal Faktorler

Engel Olan Faktorler 4.2 Bireysel Faktorler

4.3.Cahisma Hayati ile flgili Faktorler
5.Etik ikilemlerin Coziime Ulastirilmasinda ~ 5.1.Uzmanlar

Yardim Alinan Kaynaklar 5.2 Meslektaslar

5.4.1lgili Yaymlar
6.Etik Ikilemlerin Mesleki Yeterlik Algisina 6.1.Etik ikilemi C6ziime Ulastirinca
Etkisi 6.1.1.Mesleki Yeterlige Katki

6.2.Etik ikilemi Coziime Ulastiramayinca
6.2.1.Uyumu Arttiran Etki (adaptive)
6.2.2.Uyumu Azaltan Etki (maladaptive)

Arastirmanin bulgular1 Tablo 1'de ortaya c¢ikan temalar cercevesinde sunulacaktir. Analiz
sonuglarinda ortaya ¢ikan her tema ayrintili olarak asagida ifade edilmistir.

Kategori 1: Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Etik Egitimlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin ¢ogu (n=26) mesleki etik egitimi aldiklar1 yoniinde
goriis ifade ederken geriye kalan kismi (n=14) ise mesleki etik konusunda herhangi egitim almadiklarini
ifade etmislerdir. Mesleki etik konusunda egitim alanlarin nasil bir egitim aldiklar1 soruldugunda bu egitimi
alanlarm ttimiine yakini (n=23) {iniversitede ayr1 bir ders olarak almadiklarin sadece baz1 derslere birlikte
aldiklarini sdylemiglerdir. Bu konu ile ilgili katilimcilardan biri (K17) “Psikolojik Damsma ve Rehberlik
Hizmetleri Etik Kurallar kitabimin icerigi ve 6rnek olaylar iizerinden verilen bir egitim siireciydi. Ayri bir ders degildi
ancak birkag dersin iceriginde konu olarak verilmisti.” seklinde gortis bildirmistir. Yine buna benzer olarak
katilime1 K2 “diniversite 2.ya da 3. sinifta pdr derneginin hazirlams oldugu kitapgiktaki ilgileri mesleki damsmanhk
dersinde isledik. Esas ders etik degildi ancak bir dersin i¢inde meslek etigine de 2-3 hafta deginildi” seklinde ifade
etmistir.

Kategori 2: Psikolojik Damismanlarin Yagamis Olduklar: Etik Ikilem Tiirlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katillan psikolojik danismandan yarisindan fazlasi (n= 27) gizlilik konusunda etik
ikilem yasadiklarini belirtmislerdir. Katiimcilardan birinin gizlilikle ilgili gortisti (K12) Calistigim yer bir
belde. Ogrenciler ile goriismeler yaptiktan sonra, 6grencinin brans 6gretmenleri ya da zamaninda sinif 6gretmenligini
yapmus 6gretmen arkadaslarimiz goriisme icerigi ile ilgili bilgi almak istiyorlar. Bilgi verme-vermeme konusunda sikint:
yaswyorum.” seklindedir.

Bunlarin haricinden katilimcilar sirasiyla goniilliilitk (n=10), cinsellik (n=12) ve yetkilik (n=10)
konusunda da etik ikilemler yasadiklarim belirtmislerdir. Bu konularla ilgili katilime1 K13 “Benim buradaki ilk
yihm dncesinde 2 yil ramda calismustim. Orada testor olarak 6zel egitim béliimde calisirken veli goriismelerini kurula
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tasimak ve dSrenci zeka testi sonuglarini veli ve 6zel egitim degerlendirme kurulu ile paylasmak gerekir. Bazen geregleri
yadsuyip veli egosuna doniik is yapmak zorunda kalyorsunuz. Ogrenciyi uygun okula yerlestirme konusunda iilke
gercekleri ve olanaklara gére meslek etigine uygun olmayan davramsglarda bulunuyorsunuz. Suan calistim kurumda
bazen aile bilgilerini paylasmak gerekiyor idare ile. Gizlilik, goniilliiliik gibi etik ilkeleri ister istemez saf digi birakmig
oluyoruz” seklinde goriis bildirirken diger bir katilimei ise (K26) Ozel egitim uzmani olmadigim halde calistigim
kurumda ve MEB * de bizlere dzel egitim uzmam gibi davraniliyor. Hatta surf isimi yapamadigimdan miidiir yardumcis
oldum. Bu konuda mesleki etik anlaminda amiyane tabirle Ozel egitimcilerin mesleki alanim ihlal ettigimi
diisiiniiyorum” diye ifadede bulunmustur. Bunun disinda katilimci K6 ise yetkinlikle ilgili olarak “Calistigim
kurumda isim digindaki bazi isleri tistlenebiliyorum ancak bu konuda kendi yeterligimle alakali olmadi: icin surf iki
iliskilerden dolay: yapmak durumunda kalabiliyorum” seklinde goriistinii ifade etmistir.

Ayrica psikolojik danismanlar diger (transferans, ahlaki kurallar, siddet) konularda (n=12) etik
ikilem yagadiklar1 yoniinde goriislerini bildirmiglerdir. Bu konuda katilimcilardan biri (K17) “Ozellikle
ogrencilerin ozel hayatlart (taciz, siddet, vb.)ve riskli davramslart (alkol, sigara, karsi cinsle iliskiler, vb.)ile ilgili
konularda etik ikilemler yastyorum” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilime1 (K4) ise “Bulundugum bélgede
olduk¢a dezavantajli bir bélge oldugu icin dayak ve siddet konusunda ikilem yasadi§im durumlar oluyor.” diye ifade
etmistir.
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Sekil 1: Psikolojik Damismanlarin Kargilasnus Olduklar: Etik Ikilem Tiirleri

Kategori 3: Psikolojik Damismanlarin Etik Ikilemler Karsisindaki Tepkilerine Iliskin Bulgular

Bu kategori psikolojik damsmanlarin etik ikilemler kargisindaki duygulari, disiinceleri ve
davranislar1 olmak tizere g alt kategori altinda degerlendirilerek sunulmustur.

Psikolojik Damgmanlarin Etik Ikilemler Karsisindaki Duygulari

Etik ikilemlerle karsilasan psikolojik damismanlarin en c¢ok kararsizlik (n=20) ve kaygi (n=16)
duygularm hissettikleri ortaya c¢ikmustir. Katilime:r K2 bu konu ile ilgili olarak “Diisiincelerim fazlasiyla
hizlanyor. Ve dernegin hazirladig etik ilkeler kitabr géziimiin oniine geliyor ve kaygilaniyorum. Kendimi tutabilmek
icin hafizamm zorluyorum” seklinde goriis bildirmistir. Bunlarin disinda etik ikilemlerle karsilasan psikolojik
danismanlar garesizlik (n=14), engellenmis (n=11) ve endise (n=9) duygularin hissettiklerini séylemislerdir.
Bunlarla ilgili katilimecilarda biri (K14) “Etik ikilemlerle karsilastigimda, ¢oziim bulmaya calisan ama dogru ¢oztimii
bir tirlii bulmakta zorlanan, ¢aresiz bir insan neleri hissediyorsa ben de onlari hissediyorum” diye ifade ederken
diger bir katilimc1 (K16) ise “Kétii hissediyorum. Alinacak kararlarin, yapilacak ¢calismalarin 6grencinin gelecegini
olumsuz etkileyip etkilemeyecegini diisiinerek endiseleniyorum” seklinde ifade etmistir. Ayrica katilimer K11 bu
durum hakkinda “Kararsizlik, caresizlik, elim kolum baglanmis gibi hissedebiliyorum.” diye goriuisiini ifade
etmistir.
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Sekil 2: Psikolojik Danismanlarin Etik Ikilemlerle ik Karsilasma Amindaki Hissetmis Olduklar: Duygular

Ayrica etik ikilemlerle karsilasip bunlar1 ¢oziime ulastiran psikolojik danismanlarin yarisina yakini
kendilerini (n=17) vicdanen rahatlamis hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Katihmc1 K4 bu durumla ilgili olarak
“ Misyonumu yerine getirdigimi diistintiyor ve varligum anlaml bulur miithis bir rahatlama ve doyum saghyorum”
seklinde ifade etmistir. Bunlarin disinda etik ikilemleri ¢6ztime ulastiran psikolojik danismanlarin sirasi ile
basarili (n=14), mutu (n=13), yeterli (12) ve huzurlu (n=11) hissettikleri belirlenmistir. Bu konu ile ilgili
katilimc1 gorislerine 6rnek olarak K36 “dogru sekilde yardim edebildigim icin mutlu olurum ve bu durum beni
sevindirir” diye ifade ederken diger bir katiimcinin (K3) goriisti ise “Mesleki yeterliligimin iyi oldugunu
diistiniiyorum. Kendime aferin diyorum. Mutlu "oluyorum, kendime olan giivenim artiyor ve yola devam diyorum”
seklindedir.
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Sekil 3:Karsilasnus Olduklar: Etik Ikilemleri Coziime Kavugsturan Psikolojik Damsmanlarin Hissettikleri Duygular

Diger acidan karsilastiklari etik ikilemleri ¢6ziime kavusturamayan psikolojik danmigsmanlarin
yetersizlik (n=15), huzursuzluk (n=14), tiztintti (n=13), vicdanen rahatsizlik ve mutsuzluk (n=11), basarisizlik
(n=9) ve sucluluk (n=2) duygularim hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili bazi katilimci
goriislerine asagida yer verilmistir. Katilimc1 K1 bu durumla ilgili olarak “Coziime kavusturamadigim bir konu
oldugu icin yetersiz oldugumu diistiniiriim ve vicdanen rahatsizlik duyarim” diye ifade etmistir. Katilimcilardan
biri (K3) “Mesleki yeterliligimi kendi kendime tartistyorum, meslekte yeterli bilgiye sahip olmadigim icin uygun
miidahaleyi yapamadiim icin tiziiliiriim” seklinde gortis bildirirken konu ile ilgili olarak diger bir katilic1 olan
K28 ise “Kafa karisiklig1, yetersizlik, neden yapamadigimi sorgulayan huzursuz biri” olarak ifade etmistir.
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Sekil 4: Karsilagms Olduklar: Etik Ikilemleri Coziime Kavusturamayan Psikolojik Damismanlarin Hissettikleri Duygular

Psikolojik Damgmanlarin Etik Ikilemler Karsisindaki Diigiinceleri

Etik ikilemlerle karsilasan psikolojik danismanlarin yarisina yakinin (n=19) ¢oziim plan: ile ilgili
dustinceler gelistirdikleri ortaya c¢ikmustir. Bu konu ile ilgili katihmc1 K5 “Her iki tarafi da zor durumda
birakmadan nasil bag edecegimi diisiiniiyorum” diye ifade ederken diger bir katilimci1 (K36) “bir an dnce harekete
gecmem gerektigini diistintiyorum, zaman kaybetmemeliyim” seklinde gortis bildirmistir. Ayrica katilimcilarin bir
kisminin (n=16) meslegi kriterlerini diistindiiklerini bir kisminin (n=14) ise ¢oziim igin atabilecekleri dogru
adimlarin neler olabilecegi konusunda diisiinceler gelistirdikleri goriilmiistiir. Bunlarin disinda etik
ikilemlerle karsilasan psikolojik damismanlarin sirasiyla yardim agisindan tikaniklik yasayabilecegini (n=7),
mesleki roller ile kiiltiirel yapmn arasinda kalabilecegi (n=16), darusanin giivenini zedeleyebilme ihtimalini
(n=9) ile etik ihlal yapabilme tehlikesi konularinda diistincelerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu
konu ile ilgili katilimec1 K8'in ifadesi “Béyle ikilemlerle karsilastigimda en dogru olan neyse onu yapmaya
calistyorum” seklinde iken diger bir katihmar (K6) “Toplumumuzun hala siddeti normal gormesi ve bunu
kiigtimsemesi bana atacagim bazi adimlarda engelleyici olabilecegini diisiiniiyorum” diye ifade etmistir. K12 ise
“Gizlilik esastir, ciimlesi aklima geliyor. Okul ortaminda d3retmen gibi degil psikolojik damsman gibi davranmanin
isimi kolaylastiracagim diisiiniiyorum” seklinde ifade etmistir.
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Sekil 5: Psikolojik Damismanlarin Kargilasnus Olduklar: Etik Ikilemler Karsisindaki Diisiinceleri

Psikolojik Danigmanlarin Etik Ikilemler Karsisindaki Davramslar

Etik ikilemlerle karsilasan psikolojik danismanlarin yarisindan fazlasmin (n=28) ilgili birimlerle
koordinasyon saglamaya calistiklar1 ve diger bir kisminin (n=21) ise gerekli tiim 6nlemleri almaya ¢alistiklar:
ortaya ¢ikmistir. Bu konuyla ilgili olarak bir katilime1 (K1) “Toplumun kurallan cercevesinde hareket etmekte
zorlamyorum. Bir psikolojik damisman olarak soguk kanli davranmaya calistyorum. Duygularumi kontrol altina
calisarak damisana en az zarar verecek sekilde karar vermeye ¢cahisiyorum” diye ifade ederken diger bir katilimcinin
(K34) ifadesi ise “Bir kiz dgrencime ailesinin zorla hirsizlik yaptirdigum 6grendigimde ne yapacagim bilemedim.
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Oncelikli olarak isin hukuki boyutunu arastirdim. Emin olamadi§im icin meslektaglarima damstim ancak onlardan
aldigim cevaplar da beni tatmin etmeyince giivendigim bir akademisyene damistim” seklindedir. K3 ise “Elimden
gelen ne varsa yapmaya calistyorum. Ornegin daha énce calishigim ilde 6grencilerimden bazilart esrar kullaniyorlards.
Okul idaresiyle paylastim. Emniyete gittim” demistir. Bunlarin haricinde etik ikilemlerle karsilasan psikolojik
danismanlarin sirasiyla durumun fayda zarar analizini yaptiklari (n=13), danisanin giivenini zedeleyecek
davranislardan uzak durmaya calistiklari (n=11), durumun ciddiyetine gore bazi etik ihlaller yapabilecekleri
(gizliligin bozulmas: gibi) (n=9), ve icinde bulunan durumu damsana anlatabilecekleri (n=2) seklinde
davraniglarda bulunduklar1 belirlenmistir. Bu kategorilerle ile ilgili K7 ise “Bazi durumlarda égrencilerin
anlattigy ailevi sorunlart onlar istemese de anne-babalarima iletmek ve konu ile gériismek zorunda kalryorum(zorunlu
etik ihlaller)” ifade ederken, K12 ise bu konuyla ilgili olarak “Ornegin gdrevlendirme gittigim bir okulda intihar
etmeyi diistindtigiinii soyleyen bir dSrenci vardi. Simif ogretmeni, arkadaslart ve kendisi ile yaptigim gériismeler
sonrasinda bu diistincesinin gercek¢i olmadigimi fark ettim. Ancak kendisine yasal sorumluluklarim hatirlattim ve
sozlesme imzalattim. Sézlesmenin aksi bir durumda okul idaresine bildirecegimi de belirttim(danisana icinde
bulunan durumu anlatma).” diye ifade etmistir. Ayrica diger bir katihmci olan K2 “Konusmalarima dikkat
ediyorum, sabrederek teorik bilgileri pratige aktariyorum. Kesin ve yargilayict degil icerik ve duygu yansitmalara
basvuruyorum (damsanin giivenini zedelemeden kaginma)” diye ifade etmistir.
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Sekil 6: Psikolojik Damismanlarin Kargilasmis Olduklar: Etik Ikilemler Karsistndaki Davranslar:

Kategori 4: Etik Ikilemlerin Céziimiine Engel Olan Faktérlere Iliskin Bulgular

Bu kategori toplumsal-sosyokiiltiirel, bireysel ve calisma hayati ile ilgili faktorlerin olmak tizere tig
alt kategori altinda sunulmustur.

Etik Ikilemlerin Coziilmesine Engel Olan Toplumsal-Sosyokiitriirel Faktorler

Psikolojik damismanlar kiiltiirel-toplumsal normlar1 (n=14), insanlarin smir bilmezliginin (n=9),
iletisim engellerinin (n=5) ve kalip yargilarin-yanlis inanglarin (n=2) etik ikilemlerin ¢6ziimiinde engel olan
toplumsal faktorler oldugunu ifade etmiglerdir. Bu tema ile ilgili érnek katilimc: goriislerine asagida yer
verilmistir. Bu konuyla ilgili bir katilime1 (K1) “Bazi toplumsal yasaklarin, ayiplanma, kabul gérmeme gibi
endiselerin oldugu bir yerde gizliligin bozulmas: gerekligi pek de miimkiin olmuyor” seklinde goriis bildirirken, K9
ise “Insanlarin sumirlarm iyi cizememis olmast her seye herkesin vakif olmak istemesi” diye ifade etmistir.
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Sekil 7: Etik Ikilemlerin Coziilmesine Engel Olan Toplumsal-Sosyokiitriirel Faktirler
Etik Ikilemlerin Céziilmesine Engel Olan Bireysel Faktorler
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Psikolojik darismanlar bilgi eksikliginin (n=9), egitim yetersizliginin (n=6) ve deneyimsizligin (n=6)
etik ikilemlerin ¢oztimiinde engel olan bireysel faktorler oldugu belirlenmistir. Bu tema ile ilgili 6rnek
katilimcr goriislerine asagida yer verilmistir. K14 bu konuda “Bunun cok degisik sebepleri olmakla birlikte, bence
en ¢nemeli sebep, mesleSimizde ¢ok iyi uzman olmamanuz diye diisiiniiyorum” demistir. Diger bir katilic1 (K23) ise
“Mesleki anlamda yeterli psikolojik danisma uygulamas: tecriibesine sahip olmamig olmam. Bazi durumlarda basima
bir sikint1 gelebilir endisesi. Meslegimin hukuki boyutlarini cok iyi bilmemem” seklinde goriis bildirmistir.
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Sekil 8: Btik Ikilemlerin Coziilmesine Engel Olan Bireysel Faktirler

Etik Ikilemlerin Coziilnesine Engel Olan Calisma Hayat: Ile 11gili Faktorler

Psikolojik danmigsmanlar meslegin smirlarinin net olmayisinin (galisma hayati, yonetmelikler ve
sistemsel agidan) (n=10), c¢alisma arkadaglarinin (n=6) ve c¢alisilan kurumun (n=6) etik ikilemlerin
¢oztimiinde engel olan calisma hayati ile ilgili faktorler oldugu soylemislerdir. Bir katiimci (K18)
“:Yonetmeliklerin net olmamasi. Calisma sumirlarimizin kapsamlarumzin belirgin net olmamasidir. Ve giinah kegisi
olmamiz. Kendimizi giivencede hissetmememiz” seklinde goriis bildirirken diger bir katiima (K24) ise
“Okullarda psikolojik damsmanhk mesleSine gerekli énemin verilmemesi ve psikolojik damsmanlik ve rehberligin tam
anlamyla bilinmemesi diyebilirim” seklinde ifade etmistir. Ayrica bu konuda K3 “Okul yénetiminin olumsuz
tutumlari, diger kurumlarin iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmemeleri, calisma arkadaglarimin 6grenci ile bilgileri
paylasma konusundaki diretmeleri bizi sikintiya sokuyor” demistir.
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Sekil 9: Etik Ikilemlerin Coziilmesine Engel Olan Calisma Hayat ile [1gili Faktorler

Kategori 5: Etik Ikilemlerin Coziimlenmesinde Yardun Alinan Kaynaklara Iligkin Bulgular

Psikolojik danismanlarin yarisi (n=20) etik ikilemlerini ¢bzerken meslektaslarindan yardim aldiklar:
belirlenmistir. Bunun haricinde psikolojik danismanlar etik ikilemlerini ¢ozerken ilgili yayinlardan (n=17) ve
uzmanlardan (n=16) yardim altiklarini belirtmislerdir. Diger bazi acidan psikolojik danismanlar (n=2) bu
konuda yardim almadiklarini ifade etmislerdir. Bu tema ile ilgili katilimci ifadelerine asagida yer verilmistir.
K5 bu konuda “Universite hocalarima, meslektaglarima damgiyorum. ACA etik kurallar kitabina bagouruyorum”
diye ifade ederken diger bir katihmc1 (K36) “Genelde ilk basta kitap ve makalelere bakiyorum. Daha sonra hem
cevremde bulunan uzman kisilerin daha onceki calismalarini 6greniyorum hem de internetten arastinyorum” seklinde
goriis bildirmistir. Baska bir katilic1 (K2) ise “Kimseye basvurmuyorum ciinkii egitimim bu konuda yeterli” diye
goriis bildirmistir.
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Sekil 10: Ltik Ikilemlerin Coziimlenmesinde Yardim Alinan Kaynaklar
Kategori 6: Etik Ikilemlerin Psikolojik Danismanlarin Mesleki Yeterlik Algilarina Etkisine Iliskin Bulgular

Bu kategori daha anlasilir olmasi igin psikolojik danismanlarin mesleki yeterlik algilariin
karsilasmis olduklar: etik ikilemleri ¢6ztime ulastirip ulastiramamalarina gore iki fakl alt kategori igerisinde
degerlendirilerek sunulmustur.

Etik Ikilemlerin Céziime Ulastirnhmasimin Psikolojik Damismanlarin Mesleki Yeterlik Algilarina
Etkisi

Psikolojik danismanlarin ¢ogu (n=36) karsilasmis olduklar: etik ikilemleri ¢oziime ulastirmalarinin
mesleki yeterlik algim1 olumlu etkiledigini ve kendilerini mesleki agidan daha yeterli hissettiklerini
belirtmislerdir Bu konu ile ilgili katilimcilardan biri (K5) “Kendimi yeterli hissederim. Yillar i¢cinde yasadiginiz
deneyimler size nerde ne kadar ve nasil davranacagimzi ogretiyor” demistir. Bagka bir katilimci (18) ise “Etik
ikilemleri ¢oziime kavusturdugumda rahatlik giiven ve yeterlik duygusunu hissediyorum” seklinde ifade etmistir.

Etik Ikilemlerin Céziime Ulastirilamamasimn Psikolojik Damsmanlarin Mesleki Yeterlik
Algilarina Etkisi

Psikolojik danismanlarin yarisina yakini (n=18) etik ikilemleri ¢oziime ulastiramadig1 zaman mesleki
acidan kendilerini yetersiz hissettiklerini (uyum azaltan etki) ifade etmislerdir. Konu ile ilgili olarak K1
“Coziime ulagtiramadigim zaman mesleki olarak yeterli olamadigim, ciinkii yardimer olamadigim diisiiniiyorum”
diye ifade ederken diger bir katilimc1 (K14) “Bazen kendi kendime “"acaba ben bu konularda yetersiz miyim? diye
kendimi sorgulamama sebep veriyor” seklinde goriis bildirmistir.

Bunlarin haricinde etik ikilemi ¢6ztime ulastiramayan psikolojik damismanlarin bir kismi (n=11)
mesleki agidan yetersizlige diismek yerine bu yasantilarin kendilerini gelistirme ve eksik yonlerini sorulama
firsat1 verdigini (uyum arttiran etki) ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili katiimcilardan biri (K17) “Ikilemler
hangi boyutta olursa olsun kendimi sorqulamama, bu konuda yeterli miyim sorusunu sormama neden olur ve ciddi
durumlarda mutlaka meslektaslarima damisma yoluna giderim bu konuda da asla bunu yetersizlikten yaptiimi
hissetmiyorum aksine insana yonelik bir meslek yapryorsamz alacagimiz her karar biiyiik énem arz etmekte bu nedenle
farkly gériislere agik olmak ve durumun aciliyeti yoksa ani karar vermekten ¢ekinmeyi tercih ederim” demistir. Baska
bir katilimer ise (K36) “Bu konularla karsilastikca ¢oziim odakli kaynaklara daha fazla ihtiyacim oldugunu goriiyor ve
ilgili konular daha fazla dikkatimi cekiyor ve daha fazla yogunlasiyorum” diye ifade etmistir. Bu konu ile ilgili K8
ise “Bireysel ve kiiltiirel duyarlilik séz konusu oldugunda ikilemler yasadigim oluyor ve yeterlilik konusunda kendi
kendimi sumirlandirdigum diisiiniiyorum. Mesela kéyden gelen bir veliyle sehirde yasayan memur bir veliye aymi
derecede kabul edici ve sorumlu oldugum konusunda kendi kendime ikileme diisiiyorum ve bireysel ve kiiltiirel
farkhiliklara duyarly ve saygili olma konusunda ok yeterli olmadigimi ve gelistirmem gerektigini diistintiyorum”
seklinde goriistinii ifade etmistir.

Bir kisim katilimci (n=8) ise etik ikilemleri ¢oziime ulastiramamanin mesleki yeterlik algilari
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini séylemiglerdir. Bu konu ile ilgili katilimci goriislerine asagida yer
verilmistir. Katilicilardan biri (K12) konu ile ilgili olarak “Yeterlik algim iizerinde herhangi bir olumsuz etkisi
olmadi” diye ifade ederken diger bir katihmc1 (K21) ise “Fazla etkilememektedir. Duygqularla degil yapilmasi
gerekenlerle hareket ediyorum. Yolumuzu yasalara dayadigimizda ikilemde kalmiyoruz” demistir.

4. Tartisma ve Yorum

Arastirmanin bulgularina gore katilicilardan 26’s1 mesleki etikle ilgili bir egitim almisken, 14 bu
konuda higbir egitim almadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Danisanlardan mesleki etik konusunda egitim
alanlardan bir kism1 bu egitimi tiniversitede ayr1 bir ders olarak bir kismu ise diger derslere giydirilmis
olarak aldiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Bu duruma tiniversitelerde uygulanan psikolojik danismanlik egitim
programlarinin farklilasmasinin neden oldugu distiniilebilir (Dogan, 2000). Ayrica etik ikilemlerle ilgili
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beceri egitimlerinin bir ihtiya¢ oldugunu, bu egitimlerin danismanlarin etik ikilem ¢6zme yeterliklerini
olumlu yonde destekledigini rapor eden calismalar bulunmaktadir (Garcia ve ark., 1999; Kortkut,
Miiderrisoglu ve Tanuik, 2007; Schoepke, 2012; Warren ve ark., 2014; West, 2002). Arastirmanin diger bir
bulgusuna gore psikolojik danismanlar en gok gizlilik konusunda etik ikilem yasamaktadir. Bu sonug
alanyazindaki yapilan ¢alismalarla uyum gostermektedir (Cappuzi; 2002; Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007;
Kolay-Akfert, 2012; Nacy, 2006; Sivis-Cetinkaya, 2015; Warren ve ark., 2014). Damsmanlar mesleklerinin
dogas1 geregi damisaninin paylasmis olduklar: her bilgiyi saklama yiikiimlialtgii bulunmaktadir. Diger
acgidan psikolojik danismanlar, danisan-danisman arasindaki giiven iliskisinin temelinde gizlilik esasinin
oldugunun fakinda olduklarindan dolay1 (ASCA, 2010, PDR-DER, 2007) en ¢ok gizlilik konusunda ikileme
dustiikleri soylenebilir. Psikolojik danismanlarin gizlilikten sonra en ¢ok yasadiklar: etik ikilemler ise
yetkinlik, gontlliilik ve cinsellik konularinda olmustur.

Arastirmadan elde edilen diger bir bilgiye gore psikolojik damismanlar etik ikilemler karsisinda
caresizlik, engellenmislik, kararsizlik, kaygi ve endise-telas gibi olumsuz duygu durumlarm yasadiklar:
goriilmektedir. Etik ikilem sirasinda psikolojik danisman iki veya daha fazla ¢atisma durumunda secim
yapmak zorunda kaldiklarindan dolay:1 (Peter ve Corvet, 1986) bu sekilde olumsuz duygular hissettikleri
sOylenebilir. Alanyazinda dogrudan bu konuyla ilgili calisma bulunmamasma karsin, psikolojik
danismanlarin danisana uygun sekilde yardim edip edememe konusunda ve danisma siiregleriyle ilgili
kendi performanslarina yonelik gelistirdikleri diistincelerden dolay: kaygilandiklarini rapor eden ¢alismalar
bulunmaktadir (Hiebert ve ark., 1998; Ozyﬁrek, 2009; Whiston ve Cokeri, 2000) . Nitekim etik ikilemleri
¢ozme becerileri de danismanlik mesleginin becerileri kapsaminda oldugundan, etik ikilemlerle karsilasan
psikolojik danmismanin bu durumu dogru bir sekilde yonetim yonetemeyecegine iliskin diistinceler
gelistirerek etik ikilemler karsisinda olumsuz duygular hissettikleri sdylenebilir. Diger acidan arastirmada
etik ikilemleri ¢6ztime ulastiran psikolojik damigsmanlarin kendilerini mutlu, yeterli, vicdanen rahatlamis,
huzurlu ve basarili hissederken; etik ikilemlerini ¢6ziime ulastiramayan danismalarin tam tersi duygulari
(yetersiz, mutsuz, basarisiz vb.) hissettikleri belirlenmistir. Bu sonug psikolojik danismanlarin etik ikilemleri
dogru sekilde ¢oziime ulastirilmasi gereken 6nemli mesleki yasantilar olarak gordiikleri savunulabilir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulguya gore etik ikilemlerle karsilasan psikolojik danismanlarin
yardim noktasinda tikandigi, mesleki roller ile kiiltiirel normlar ve etik ilkeler arasinda kaldig1 ve etik
ihlaller yapabilme tehlikesi konularmnda diistinceler gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu durum psikolojik
danismanlarin etik ikilemleri ¢6zebilme konusunda kendilerini yetkin hissetmemelerinden kaynaklanabilir
(Kolay-Akfert, 2012). Psikolojik danismanlarin etik ikilemleri ¢6ziim siiregleri ile ilgili olarak ise ¢oztimiin
neler olabilecegi, danisanin giivenini kaybetme tehlikesi, ¢6ziim igin dogru adimlarin neler olmas1 gerektigi
tizerine duistinceleri gelistirdikleri goriilmistir. Bu sonuglardan hareketle etik ikilem yasadigini fark eden
psikolojik danismanlarin etik ikilemlerin ¢dztimlerine yonelik alternatif yollar gelistirmeye calisti1 ve siireci
en dogru sekilde tamamlamay1 hedefledikleri séylenebilir. Alanyazindaki ¢alismalar bu goriisii destekler
niteliktedir (Erdur-Barker ve Cetinkaya, 2007; Welfel, 2006). Calismada psikolojik damismanlarin etik
ikilemler karsisinda meslegin kriterlerini g6z oniine alma, gerekli analizleri yapma ve ilgili birimlerle
koordinasyon saglama gibi davranislar gelistirdikleri belirlenmistir. Ayrica danisanin giiveni zedeleyecek
davranislar1 yapmaktan kagindiklar1 ve danisma siirecini damisana en az zarar verecek sekilde devam
ettirmeye galistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug mesleki yeterlikler ve etik kurallar acisindan beklenen
bir sonuctur (ASCA; 2010, Knapp ve Vandecreek, 2010 TURK-PDRDER; 2011). Bu sonuglarin, Bond'un
(2010) etik problemleri ¢ozme modelindeki asamalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Yapilan calismada kiiltiirel yapinin, calisilan kurumun, egitim yetersizliginin, bilgi eksikliginin,
insanlarin sinir bilmezliginin, meslegin sinirlarinin esnek olusunun, deneyimsizligin, iletisim engellerinin,
calisma arkadaslarinin etik ikilemlerin ¢oziime ulastirilmasinda psikolojik danismanlara engel teskil eden
faktorler oldugu goriilmiistiir. Diger agidan psikolojik danismanlar mesleklerinin toplum tarafindan tam
olarak anlasilamadigini ve toplumun bazi durumlarda meslegin gerektigi sekilde davranmaya engel
olabildigini ifade etmislerdir. Ayrica etik ikilem konusunda almis olduklar1 egitimlerin yetersizligi, bu
konudaki bilgilerinin ve deneyimlerinin az olmasi psikolojik damismanlarin karsilasmis olduklar: etik
ikilemleri ¢oztime ulastirmalarinda gesitli zorluklara neden oldugu goriilmiistiir. Ayrica birlikte calisilan
mesai arkadaglarinin ve diger insanlarin gizlili§in korunmas: gereken konularda damsanla ilgili bilgileri
istemeleri ve bu konudaki 1srarlar1 psikolojik danismanlarin etik ikilemlerini ¢dztime ulastirmalar:
konusunda sikintilara neden oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug ile ilgili alan yazindaki sayidaki
arastirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir (Lazovky, 2008; Linday ve Clarkson, 1999; Kolay-Akfert,
2015; Nazli, 2007). Arastirmanin diger bir sonucuna gore psikolojik danmismanlar etik ikilemlerin ¢oziimii
sirasinda en ¢ok alan uzmanlarmdan meslektaglarindan ve ilgili yayinlardan faydalandiklar: belirlenmistir.
Alanyazindaki kuramsal bilgiler ve yapilmis olan ¢alismlalar bu sonucu destekler niteliktedir (ASCA, 2010;
Ergene, 2004; TURK-PDRDER, 2011; Ozcetin ve Yalcin, 2015; Knapp ve Vandecreek, 2010). Calismada
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psikolojik danmismanlarin karsilastiklar: etik ikilemleri ¢6ztime ulastirdiklarinda kendilerini mesleki olarak
yeterli algiladiklarii sonucuna ulasilmisken 6te yandan karsilastiklar: etik ikilemleri ¢6ztime ulastiramayan
psikolojik danismanlarin kaygilandiklar: ve mesleki agidan kendilerini yetersiz hissettikleri gortlmiistiir.
Buradan hareketle psikolojik danismanlarin karsilastiklar: etik ikilemleri ¢oztime ulagtirip ulastirmamalar:
mesleki yeterlik algilar1 tizerinde etkili oldugu soylenebilir. Diger acidan psikolojik danismanlarin
karsilastiklar: etik ikilemler karsisinda ¢oztim bulamayarak mesleki acidan yetersizlik hissetmelerinde, etik
ikilemlerin ¢oziimiine yonelik egitimleri ile bu konudaki bilgilerinin yetersiz olmasimin etkili oldugu
savunulabilir. Bu sonug psikolojik danismanlarin mesleki yeterlikleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglar:
ile paralellik gostermektedir (Erkan, 2011; Giindiiz ve Celikkkaleli, 2009; Larussi ve ark., 2015; Mullen ve
ark., 2015; Yam, 2014).

5. Oneriler

Bu calisma nitel desende tasarlanmis bir calismadir. Arastirmanin sonuglari nitel arastirma
deseninin simirliklar1 g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Arastirma yar1 yapilandirilms akgik
uglu anket kullanilarak 40 kisiden toplanan veriler ile yapilmistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda
daha fazla kisiye ulasilarak fakli desende arastirma yontemleri kullanilarak bu arastirmadaki degiskenler
tekrar incelenebilir. Calismada psikolojik danismanlarin etik ikilemler konusunda deneyimsiz olduklar1 ve
bu konuda bilgi eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir. {leride yapilacak olan calismalarda etik ikilem ¢ozme
becerileri egitimlerinin psikolojik damgsmanlarin mesleki etik ilgili yeterlikleri {izerindeki etkisinin
arastirildig1 calismalar gergeklestirilebilir. Ayrica alanda calisan psikolojik danismanlarin mesleki etik
konusundaki eksikliklerini giderecek siirekli egitim galismalarini konu alan arastirmalara ihtiya¢ oldugu
diistintilmektedir. Bunlarin haricinde psikolojik danismanlarin mesleki etik yeterliklerinin diizeylerini tespit
edebilecek 6lcek gelistirtme calismalar1 yapilabilir.

Aragtirmanin sonuglarma gore toplumsal faktorler ile calisma hayat ile ilgili faktorlerin psikolojik
danismanlarin etik ikilemleri ¢6ztime ulastirmalarinin 6niinde engel teskil ettigi goriilmiistiir. Bu nedenle
kurumlarin, toplumun, galisma arkadaslarinin ve diger engel teskil eden tgiincii kisi ve kurumlarin
psikolojik danismanlik meslegi ile ilgili gortislerinin degerlendirildigi calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sayede toplumun psikolojik damsmanlik meslegine nasil baktig1 tespit edilerek var olan 6n yargilarin ve
mesleki ile ilgili yanls bilgilerin dtizeltilmesine olanak saglayabilir. Diger agidan tiniversiteden tiniversiteye
degisen ders programlar1 mezun olacak olan ve alanda ¢alisan psikolojik danmismanlarin farkli diizeylerde
mesleki etik yeterliklerine sahip olmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle danismanlik egitimlerin
standartlastirilmasi, mesleki etik ile ilgili ders ve uygulamalarin saymin arttirilmasmin psikolojik
danismanlarin mesleki etik yeterliklerine olumlu katkilar saglayacagimdan bu konuda yeni ders programlar:
ve egitim politikalar1 diizenlenebilir.
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