Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Sayi: 48 Volume: 10 Issue: 48
Subat 2017 February 2017

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

YENI KAMU YONETIMI CERCEVESINDE IC GUVENLIK HIZMETLERININ MODERNIZASYONU:
JANDARMA TESKILATINDA GOREVLi PERSONELIN YENILIKCIiLiK DUZEYLERI UZERINE BiR
UYGULAMA

MODERNIZATION OF HOMELAND SECURITY SERVICES IN PERSPECTIVE OF NEW PUBLIC
MANAGEMENT: A STUDY ON INNOVATIVENESS LEVELS OF PERSONNEL OF GENDARMERIE
ORGANIZATION

Haydar PEKDOGAN"

Oz

Klasik kamu yo6netiminden yeni kamu yonetimine gecis siireci ile birlikte, giivenlik hizmetlerinin de bu degisime ayak
uydurmasi kaginilmaz olmustur. Liberal vatandaslik bilincinin kiiresel kamuya dontismesi neticesinde, daha sivil bir toplum yapist
olusmaktadir. Bu arastirmada, bu cercevede i¢ gtivenlik hizmetlerinin modernizasyonunda 6nemli yeri olan, jandarma teskilatinda
gorevli personelin yenilikgilik diizeyleri incelenmistir.

Aragtirmada Agrt il Jandarma Komutanligina bagl birliklerde 2014 yilmin Nisan-Mayis aylari arasinda gérev yapan (n=409)
personel {izerinde anket uygulamasi yapilarak, personelin yenilik¢ilik diizeyleri ve demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir.

Arastirma sonuclarma gore genel olarak jandarma teskilati personelinin yenilik¢ilik diizeyleri duisiiktiir. Demografik
ozelliklerden yas, egitim, mesleki deneyim, medeni durum ve aile tipine gore yenilik¢ilik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir (p>0,05). Ote yandan riitbeye gore subaylar en fazla, astsubaylar ikinci derecede ve uzman jandarmalar en az
olacak sekilde yenilikgilik diizeyine sahip olup, riitbeye gore yenilikcilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gorilmiistiir (p<0,05). Daha modern bir i¢ giivenlik hizmetleri sistemi tesisi i¢in, ¢alisanlarin yenilik¢ilik dtizeylerinin arttirilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Jandarma, Yeni Kamu Yonetimi, I¢ Giivenlik, Yenilikgilik.

Abstract

During transformation process from classic public management to new public management, it is inevitable to adopt security
services to this transformation. As a result of transformation of liberal subject understanding to global public, more civilized society
structure is being formed. In this research, innovativeness levels of personnel of gendarmerie organization having important role in
modernization of homeland security services were evaluated in this respect.

In the research, total (n=409) personnel working at Agr1 City Gendarmerie Organization in April-May 2014 year duration
were subjected to survey, innovativeness levels and its differences based on demographic properties were analyzed.

According to results of the study, innovativeness levels of gendarmerie organization personnel were lower in general.
Innovativeness levels did not differ based on demographic properties of age, education, job experience, marital status and family type
(p>0,05). On the other hand, army officers had the highest, sergeants had moderate and specialist sergeants had lower innovativeness
level, and innovativeness levels showed statistically significant differences based on rank (p<0,05). In order to set up more modern
homeland security services, it is recommended to increase innovativeness levels of personnel.

Keywords: Gendarmerie, New Public Management, Homeland Security, Innovativeness.

1. Giris

I¢ giivenlik hizmetleri, bir iilke icerisinde bireylerin daha refah, daha gtivenilir bir ortamda
yasamalarina izin veren, sivil toplum ile militarist toplum arasindaki en énemli iliski olarak nitelendirilebilir
(Cooper, 2015: 449; Condrey vd, 2001: 272). Her ne kadar gtivenlik birimleri ile sivil toplum arasinda temelde
fonksiyonel ve anlayis acisindan bir fark var gibi goriinse de, toplumlarin sivillesmesi ve demokrasinin etkili
bir sekilde islemesi acisindan i¢ giivenlik hizmetleri biiyiik 6nem arz etmektedir (Oztiirk ve Tavas, 2016: 130;
Tavas ve Tekiner, 2016: 110).

Kavram olarak i¢ giivenlik hizmetleri, insanlarin bir araya gelerek olusturdugu kurumsal yapidan
ibarettir. Diger bir ifadeyle i¢ giivenlik hizmetlerinin asli ve kurucu unsuru insandir. Bu nedenle insan
yapisinda meydana gelen sosyolojik, tarihsel ya da yonetsel degisiklikler, etkilerini aym1 zamanda ig
giivenlik hizmetlerinde de gostermektedir (Yilmaz, 2012: 18). Son yillarda giindeme gelen bilgi toplumu
stireci ve Yeni Kamu Yo6netimi (New Public Management-NPM) diistincesi, ozellikle kamusal alanda
yonetimin her alaminda etkili olan (Grossman, 2010: 362-370), i¢ giivenlik hizmetlerinin de ge¢misten
gliniimiize kadar gelen yapisinin sorgulanmasina neden olan 6nemli bir dontistim stirecidir.
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Aristo ve Rousseau tarafindan 6nerilen cumhuriyetci vatandaslik bilinci (Hablemitoglu ve Ozmete,
2012: 42) yerini Lock tarafindan onerilen liberal vatandaslik bilincine birakirken (Capar ve Yildirim, 2012: 2),
klasik kamu yo6netiminin de yeni kamu yonetimi diisiincesine doniisttigii gortilmektedir. Bu siirecte
toplumsal kurumlar, toplumsal degerler, sosyal normlar gibi kavramlar da doniisim gecirmektedir. Bu
stirecte sivil toplum kavramina daha fazla vurgu yapilmakta, toplumun hemen her kesiminde militarist ya
da devletci anlayistan, yeni kamu isletmeciligi ve diisiincesine dogru bir gecis goriilmektedir.

Yeni kamu yonetimi ve yeni kamu isletmeciligi modellerinin en ©onemli ortak ozelligi, bilgi
toplumunun {irtinleri olmalaridir (Karci, 2008: 51). Buradan hareketle yeni kamu y6netimi siirecinde bilginin
toplumlarin en 6nemli yap: tas1 oldugu ifade edilebilir. Bilgi ise en genel anlamiyla bir seyin olus sekli,
varlik durumu ya da bir seye iliskin enformasyon siirecini tanimlamaktadir. Dolayisiyla dogada devinimin
kacimilmaz olmasi ve nesneler, bireyler, toplumlar ve sosyal yapilar dahil olmak tizere kapsaml olarak
cevremizde gerceklesen degisim, bilginin de degistigini gostermektedir. Bu noktada, “degisenin bilgisini
edinmek” olarak da nitelendirilebilecek olan yenilikgilik kavrami 6n plana ¢tkmaktadir.

Yenilik¢ilik kavramui bilgi toplumunun ve kiiresel kamunun en 6nemli degerlerinin basinda gelen bir
ozelik olarak ele alindiginda, yeni kamu yonetimine gegiste klasik kamu yonetimine uygun yapilarin
modernizasyonuna, oncelikle birey agirlikli olarak yiiriiyen, asli ve kurucu unsuru birey olan yapilarda
gorev alan personelin yenilik¢ilik diizeyleri 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirmada bu noktadan hareketle, i¢ giivenlik hizmetlerinin énemli bir bolimiinii olusturan
jandarma tegkilatinda gorevli personelin yenilikgilik diizeylerinin ¢lciilmesi ve demografik ¢zelliklerine gore
fark gosterip gostermediginin incelenmesi amaglanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yenilikg¢ilik Kavrami

En genel tanimiyla yenilikgilik, mevcut 6rgiitsel yapi ve isleyis icerisinde sistemdeki eksikliklerin ya
da daha iyi bir sistem icin gerekliliklerin belirlenerek ortaya kondugu, yenilikleri takip eden bir yapiy: ifade
etmektedir. Glintimtiz modern isletme yonetiminde yenilikcilik, rekabet iistiinltigli elde etmenin temel
kaynag1 olarak goriilmektedir (Erdem vd, 2011: 78). Yenilik¢ilik yaraticiliktan farkli olarak yeni bir sey
ortaya koymaktan ¢ok, var olan gelismelerin mal ve hizmetlere doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Duran
ve Saragoglu, 2009: 60). Orgiitsel anlamda yenilikgilik ise 6rgiitlerin yeni bir bilgi gelistirerek ya da var olan
bilginin yeni kullanim yollarmi gelistirerek yeni {iriin ya da hizmetlerin gelismesi siirecini ifade etmektedir
(Turgut ve Begenirbas, 2013: 104). Dolayisiyla yenilikgilik yaraticilik kavramiyla birlikte daha etkili crgiitsel
sonuglar1 olan, ancak yaraticiliktan farkli olarak mevcut yeniliklerin uygulanmasi1 konusunda egilimleri
yiiksek olan bireyleri ya da orgiitsel bazda ise orgiitleri ifade etmektedir.

2.2. I¢ Giivenlik Hizmetlerinde Yenilikgilik

Yeni bir fikri ortaya koymak icin gerekli yeterlilikler ile fikirleri yeniliklere dontistiirme icin gerekli
olan yeterlilikler ayn1 degildir. Yeni fikirlerin 6rgiitsel yap1 icerisinde uygulanabilmesi i¢in hem yaratici,
hem de yenilikgi bireylere ihtiya¢ vardir (Duran ve Saragoglu, 2009: 61). Orgiitsel anlamda yenilikgiligin
gelistirilmesi icin galisanlarin yonetim tarafindan desteklenmesi, yenilikgilige izin verecek orgiit yonetimi
mekanizmalarinin saglanmas: gerekir (Yahyagil, 2001: 10). Yenilik¢iligi ulusal ekonomik ve sosyal
politikalarin temeline yerlestirmek isteyen {iilkelerde, bireylerin yenilik¢ilik egilimlerini hayata
gecirebilmeleri i¢in toplumda da yenilikgilik kiiltiirtiniin gelisebilecegi ortamlarin tesisi gereklidir (Halag vd,
2014: 166). Bu nedenle i¢ giivenlik hizmetlerinin bir kamusal hizmet tiirti olmasi nedeniyle, kamusal
anlamda yenilikciligin getirilerinden faydalanmak igin, yenilik¢i bir kiiltiir yapisina dogru gecisin
saglanmasi gerekir. I¢ giivenlik hizmetleri yapist geregi modern techizatlar ve bunlari kullanma basta olmak
tizere yenilikgi stirecleri biinyesinde barindiran bir kamusal hizmet tiirtidiir. Bunun saglanmas: ve yenilikgi,
modern bir i¢ giivenlik hizmetlerinin tesisi icin, bireylerin yenilik¢ilik diizeylerinin arttirilmas: gerekir.
Bunun icin ise oncelikle bireylerin yenilikcilik diizeylerinin olciilmesi ve yenilikgilik tizerindeki etkili
faktorlerin ortaya konmas: gerekir.

3. Yontem

Yapilan bu arastirma, betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel tarama modelinde,
arastirmaya konu olan durumun nitel ve/veya nicel verilerle ortaya konmasi ve betimlenmesi stz
konusudur. Arastirmada bu cercevede, jandarma teskilatinda gorevli personelin yenilikgilik diizeylerinin
betimlenmesine yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini i¢ giivenlik hizmetlerinde gorevli jandarma tegkilat1 personeli, 6rneklemini
ise Agr1 Il Jandarma Komutanligina bagl birliklerde 2014 yilinin Nisan-Mayis aylar1 arasinda gorev yapan
(n=409) personel olusturmaktadir. Cohen vd (2001) calismalarinda, evrenin bir milyon ve tizerinde oldugu
durumlarda, gerekli minimum 6rneklem sayisinin 384 oldugunu rapor etmislerdir. Basit tesadiifi 6rneklem
ve goniilliliik usuliine gore yapilan bu arastirmada, bu sinirin tizerinde bir katilimcrya ulasilmistir.
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3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak demografik bilgiler ve Bireysel Yenilikcilik Olcegi (Individual
Innovativeness Scale) igeren, iki boliimden olusan bir anket envanteri kullanilmistir. Demografik bilgiler
formunda ¢oktan se¢meli olarak katilimcilarin yas, egitim durumu, mesleki deneyim, riitbe, medeni durum
ve aile tiplerini sorgulayan toplam alt1 soru yoneltilmistir.

Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi (Individual Innovativeness Scale):

1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine, Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan gelistirilen tlgegin
gecerlilik ve giivenilirlik calismast 231 tiniversite 6grencisi ve 431 6gretmen tizerinde yapilmustir. Olgegin
ozgiin formunda toplam 20 adet besli likert tipi 6nerme bulunmakta olup, hesaplanan puanlara gore bireyler
yenilikcilik diizeylerine gore siuiflandirilmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasini, dil gegerliligi ve
gtivenilirligini 273 hemsire tizerinde Sarioglu (2014) arastirmasinda yapmistir. Bu arastirmada faktor analizi
sonuglarma gore dlgek “Fikir Onderligi”, “Degisime Direng” ve “Risk Alma” olmak iizere {i¢ boyuttan ve
toplam 18 maddeden olusmaktadir. Faktor yiiku diisiik ¢ikan iki madde, degerlendirme dist birakilmistir.
Bu arastirmada, Sarioglu (2014) tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan o6lgegin, jandarma
teskilatinda da uyarlanabilirligi test edilmis, bunun icin Lawshe (1975) yontemi kullanilmustir.

Lawshe (1975) yontemine gore alaninda uzman alt1 jandarma teskilat personel yoneticisi ve bes
akademisyen ile her bir maddenin gereklilik diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme
sonucunda tiim maddelerin KGO degerleri 11 uzman i¢in KGO alt sinir degerinin tizerinde ¢ikmustr.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Gerekli izinlerin
almmasinin ardindan, ilgili kurumlarda gorevli personeller ile yiiz yiize goriisme yapilmis ve anket
envanterlerini doldurmalari istenmistir. Arastirma anketlerinin doldurulmasindan 6nce, konuya iliskin kisa
bir bilgi verilmis, daha sonra katilimcilarin sorular: varsa bunlara yanit verilmistir. Arastirma i¢in toplam
450 anket dagitilmis olup, bunlardan 409"undan olumlu geri dontis alinmistir. Arastirma veri toplama siireci
2016 yilimin ilk ti¢ ayinda gerceklestirilmistir.

3.4. Istatistik Yontem

Aragtirmada demografik verilerin tanimlanmasi igin Frekans analizi kullanilmigtir. Olgek puanlar
ortalama ve standart sapma degerleri ile verilmistir. Fark analizlerinden ©once, 6l¢ek ortalamalarinin
normallik testi icin Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Test sonucuna gore ortalama puanlar1 dagilim
standart normal dagilimdan farkli ¢ikan verilerin ikili gruplar arasindaki fark: igin Mann Whitney U testi,
ikiden ¢ok gruplar arasindaki fark: icin ise Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Tiim analizler SPSS 17.0 for
Windows paket programinda ve %95 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan jandarma tegkilat1 personelinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, N=409

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)

Yas

25 ve alt1 171 41,8

26-35 arasi 182 44,5

35 ve tizeri 56 13,7
Egitimm Durumu

Lise 84 20,5

On lisans 187 45,7

Lisans 121 29,6

Lisansiistii 17 42
Mesleki Deneyim

3 yil ve altinda 256 62,6

4-7 yil aras1 89 21,8

7-10 y1l aras1 38 9,3

10 y1ilin {izerinde 26 6,4
Riitbe

Uzman Jandarma 239 58,4

Astsubay 142 34,7

Subay 28 6,8
Medeni Durum

Evli 256 62,6

Bekar 153 374
Aile tipi

Cekirdek aile 340 83,1

Genis aile 69 16,9

Arastirmaya katilan jandarma teskilat personelinin %41,8'i 25 ve alt1, %44,5'i 26-35 aras1 ve %13,7’si
ise 35 ve tizeri yasa sahiptir. Egitim durumuna gore katilimcilarin %20,5’i lise, %45,7’si 6n lisans, %29,6's1
lisans ve %4,2’si ise lisansiistii mezunudur. Mesleki deneyime gore katilimcilarin %62,6’s1 3 yil ve altinda,
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%21,8’1 4-7 yil arasinda, %9,3’tt 7-10 yil arasinda ve %6,4'ti ise 10 yilin tizerinde deneyime sahiptir.
Arastirmaya 239 uzman jandarma, 142 astsubay ve 28 subay katilmistir. Tim katilimcilarin %62,6’s1 evli
olup, %83,1'i ise ¢ekirdek aileye sahip olduklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin yenilikg¢ilik diizeylerinin

demografik 6zelliklere gére dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Yenilikcilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore fark analizi sonuglari, N=409

Fikir 6nderligi Degisime direng Risk alma Toplam
X SS X SS X SS X SS
Yas
25 ve altt 3,04 0,59 2,20 0,41 2,18 0,47 2,47 0,39
26-35 arast 2,95 0,64 2,17 0,39 2,13 0,45 2,42 0,40
35 ve tizeri 2,86 0,58 2,11 0,38 2,13 0,55 2,37 0,37
X2 3,851 1,266 1,263 3,908
p ,146 ,531 /532 142
Egitim Durumu
Lise 3,11 0,54 2,19 0,41 2,18 0,47 2,49 0,38
On lisans 2,94 0,62 2,19 0,40 2,17 0,47 2,43 0,40
Lisans 2,92 0,65 2,14 0,38 2,13 0,47 2,40 0,40
Lisanstistii 3,13 0,51 2,19 0,41 1,94 0,53 2,42 0,38
X2 5,222 1,993 2,608 3,228
p ,156 574 456 ,358
Mesleki Deneyim
3 yil ve altinda 3,04 0,60 2,20 0,41 218 0,47 247 0,40
4-7 y1l aras1 2,85 0,66 2,16 0,39 2,08 0,44 2,36 0,41
7-10 yil arast 2,88 0,56 2,15 0,31 2,14 0,61 2,39 0,36
10 y1lin tizerinde 2,97 0,59 2,06 0,38 2,11 0,41 2,38 0,32
X2 7,309 3,447 3,330 6,788
p ,063 ,328 ,343 ,079
Riitbe
Uzman Erbas 2,91 0,62 2,14 0,39 2,10 0,45 2,39 0,38
Astsubay 2,99 0,61 2,18 0,40 2,15 0,47 2,44 0,40
Subay 3,44 0,37 2,43 0,42 2,53 0,54 2,80 0,31
X2 20,496 10,515 14,742 26,174
p ,000 ,005 ,001 ,000
Medeni Durum
Evli 2,95 0,62 2,17 0,39 2,13 0,46 2,42 0,39
Bekar 3,01 0,60 2,18 0,41 2,18 0,49 2,46 0,40
z -,785 -,344 -,950 -, 741
p 432 ,731 342 459
Aile tipi
Cekirdek aile 3,00 0,60 2,18 0,41 2,16 0,48 2,45 0,40
Genis aile 2,85 0,64 2,16 0,35 2,12 0,45 2,38 0,38
zZ -2,086 -1,096 -,905 -1,948
p ,037 273 ,365 ,051

Tablodan da goriilecegi tizere jandarma teskilat personelinin yenilik¢ilik diizeylerinin yasa gore
degisimi incelendiginde, 25 ve altinda yasa sahip olan personelin tiim yenilik¢ilik boyutu puanlarinin daha
yitksek oldugu goriilmektedir. Ote yandan fark analizi sonuglar ise gruplar arasindaki bu farklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur (p>0,05).

Egitim durumuna gore; fikir 6nderligi boyutu lisansiistii diizeyde egitime sahip olanlarda, risk alma
ve toplam puan ise lise mezunlarinda daha yiiksek diizeydedir. Degisime diren¢ konusunda ise lisans
mezunlarinin puan: en diistik olup, diger ti¢ grubun puanlar1 aymn ¢ikmustir. Fark analizi sonuglari ise egitim
durumuna gore de gruplar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur
(p>0,05).

Mesleki deneyime gore tiim yenilik¢ilik boyut puanlar: ve toplam puani 3 yil ve altinda deneyime
sahip olan katilimcilarda daha ytiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar1 ise burada da deneyim gruplarimnin
yenilikcilik diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur (p>0,05).

Riitbeye gore yenilikgilik boyutlarinin hepsi ve toplam yenilikgilik boyutu puanlar: subaylarda en
yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar1 da, gruplar arasindaki tiim bu farklarin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymustur (p<0,05).

Medeni duruma gore; yenilikcilik 6lgeginin tiim boyut puanlar1 ve toplam yenilik¢ilik puan1 bekar
katilimcilarda daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglari ise yenilikgilik diizeylerinin medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmadigini ortaya koymaktadir (p>0,05).

Son olarak aile tipine gore; tiim yenilikgcilik boyutlar1 ¢ekirdek aileye sahip olan katilimcilarda daha
yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuclar1 ise gruplar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini ortaya koymustur (p>0,05).

5. Tartisma
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Yapilan bu calismada, Tiirk Jandarma teskilatinda gorevli personelin yenilikgilik diizeyleri
incelenmistir. Arastirmada personelin yenilikcilik diizeyleri fikir onderligi, degisime direng¢ ve risk alma
olmak {izere ti¢ temel baslik tizerinden incelenmistir. Bu boyutlarin ve toplam yenilikcilik diizeyinin yas,
egitim durumu, mesleki deneyim, riitbe, medeni durum ve aile tipine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmastir.

Literattirde farkli kamu gorevlerinde calisan personelin yenilikgilik diizeylerini inceleyen calismalar
mevcuttur. Sonmez ve Yildirim (2014) hemsireler tizerinde yaptiklar1 calismada, ¢alisanlarin genellikle
baskalar1 tarafindan gelistirilen yenilikleri alma egiliminde olduklari, bu siirecte yonetimi ikna icin nemli
caba sarf ettikleri rapor edilmistir. Basaran ve Keles (2015) ogretmenlerin yenilikcilik diizeylerini
inceledikleri ¢alismalarinda, 6gretmenlerin yenilikcilik diizeylerinin diisiik oldugunu ve demografik
faktorlerden cinsiyet, kidem yili, calisilan kuruma gore anlamsiz, yerlesim yerine gore ise anlamli farklilik
gosterdigi rapor edilmistir. Kili¢ ve Tuncel (2014) ilkogretim brans 6gretmenlerinin yenilikcilik diizeylerini
inceledigi arastirmalarinda 6gretmenlerin yenilikgilik diizeylerinin cinsiyet, brans ve kideme gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigini rapor etmislerdir.

Arastirmada incelenen yenilikgilik boyutlarindan fikir onderligi, 25 ve altinda yasa sahip olan,
lisanstistii egitim diizeyindeki, mesleki deneyimi 3 yil ve altinda olan, riitbesi subay olan, bekar ve gekirdek
aileye sahip olan personelde daha yiiksek diizeydedir. Ote yandan fark analizi sonuglar1 sadece aile tipi ve
riitbeye gore fikir 6nderligi boyutunun gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
ortaya koymustur (p<0,05). Bunun disindaki demografik o6zelliklere gore fikir onderligi boyutu gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Yenilik¢ilik boyutlarindan
degisime direng ise 25 ve altinda yasa sahip olan, lisans disinda egitime sahip olan, 3 yil ve altinda mesleki
deneyime sahip olan, subay riitbesine sahip olan, bekar ve gekirdek aileye sahip olan jandarma tegkilat
personelinde daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglari ise degisime diren¢ boyutunun sadece riitbe
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini (p<0,05), diger demografik gruplara gore
farkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ortaya koymustur (p>0,05). Yenilikcilik boyutlarindan
degisime direng ise 25 ve altinda yasa sahip olan, lise diizeyinde egitime sahip olan, 3 yil ve altinda mesleki
deneyime sahip olan, subay riitbesine sahip olan, bekar ve gekirdek aileye sahip olan jandarma tegkilat
personelinde daha yiiksek diizeydedir. Yine burada da degisime direng boyutu sadece riitbe demografisine
gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), diger boyutlara gore anlamsiz bir fark gostermektedir (p>0,05).
Yenilikcilik toplam puani 25 ve altinda yasa sahip olan, lise diizeyinde egitime sahip olan, 3 yil ve altinda
mesleki deneyime sahip olan, subay riitbesine sahip olan, bekar ve gekirdek aileye sahip olan jandarma
teskilat personelinde daha yiiksek diizeydedir. Toplam puanda da gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farki olan tek degisken riitbe olup (p<0,05), diger degiskenlere gore toplam yenilik¢ilik puanlari
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde, yast daha geng ve deneyimi nispeten daha az olan
personelin yenilik¢ilik diizeyleri daha yiiksektir. Bu durum, yenilik¢ilik ile Z kusag1 arasindaki iligki ile
paraleldir. Literatiirde Z kusag: olarak nitelendirilen yas araliginda, bireylerin yenilikgilik diizeyleri daha
yiiksektir. Arastirma sonuglarina da bunun yansidig: ifade edilebilir. Bunun yaninda demografiye gore
riitbe disindaki degiskenlere bagli olarak yenilikcilik diizeylerinin farklilasmamasinin isin dogasi ile de
yakindan iligkili oldugu, emir komuta zinciri igerisinde sorgunun yerinin olmamasi ile izah edilebilir.
Disiplin ve sorgulamadan itaat her ne kadar askeri yapilarda 6nem arz etse de, yenilikgilik ile ters orantili
oldugunu ortaya koyan pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu nedenle hem yenilik¢ilige 6nem veren Z kusaginin
ihtiyaclarmi tatmin edecek, hem de emir komuta =zincirini bozmayacak olan modeller {tizerinde
calisilmasinda ve bunlarin sonuglariin hizmet ici egitimlerle pekistirilmesinde yarar vardir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yeni kamu yonetiminin giderek agirlik kazandigy, kiiresel kamu bilincinin olustugu ve giderek daha
sivil bir toplum yapisina gecildigi giiniimiizde, i¢ giivenlik hizmetlerinin de dontisimii kaginilmazdir.
Bunun yaninda i¢ giivenlik hizmetlerinde ayrica teknik ve teknolojik ilerlemeleri takip etme agisindan,
yenilik¢ilik dtizeyleri ciddi 6nem tasimaktadir. Kurumun yenilikgilik diizeyinin saglanmas: ve artmasi,
yeniliklere daha kolay uyum saglamasi, ayn1 zamanda yenilikleri takip edebilmesi i¢in, ¢ncelikle kurumu
olusturan bireylerin yenilik¢ilik diizeylerinin arttirilmasi gerekir. Bunun igin ise bireylerin yenilikgilik
diizeylerinin olgtilmesi ve yenilikcilik diizeylerine etki eden faktorlerin belirlenmesi gerekir. Yapilan
arastirma bu faktorleri ortaya koyma adina 6ncti bir calisma olmasi agisindan dnemlidir.

Arastirmada elde edilen bulgular, jandarma teskilatinda gorevli personelin yenilikgilik diizeyleri
tizerinde demografik verilerden riitbenin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu, ancak diger
demografik degiskenlerin (yas, mesleki deneyim, medeni durum, egitim, aile tipi) etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigmi ortaya koymustur. Bu durum, demografik degiskenlerin yenilikgilik diizeyi
tizerinde etkisinin olmadig1 anlamina gelmemektedir. Zira ozellikle geng personelin daha fazla yenilige
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onem verdigi gortilmektedir. Yapilan bu oncii ¢alismaya paralel olarak yapilacak olan daha genis olcekli,
capraz kiyaslamalarin yapildig1 daha buytiik 6lgekli ve kurumsal finansh ¢alismalarla, degiskenlerin etkisinin
daha net bir sekilde ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bunun yaninda yenilikcilik diizeyini takip etme hedefinin
oncelikle tutturulmasi ve ardindan, “yenilikgilik tireten” bir yapiya gecilmesi gerekir. Yeni kamu yonetimi
anlayisinin da otesinde, bolgesel bir gii¢ olma iddiasinda olan geng ve dinamik yapisiyla Tiirkiye'de, ig
gtivenlik hizmetlerinin bu dogrultuda modernizasyonunun énemli katkilar saglayacag: aciktir.
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