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Oz

Arastirmanin amaci bir kamu hastanesinde calisan hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin sosyo- demografik
ozellikleri, kurumda calismaktan memnuniyet diizeyleri ve kurumda kalma niyetine gore incelenmesidir. Arastirma Haziran-Temmuz
2015 tarihleri arasinda Sivas'ta bir devlet hastanesinde calisan hekimler tizerinde gerceklestirilmistir. Tanimlayic1 nitelikte olan bu
aragtirmada veri toplama aract olarak kisisel bilgi formu ve “Orgiitsel Vatandaglik Diizeyi Olgegi (OVDO)” kullanilmistir Aragtirmanin
evrenini hastanede ¢alisan tiim hekimler, 6rneklemini ise arastirmanin yapildig: dénemde aktif olarak calisan 67 hekim olusturmustur.
Calismaya katilan hekimlerin orgiitsel vatandaslik davranis: diizeyi puan ortalamasi 5,81+0,62'dir. Calismada pratisyen (X=6,12+0,89),
bekar (X=5,89+0,97) ve bu kurumda calismaktan ¢ok memnunum diyen hekimlerin (X=1,12+0,40) “yardim etme” alt boyutunda ve
cerrahi birimlerde calisan hekimlerin “kurumu 6vme” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05).
Calismaya katilan hekimlerin, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi toplam puan ortalamasi yiiksek bulunurken, kurumdan memnun
olma ve kurumda kalma niyeti arttikca drgiitsel vatandaslik diizeyinin arttig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hekim, C)rgﬁtsel Vatandaslik Davranist, Is Memnuniyeti, Kurumda Kalma Niyeti.

Abstract

The aim of this study was to analyze organizational citizenship level of the physicians working in a public hospital according
to some demographic variables, level of job satisfaction and intention to remain. The research was done upon the physicians working in
a public hospital in Sivas between the dates June-July 2015. In this descriptive research, personal information form and Organizational
Citizenship Level Scale were used as means of data collection. While the population consisted of all the physicians working in the
hospital the sample consisted of 67 physicians working actively during the data collection period. The mean score of the organizational
citizenship behavior level of all the physicians was 5,81+0,62. In the sub-dimension of ‘helping others’, practitioners physicians
(X=6,12+0,89), single physicians (X=5,89+£0,97) and physicians stating that they were very satisfied with working in this hospital
(X=1,12+0,40) have had the highest scores (p<0,05). Physicians who were working in surgical units, have had the highest scores in the
sub-dimension of “to praise the institution” (p<0, 05). While the total mean score of the organizational citizenship level of the
physicians, had been found high, it was determined that the organizational citizenship level was increasing as their satisfaction with
working and their intention to remain in the hospital increased.

Keywords: Physician, Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Intention to Remain.

1. GIRIS

Saglik hizmetleri; toplumun sagligin1 korumak, gelistirmek, hastalik olusumunu 6nlemek, hastalik
ve sakatlik durumunda tibbi ve sosyal rehabilitasyon hizmeti sunmak ve insanlarin nitelikli ve mutlu bir
yasam silirmesini saglamak amaciyla saglhk kurumlari ve saglik profesyonelleri tarafindan verilen
hizmetlerdir (Kavuncubasi, 2010; Tengilimoglu, 2009).

Genel anlamda gorev taniminda yer almayan, ceza veya 6diile bagh olmayan ve yerine getirildigi
zaman orgiite faydasi olan davraniglar olarak bilinen Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) kavramu ilk
kez 1983 yilinda Organ ve arkadaslari tarafindan kullanilmistir. Organ ve arkadaslart OVD'’yi, resmi
odiillendirme sisteminde acikca veya dolayli olarak tanimlanmayan, yapilmasi istege bagl olan ve orgiit
fonksiyonlarmin etkili olmasini saglayan bireysel davramslar olarak tanimlamistir (Organ, 2006). Ozler
(2010) ise orgiitsel vatandasligi, “bireylerin herhangi bir karsilik veya 6diil beklemeksizin sergiledikleri ve
yerine getirilmedigi zaman cezayla karsilik bulmayan; is ve gorev tanimlarinda belirtilmeyen ve bicimsel
rollerin disinda kalan; calisanlarin kendilerinden beklenilenden ¢ok daha fazlasini ortaya koymak i¢in ekstra
caba gosterdikleri ve sonugclar itibariyle calisana ve orgiite olumlu katkilar saglayan davramslar” seklinde
tanimlamustir.

’ Bu calisma, 10.Saglik ve Hastane Idaresi Kongresinde sunulan sozlii bildirinin genisletilmis halidir.
** Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolumii.
*** Ars. Gor., Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolumii.
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Giurbuz (2006)’e gore, rekabetin 6n planda oldugu is yasaminda sadece gorev taniminda yer alan
islerin yerine getirilmesi orgiitlerin devamliligim saglayabilmeleri acisindan yeterli degildir. Bu nedenle
orgiitlerin basarili olabilmeleri icin calisanlarin gorev tanimlarinin disinda kalan ve kendi rizalarina bagl
olarak gerceklestirdikleri davranislar etkili rol oynamaktadir.

OVD'nin literatiirde kabul goren bes boyutu vardir. Bu boyutlar; digergamlik (6zgecilik), vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdemdir. Asagida bu boyutlar kisaca agiklanmistir.

- Digergamlik: Digergamlik literatiirde 6zgecilik, alturizm, fedakarhik ve baskalarimi diistinme
olarak da kullanilmaktadir. Digergamlik ilk olarak orgiit iiyelerine yardim etme yaklasimu ile
ilgilidir. Isi yogun olan veya ise yeni baglayan is arkadaslarina kisinin kendi iradesiyle gonllii
olarak veya herhangi bir yardim istenmeden yapilan davranislari icerir. Yaygin orgiitsel
amagclara yonelik calismalarda boyle davranislar saghk ¢alisanlarina yardim edebilir (Chahal ve
Mehta, 2010). Bu tiir davranislar ile calisma performansi artar, is birligi kuvvetlenir ve drgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesi saglanir (Demirel ve ark., 2011).

- Vicdanhlik: Calisanin yapmakla yiikiimli oldugu gorevlerin otesine gegerek genel olarak
kurumun yararma olacak davraniglari, emir veya yaptirima maruz kalma korkusu olmadan
yerine getirmesidir (Giirbiiz ve ark. 2014). Fazla mesaiye kalma, is yerindeki zamanin etkin
kullanma, mola stirelerini yerinde kullanma ve mola stirelerinde asiriya kagmama, denetlemenin
olmadig1 zamanlar da dahil olmak {iizere verilen gorevleri zamaninda ve dogru bir sekilde
yerine getirme, kurumun kurallarmna uyma gibi davramslar vicdanlilik boyutuna ornek
gosterilebilir (Berberoglu, 2013).

- Centilmenlik (Sportmenlik): Organ (1990) centilmenligi, kurumlarda olan aksakliklara karsi
sikdyet etmeyerek hosgoriilit olma istegi olarak tamimlamistir (Podsakoff ve ark. 2000).
Isyerinde olan problemleri sebepsiz yere biiyiitmekten, vaktinin onemli bir kismini isinden
sikdyet ederek gecirmekten, isyerinde saygisizca davranmaktan kaginmak centilmenlige 6rnek
olarak verilebilir (Oztiirk ve Ozata 2013) . Centilmenlik davramsin sergileyen kisiler, sadece
digerleri tarafindan rahatsiz edildiklerinde yakinanlar degil ayni zamanda bir seyler yolunda
gitmedigi zaman bile olumlu tutumlar sergileyen, digerleri kendi tavsiyelerini desteklemedigi
zaman kirilmayan, calisma grubunun iyiligi icin fedakarlik yapmaya istekli olan ve kendi
fikirlerinin reddedilmesini 6nemsemeyenlerdir (Podsakoff ve ark., 2000).

- Nezaket: Kurum igerisinde is gereklilikleri nedeniyle siirekli etkilesim halinde olmasi gereken ve
birbirlerinin yaptiklari isten ve aldiklar: karardan etkilenen personelin, harekete gegmeden tnce
bilgilendirme, hatirlatma ve uyarma gibi davramnislar: ifade etmektedir (Oztﬁrk ve Ozata, 2013;
Bagci, 2014; Meydan ve Basim, 2015). Nezaket, sorunlar1 énleme agisindan 6énemli rol oynar.
Kurumda olumlu iklimin ortaya ¢ikip is performansinin artirilabilmesi amaciyla, personellerin
karsilikl olarak olumlu iletisim davranislar: gostermesi gerekir (Meydan ve ark., 2011).

- Sivil Erdem: Personelin, kurumu icin yiiksek diizeyde sorumluluk hissetmesi, éncelikli olarak
kurumunun c¢ikarlarim1 gozetmesi, kurumla ilgili olmas:t ve kurum igerisindeki faaliyetlere
goniilli olarak katilmas1 davranislarin ifade eder. Kurumdaki toplantilara katilma, kurumuna
destek verme, yonetime aktif olarak katilma, orgiitsel gelismeleri ve degisimleri izleme,
kurumunun sorunlari ile alakali olma ve diisiincelerini ifade etme ve kurumunun imaj ile ilgili
durumlarda endise gosterme davramslari 6rnek olarak gosterilebilir (Kiling, 2012).

Tiirkiye'de saglik sektoriinde OVD ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, calismalarin
ornekleminin genellikle hemsireler ve diger saglik personelleri tizerinde yogunlastifi ve genellikle
hemgirelerin OVD diizeylerinin orta veya yiiksek olarak bulundugu goriilmektedir. Yildiz (2014)'1n Kars
ilindeki hastanelerde gorev yapan 147 hemsire iizerinde yaptig1 calismada, hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik
diizeyinin orta diizeyde oldugu saptanmustir. Oztiirk ve Ozata (2013)'nin 140 hemsire ve saglik memuru
tizerinde yaptig1 calismada, erkeklerin, bekarlarin ve sozlesmeli personelin 6rgiitsel vatandaslik diizeyinin
yiiksek oldugu saptanmustir. Polatct ve Cindiloglu (2013)'nun 3 6zel hastanede gorev yapan toplam 177 idari
personel ve saglik personeli iizerinde yaptig1 calismanin sonucunda ise calisanlarin OVD diizeyinin yiiksek
oldugu bulunmustur.

Yurt disinda yapilan calismalarda da benzer sekilde hemsirelerin OVD diizeyi yiiksek veya orta
diizeyde bulunmustur. Boerner ve arkadaslarinin Almanya’da bir hastanede calisan 182 hekim ve hemsireler
tizerinde yapmis oldugu calismada hekim ve hemsirelerin yiiksek diizeyde OVD davranisi gosterdigi
bulunmustur. Clark ve arkadaslarinin (2013) ABD’de 94 hemsire tizerinde yapmis oldugu calismanin
sonucunda hemsirelerin orgiitsel vatandashik diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur. Chen (2013)'in
Tayvan'da 167 erkek hemsire tizerinde yapmus oldugu calismada ise orgiitsel vatandaslhik diizeyi orta
diizeyde bulunmustur.
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Literatiirde OVD ile kurumda kalma arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida calisma vardir. Yapilan
calismalarda OVD ile kurumda kalma niyeti arasinda genellikle pozitif iliskinin oldugu bulunmustur (Celik
ve Cira, 2013; Acar, 2014; Coyne ve Ong, 2007).

Ulkemizde OVD ile memnuniyet arasindaki iligkiyi inceleyen ve trneklemi saglik personeli olan
calismalarin sayisinin benzer sekilde oldukca az oldugu goriilmiistir. Hekimlerde OVD ve is
memnuniyetini inceleyen calismaya ise rastlanamamugtir. Ozliik (2015)'tin hemsireler {izerinde yapmus
oldugu calismada is doyumu ile OVD arasinda pozitif iliskinin oldugu bulunmustur. Yine Demirel ve
Ozginar (2009)'m plastik, dagitim ve pazarlama sektorlerinde calisan 154 kisi tizerinde yaptig1 calismada;
Yesilyurt ve Kogak (2014)'mn 352 otel calisami tizerinde yaptig1 calismada ve Citak (2010)'m farkh
bakanliklarda calisan 164 kamu personeli iizerinde yaptigi calismada OVD ile is memnuniyeti arasinda
pozitif iliskinin oldugu gorilmiistiir.

Yurt disinda yapilan galismalar incelendiginde ise, orneklemi saglik personeli olan calismalarin
tilkemize gore daha fazla oldugu gorilmistir. Lin ve Chang (2015)'in 386 hemsire {iizerinde yaptig1
calismada; Intaraprasong ve arkadaslarinin (2012) 296 tiniversite hastanesi calisani {izerinde yaptig1
calismada; Huang ve arkadaglarimin (2012) 352 hemsire tizerinde yaptigi calismada ve yine Boerner ve
arkadaglarinin (2005) 70 hekim ve 112 hemsire iizerinde yapmis oldugu calismada OVD ile is memnuniyeti
arasinda pozitif iligki oldugu yani OVD artarsa is memnuniyeti de arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Ulkemizde bu alanda hekimlerle yapilan calisma sayisi ise oldukca azdir. Bu caligmalarda
hekimlerin OVD diizeyleri genellikle hemsirelere gore daha diisiik bulunmustur Kiling ve Ulusoy’un (2014)
bir tiniversite hastanesinde 317 hekim ve hemsire ile yaptig1 calismada ve Alp’in (2015) 150 saglik personeli
tizerinde yaptig1 calismada hemsirelerin OVD diizeylerinin hekimlere gore daha yiiksek oldugu
saptanmuistir.

OVD orgiitte calisan bireylerin is tatminleri, motivasyon diizeyleri, performanslari ve orgiitsel
baghliklar ile iliskili bir kavramdir. Calisanlarin orgiitsel vatandashik diizeyleri arttikca is ortamindaki
catismalar azalip, calisan performans: ve verimlilik artacaktir. Yoneticiler i¢in de galisanlarin olumlu,
istendik ve faydali davranislar sergilemesi 6rgiitiin amaglarina ulasmasi agisindan onemlidir (Kiling, 2012).
Bu baglamda yogun calisma saatleri, asir1 is yiikii ve stresli galisma ortamlari ile saglik sisteminin
merkezinde yer alan, hizmetlerin kapsamini, miktarin1 ve boyutunu yani hangi hizmetin nerede, nasil ve ne
miktarda verilecegini, kararlariyla belirleyen grup olan hekimlerin orgiitsel vatandashk diizeyinin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Sivas’ta bir devlet hastanesinde calisan hekimlerin orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin sosyo- demografik 6zellikleri, kurumda ¢alismaktan memnuniyet diizeyleri ve kurumda kalma
niyetlerine gore incelenmesidir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin yapildigi Haziran-Temmuz 2015 tarihleri arasinda hastanede toplam 181 hekim
calismaktaydi. Ancak 85 hekim yillik izin, dogum izni, Bakanlik i¢i diger kurumlara gorevlendirme gibi
nedenlerden dolayz ilgili donemde hastanede bulunmamaktaydi. Bu nedenle tanimlayici nitelikte olan bu
calismanin evrenini ilgili donemde Hastanede aktif olarak calisan toplam 96 hekim olusturmustur.
Arastirmada 6rneklem se¢imine gitmeden evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. 67 hekim ¢alismaya
katilmay1 kabul etmistir. Calismaya katilim oran1 %69,8"dir.

Calismaya baglamadan énce gerekli yazili izinler Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii araciligiyla
Sivas Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterliginden alinmistir. Veri toplama islemine gegilmeden 6nce
hekimlerle yiiz ylize goriisiilerek calismanin amaci ve galisma hakkinda aciklamalar yapilmis, sorular:
yanitlanmis ve ¢calismaya katilimin goniilli oldugu vurgulanmustir.

1.1. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Hekimlerde Orgiitsel Vatandaglik
Diizeyi Olgegi” (OVDO) kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir ve
hekimlerin yas, cinsiyet, unvan, ¢alisma yili, calisma birimi, aylik toplam gelir, giinde bakilan ortalama hasta
sayis1 gibi degiskenleri iceren toplam 16 sorudan olusmaktadir. Ayrica hekimlerin kurumda calismaktan
memnuniyet diizeyleri ve kurumdan ayrilma niyetlerini 6l¢en 2 soru da yer almustir.

Hekimlerin orgiitsel vatandaglik diizeyini 6l¢cmek amaciyla Topcu ve arkadaslari (2012) tarafindan
gelistirilen “Hekimlerde Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi” kullanilmistir. Olgek toplam 19 maddeden ve
4 alt boyuttan olugsmaktadir.

1. Yardim Etme (4 soru)
2. Vicdanlilik (7 soru)
3. Bilgilendirme ve Katihm (4 madde)
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4. Kurumu Ovme (4 madde)

Alt boyutlarin Cronbach Alpha’s1 0.89, toplam 6lcek Cronbah Alpha’si ise 0.90'dir.7’1i Likert tipinde
yapilandirilmis olan 6lcek, 1=Hicbir Zaman, 7=Her Zaman seklinde puanlandirilmistir. Alinan ytiksek
puanlar, yiiksek diizeyde OVD 6zelligini gostermektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS. 22 programi kullamilmistir. Veriler ANOVA, frekans ve yiizdelikler,
ortalamalar ve t testi yapilarak degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1: Hekimlerin Sosyo- Demografik ve is Ozelliklerinin Dagilim1

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Yas

30 ve alt1 14 20,9
31-40 aras1 32 47,8
41 ve tizeri 16 239
Cinsiyet

Kadin 22 32,8
Erkek 45 67,2
Medeni Durum

Evli 55 82,1
Bekar 12 17,9
Unvan

Uzman Hekim 53 79,1
Pratisyen Hekim 14 20,9
Meslekte Calisma Yil1

0-5 yil 13 19,4
6-10 y1l 21 31,3
11-15 y1l 16 23,9
16 y1l ve tizeri 17 25,4
Bu Hastanede Toplam Calisma Yili

0-4 yil 43 64,2
5-10 y1l 15 22,4
11 ve tizeri 8 11,9
Calisilan Birim

Cerrahi Tip Bilimleri 25 37,3
Dahili T1p Bilimleri 41 61,2
Idari Gorev

Evet 3 45
Hayir 64 95,5
Aylik Gelir Diizeyi

5.000 TL ve alt1 10 14,9
6.000-9.000 TL arast 31 46,3
10.000 TL ve tizeri 15 22,4
Haftalik Ortalama Calisma Siiresi

0-50 saat 47 70,1
51-100 saat 14 20,9
101 saat ve iizeri 5 7,5
Giinde Bakilan Ortalama Hasta Sayis1

50 ve alt1 14 20,9
51-100 30 44,8
01-200 10 14,9
201 ve iizeri 6 9,0
Meslegi Isteyerek Tercih Etme

Evet 59 88,1
Hayir 8 11,9
Kurumda Calismaktan Memnuniyet

Cok Memnunum 7 10,4
Memnunum 45 67,2
Ne memnunum ne memnun degilim 10 14,9
Memnun degilim 5 75
Kurumda Kalma Istegi

Evet 16 239
Hayir 50 74,6
Toplam 67 100,0

Tablo 1'de goriildiigu gibi calismaya katilan 67 hekimin %67,2’si erkek, %47,8’i 31-40 yas arasinda,
%82,1'1 evlidir, %79,1'i uzman hekimdir ve %61,2’si d4hili tip bilimlerinde gorev yapmaktadir. Hekimlerin
%31,3’tintin toplam mesleki calisma yili 6-10 yil arasinda; %64,2’sinin bu hastanede calisma yili 0-4 yil
arasindadir. Hekimlerin %46,3"tintin aylik geliri 6.000-9.000 TL arasinda olup (min: 3.500 TL- max: 12.000TL);
%70,1’inin haftalik ortalama calisma saati 0-50 saat (min:40- max:170) ve %44,8'inin giinde ortalama baktig1
hasta sayist 51-100 (min: 10- max:350) arasindadir. Hekimlerin %88,1'i meslegini isteyerek se¢mistir, %77,6's1
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bu hastanede calismaktan memnun veya ¢ok memnun iken %74,6’s1 meslek yasantisti bu kurumda

tamamlamay: diistinmemektedir.
Tablo 2: Hekimlerin Baz1 Sosyo-Demografik Degiskenlerinin Ortalamalar1

N Ort. SS Min. Max.
Yas 66 36,05 6,78 24,00 50,00
Meslekte Calisma Yil1 67 11,54 7,08 0,00* 27,00
Bu Hastanede Calisma Y1l 66 4,42 4,84 0,00* 20,00
Aylik Gelir 61 7368,85 2091,45 3500,00 12000,00
Giinde Bakilan Hasta Sayis1 65 99,42 70,72 10,00 350,00
Haftalik Calisma Saati 66 55,94 32,49 8,00 170,00

*1ay

Tablo 2'de goriildiigi tizere hekimlerin yas ortalamalar1 36,05+6,78; toplam calisma yil1 ortalamalar1
11,54 £7,08; bu hastanede calisma yili ortalamalar1 4,42+4,84, aylik gelir ortalamalar1 7368,85£2091; giinde
baktiklar1 ortalama hasta sayilar1 99,42+70,72; haftalik calisma saati ortalamalar1 55,94+32,49 olarak

saptanmustir.
Tablo3: Hekimlerin OVD Olcek Alt Boyut ve Toplam Puan Ortalamalarinin dagilimi

Alt boyutlar Ort £SD Min-Max
Yardim etme 5,75+0,71 3,75-7,00
Vicdanlilik 6,02+0,59 4,57-7,00
Bilgilendirme ve katilim 5,90+0,77 4,00-7,00
Kurumu 6vme 5,41+1,05 2,25-7,00
Toplam 5,81+0,62 3,84-6,89

Orgiitsel vatandaghk diizeyi 6lgeginin degerlendirilmesinde, toplam puanda 7’ye yakin puan
alinmasi hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeyinin yiiksek oldugunu, 1’e yakin puan alinmas: hekimlerin
orgiitsel vatandaslik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 3 incelendiginde “vicdanlilik” orgiitsel davrams alt boyutunda puan ortalamalarmin
(6,02+0,59) en yiiksek diizeyde oldugu; “kurumu 6vme” (5,41£1,05) orgiitsel vatandaslhik alt boyutunun ise
en diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Hekimlerin OVD toplam puan ortalamast ise 5,81+0,62’dir.

Tablo 4: Hekimlerin Yaglarina Gére OVD Olcek Toplam Puan ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=66)

Alt Boyutlar 30 yas ve alt1 3140 yas 41 yas ve iizeri
(n=14) (n=35) (n=17)
Ort +SD Ort = SD Ort +SD

1. Yardim Etme 5,76+1,09 5,71+0,55 5,86+0,65

2. Vicdanlhilik 5,95+0,73 5,97+0,58 6,13+0,52

3. Bilgilendirme ve Katilim 5,85+0,88 5,80+0,80 6,10+0,61

4. Kurumu Ovme 5,23+1,49 5,31+0,93 5,73+0,87

Toplam 5,74+0,88 5,74+0,58 5,98+0,44

Tablo 4 incelendiginde istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamuistir. Ancak 41 yasindan biiyiik
olan hekimlerin 6l¢ek toplam puani ve alt boyut puan ortalamalar: diger yas gruplarindan daha ytiksektir
(5,98 +0,44). Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek alt boyut ortalamasi yine 41 yasindan biiyiik olan
hekimlerin “vicdanlilik” (6,13 +0,52) alt boyutu olarak bulunmusken; 30 yasindan ktigiik olan hekimlerin

“kurumu 6vme” (5,23 £1,49) orgiitsel vatandaslik alt boyutu en diisiik alt boyut olarak bulunmustur.
Tablo 5: Hekimlerin Medeni Durumlarina Gére OVD Olcek Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Alt Boyutlar Evli Bekar

(n=55) (n=12)

Ort £ SD Ort = SD
1. Yardim Etme 5,72+0,64 5,89+0,97*
2. Vicdanhilik 6,00£0,57 6,131£0,71
3. Bilgilendirme ve Katilim 5,90+0,73 5,89+0,98
4. Kurumu Ovme 5,35+1,04 5,68+1,11
Toplam 5,78+0,59 5,9310,78

*p=0,004

Tablo 5’e gore bekéar hekimlerin “yardim etme” alt boyutu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05). Medeni durum ile OVD diizeyi incelendiginde, genel olarak bekar hekimlerin daha yiiksek OVD

puanina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 6: Hekimlerin Unvanlarma Gére OVD Olgek Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilim1

Alt Boyutlar Uzman Pratisyen
(n=53) (n=14)
Ort = SD Ort = SD
1. Yardim Etme 5,66+0,62 6,12+0,89*
2. Vicdanlilik 6,00+0,62 6,11+0,49
3. Bilgilendirme ve Katilim 5,83+0,77 6,17+0,74
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4. Kurumu Ovme 5,26+1,05 5,98+0,87
Toplam 5,73+0,62 6,10+0,57

*p=0,022

Tablo 6 incelendiginde pratisyen hekimlerin “yardim etme” alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0,05). Diger alt boyutlar ve toplam puan incelendiginde hekimlerin unvanina
gore orgiitsel vatandashk diizeyinde anlaml bir fark bulunmamasma karsin 6lcek toplam puanina gore
pratisyen hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeyinin uzman hekimlere gore daha yiiksek oldugu
saptanmustir (6,10£0,57). Pratisyen hekimlerde “bilgilendirme ve katilim” (6,17+0,74) orgtitsel davranis
boyutu en yiiksek puanl alt boyut olarak bulunmusken en diisitk puanli alt boyut uzman hekimlerde
“kurumu 6vme” (5,26+1,05) boyutudur. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla beraber tiim boyutlarda ve

toplam puanda pratisyen hekimlerin puan ortalamalar1 uzman hekimlere gore daha ytiksektir (p>0,05).
Tablo 7: Hekimlerin Calistiklar1 Birime Gére OVD Olgek Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilim1

Alt Boyutlar Cerrahi T1p Bilimleri Dahili Tip Bilimleri
(n=25) (n=41)
Ort £ SD Ort + SD

1. Yardim Etme 5,89+0,72 5,64+0,67

2. Vicdanlilik 6,15+0,56 5,95+0,61

3. Bilgilendirme ve Katilim 5,99+0,63 5,82+0,84

4. Kurumu Ovme 5,82+0,72* 5,12+1,13

Toplam 5,99+0,52 5,6810,66

*p=0,045

Tablo 7’ye gore “yardim etme” alt boyutunda cerrahi birimlerde ¢alisan hekimler istatistiksel olarak
anlaml farklilik olusturmustur (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli olmamakla beraber tiim alt boyutlarda
ve toplam puanda cerrahi birimlerde c¢alisan hekimlerin puan ortalamalari dahili birimlerde c¢alisan

hekimlere gore daha yiiksektir (p>0,05).
Tablo 8: Hekimlerin Kurumda Calismaktan Memnun Olma Durumuna Gére OVD Ol¢ek toplam Puan ve Alt Boyut Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (n=67)

Alt Boyutlar Cok Memnunum Memnunum Ne Memnunum Ne Memnun Degilim (n=10) Memnun Degilim
(n=7) (n=45) (n=5)
Ort +SD Ort +SD Ort +SD Ort +SD

1. Yardim Etme 6,17+0,67* 5,78+0,71 5,70+0,51 5,05+0,69

2. Vicdanlhilik 5,95+0,55 6,130,55 5,68+0,63 5,80+0,78

3. Bilgilendirme ve Katilim  6,50+0,70 5,92+0,71 5,62+0,81 5,50+1,01

4. Kurumu Ovme 5,71+1,43 5,45+0,98 5,22+0,82 5,00+1,61

Toplam 6,06£0,57 5,87+0,62 5,57+0,53 5,41+0,71

*p=0,032

Tablo 8 incelendiginde kurumda calismaktan ¢ok memnunum diyen hekimlerin “yardim etme”
orgiitsel vatandashik alt boyutu istatistiksel olarak anlamli c¢ikmistir (p<0,05). Hekimlerin kurumda
calismaktan memnun olma durumu azaldikca OVD diizeyi de azalmaktadir. Alt boyutlar agisindan
incelendiginde ise “kurumda galismaktan memnun degilim” secenegini isaretleyen hekimlerin “kurumu
ovme” (5,00£1,61) alt boyutu en diisiik iken, kurumda calismaktan c¢ok memnun olan hekimlerin

“bilgilendirme ve katilim” (6,50+0,70) 6rgiitsel vatandaslik alt boyutu en yiiksek olarak bulunmustur.
Tablo 9: Hekimlerin Kurumda Kalma Istegine Gore OVD Olcek toplam Puan ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim1 (n=67)

Alt Boyutlar Evet Hayir
(n=16) (n=50)
Ort = SD Ort = SD
1. Yardim Etme 5,85+0,67 5,74+0,72
2. Vicdanlilik 5,97+0,63 6,04+0,59
3. Bilgilendirme ve Katilim 5,96+0,77 5,90+0,77
4. Kurumu Ovme 5,67+0,81 5,3341,12
Toplam 5,88+0,58 5,80+0,64

Tablo 9a gore meslek yasantisini kurumunda tamamlamay: diisiinen hekimlerin OVD diizeyinde
anlamh bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Ancak tablo incelendiginde meslek yasantisini kurumunda
tamamlamay1 diisiinen hekimlerin OVD diizeyinin daha yiiksek (5,88+0,58) oldugu goriilmektedir. Alt
boyutlar bakimindan incelendiginde ise en yiiksek alt boyut ortalamasi meslegini kurumda tamamlamak
istemeyen hekimlerin “vicdanhilik” (6,04+0,59) alt boyutundadir. Genel olarak bakildiginda “vicdanlhilik” alt
boyutu disinda, meslegini kurumunda tamamlamak isteyen hekimlerin OVD diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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Calismamizda OVD ile yas, cinsiyet, toplam mesleki ¢alisma yili, kurumda toplam galisma y1li, aylik
gelir, ortalama haftalik calisma saati, giinde bakilan ortalama hasta sayisi, hekimlerin meslegini isteyerek
secip se¢cmemesi, hekimlerin kurumda kalma niyeti ve idari gorevlerinin olup olmamasi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir (p>0.05).

4. TARTISMA

Bu arastirmanin sonuglarina gore, Sivas ilinde bulunan bir devlet hastanesinde goérev yapan
hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeyi genel olarak yiiksek (5,81+0,62) bulunmustur. Bulgumuza benzer
sekilde Ulker (2007)'in hekim ve hemsireler iizerinde ve Sener (2010)'in Ankara’da bir devlet hastanesinde
yapmis oldugu calismalarda da hekimlerin orgiitsel vatandashk diizeyi yiiksek bulunmustur. Calismaya
katilan hekimlerin giinde baktiklari ortalama hasta sayisinin oldukga yiiksek olmasina ragmen orgiitsel
vatandaslik diizeyinin yiiksek olmasi, hekimler agisindan olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Alt boyutlar ele alindiginda ise en ¢ok gosterilen davranis vicdanlilik olmustur. Kullanilan 6lcekte
yer alan vicdanhlik alt boyutu ifadelerine bakilirsa bu sonug ile hekimlerin ise devam konusunda duyarh
olduklari, gorevlerini yerine getirirken 6zenli olduklar: ve is arkadaslari ile uyumlu galisma konusuna énem
verdikleri sdylenebilir. En az gosterilen orgiitsel vatandaglik alt boyut davranis: ise kurumu 6vme olarak
bulunmustur.

Yas ile orgtitsel vatandashk diizeyi karsilastirildiginda anlamli bir farkliik bulunmamasina karsin
(p>0,05); ttim alt boyutlarda ve toplam puanda 41 yas ve {iisttindeki hekimlerin alt boyut puanlar1 diger yas
gruplarindaki hekimlere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4). Ayrica, yas arttikca yardim etme ve
kurumu 6vme boyutunda daha fazla OVD gosterildigi saptanmistir. Bulgumuza benzer sekilde Oral'm
(2012) yapmis oldugu calismada da yast biiyiik olan hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeyi daha ytiiksek
bulunmustur. 41 yas ve tstiindeki hekimlerin diger hekimlere gore daha fazla orgiitsel vatandashk
gostermesinin nedeni yas ilerledikce kurumu sahiplenme ve kuruma olan aidiyet duygusunun artmasi
olabilir.

Cinsiyet ile orgiitsel vatandashk diizeyi karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamstir (p>0,05). Bulgumuza benzer sekilde Giiler (2009) ve Ilisu (2012)'nun yapmus oldugu
calismalarda da anlaml bir fark bulunamamistir. Ancak Oral (2012)'1n yapmus oldugu ¢alismada cinsiyet ile
OVD arasinda anlaml bir fark bulunmus olup kadin saglik personelinin 6rgiitsel vatandaslik diizeyinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Calismamizda cinsiyet ile OVD arasinda anlamli bir fark
bulunamamasina karsin erkek hekimlerin yardim etme ve vicdanlilik davramislar;; kadin hekimlerin ise
bilgilendirme ve katilim ve kurumu 6vme davranislar: daha ytiksek bulunmustur. Bu sonuca gore kadin ve
erkek hekimlerin OVD diizeylerinin benzer oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma gore orgiitsel vatandaslik diizeyi ele alindiginda,
bekar hekimlerin daha fazla “yardim etme” davramns: sergiledigi tespit edilmistir (p<0,05). Calismamizin
bulgularina benzer sekilde Giiler'in (2009) yapmus oldugu calismada bekar saglik galisanlarinin OVD alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Ancak Kiling ve Ulusoy’un (2014), ilisu (2012) ve Sener’in (2010)
yapmis oldugu calismalarda bulgumuzdan farkli sonuglar elde edilmistir ve medeni durum ile OVD
arasinda anlamlilik bulunmamstir. Calismamizin bulgularinda bekar hekimlerin tiim alt boyutlarda evli
hekimlerden daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir. Yani bekar hekimlerin kurumlarina kars1 daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranislar gelistirdigi sdylenebilir.

Unvan ile orgiitsel vatandaslik diizeyi karsilastirildiginda pratisyen hekimlerin uzman hekimlere
gore daha fazla “yardim etme” OVD'si sergiledigi bulunmustur (p<0,05). Ayrica genel duruma bakildig
zaman pratisyen hekimlerin OVD diizeyinin ve kurumu 6vme alt boyut puaninin uzman hekimlere gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Kiling ve Ulusoy’un (2014) yapmis oldugu ¢alismada
ogretim tyesi hekimlerin orgiitsel vatandashik diizeyinin arastirma gorevlisi hekimlerden daha dustik
oldugu bulunmustur. Pratisyen hekimlerin yaslarinin daha geng¢ olmasi (%71,4'i pratisyen hekim) ve
birbirlerine yardim etme ihtiyact duymasi gibi nedenlerle OVD puanlarmin daha yiiksek oldugu
soylenebilir.

Arastirmaya katilan hekimlerin toplam calisma yilina gore orgiitsel vatandashik diizeyi ele
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir (p>0,05). Ayni sekilde Oral (2012) ve
Iisu'nun (2012) saglik personelleri iizerinde yaptig1 calismalarda mesleki calisma yili ile OVD arasinda
anlaml bir fark bulunamamustir. Bulgularimizda calisma stiresi fazla olan hekimlerin orgiitsel vatandaslhik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir ve tiim alt boyutlarda ¢alisma yili fazla olan hekimlerin OVD
puani daha yiiksektir. Bu durum hekimlerin tecriibeli olmalar1 ve kurum icerisinde olumlu davranis
sergilemeleri ile iliskilendirilebilir.

Kurumda toplam calisma siiresi ile OVD diizeyi ele alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir (p>0,05). Ancak bizim sonucumuzdan farkli olarak Oral (2012) ile Sener’in (2012) yaptig
calismalarda orgiitsel vatandaslik diizeyi ile kurumda toplam calisma stiresi arasinda anlamli bir fark
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bulunmustur. Calismamizda hastanede calisma yili ile 6rgiitsel vatandashk diizeyi arasinda anlamli bir fark
bulunamamasina karsin hastanede calisma yili artikca orgiitsel vatandaslik diizeyinin arttig1 saptanmustir.
Bu durum uzun yillar ayn1 kurumda galismanin kurumu benimseme duygusunun gelismesine sebep
olmasiyla agiklanabilir.

Hekimlerin calistig1 birimler ile ¢rgiitsel vatandaslik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde,
cerrahi tip bilimlerinde calisan hekimlerin daha fazla “kurumu 6vme” davramsi gosterdigi gortlmiistiir
(p<0,05). Yine calismamuz bulgularina gore cerrahi tip bilimlerinde calisan hekimlerin 6rgtitsel vatandaslik
diizeylerinin dahili tip bilimlerinde calisan hekimlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cerrahi
birimlerde calisan hekimler dahili tip birimlerinde calisan hekimlere gore daha fazla grup calismasi
icerisinde bulunmaktadir. Bu nedenle bir gruba bagl olarak calismanin OVD iizerinde de olumlu etkileri
oldugu diistiniilebilir ve cerrahi birimde calisan hekimlerin bu nedenle OVD puanlariin daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

Hekimlerin aylik gelirleri ile 6rgiitsel vatandaslik diizeyi arasindaki iliski ele alindiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Ancak Kiling ve Ulusoy (2014)'un yapmis oldugu calismada
“vicdanlilik” alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Calismamizda hekimlerin aylik gelirleri ile
orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamasina karsin aylik
geliri yiiksek olan hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
durumda elde edilen gelirin, kurum igin yararli davranislar sergilemekte motivasyon aract oldugu
soylenebilir.

Arastirmaya katilan hekimlerin haftalik calisma saatleri ile ¢rgiitsel vatandaslik diizeyleri ele
alindiginda anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05). Buna karsin haftalik galisma saati yiiksek olan
hekimlerin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hastanelerde en ¢ok calisan
grubun pratisyen hekimler oldugu goz oniine alindiginda, ¢calismamizdaki ¢nceki bulgularla tutarh bir
sonug elde edilmistir.

Hekimlerin giinde baktiklar1 hasta sayisi ile orgititsel vatandaslik diizeyi ele alindiginda anlamli bir
fark bulunamamustir (p>0,05). Ancak daha fazla hasta bakan hekimlerin ¢rgiitsel vatandaghk diizeylerinin
daha ytiksek oldugu gortilmistiir. Calismamiz bulgularinda yer alan “pratisyen hekimlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyinin yiiksek oldugu” bulgusu (Tablo 5), bu bulgu ile iliskilendirilebilir. Hekimlerin giinde
baktiklar1 ortalama hasta sayisinin yiiksek olmasina karsin OVD diizeylerinin yiiksek olmasi sasirtici bir
bulgu olarak yorumlanabilir. Cok hasta bakmanin memnuniyeti olumsuz etkileyecegi diistiniilmesine karsin
performans sistemi acisindan ele alindiginda olumlu etkisinin oldugu diistiniilebilir.

Meslegini isteyerek/istemeyerek tercih etme durumuna gore orgiitsel vatandashk diizeyi ele
alindigma istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamistir (p>0,05). Calismamizda hekimlerin
mesleklerini tercih etme durumlar ile 6rgiitsel vatandaglk diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunmamasiyla birlikte ortalama puanlar1 bakimindan da bir farklilik bulunamamustir.

Hekimlerin kurumda galismaktan memnun olma diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik diizeyleri ele
alindiginda kurumda calismaktan ¢ok memnunum diyen hekimlerin “bilgilendirme ve katiim” alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore kurumda calismaktan ¢ok memnun olan
hekimlerin, diizenlenen toplantilara katilma konusunda duyarli olduklarin1 ve yo6netime katilma
egilimlerinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Hekimlerin kurumda kalma niyetleri ile orgiitsel vatandashk diizeyi incelendiginde istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak kurumda kalmay1 diisiinen hekimlerin orgiitsel
vatandashik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bulgumuza benzer sekilde Celik ve Cira’nin
(2013) yapmis oldugu calismada da OVD diizeyi arttikca kurumda kalma niyetinin arttig1 gorlmiistiir.
Kurumda kalmayr diisiinen hekimlerin kurumlarindan memnun olduklar1 distiniilebilir. Bu agidan
baktigimizda orgiitsel davrams agisindan daha olumlu davranmis ve tutumlar sergiledikleri seklinde
yorumlanabilir. Ancak hekimlerin %74,6's1 kurumdan ayrilmay: diisindiigiinii ve yine aragtirmamiz
bulgularma gore hekimlerin %77,6’s1 ise kurumda galismaktan memnun oldugunu ifade etmislerdir (Tablo
1). Memnuniyet diizeyi yiiksek olmasma karsin neredeyse ayni oranda hekimin kurumdan ayrilmay:
disinme nedeni kurumdan memnun olduklar1 halde ilden memnun olmamalar1 olabilir. Ayrica
uzmanliklarini yeni alan hekimlerin mecburi hizmet nedeniyle bu kurumda olmalar1 mecburi hizmet
stiresince kurumdan memnun olmalar1 ancak siirenin bitiminde kurumdan ayrilmay1 diistinmeleri de bu
bulguya neden olmus olabilir. Cok sayida hekimin kurumdan ayrilmay: diistinmesi yoneticiler acisindan ele
alinmas1 gereken bir durumdur. Yoneticilerin personeli kurumda tutmay: saglayacak ve memnuniyet
diizeyini artiracak politikalar gelistirmesi kurumda sunulan hizmetin kalitesi agisindan tizerinde durulmasi
gereken bir konudur.

Aragtirmaya katilan hekimlerin idari gorevleri bakimindan orgiitsel vatandashk diizeyleri ele
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Bu bulgu hekimlerin idari
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gorevlerinin olup olmamasi, OVD'yi etkilememektedir seklinde yorumlanabilir. Bulgumuz Oral (2012) "in
calismasi ile benzerlik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, Sivas’ta bir devlet hastanesinde ¢alisan hekimlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri ytiksek olarak bulunmustur. Ayrica istatistiksel olarak onemli olmamakla beraber hekimlerin
kurumdan memnun olma ve kurumda kalma niyeti arttikca orgiitsel vatandaslik diizeyinin arttig:
saptanmustir. Dolayisiyla yoneticilerin, hekimleri kurumda tutmay: basaracak ve memnuniyet diizeyini
artiracak politikalar gelistirmesi dnerilmektedir.

6. ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Calismamizin sadece Sivas ilinde yapilmasi ve drneklemin sadece tek devlet hastanesinden segilmesi

dolayisiyla 6rneklem sayisinin az olmasi aragtirmanin kisitliliklar: olarak kabul edilebilir.
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