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SOSYAL HiZMET UZMANININ MESLEGI iLE BUTUNLESMESI

INTEGRATING SOCIAL WORKER WITH THE PROFESSION
Bekir GUZEL'
Ozan SELCIK**
Oz
Sosyal hizmet kavramu giiniimiizdeki anlamuyla 19. Yiizyilin sonlar1 ile 20. Yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan, zamanla bilimsel
boyut kazanan akademik bir disiplin ve meslektir. Sosyal hizmetin meslek olarak kabul edilmesinde I. Diinya Savasinin etkisi
biiytiktiir. Savastan sonraki siiregte basta Amerika ve Ingiltere olmak tizere pek ¢ok tilkede sosyal hizmet egitimi veren okullar
agimustir. Boylece sosyal hizmet uzman (social worker) meslek elemani kavrami da ortaya ¢ikmustir. Sosyal hizmet meslegi kadar
meslek elemanini zorlayan ¢ok az meslek vardir; yine sosyal hizmet meslegi kadar meslek elemanini hayatin her aninda gururlandiran
ve mutlu eden de ¢ok az meslek vardir. Baz1 meslek uzmanlar: tarafindan sosyal hizmet meslegi bir “sanat”; meslek elemani da bir
“sanat¢1” olarak tanimlanmaktadir. Nasil ki bir sanatci ilgilendigi alan ile stirekli ugrasir, onu farkl sekillerde ve farkli agilardan ele alir;
iste sosyal hizmet uzmani da ilgi alani olan insanla ve toplumla stirekli olarak ugrasir, onlar1 farkl acilardan farkh sekillerde ele alir. Bu
calismada temel olarak sosyal hizmet uzmaninin meslegi ile biitiinlesmesi ele almacaktir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani, Meslek, Meslek Elemani, Toplum.

Abstract

The concept of social work is an academic discipline and profession which had been valued scientifically in time and gained
today’s definition in the late 19th century and early 20th century. The influence of the Great War is big on social work. In the post-war
period, schools of social work were opened many countries, notably in the USA and England. Thus, the term social worker was
emerged. There are a few professions as challenging as social work; however there are a few professions which can make a member of
profession as proud and delighted as social work. Some scholars define the profession of social work as an art, and social worker as an
artist. A social worker works on people and society by handling them from various perspectives just as an artist works hard on his/her
art constantly with different perspectives. So, the focus of this study is on merging person with profession.
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1. Giris

Yasadigimiz diinyay: bir sistem olarak algilarsak, bu sistemin en 6nemli 6zelligi stirekli bir degisim
icinde olmasidir. Giiniimiizde stirekli yasanan degisimler, beraberinde yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. 20. Yiizyilda oldukga popiiler olan ve giintimiizde de popiilerligini koruyan “sosyal hizmet”
(social work) kavrami da degisen sistemin ihtiyaclar1 neticesinde ortaya ¢ikmis bir akademik disiplin ve
meslektir. Sosyal hizmet kavraminin ilk ortaya cikisi, 19. yiizyilin sonlarma rastlamaktadir. Ozellikle
Amerikan Bagimsizlik Savasi ve Fransiz Devrimi sonucunda ortaya ¢ikan esitlik, demokrasi ve insan haklar:
gibi diistincelerin Sanayi Devrimi sonrasinda olusan kapitalist sistemle gatismasi sonucunda olusan yaralari
sarmak icin mahiyet itibariyle yeni bir sisteme ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyac1 karsilamak {izere ilk olarak
hayirseverlik faaliyetleri kapsaminda bir sosyal hizmet kavramu ortaya ¢ikmustir. Artan’a (2012: 20) gore
sosyal hizmetin ortaya cikist 19. Yiizyilda Ingiltere’de ve ABD’de yoksul gécmen ailelere yapilan goniilli ev
ziyaretlerine dayali sosyal yardimlarla baslamistir. Kongar'a (1972: 4) gore ise sosyal hizmet temelde
kapitalizmin etkisiyle ortaya cikan sosyal sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla ortaya cikmistir. Goniilliiler
tarafindan yapilan bu ev ziyaretleri ile baslayan siireg, sosyal hizmet standartlarinin belirlenmesi ve formiile
edilmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir. S6z konusu bu tilkelerde sosyal hizmet zamanla herhangi
bir yontemi, ilkesi ve siirekliligi olmayan hayirseverlik faaliyetlerinden profesyonel bir meslek dalina dogru
déniismeye baslamistir. Ozellikle 1890’1 yillarda ABD’de yasanan ekonomik kriz, sosyal hizmet meslegi icin
oldukca 6nemlidir. Bu donemde yasanan gelismeler meslege bilimsel bir boyut da kazandirmaistir.

Sosyal hizmet ile ilgili basta Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) olmak tizere
pek ¢ok kurum, kurulus ve kisi tarafindan yapilmis tanimlar bulunmaktadir. Neil Thompson’a (2013: 35)
gore bu tanimlar aslinda tanimi yapan kesimlerin sosyal hizmeti tam olara nasil gormek istedikleri ile ilgidir
ve bu isteklere gore de sekillenmektedir. Bu tarumlar her ne kadar farkl: kesimler tarafindan yapilmis olsalar
da temel noktada ortak ifadelerin yer aldigi goriilmektedir. “Insanlarin sosyal islevselliklerini yerine
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getirebilmeleri”, “sosyal hayata dahil edilmeleri”, “iyilik hallerinin gelistirilmesi”, “biyolojik ve fiziksel
sagliklarinin iyilestirilmesi”, “sosyal adaletin ve insan haklarinin saglanmasi/korunmasi” veya “bireylerin
kendilerine yetebilecek duruma getirilmesi” gibi ifadeler neredeyse tiim sosyal hizmet tanimlarinda yer
almaktadir. Sosyal hizmet ile ilgili en kisa tanimlardan birini yapan da yine Thompson olmustur. Ona gore
sosyal hizmet, tam olarak “sosyal hizmet uzmanlari ne yapiyorsa odur” (Thompson, 2013: 36). Bu tanim sosyal
hizmetin meslek elemani merkezli bir alan oldugunu ortaya koymasi agisindan oldukca 6nemlidir! Peki,
sosyal hizmet uzmani kimdir? Bu soruya, Thompson'un sosyal hizmet tanimindan yola ¢ikarak cevap
vermek yeterli midir ya da miimkiin miidiir? Aslinda sosyal hizmet uzmani olmak bir tanima sigmayacak
kadar ¢ok karmasik, kapsamli ve 6nemli bir tercih, is ve hatta ugrastir. Bu ¢alismamizin ilerleyen boltimleri
bu diisiinceden hareketle sekillenecektir.

Sosyal hizmet uzmanhigimin bir meslek olarak kabul edilmesi ve istihdaminin saglanmasi, sosyal
hizmet kavraminin meslek olarak ortaya ¢ikmasiyla ayni déneme denk gelmektedir. Sosyal hizmetin bir
meslek olarak ortaya c¢ikmasina yol acan en 6nemli gelismelerden biri 1904 yilinda New York School of
Philantrophy’in bir yillik sosyal hizmet egitimi vermeye baslamasidir (Artan, 2012: 21). Daha sonraki stiregte
ABD'’de tiniversiteler de sosyal hizmet egitimi vermeye baglamislardir. Bu egitimi alanlar da “sosyal hizmet
uzman” (social worker) olarak adlandirilmislardir. ABD’de sosyal hizmet egitimi alan kisiler, I. Diinya
Savasi sirasinda ve sonrasinda ruh saghigi bozulan askerlere destek saglamalari amaciyla orduda istihdam
edilmeye baslanmistir. Boylece sosyal hizmet uzmanliginin meslek olarak kabulii ve istihdaminin
saglanmasi gerceklesmistir. Sosyal hizmet uzmanligi yapan kisiler tizerinde yapilan galismalar ve alanyazin,
bu meslegi sececek kisilerde bazi temel 6zelliklerin bulunmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarmin her seyden once islerini severek yapacak ve kendilerini insanlarin refahina adayacak
kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu kisiler insanlar arasinda herhangi bir ayrim yapmaksizin insan degeri,
onuru ve haysiyetine kars: saygili davranmalidirlar (Yolcuoglu, 2014a: 160). Sosyal hizmet uzmanlar1 birey
ve toplum sorunlarma kars: duyarli, “bilgi, deger ve beceri” temelinde ¢ok yonlii bir kiilttir anlayisina ve
kiiltiirel yetkinlige sahip olmalidirlar. Sosyal hizmet mesleginin dogas1 geregi, bu isi yapacak kisilerin
insanlar1 olduklar1 gibi kabul eden, pesin hiikiimlii olmayan, farkliliklarin farkinda olan ve buna saygt
duyan; sicak, samimi, disa donitik, pratik, sorun ¢ozmeye odakli, iyimser, giiler yiizlii, hosgoriilii; stresle
basa ¢ikma kapasitesi yiiksek, enerjik ve pozitif olma gibi pek ¢ok 6zellige sahip olmasi beklenmektedir.
Meslek eleman1 olamaya aday kisilerde olmasi beklenen bu 6zelliklerden anlasilacag: tizere, sosyal hizmeti
bir meslek ya da kariyer olarak se¢mek ¢ok ciddi bir meseledir. Dolayisiyla bir kisinin bu se¢imi yapmadan
once dikkatli bir arastirma ve inceleme siireci gegirmesi hem sosyal hizmet meslegi hem de kendi kariyeri
icin oldukc¢a 6nemlidir.

2.Sosyal Hizmeti Kariyer Olarak Se¢cmek

Nietzsche’ye gore hayat “sonsuz tekrar edilen bir higliktir!”. Oysa insanlar icin gercek hayatta sonsuz
tekrar diye bir sey s6z konusu degildir! Hayat, insana yasamasi igin verilen ve tekrart miimkiin olmayan
yasamsal bir siirectir. Bu yiizden insanlarmn secimleri, sadece bir kere ele gecen hayatin, iyi ve anlamli bir
sekilde yasanmasi icin ¢ok 6nemlidir. Sheafor ve Horejsi'ye (2002: 18) gore de bir sosyal hizmet uzmani igin
meslegini se¢mesi hayatinda bir kere yasayabilecegi bir deneyimdir. Bu ytizden sosyal hizmet meslegini
sececek olan kisinin tercihini, meslegin kendisine iyi bir yol arkadasi olacagina inanarak yapmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmeti bir meslek olarak secerken dogru bir tercih yapabilmek icin kisinin éncelikle
kendi icindeki bazi sorulara makul cevaplar vermesi beklenmektedir. Ornegin sosyal hizmeti, meslek olarak
segmeye karar verecek bir kisinin ilk olarak, sosyal hizmet uzmani olmasinin hayatimi stirdiirmek icin
anlamli ve degerli bir yol olup olmadig1 sorusuna cevap bulmasi gerekmektedir. Bunun yamn sira, kisinin
“sosyal hizmet meslegini uygularken sahip oldugum kisisel 6zelliklerimi, becerilerimi ve yeteneklerimi de
kullanabilecek miyim?”, “sosyal hizmet uzmani olmamin kendi fiziksel ve zihinsel sagligim, entelektiiel
gelisimim, dini inanglarim ve uygulamalarim ile ekonomik durumuma etkisi ne olacak?”, “sosyal hizmet
meslegini kariyer olarak se¢memin ailemin ve arkadaslarimin tizerindeki etkisi ne olacak?” vb. sorulara da
makul cevaplar vermesi beklenmektedir (Sheafor&Horejsi, 2002: 18).

Bu sorulara kendince makul ve mantikli cevaplar veren ve sosyal hizmet uzmani olmaya karar veren
kisinin alacagt sosyal hizmet egitimi de ¢ok onemlidir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore, sosyal
hizmet uzmanlarimnin sadece %37,1'i lisans diizeyinde aldiklar1 sosyal hizmet egitimini yeterli gérmektedir
(Karatas, Demiroz ve igagasmglu Coban, 2002: 74; aktaran Yolcuoglu, 2012: 173). Hacettepe Universitesi'nde
yapilan bir diger arastirmaya gore sosyal hizmet lisans egitimi alan 6grenciler, egitimlerini genel olarak
yeterli gormektedirler; ancak buna ek olarak kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyecek daha fazla
bilimsel etkinlige ihtiya¢ duyduklarimi da ifade etmektedirler. Benzer bir ¢alismada ise lisans egitimini
tamamlamis sosyal hizmet uzmanlarinin neredeyse tamaminin mezuniyet sonrasi hizmet igi egitime ve
stipervizyona ihtiyag duyduklari ortaya ¢ikmistir (Ozbesler ve Icagasioglu Coban, 2010: 74; aktaran
Yolcuoglu, 2012: 173). Sosyal hizmet mesleginde egitimin 6nemi, sosyal hizmet alaninin multidisipliner bir
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alan olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu ytizden sosyal hizmeti meslek ve kariyer olarak se¢meye karar veren
bir kisi, lisans egitimi sirasinda hemen hemen tiim sosyal bilim alanlarinda bilgi sahibi olmaya 6zen
gostermelidir. Sosyal hizmet meslegi kapsami1 geregi basta sosyoloji ve psikoloji olmak tizere antropoloji,
hukuk, iktisat, isletme, tip, egitim, politika, kamu yonetimi gibi pek ¢ok alanla iletisim ve etkilesim
halindedir. Bu ytizden sosyal hizmet uzmanindan burada belirtilen alanlar hakkinda bilgi sahibi olmas1
beklenmektedir. Yolcuoglu'nun (2014a: 169-170) da ifade ettigi tizere sosyal hizmet uzman bir psikolog
degildir; ancak bireylerin psiko-sosyolojik sorunlar1 hakkinda bilgi sahibidir, bir hukukcu degildir; ancak
yasalar hakkinda bilgi sahibidir, bir ekonomist degildir; ancak yoksulluk, ev ekonomisi ve gelir dagilimi gibi
konular hakkinda bilgi sahibidir, bir saglik personeli degildir; ancak insan gelisimi ve halk sagligi hakkinda
bilgi sahibidir, bir sosyolog degildir; ancak toplumsal sorunlar ve ¢oztim yollar1 hakkinda bilgi sahibidir.
Kisacasy, bir sosyal hizmet uzman igin belki de asil mesele, sosyal hizmeti kariyer olarak segcmek degildir;
hayatin1 sosyal hizmete adamaktir! Thompson'in (2013: 30) da belirttigi tizere, “sosyal hizmet de diger
disiplinler ya da meslekler gibi, kitlelerin ya da en azindan bu kitleler icerisindeki belirli gruplarin iyiligi ve saghgyla
ilgilenir [...] dolayisiyla sosyal hizmet disiplininin diger ¢calisanlarla bircok ortak noktasi olmas: sasirtict degildir.”

Sheafor ve Horejsi (2002: 20) sosyal hizmeti meslek olarak sececek kisilere bazi tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Oncelikle bu ige girenlerin kariyerleri boyunca 5-10 defa islerini degistirmeye hazirhkh
olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Bunun en onemli sebebi, mezuniyet sonrasindaki meslek
uygulamalarmin okulda ogretilenlerden gok farkli olmasidir; ¢tinkii kamusal alanda isler genellikle teorikte
oldugu gibi sistemli olmamaktadir. Meslek uygulamasinda genellikle bir uzman icin iki secenek ortaya
cikmaktadir: inisiyatif almak ya da sisteme uymak! Her iki durum da bir uzmanin zaman zaman isini
degistirmesine yol acabilmektedir. Ayrica sosyal hizmet, kesinlikle cok kazandiran bir meslek olmamistir ve
olmayacaktir! Uzmanlar zamanla daha az is yaparak daha ¢ok para kazanma ve daha iyi bir hayat yasama
ihtiyaci hissedebilirler. Boyle bir istek ve uygulama icin sosyal hizmet meslegi kesinlikle uygun bir meslek
degildir. Dolayisiyla sosyal hizmeti meslek olarak segecek kisiler bu durumu iyice goézden gegirmelidir.
Uzmanlar meslege basladiktan sonra kisa zamanda tiikenmislik yasamak istemiyorlarsa kendilerine, meslek
icinde smirli kalmak sartiyla, bir kurum ya da kurulusta miidiir/miidiir yardimcisi olmak gibi bazi
yiikselme hedefleri koymalidirlar. Bunun yani sira, stirekli calisabilecegi calisma gruplari ve uzmanlik
alanlar1 da belirlemelidirler. Bu sekilde planli bir kariyer baslangici, hem kisiyi hem meslegi hem de
toplumu daha iyi bir gelecege tasimaya adaydir.

3.Sosyal Hizmet Mesleginin Uzmanlarin Ozel Yasamlarina Etkisi

Her profesyonelin is hayat1 disinda mutlaka bir 6zel hayati vardir. Hemen her meslegin de meslek
elemanmin 6zel hayatma az ya da ¢ok etkisi vardir. Herkes gibi sosyal hizmet uzmanlar1 da o6zel
hayatlarinda bir annedir, babadir, evlattir, kardestir, estir; kisacasi sosyal hayatin icinde yasayan ve sistemin
pargcasi olan bireylerdir. Sosyal hizmet uzmanlar: meslekleri geregi hayatin her alanindan gesitli insanlarla
karsilasmaktadirlar. Bu kisiler kimi zaman psikolojik, kimi zaman fizyolojik, kimi zaman da sosyolojik
acilardan hasarh kisilerdir. Bu kisiler arasindan siklikla cesitli zorluklarla yiizlesmek zorunda kalmis ve bu
zorluklarin tistesinden gelmeyi basarmis kisiler de bulunmaktadir. Bu durum, uzmanlar igin farkl
duygular: bir arada yasamalar: demektir. Bir yanda acima, tiziintii, keder ve stres; 6te yanda hayranlik,
seving, gurur ve mutluluk duygular1 hakimdir. Sosyal hizmet uzmaninin, ayn giin i¢cinde karsilasabilecegi
bu duygu dalgalanmalarina karsi hazirlikli olmas: gerekmektedir. Yukarida ifade ettigimiz cesitli
duygularin ister istemez sosyal hizmet uzmaninin yasamini etkileme ihtimali s6z konusudur; ancak
uzmanin bu durumla basa ¢ikabilecek kapasitesinin olmasi beklenmektedir.

Ote yandan sosyal hizmet uzmanlarinin da tipki diger pek gok kisi gibi bireysel ve ailesel sorunlar
da olabilmektedir. Bu ¢ok normaldir! Sheafor ve Horejsi'ye (2002: 28) gore kisinin bireysel ve ailesel
problemlerinin is hayatini ve is performansini etkilemesinden kac¢inmasi zordur. Buna karsin is ile ilgili
konularin kisinin bireysel yasamindan ve ailesel iliskilerinden uzak tutulmas: da olduk¢a zordur. Ancak
tum bu karmasiklia ragmen sosyal hizmet uzmanu, is hayati ile 6zel hayat1 arasinda saglikli ve mantikli bir
ayrim yapabilmelidir. Bu durum meslegin gerekliliklerindendir. Bazen ¢ok ciddi sorunlar, uzmanlarm
endiselenmelerine, korkmalarina ya da ¢ekinmelerine yol acarak onlar1 bazi konularda hassaslastirabilir.
Stirekli tecriibe ettikleri ve maruz kaldiklar1 bazi durumlar da wuzmanlarin bazi konularda
duygusuzlagmalarina yol agabilir. Ornegin bir uzmamn calisma yeri olan bir 1slahhanede siirekli olarak
cezaya, siddete, istismara, tehdide ve tecaviize maruz kalan bireylerle galismasi, zamanla bu uzmanin stz
konusu durumlara kars1 hissizlesmesine ve duygusuzlasmasina yol agabilir. Eger bu durum uzmanin neyin
normal oldugu, neyin normal olmadig1 konularini ayirt edememesi noktasma ulasirsa tehlikelidir! Uzman
bu durumu, aile igine ve sosyal gevresine tasirsa iliskileri bozulabilir. Sosyal hizmet uzmaninin bu konuda
¢ok hassas ve dikkatli olmas1 gerekmektedir. Bu gibi durumlarda sosyal hizmet uzmanlar1 meslektaslarina
danismaktan ya da stipervizyonluk almaktan ¢ekinmemelidirler; ¢tinkii bu secenekler hem kendileri hem
aileleri hem de diger arkadaslari ile olan iliskileri i¢in daha saglikli ve gtivenlidir.
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4.Sosyal Hizmet Uzmaninin Karsilastig1 Zorluklarla Basa Cikabilme Yollar:

Sosyal hizmet uzmanlar1 hemen her giin siddet, adaletsizlik, diizensizlik, korumasizlik, acizlik,
kimsesizlik, adaletsizlik, ayrimcilik vb. konulardan zarar gormiis insanlarla karsilasmaktadirlar. Meslekleri
geregi yaptiklar1 ziyaretlerde yiyecek, saglik ve barmmma gibi temel haklardan mahrum olan insanlarla
goriisme yapmak durumundadirlar. Bu insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda o6ncelikli sorumluluk
sahibi olan meslek elemanlar1 genellikle sosyal hizmet uzmanlar1 olmaktadir. Bu ihtiyag¢ sahibi kisilere
yapilacak olan yardimlarin baslangic noktasinda kendilerinin bulundugunu bilmek uzmanlarin stresli bir
hayat yasamalarmi tetiklemektedir. Ayrica bir uzmanin zor durumda olan bu insanlarla cesitli diizeylerde
miidahaleler gerceklestirdikten sonra, miiracaat¢ilarinin hayatlarini geride birakip kendi hayatina
doénebilmesi hi¢ de kolay degildir. Ornegin miiracaatcisinin gidecek bir evinin olmamasi veya hicbir sey
yemeden geceyi gecirecek olmasi ihtimali, sosyal hizmet uzmaninin evine gidip rahat yemek yemesini ve
rahat bir sekilde uyumasini engelleyebilmektedir. Uzmanlarin bu olumsuz etkilerden kurtulabilmeleri icin
saglam bir ruh sagligina sahip olmalar1 gerektirmektedir.

Ote yandan, sosyal hizmet meslegi zaten dogas1 geregi dikkat gerektiren, hassas, karmasik ve zor bir
meslektir. Uzmanin meslegin gerekliligini yerine getirirken diger pek ¢ok meslekten farkli olarak ekstra
dikkat ve 6zen gtstermesi gerekmektedir. Bir uzman, sosyal hizmet meslegini 6zellikle insan haklari, sosyal
adalet, esitlik ve demokrasi temelinde yerine getirmeye biiyiikk 6zen gostermelidir. Clinkii bu meslek
ekonomik ve siyasi amaglar dogrultusunda kullanilmaya, kisacasi “kirli islere” alet edilmeye olduk¢a miisait
bir meslektir. Bu ytizden uzman hi¢ beklemedigi bir anda toplumun bazi kesimleri tarafindan hedef
gosterilebilir! Thompson'in (2013: 24) da ifade ettigi gibi sosyal hizmet uzmani “iki ates arasinda”dir. Bunun
en onemli sebebi sosyal hizmet uzmanina yiiklenen sorumluluklardir; ¢linkii uzmandan pek ¢ok konuda
denge kurmasi beklenmektedir. Ornegin, uzmandan bireyin ihtiyaclar1 ile toplumun ihtiyaglari arasinda,
kamu degiskenini de goz oniinde bulundurarak, bir denge kurmasi beklenmektedir. Ancak bu dengenin
kurulmasi 6zellikle kamu degiskenleri g6z 6niine alindiginda oldukga zor ve mesakkatli bir istir (Thompson,
2013: 24). Bu ytiizden sosyal hizmet uzmaninin bir yandan meslegini yerine getirirken diger yandan, “iki ateg
arasinda” olmasindan kaynaklanabilecek, bireysel veya toplumsal saldirilara ve suclamalara da hazirlikl
olmasi1 gerekmektedir. Bunun igin de sosyal hizmet uzmanmin karsilastigi zorluklarla basa g¢ikabilme
kapasitesi ve stres yonetimi gibi konularda bilgi sahibi olmas1 ¢ok énemlidir. Burada 6zellikle stres yonetimi
bilgisi bir uzman icin hayati éneme sahiptir; ¢iinkii stres yonetimini yerine getirememe beraberinde bireyin
islevselligini yerine getirememesine ve basarisiz olmasina yol agabilir. Bu basarisizlik da bireyi depresyona
ya da mesleki tiikenmislige stirtikleyebilir. Bu ytizden bir sosyal hizmet uzmaninin stresi ve stres yonetimini
bilmesi mesleki bir gerekliliktir; ¢tinkii bu bilgi uzmana karsilastig1 zorluklarla/sorunlarla basa ¢itkabilme
kapasitesi kazandiracaktir.

Bir krizi yonetebilmek icin ¢ncelikle krizin ne oldugunu bilmemiz, bu durumun farkinda olmamiz
gerekmektedir. Bu ifade stres yonetimi icin de gegerlidir. Bir sosyal hizmet uzmanin stres yonetimini
ogrenebilmesi icin 6ncelikle stresin ne oldugunu bilmesi ve stresi tanimlayabilmesi gerekmektedir. Kisa bir
tanim yapmak gerekirse “stres bir hava ve riizgdr gibidir; biz onu géremeyiz, ancak iliklerimize kadar isledigine tamk
oluruz” (Yolcuoglu, 2014a: 167). Uzmanin yasayabilecegi stresi yonetebilmesi i¢in tncelikle kendisinde strese
yol acan faktorleri belirlemesi ve buna gore bir hazirlik yapmasi gerekmektedir; ¢tinkti herkesi strese
stiriikleyen etkenler farkli oldugu gibi, herkesin stres yonetiminde kullanacag: yontemler de farklidir. Bu
ytizden herkesin kendi stres yonetim bicimini belirlemesi, buna hizmet edebilecek teknikleri bulabilmesi ve
nelerin stres yapici bir islev gordiigiinti kavrayabilmesi gerekmektedir (Yolcuoglu, 2014b:202). Stres
yonetiminde ¢ok farkl teknikler dnerilse de, bu 6nerilerin temelde stres yasayan bireyin aklin1 dagitmasi ve
bireyin stres yaratan durumun siirekli olarak zihnini mesgul etmesini 6nlemesi tizerine yogunlastig
goriilmektedir. Pek ¢ok uzman tarafindan bireylere yasadiklari stresten kurtulmak igin “farkli yasam
alanlar1” olusturmalar1 tavsiye edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu farkli yasam alanlarini
meslektaslar1 disindaki arkadas ortamlarinda olusturmalarinda yarar vardir; ¢iinkii uzmanin stirekli olarak
meslekle ilgili tanimlardan, benzetmelerden veya 6rneklerden uzak durmasi gerekmektedir. Ayni meslekten
insanlarin bir arada olduklari zaman, meslegin bir etkisi olarak, siklikla meslekle ilgili konulara temas
ettiklerini bilinmektedir. Bunun yani sira bir sosyal hizmet uzmaninin sportif ve sanatsal faaliyetlere katilim1
da stres yonetimi igin oldukca tnemlidir. Yapilan arastirmalarda sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle
gesitli sportif ve sanatsal faaliyetlere katildiklari ortaya ¢ikmistir. Miizik, resim, yazarlik, oyunculuk,
fotografcilik, dikis nakis, dans ve ahsap oymacilig1 gibi konularda yetenekli ¢ok sayida sosyal hizmet
uzmaninin bulundugu tespit edilmistir (Sheafor&Horejsi, 2002: 34).

Sonug olarak, daha once de ifade edildigi tizere sosyal hizmet uzmanlar1 meslekleri geregi hemen
her giin zor durumda olan ve sorunlariyla basa ¢ikmakta zorlanan; yardima ve destege ihtiyag duyan
miiracaatcilarla karsilasmaktadirlar. Bir sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgilarina gerekli ve yeterli destegi
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saglayabilmesi icin 6ncelikle kendisine ihtiyact olan destegi saglamasi gerekmektedir. Bir uzman ozellikle
fiziksel ve zihinsel olarak her zaman saglikli olmalidir. Ayrica, Yolcuoglu'nun (2014a: 163) da ifade ettigi
tizere uzmanin miiracaatcilarinin yasamla ilgili streslerini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya destek
olurken, kendisini de sorunlarla ve stresle bas etme mekanizmalariyla donatmas: gerekmektedir.

Sonug

Sosyal hizmet meslegini kariyer olarak segmek her seyden 6nce cesaret gerektiren bir istir; ¢tinkii
sosyal hizmet meslegi yapist geregi cok farkl alanlarla iletisim ve etkilesim halindedir. Bu durum meslegin
oldugundan daha da karmasik bir hale gelmesine de yol agmaktadir. Bu ytizden sosyal hizmet uzmanlarinin
meslegin karmasik yapisini kavrayabilecek ve ortaya gikabilecek sorunlarin veya aksakliklarmn tistesinden
gelebilecek bireyler olmalar1 beklenmektedir. Baz1 meslek uzmanlarina ve akademisyenlere gore hosgoriili,
samimi, disa dontik, akilci, pozitif, sorun ¢ozmeye odakly, iyimser, enerjik, giiler yiizlii ve stresle basa ¢ikma
kapasitesi yiiksek olmayan kisilerin sosyal hizmet meslegini tercih etmeleri pek 6nerilmemektedir. Tercih
eden kisilerin de kendilerini meslek hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri, hem bireysel hem de mesleki,
sorunlarla ve zorluklarla basa ¢ikabilme mekanizmalariyla donatmalar1 gerekmektedir. Bu donatim hem
uzmanin hem ailesinin hem de miiracaatgilarinin yararina olacaktir! Ayrica bir uzmanin her zaman fiziksel
ve duygusal sagligini korumas: gerekmektedir. Uzman kendisini her zaman, her konuda zinde tutmalidir;
¢linkii uzmanin saglikli olmasi miiracaatcilarina saglikli hizmet verebilmesinin temel sartidir. Ayrica sosyal
hizmet uzmanlarmin yasam boyu 6grenmeye agik bireyler olmalar1 6nemlidir ve beklenmektedir. Bir
uzman, hicbir zaman entelektiiel gelisimini stirdiirmekten vazge¢memelidir; c¢iinkii sosyal hizmet
mesleginde hangi tiir bilgiye, beceriye ve degere ne zaman ve nerede ihtiya¢ duyulacag: belli degildir. Bu
yiizden sosyal hizmeti meslek olarak sececek olan kisiler hicbir zaman kisisel gelisim ve ogrenmeden
vazgecmemelidirler.

KAYNAKCA

ARTAN, Taner (2012). Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetler, Ankara: SABEV Yaynu.

BISMAN, Cynthia (2004). Social Work Values: The Moral Core of the Profession, British Journal of Social Work, no 34, p. 109-123.

BANKS, Sarah (1998). Professional Ethics in Social Work — What Future?, British Journal of Social Work (1998) 28, p. 213-231.

JOHNSON, Louise C., YANCA, Stephen J. (2009). Social Work Practice: A Generalist Approach 10th Edition, Pearson Publication.
KONGAR, Emre (1972). Sosyal Calisma’ya Giris, Ankara: SABEV Yayinlar1 (Sosyal Bilimler Dernegi Yayimnlart: G-2 Tiplibasim:1).
SHEAFOR, Bradford W. & HOREJSI, Charles R. (2002). Techniques and Guidelines For Social Work Practice Sixth Edition, United State of
America: Pearson Education.

ROME, Sunny Harris., HOECHSTETTER, Susan (2010). Social Work and Civic Engagement: The Political Participation of Profession
Social Workers, Journal of Sociology & Social Welfare, September 2010, Volume XXXVII, Number 3, p. 107-129.

THOMPSON, Neil (2013). Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak, Ankara: Dipnot Yayinlari.

YOLCUOGLU, ismet Galip (2014a). Sosyal Hizmet/ Sosyal Calisma Bilim ve Meslegini Giris, Istanbul: Nar Yaymevi.

YOLCUOGLU, Ismet Galip (2014b). Stres Yonetiminde Ustalik, Istanbul: Nar Yaymevi.

UNITED NATIONS Centre For Human Rights (1994). Human Rights and Social Work, Professional Training Series No. 1.

The Role of the Social Worker in the 21st Century - A Literature Review, Social Research-Scottish Executive,
http:/ /www.gov.scot/resource/doc/47121/0020821.pdf [21.05.2015]

https:/ /www.socialworkers.org/pressroom/2011/HSH-FactSheet2011.pdf [20.05.2015]

https:/ /www.tcsw.org.uk/uploadedFiles/ TheCollege/ _CollegeLibrary/Policy/RolesFunctionsAdviceNote.pdf [21.05.2015]

-771-



