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Oz
Bu ¢alisma muhasebe meslek mensuplarinda is yasaminda mesleki tiikenmislige neden olan faktorlerle ise baglilik arasindaki
iliskinin analizi amaciyla yapilmistir. Calismada veri toplamak igin anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evreni 2016 yilinda Mugla
il genelinde faaliyet gosteren 1291 muhasebe meslek mensubudur. Gegerli olan 307 anket degerlendirilmeye alinmstir. Elde edilen
sonuglara gore meslek mensuplarinda mesleki tiikenmislige neden olan faktorlerle ise baglilik arasmnda istatistiksel olarak 6nemli ve
negatif bir iliski vardir. Buna goére, meslek mensuplarimn islerindeki duygusal tiikenme diizeyi, kisisel basaridaki diisme hissi ve
duyarsizlasma diizeyi arttikca islerine olan baghiliklar1 azalmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Mesleki Tiikenmislik, Ise Baglilik.
Jel Siniflandirmasi: M40, M41, M49

Abstract

The study aims to analyze the correlation job burnout-causing factors in business life of certified public accountants between
job involvement. In this study, the questionnaire technique was used to collect data. The population of the research is 1294 certified
public accountants operating throughout Mugla in 2016. 307 valid questionnaires were evaluated. According to the results job burnout
factors causing is important and negative correlation statistically between the job involvement in certified public accountants.
According to this, certified public accountants job involvement decrease with emotional exhaustion level feeling of falling in personal
achievement and as the level of desensitization increase.
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1. GIRIS

Sanayi Devrimi'nden baslayan makinelesmeden baglayarak giintimiizde de teknolojinin gelisen
hiziyla birlikte giderek artan is ve yasam temposu, buna paralel olarak kendisinden beklenenlerin de arttig1
insan1 bedenen ve psikolojik olarak giderek yipratmistir. Calisanlarda stres, yorgunluk, tiikenme gibi
olumsuz etkiler goriilmeye baglamistir. Insanlarla yiiz yiize ve yogun bir iletisimin oldugu mesleklerde
ortaya ctkan mesleki titkenmislik ise, muhasebe meslek mensuplarinin da isleri geregi yasadiklar1 olumsuz
bir durum olarak ortaya ¢ikmus ve is performansina 6nemli diizeyde etkileri olmustur.

Ise baglilik, kisinin isini 6nemsemesi ve isini hayatinin énemli bir parcasi olarak gormesi olarak ifade
edilebilir. Mesleki tiikenmislik duygusunun artmasi ise baghlik diizeyini de etkileyebilir. Ise bagllik ile
mesleki tiikenmislik arasindaki negatif iliski dikkat cektigi gibi kimi arastirmacilar is tatminindeki azalmay
tukenmisligin bir sonucu olarak ele almaktadir (Stirgevil, 2006: 14).

Calismanin temel amaci Mugla ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin mesleki tiikenmisliklerini ve ise bagliliklarini analiz etmek ve
aralarinda bir iliski olup olmadigini arastirmaktir. Bu amagla yapilan c¢alismanin bundan sonraki
kisimlarinda mesleki tiikenmislik ve ise baglilik kavramlar: incelenmis, konuyla ilgili literatiir taramasi
yapildiktan sonra son olarak muhasebe meslek mensuplari tizerinde yapilan arastirmaya yer verilmistir.

2. MESLEKI TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tuikenmislik kavrami 1970°li yillarda ortaya cikip daha sonra 1980°li yillarin basinda ele alinip
gelistirilmistir. Bu kavram ilk olarak 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan enerji, giic ve
kaynaklar tizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1 bireyin i¢ kaynaklarda karsilanmayan isteklerden
dolay1 tiikenmeye baslamasi olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159-160). Bir baska deyisle,
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tiikenmislik, stresli durumlarla basa ¢ikmada basarisiz olma halidir (Giilliice ve Iscan, 2010: 8). Tiikenmislik
hakkinda calismalar: olan Cherniss ise tiikenmigligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin
kendini psikolojik olarak isinden sogumasi olarak 6zetler (Avsaroglu vd., 2005: 116). Baska bir tanima gore
ise tiikenmisglik, kroniklesmis mesleki stres sonucunda ortaya cikan diisitk kisisel basari, etkinlik ve
verimlilik kaybi seklinde kendini gosteren bir reaksiyondur (Giiner vd., 2014: 60).

Tiikenmislikle ilgili giintimiizde en yaygin kabul goren tanim, Maslach Tiikenmiglik Envanterini
gelistiren Christina Maslach’a aittir (Arabacit ve Akar, 2010: 79 - Giirel ve Giirel, 2015: 38). Maslach ve
Jackson, tiikenmisligi insanlarla yogun iliski igerisinde olan bireylerde kronik bir stres siirecinden sonra
ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal enerji azalmasi durumu seklinde tamimlamistir. So6z konusu yazarlar,
tikenmislik kavramini duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygular1 belirten ¢ ayr1 boyutta incelemislerdir
(Maslach ve Jackson, 1980: 99). Arastirmamizda da mesleki tiikenmislik, bu ti¢ boyut altinda ele alinmistir.

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin boyutlarindan olan duygusal tiikenme, kisinin yaptigi is
nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygular1 olarak tanimlanir (Dalgar ve Teksen, 2014: 40).
Duygusal tiikenmeyle tiikenmisligin bireysel stres boyutu belirtilmekte ve calisanlarin halsizlik ve asir
yorgunluk nedeniyle kendilerini duygusal yonden yipranmis hissetmeleri ifade edilmistir (Akiiztim ve
Ozmen, 2014: 35). Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde calisan bireylerde
gozlemlenmekte olup duygusal yonden yogun bir calisma temposu icinde bulunan birey kendisini
zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme, iste bu duruma
bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balci Bucak ve Yilmaz, 2009: 201).

Duyarsizlasma: Bu kavram, tiikenmigligin bireylerarasi boyutuna yonelik olup, bireyin isine ve
hizmet verilen alanlarda bireylere karsi olumsuz duygular ve tepkiler gelistirmesi olarak tanimlanmistir
(Yildirim vd., 2012: 333). Duyarsizlasma igerisinde bulunan kisiler, hizmet verdikleri kisilere, karsilarinda
insan degil de nesne varmis gibi davranmaktadirlar (Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 44). Duyarsizlasma yasayan
birey, musteriler ve is iliskisi iginde bulundugu diger insanlarla arasina mesafe koymakta, onlara kat1 ve
ilgisiz davranmaktadir. Asagilayici bir dil kullanma, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan stirekli
kotulik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger énemli belirtileri arasindadir. Bunun sonucunda birey,
isinin gereklerini yerine getirememekte ve kendini yetersiz hissetmektedir (Gtirel ve Giirel, 2015: 39). Bu
tutumun altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir. Iste bu noktada
tukenmisligin ticlincti asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya cikar (Giilltice ve Iscan, 2010: 9).

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Kisisel basarida diisme hissi bireylerde ¢ogu zaman olumsuz bir
nitelik kazanmasi seklinde belirir. Ise ve hizmet verilen kisilerle iliskilere bagli basari ve yeterlilik
duygularinda azalma goriiliir. Kisi isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini diistinerek kendini
suclu hisseder ve harcadiklar1 cabanin bir ise yaramayacagim diistintir (Balc1 Bucak ve Yilmaz, 2009: 201).
Kendini basarisiz olarak goren kisi bu durumda basarabilecegi ya da gerceklestirebilecegi eylemleri
yapamamaya ve kendini pasifize ederek mesleki davranimlardan kaginmaya baslar. Isgorenler, kendileriyle
ilgili degerlendirmelerinde de olumsuz bir tutum icerisindedirler. Tiikenmisligin bu boyutunda kisilerde, is
nedeniyle karsilasilan kisilere bagl basar1 ve yeterlilik duygularinda belirgin bir azalma goriiliir. Sugluluk,
sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona siiriikleyebilmektedir
(Erturk ve Kegecioglu, 2012: 45).

Genel olarak tikenmisligin sonuglari, is savsaklama, is birakma egilimi, hizmet niteliginin
bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin uzatma egilimi, grup baghliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal
semptomlarin artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, insan iliskilerinde bozulma, uyumsuzluk, dustik is
performansi, is doyumsuzlugu, yaralanma ve kazalarin artmasi seklinde siralanabilir (Giiner vd., 2014: 61).
Isletme acisindan ele alindiginda, ozellikle dogrudan insana hizmet eden ve hizmet kalitesinde insan
etmeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu alanlarda siklikla goriilen titkenmislik, isletmede ekonomik
zararlara, elemanlarmin isten ayrilmasina, hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Kagmaz, 2005:
30).

3. ISE BAGLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Ise baghlik ilk kez 6nemli bir rgiitsel tutum olarak Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan bireysel
deger baglaminda isin 6nemi veya isin erdemleri hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi biciminde
tanimlanmustir (Cakir, 2001: 40). Blau (1985) ise ise bagliligi, kisinin isiyle psikolojik bakimdan ne 6lciide
ozdeslestigi seklinde tanimlamistir (Blau ve Boal, 1987: 290).

Ise baglilik, calisanlarin performans diizeylerini onemsemesini ve basarili olmak i¢in ugras
vermelerini saglar, ¢linkii ise bagl calisanlar basar1 gosterdikce 6z yeterlilik inanglarinin da arttigini
diistintirler (Bulutlar ve Oz, 2010: 81). Ise baglilikta 6zerklik, beceri cesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi,
denetim gibi is 6zellikleri ve i¢sel motivasyon gibi bireysel farkliliklar etkili olabilmektedir (Yiiksel, 2003:
216).
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[se baghlik literatirii incelendiginde kavramin dort farkli sekilde kavramsallagtirildig
gozlenmektedir (Saleh ve Hosek,1976:214):
o Isini yasaminin merkezi haline getirme
+ Isini aktif bir bicimde paylasma ve ise katilma
« Isini 6z saygisinin bir parcasi haline getirme
+ Isini benliginin bir pargasi haline getirme.

Ise baghlign psikolojik bir yaklasim olarak goren Kanungo'ya gore birinin isiyle psikolojik
6zdeslesmesinin bilissel inan¢ durumu ise baglilik olarak adlandirilmaktadir. Bu inan¢ durumunun kisinin
yasaminda biiytiik bir etkiye sahiptir. Insanlar 6nce is kosullarmmn gelecekte kisinin ihtiyaglarini tatmin etme
firsat1 sagladigna inanip, bu inanglara dayanarak, isle psikolojik olarak ©zdeslesme bilinci gelistirirler
(Kanungo 1982: 342).

Literatiirde ise baglilik stirecinde etkili olan unsurlar kisisel 6zelikler, isle ilgili durumsal 6zellikler
ve ise iliskin sonug ve ¢iktilar olarak belirlenmektedir. Rabinowitz ve digerleri (1977) de kisisel 6zellikler ve
is ozelliklerinin ise baghlig1 etkileyen degiskenler arasinda yer aligim vurgulamaktadir. Arastirmalar, isle
ilgili durumsal 6zelliklerin ise bagliigi demografik ozelliklerden fazla etkiledigini ortaya koymaktadir
(Chusmir,1982: 597).

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde tiikenmislik ve ise baghlik kavramlarinin birbirinin zitth olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Buna gore tiikenmislik, basarisiz olma, yipranma ya da bitkin diisme gibi
ozellikleri icerirken, baghlik ise; enerjik, sevkli, coskulu ve katilimci olma gibi 6zellikleri icermektedir
(Eryilmaz ve Dogan, 2012: 50). Calismamizda mesleki tiikenmislik, ise baglilik ve mesleki tiikenmislik-ise
baglilik iliskisini inceleyen arastirmalar asagidaki sekilde derlenmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010), Turkiye'deki muhasebe calisanlarinin mesleki titkenmislik diizeylerinin
bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla 1494 muhasebe ¢alisanu {izerinde
yaptiklar1 calismanin sonucunda, muhasebe ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore; duygusal titkenmede anlaml
diizeyde farklilasma, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda ise bir farklilasmanin olmadig:
saptamuglardir. Hizmet siirelerine gore; duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda farklilasma,
duygusal tiikenmede bir farklilasmanin olmadig: saptamuslardir. Calisanlarin yaglarina gore; duygusal
tukenmede farklilasma, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda farklilasmanin olmadig:
saptanmuistir. Calisanlarin bolgeleri, calisma bicimleri ve is yeri tiirti degiskenlerine gore; duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir.

Zincirkiran ve Tiftik (2013), Diyarbakir’'da muhasebe uygulayicilarinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklar: arastirmanin sonucunda, muhasebe uygulayicilarinin duygusal tiikenme alt
boyutunda genel olarak diisiik seviyede bir tiikenmislik oldugu tespit etmislerdir. Kisisel basar: alt
boyutunda orta seviyede tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutunda ise yiiksek diizeyde titkenmislik
oldugu tespit edilmistir.

Dalgar ve Teksen (2014), muhasebecilerin mesleki tiikenmigliginin hangi demografik 6zellikleriyle
farklilastigini Tiirkiye'de 27 farkli ilde faaliyet gosteren 466 muhasebeci {izerinden tespit ettigi calismada
muhasebecilerin medeni hali, giinliik calisma stireleri ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumlar: ile mesleki
tilkenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Gurel ve Girel (2015), muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikenmislik dtizeylerinin
saptanmas: ve tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumlar1 arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla,
Aydin ilindeki serbest muhasebeci mali miisavirler {izerinde yaptiklari calismada mesleki tiitkenmisligin en
onemli alt boyutlarindan biri olan duygusal titkenmisligin yasam doyumunu azalttig1 sonucuna varilmgtir.

Deran ve Beller (2015), Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik
diizeyi ile demografik ozellikleri arasinda anlaml fark olup olmadigini incelemek amaciyla Giresun il
merkezinde meslegini yerine getiren 34 adet muhasebe meslek mensubuna “Maslach Titkenmislik Olgegi”
uygulamistir. Calismada, Giresun il merkezinde meslegini yerine getiren muhasebe meslek mensuplarinda
tikenmislik diizeyinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar: agisindan yiiksek
seviyeye karsilik geldigi tespit edilmistir.

Karacaoglu (2005), Nevsehir il merkezinde ise baghihigm demografik degiskenler bakimindan
farklihik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla saglik calisanlari tizerinde yaptiklari ¢alismanin
sonucunda cinsiyet, egitim, meslek ve gelir demografik degiskenlerinin galisanlarin ise baghlik diizeylerinde
farkliliga neden oldugunu, yas, medeni durum ve hizmet stiresi degiskenleri acisindan ise farkliliga neden
olmadigini saptamustir.

Cihangiroglu v.d. (2015), hemsirelerin catisma ve mesleki baglilik diizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, ayrica catisma ile mesleki baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
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incelenmesi amaciyla Ankara ilinde hizmet sunmakta olan dort kamu hastanesinde calisan hemsireler
tizerinde yaptiklari calismanin sonucunda medeni durum, yonetsel pozisyona sahip olup olmama ve hizmet
stiresi degiskenlerinin mesleki bagimlilik tizerindeki etkilerinin anlamli olmadigini, ancak catisma diizeyi ile
mesleki baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu saptamislardir.

Saglam Ar1 v.d. (2010), tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde ise baglhiligin aracilik etkisini
belirlemek amaciyla Ankara’daki arac1 kurum ve kamu bankalarinda gorev alan 80 yatirim uzman tizerinde
yaptiklar1 calisma sonucunda, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde ise bagliligin tam aracilik etkisinin oldugunu
belirlemisglerdir.

Oztiirk v.d. (2011), muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikenmislik ve ise baghlik diizeylerini
saptayarak, mesleki tiikenmiglik diizeylerinin alt boyutlar ile ise baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Sonuglara gore; muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmiglik diizeyi ile ise baghlik diizeyleri arasinda
negatif yonde bir iliskinin mevcut oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2014), Samsun ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile ilgili
mesleki titkenmigligin boyutlari ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptig
calisma sonucunda, duygusal titkkenme ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski, kisisel basar1
hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

5. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA MESLEKI TUKENMISLIK VE ISE BAGLILIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ ANALiZi: MUGLA iLi ORNEGI

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiitkenmislik faktorlerinin
belirlenmesi ve bu faktorlerinin meslek mensuplarinin ise baglilik diizeyleri ile iliskisinin analiz edilmesidir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Aragtirmamizda veri toplamak i¢in anket teknigi uygulanmistir. Muhasebe meslek mensuplarmin
mesleki tiikenmislik faktorleriyle ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskisinin analizi amaciyla veri toplamak
icin kullanilan anket ii¢ boliimden olusmakta ve toplam 40 soru yer almaktadir. Birinci boliim, muhasebe
meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olup, 8 sorudan olusmaktadir.

Tkinci boliim meslek mensuplariin ise baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik Kanungo (1982) nun
10 sorudan olusan ise baglilik 6lgeginden olusmaktadir. Olgek, (1) hicbir zaman ile (5) her zaman arasinda
degisen 5 noktali bir 6lgektir. 2. ve 7. Sorularin icerdigi ters anlamlar dikkate alinarak degerlendirme
yapilmaktadir. Buna gore, bu béliimdeki sorulara verilen yanitlarda skor ne kadar diisiikse ise baglilik da o

kadar diisiiktiir.
Tablo 1: Kanungo Ise Baglilik Olcegi

Ise Baglilik Diizeyi
=
. & 3 9 E N
No Ifadeler N N N 7z o
5 o | 2| x| &
T ¢S+
< g £ | &
1 Bu iste calisiyor olmak basima gelen en giizel seylerden biridir.
2 Benim igin isim benligimin kiiciik bir parcasidir.
3 Isimin biitiin ayrintilartyla yakindan ilgilenirim
4 Isimle yastyorum, isim benim igin yemek yemek, nefes almak 6nemlidir.
5 Tlgi alanlarimin cogu isim tizerinde yogunlagir.
6 Isime ok bagliyim.
7 Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum.
8 Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklanmustir.
9 Yasamimdaki en 6nemli unsur isimdir.
10 Zamanimin biiyiik kisminda isimle mesgul olmaktan hoslanirim.

Kanungo Ise Baglilik Olgegi'nin gegerlilik ve giivenilirligi ytiksektir. Yilmaz (2014) yaptig1 calismada
Cronbach’s Alpha degeri % 75, Oztiirk vd. (2011) tarafindan % 85 ve Ar1 vd. (2010) tarafindan da % 85 olarak
bulmustur. Olgekteki ifadelerde ulagilan dikkat cekici sonuglar ise; isimin biitiin ayrintilariyla ilgilenirim
ifadesine her zaman diyerek katilanlarin oran1 % 60,9, isime cok bagliyim ifadesine her zaman ve cogu
zaman seklinde cevap verenlerin oram % 91,9; zamanimin biiytik bir kisminda isimle mesgul olmaktan
hoslanirim ifadesine cogu zaman olarak cevap verenlerin orani % 46,9 olarak tespit edilmistir.

Anketin ti¢lincti bolimii ise meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak Maslach (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikkenmislik Envanteri 22 sorudan
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olusmaktadir. Bu sorulara verilecek cevaplar igin 5'1i Likert Olgegi kullanilmustir. Sorularda katilimcilarin

ifadeleri hissetme sikliklar1 (1) her zaman ile (5) hi¢ arasinda degisecek bicimde puanlanmaktadir.
Tablo 2: Maslach Tiikenmislik Envanteri

Tiikenmislik Diizeyi
No Ifadeler g = ] [S
& N <
Nl gl s8] 2|5
s | 2| 8| 2| =
T O m o T
) o o) N O
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah katligimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.
5 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
6 Isimin beni kisitladigin hissediyorum.
7 Isimde cok fazla calistigimi diistiniiyorum.
8 Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmast bende stres
yapiyor.
9 Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum.
10 Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim.
11 Isim geregi karsilagtigim kisilerin sorulariyla yakindan ilgilenirim.
12 Isim araciligryla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.
13 Kendimi enerjik hissediyorum.
14 Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
15 Isim geregi karsilastigim insanlarla galistiktan sonra kendimi gok ding hissediyorum.
16 Isimde pek cok kayda deger basari elde ettim.
17 Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla tistesinden gelirim.
18 Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymis gibi davrandigimi
hissediyorum.
19 Bu ise bagladigimdan beri insanlara kars1 daha hissiz oldugumu diisiiniiyorum.
20 Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum.
1 Islerini yiirtittiigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baslarina ne geldigi beni
ilgilendirmiyor.
» Islerini yiirtittiigiim miikelleflerin isle ilgili baz1 problemleri nedeniyle beni sugladiklarimi
hissediyorum

Maslach tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkce uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Yapilan analizler sonucu olgegin orijinalindeki gibi duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme hissi,
duyarsizlasma olarak ti¢ faktore ayrildigr gortlmiistiir. Ergin (1992) tarafindan yapilan gtivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tiitkenme icin % 83, duyarsizlasma icin % 72 ve kisisel basar1
hissi azalmasi icin % 67 olarak tespit edilmistir. Daha sonraki ¢alismalarda ise Ar1 vd. (2010) sirasiyla %89,
%84 ve %77, Cetin vd. (2011) sirasiyla % 82, % 60 ve %75 ve Yilmaz (2014) sirasiyla %85, %76 ve %79 olarak
saptamuglardir.  Olgegin giivenilirligini test etmede, her bir 6lgegi olusturan ifadelere verilen cevaplar
arasinda bir korelasyon olup olmadig1 arastirilmis ve korelasyonun belirlenmesinde giivenilirlik
analizlerinde sik¢a kullanilan katsayilardan birisi olan alfa katsayis1 (Cronbach’s Alpha) kullanilmustir.
Asagida belirtilen araliklardaki giivenilirlik oranlar: kabul edilmektedir (Kalayci, 2009:405):

Alfa katsayisy,

* 0.00< Alfa<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

* 0,40< Alfa< 0,60 ise olcek giivenilirligi distikttir,

* 0.60< Alfa< 0,80 ise vlcek oldukga giivenilirdir,

* 0,80< Alfa<1,00 ise 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Bu calismada ise Cronbach’s Alpha degeri ise baglilik ifadeleri i¢in % 66,4 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha degeri mesleki titkenmislik ifadelerinin hepsi igin % 73,9; mesleki titkenmenin faktorleri
duygusal titkenme icin % 90,3, duyarsizlasma icin % 77,4 ve kisisel basar1 hissi azalmasi icin % 75,9 olarak
tespit edilmistir.

. Olgekteki faktorlerde ulasilan dikkat cekici sonuglar ise; duygusal tiikenme faktoriinde yer alan
ifadelere verilen cevaplarin bazen cevabinda, kisisel basarida diisme hissi faktoriinde yer alan ifadelere
verilen cevaplarin ¢ok nadiren cevabinda, duyarsizlasma faktoriinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin
¢ok nadiren ve hicbir zaman cevaplarinda yogunlastig1 saptanmuistir.

Arastirmanin evrenini Mugla il genelinde faaliyet gosteren Mugla, Bodrum ve Fethiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir Odalarina kayitli olan (Subat 2017 tarihi itibariyle) Serbest Muhasebeci (SM) ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ile Mugla'da faaliyetini stirdiiren Yeminli Mali Miisavirler
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(YMM) olmak tizere toplam 1291 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Bu meslek mensuplarimin
tiimiine ulasmak miimkiin olmadigindan, secilen basit tesadiifii rneklem kapsaminda, yiiz y{ize ve internet
ortaminda hazirlanan anket formunun meslek odalariin web sayfalarinda yayinlatilmasiyla 307 adet gecerli
anket toplanmustir. % 95 giiven araliginda ve drnekleme hatast % 5 oldugunda, ana kiitle buytiklugu 1291
iken 6rnek hacminin en az 296 olmasi gerekir. Bu dogrultuda arastirmamizin 6rneklem buytiklugi (307), ana
kiitleyi temsil etmektedir.

5.3. Arastirmanin Bulgular1

Arastirmada toplanan veriler, SPSS paket programu kullanilarak olusturulan veri tabanina
kaydedilmis, verilerin analizi de ayni program kullamilarak yapilmustir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular asagida agiklanmustir.

5.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmamiza 307 meslek mensubu katilmistir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin

demografik 6zellikleri hakkindaki bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Bilgileri

Demograggpegfkemer ve Frekans Y?DZ ;1e Demografik Degiskenler ve Gruplar Frekans Yl(.];)/i;le
Cinsiyet Kadin 100 32,6 Calisma Bagimsiz 274 89,3
Erkek 207 67,4 sekli Kamu - 6zel firmaya baglh 18 5,9
Medeni Evli 240 78,2 Bir muhasebecinin yaninda 15 4,9
durum Bekar 67 21,8 5 yil ve altt 29 9,4
30 ve altt 12 3,9 Mesleki 6-10y1l 50 16,3
Yas 31-40 88 28,7 tocriibe 11-15y1l 68 22,1
41 -50 107 34,9 16 -20yil 56 18,2
61 ve iizeri 18 5,9 21 yil ve tizeri 104 33,9
On lisans 36 11,7 1.001 - 2.000 23 7,5
Egitim Lisans 235 76,5 Gelir 2.001 - 3.000 49 16,0
Durumu Yiiksek lisans 8 2,6 Diizeyi 3.001 - 4.000 63 20,5
Doktora 0 0 4.001 - 5.000 64 20,8
SM 21 6,8 5.001 TL ve tizeri 108 35,2
Unvan SMMM 285 92,8
YMM 1 0,3

5.3.2. Mesleki Tiikenmislik Faktorlerinin, Ise Baglilik ile Iliskisinin Analizi

Bu boliimde faktor analizi sonucunda bulunan mesleki titkenmisglik faktorlerinin, muhasebe meslek
mensuplarinin ise baghilik diizeyleri ile iliskisi incelenmistir. Bu dogrultuda her mesleki tiitkenmislik faktori
icin, o faktorii olusturan strese neden olan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari bulunmustur. Bu
ortalamalar ile muhasebe meslek mensuplarinda mesleki tiikenmislik faktorleri ve ise baglilik diizeyleri
arasindaki iliskileri test etmek amaciyla korelasyon (Pearson) analizi kullanilmustir.

Pearson korelasyon katsayisi (r), olgtimle belirtilen iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin kuvveti
ve yonii hakkinda bilgi verir. Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisir (-1 < r < +1). Korelasyon
katsayisi, her iki yonde 0’a yaklasirken iliskinin kuvveti azalir. Her iki yonde 1’e yaklasirken iliskinin
kuvveti artar (Alpar, 2010:265).

Mesleki tiikenmislik faktorlerinin, muhasebe meslek mensuplarinin ise baglilik diizeyleri ile olan

iliskisinin yonti ve derecesini gosteren korelasyon analizi sonugclar1 asagidaki gibidir.
Tablo 4: Duygusal Tiikenmislik ile Ise Baglilik Arasindaki iligkiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baglilik
Duygusal Tiikenme r=-0,291
p= 0,000

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal titkenmislik diizeyleri ile ise baglilik
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak onemli
(p<0,005) ve negatif yonlii bir iliskiye rastlanmustir. Tablo 4’dan da anlasilacag: gibi, duygusal tiikenmiglik
ve ise baglilik arasindaki Pearson korelasyon katsayist -0,291 olarak bulunmustur. Buna goére, muhasebe

meslek mensuplarinin duygusal tilkkenme diizeyi arttikca, ise baghlik diizeyleri diismektedir.
Tablo 5: Kisisel Basarida Diigme Hissi ile Ise Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baglilik
Kisisel Basarida Diisme Hissi r=-0,441
p= 0,000

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin kisisel basarida diisme hissi ile ise baglhilik
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis ve 0,05 énem seviyesinde istatistiksel olarak onemli
(p<0,005) ve negatif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Tablo 5’ten de anlasilacag: gibi, kisisel basarida diisme
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hissi ve ise baghlik arasindaki Pearson korelasyon katsayisi -0,441 olarak bulunmustur. Buna gore,

muhasebe meslek mensuplarinin kisisel basarida diisme hissi arttikca, ise baglilik diizeyleri diismektedir.
Tablo 6: Duyarsizlagma ile Ise Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ise Baglilik
Duyarsizlasma r=-0,183
p=0,001

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin duyarsizlasma ile ise baglilik diizeyleri
arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli (p<0,005) ve
negatif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Tablo 6’dan da anlasilacag1 gibi, duyarsizlasma ve ise baghlik
arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 -0,183 olarak bulunmustur. Buna gore, muhasebe meslek
mensuplarinin duyarsizlasma diizeyi arttikca, ise baglhilik diizeyleri diismektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinda mesleki tiikenmislige neden olan faktorlerle ise
baglilik arasindaki iliskinin analizi i¢in Mugla ilinde yapilan anket sonuclar1 degerlendirildiginde, asagida
belirtilen sonuglara ulagilmigtir.

Mugla ilindeki 307 tane muhasebe meslek mensubu {izerinde yapilan calisma sonucunda meslek
mensuplarinin ise baglhlik diizeylerinin yiiksek, mesleki tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Mesleki tilkenmislige neden olan faktorlerin, muhasebe meslek mensuplarmin ise bagiliklar ile
iliskisi Pearson korelasyon analizi ile incelendiginde duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme hissi ve
duyarsizlasmadan olusan mesleki tiikenmislik faktorleriyle ise baglhilik arasinda énemli ve negatif yonlii bir
iliski saptanmustir. Buna gore meslek mensuplarinin islerindeki duygusal titkenme diizeyi, kisisel basaridaki
diisme hissi ve duyarsizlasma diizeyi arttikca islerine olan bagliliklar: azalmaktadir.

Literattirde farkli mesleklerde ise baghligm, mesleki tiikenmislik diizeyleriyle olan iligkisi ile ilgili
gesitli calismalar yapilmistir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinda bu konuyla ilgili calismalar yetersiz
olup, bu eksiklik tarafimizca giderilmeye calisilmistir. Calismamizda sadece Mugla ilindeki muhasebe
meslek mensuplarinda mesleki titkenmislik diizeyleri ortaya konmus ve bu diizeylerin ise baglilik ile iliskisi
incelenmistir. Bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda Tiirkiye genelindeki muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ortaya konarak, ulusal ¢capta meslek mensuplariyla ilgili diizenleme
yapilabilir. Boylece tilkemizdeki meslek mensuplarinin sorunlar1 ortaya konularak, ise bagliliklarmin
artirilmasi saglanabilir.
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