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DESTINASYON MARKALASMASINDA TERMAL TURIZMIN ROLU*
ROLE OF THERMAL TOURISM IN DESTINATION BRANDING

Z. Beril AKINCI VURAL™
Tugba IBIS ***
Oz
Glintimtizde destinasyon markalasmas: siirecinde termal turizm faaliyetlerinin giderek 6nemli bir hale geldigi gortilmektedir.
Termal turizm sayesinde destinasyonlar ekonomik ve sosyal anlamda o6nemli anlamda kalkinma hareketine ev sahipligi
yapabilmektedir. Destinasyon markasin termal turizm faaliyetleri tizerine konumlandiran destinasyonlarda uygun sartlarmn olusmasi
halinde giiglii sehir markalarma dontisebildikleri goriilebilmektedir. Termal turizm bu agidan destinasyonlar icin son derece 6nem arz
etmektedir. Giiclii termal destinasyon markalarinda modern ve kapsaml: termal otellerin yapilmasi ve de bu siiregte yerel yonetimlerin
ve halkin da 6zverili bir sekilde calismas: gerekmektedir. Halkin ve yerel yonetimlerin istemedigi destinasyonlarda termal turizmin
gelismesi beklenmemektedir. Yerel kalkinma giiclii destinasyonlar markasi icin oldukca onemlidir. Destinasyon markalasmasmda
termal turizm faaliyetlerine siklikla basvurulmaktadir. Glintimiiz sartlarma uygun insa edilmis termal oteller ile de yapilacak halkla
iliskiler ve tanitim ¢alismalar1 desteklenmektedir. Termal turizm ile temellendirilen destinasyon markalar1 cogu zaman giiglii markalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Termal turizm {izerine konumlandirilmis giiclii destinasyon markalarinda iyi koordine edilmis halkla
iliskiler ve tamitim galismalar1 yapilmaktadir. Cesitli halkla iligkiler ve tanitim calismalar: termal turistik destinasyonlara ilgiyi artirmaya
bu sayede calisilmaktadir. Ulkemizde destinasyon markalagmasini termal turizm tizerine konumlandirmis Afyonkarahisar adli bir
destinasyon bulunmaktadir. Afyonkarahisar Tiirkiye’deki ¢nde gelen termal turizm alanlarindan biri olarak admi siklikla
duyurmaktadir. Termal turizm ile Afyonkarahisar bolgesindeki cesitli destinasyonlar destinasyon markalarim yaptiklart cesitli
calismalarla olusturmaya ¢alismaktadir.
Anahtar Kelimeler: Destinasyon Markalasmasi, Termal Turizm, Marka.

Abstract

Nowadays thermal tourism activities undertake important roles in destination branding process. With the support of thermal
tourism activities, destinations might act as the host to significant economical and social development movements. Relevant public
relations and promotional activities are supported by thermal well-built hotels built to suit today's conditions. It can be seen that
destinations that place destination brand on thermal tourism activities can be transformed into strong city brands if appropriate
conditions are established The ones that poisition its destination branding strategy into thermal tourism activities can easily turn into
strong city brands if necessary conditions are created.. In order to create strong thermal destination brands, it is important to establish
modern and extensive thermal hotels, carry out all needed PR and publicity activities with the coordination of local goverments and
public. Several public relations and promotional activities to increase interest in the thermal tourist destinations are studied in this way.
There is a destination called Afyonkarahisar which places the destination brand on thermal tourism in our country which name is
Turkey. Afyonkarahisar is often known as one of the leading thermal tourism areas in Turkey. Thermal tourism and various
destinations in Afyonkarahisar region are trying to create destination brands with various studies.

Keywords: Destination Branding, Tourism, Brand.

GIRIS

Giintimiizde internetin yayginlasmasi ve arttk ¢ok kisa bir siire i¢inde tiim diinyadan haberler
alabilmesi ile tiim ditinya iilkeleri arasindaki smirlarin ortadan kalkmustir. Kisilerin yiikselen gelir
seviyeleri ve ihtiyaclarinin da bu degisiklerine eklenmesi durumunda farkli destinasyonlar artik daha fazla
on plana ¢tkmaktadir. Onceleri sadece yaz ve kig turizminin oldugu bir kisir déngiiden ¢ok sayidaki turizm
cesidinden birinin tercih edilebiliyor olmasi degisimin baglica gostergesidir. Glintimiiz trendlerine uyum
saglanmasinin gerekliligi rekabeti de beraberinde getirmektedir. Rekabet sayesinde destinasyonlar diger
destinasyonlardan bir adim o6ne c¢ikabilmek igin halkla iliskiler ve tanitim calismalarini da siklikla
kullanmaktadr.

Her destinasyonun ¢ok cesitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bazi1 destinasyonlar sadece kis turizmi el
verirken bazilar1 ekoturizm, macera turizmi gibi turizm cesitliliklerini barindirmaktadir. Bunlar bu
kapsamda turizmin gesitlendirilmesi sonucunda destinasyonlarin markalasmas: stirecinde de
kullanilabilmektedir. Bu bazen termal turizm oldugu gibi ekoturizm, kis turizm, kiiltiir turizmi gibi farkh
turizm cesitlilikleri de olabilmektedir. Destinasyonlarin markalasmasi ile destinasyonlar hem ekonomik hem

* Bu calisma, Tugba Ibis tarafindan haZIrlanan_ yiiksek lisans tezinden ﬁretilmi§tir.
*** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolimii.

-634 -



de sosyal anlamda biiyiik kazanimlar elde edebilmektedir. Ancak destinasyonlarin markalasmasinda termal
turizm diger turizm tiirlerinden bir sekilde ayrilmaktadir. Termal turizmde turistlerin destinasyonda
kalmasi gerekmekte ve bu durumda gtiniibirlik turistin ¢niinti kesmektedir. Giintibirlik turist yerine kalan
turistin ekonomik anlamda biiyiik katkilar1 elbette ki bulunmaktadir. Termal turizm yeterli kaynaklarin
olmas1 halinde destinasyonlarin markalasmasina biiyiik katki saglayabilmektedir. Termal turizm
kaynaklarinin yapilan cesitli halkla iliskiler ve tanitim galismalar1 sonucunda turistler tarafindan bilirliginin
artmasi destinasyon markasinin da giiclenmesine sebep olmaktadir.

1. DESTINASYON MARKALASMASI KAVRAMI VE SURECIH

Destinasyon markalasmasinda bahsedilecek ise oncelikle marka taniminin yapilmasi gerekmektedir.
Marka; iiriin, hizmet veya kisileri ifade eden ozelliklerin bir biittiniidiir (Yaman,2008:34). Marka ile tirtin
veya hizmetin bir ismi, kisiligi olusturulmaktadir. Marka icerisinde ¢ok sayida unsuru da barindirmaktadir.
Marka kisiligi, marka kimligi, marka imaji, marka degeri, marka konumlandirmas: ve marka sadakati gibi
cok farkl unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlarin tam ve diizgiin bir sekilde olusturulmasi
sonucunda gticlit markalar olusmaktadir. Markalasma ise tanim olarak; bir isletmenin tirtin veya hizmetini
hedef kitle olarak belirlenmis kisilere marka tizerinden aktarilmasi siireci veya yaratilmis olan marka ile
hedef kitle arasindaki sadakatinin saglanabilmesi igin istenilen bir siire¢ olarak aciklanabilmektedir
(Fakioglu,2010:15). Markalasmanin saglanabilmesi i¢in gesitli stratejiler belirlenmekte ve bu stratejiler giiclii
markalar icinde uygulanmaktadir.

Markalasma sirasinda {istiinde durulmas: gereken en 6nemli detay, markanin tiiketici nezlinde
bilinmesidir. Ciinkii markasi olmayan veya markasinin bilinirligini saglayamamuis bir tirtin veya hizmetin
tiketici nezdinde kalitesiz olarak algilandigi ve hedef kitle tarafindan 6nemsenmedigi
goriilebilmektedir(Y1ldiz,2006:26). Markalasma stirecinde, marka unsurlarinin bir biittin icerisinde iyi bir
sekilde yonetilmesi ve sonrasinda ulasilan basarili hedef markalasmanin basariyla olusturulmus olmasini
gostermektedir. Bu siirecin iginde, bir¢ok diizenlenen c¢alismalar markanin bilinirligini artirma yontinde
yuriitilmektedir. Bunun icin de yapilan halkla iliskiler, ilan vb. reklam c¢alismalarinda belli bir strateji
izlenmelidir.

Reklam, billboard calismalar: sikca kullanilan iletisim araclarindan biridir. Bu strateji genellikle
bilinir, toplum tarafindan taninmis kisilerin reklam galismalarinda kullanilmas: diizeyinde tutulmaktadir.
Reklamlar veya diger gesitli halkla iligkiler ¢calismalar1 ile marka tiiketicilerin zihninde bir duruma veya
urtine tekabiil etmesi saglanmaktadir ve markalasma siirecini diizenlemektedir. Halkla iligkiler ve tanitim
calismalar1 destinasyonlarin markalasmasi siirecinde biiyiik nem arz etmektedir. Bir destinasyonu tanitmak
icin halkla iligkiler ve tanitim galismalarinin iyi ve koordineli bir sekilde yonetilmesi son derece énemlidir.

Destinasyon kelime anlaminda varis yeri, hedef, bolge seklinde agiklanmaktadir. Uzun bir tanim
olarak ise destinasyon kavramui, turistlerin siklikla konakladiklari ve ¢ok gesitli turizm kaynaklarma ev
sahipligi yapan, biinyesinde ¢ok sayidaki kurum ve kurulusun bulundurdugu ve bu kurum ve
kuruluglardan elde edilen hizmetlerin bir biitiin olarak kisilere sunuldugu yere verilen isim olarak
agiklanmaktadir (Geng 2013'ten akt: Kaya,2014:4). Destinasyonlarda sunulan hizmetler hedef kitlere gore
belirlenmektedir ve turizm alani seklinde de belirtilmektedir.

Bir turizm terimi olarak destinasyon’un tanimi; biinyesinde bulundurdugu cesitli turizm kaynaklar1
ile destinasyona turist gelmesini saglayan ve cogunlukla da turistlerin ziyaretine ev sahipligi yapan pek ¢ok
yerleskenin ev sahipligini yaptigi, dogrudan veya dolayl yollarla yaptig1 hizmetlerin bir biitiinti ifade eden
yere verilen isimdir (Ozdemir,2007:1). Destinasyon, ev sahipligi yapilan yerin veya bslgenin bir biitiin olarak
turizm acgisindan degerlendirilmesi ve hizmet vermesi seklinde de ifade edilmektedir. Bir turizm
destinasyonu, biinyesinde bulundurdugu cesitli turizm faaliyetlerinin ne acidan kullanildig: ile ilgilenen
karisik bir fonksiyon olarak ifade edilebilmektedir (Keskin,2007:17).

Bu sunulan turizm hizmetleri destinasyonlarin markalasmalari i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir.
Destinasyonlar bulunduklari konumlar itibariyle belirli unsurlardan olusmaktadirlar. Kimi destinasyonlar
dogal kaynaklar acisindan zengin iken, kimileri bu konu da daha fakir ve yetersizlerdir. Bu durum
destinasyonlarin gelisimlerini olumsuz yonde etkilemekte ve belli sorunlar1 ortaya cikartmaktadir.
Destinasyonlar turizm faaliyetleri cercevesinde bulunduklar1 konumlara veya sahip olduklar1 6zelliklere
gore hedef kitlelerine sunulmaktadir. Bir bolgenin turizm destinasyonu olabilmesi igin bazi faktorlere
uymasi gerekmektedir. Buhalis'in belirttigi bes alt baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Buhalis'ten akt:
Kaya,2014:11-16);

Cekicilik: Dogal, mimari, kiiltiirel miras, ekonomik ve psikolojik unsurlar.

Ulasilabilirlik: Terminaller, havalimanlari, otogarlar, ulasim araglari.

Etkinlikler: Festivaller, fuarlar, kutlamalar, kongreler, miisabakalar, konserler, 6diil térenler.

imaj : Memnuniyet, kalite, 6neri ve tekrar satin alma durumu.
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Turizm igletmeleri: Cesitli turizm acenteleri, yeme-igme yerleri, konaklama mekanlari, eglence
yerleri, aligveris alanlari, rekreasyon alanlari.

Bu faktorlere uygun bulunan destinasyonlar {izerinde uygulanan destinasyon markalasmalar:
turizm agisindan giiclii destinasyon markalarina neden olmaktadir. Ornegin; diinya capinda bilinen
festivaller veya sehir merkezine yakin bir konumdaki terminaller destinasyonlarin markalagsmasina olumlu
katkilar saglayabilmektedir. Destinasyon markalasmasi stirecinde bir destinasyonun markas: olusturulurken
ti¢ noktaya dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktalar; eldeki destinasyonun diger destinasyonlardan hedef
kitleye ne sundugu, rakipleri olabilecek konumdaki diger destinasyonlardan ne tiirlii hizmet ve kaliteye
sahip oldugu ve biinyesinde bulundurdugu yetkili kisilerin veya kurumlarmin kimler oldugu konularina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Kaya,2014:45). Destinasyonun markalasmasinda eldeki destinasyonun diger
destinasyonlardan ne farki oldugu ve turistlere neler vaat ettigi iyice arastirihip stratejilerin diizgtin bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Destinasyon markalagmasi, marka stratejisi ve iletisiminde elde edilen bilgilerin, destinasyonlarin
gelistirilmesi icin yeni disiplinlerin kullanilmasi ve s6z konusu olan bu disiplinlerin destinasyonda s6z
sahibi olan kisilerin ekonomik anlamdaki kalkinmalarin saglamak icin baglantisinin giizel yapilabilmesi ve
gliclii imajinin o destinasyona saglam bir getirisi olmasi tizerinden hedeflenen stratejiler seklinde ifade
edilebilmektedir (Tansala 2005'ten Akt: Vural,2010:71). Destinasyon markalagmasi siireci i¢ dinamikleri
olarak sayilabilecek destinasyonda yetkili olan kurum ve kuruluslarla beraber halkinda desteginin alinmasi
sonucunda basarii sonuglanabilmektedir. Destinasyonlarin markalasmasi bir {iirtiniin markalasmasi
siirecinden farkl1 bir siire¢ islemektedir.

Ciinkti destinasyon markalasmasi o destinasyonda yasayan insanlar icin énem arz etmekte, sosyal
belediyecilik anlayisinin benimsenmesini 6n gormekte, destinasyonun demokratik bir sekilde yonetilmesini
hedeflemekte ve o destinasyonda yasayan insanlari ekonomik, sosyal anlamda gelistirmektedir (Unver
2010’dan Akt: Biskin,2013:28). Destinasyonun markalagsmasi ile destinasyon icerisinde yasayan insanlarm
hem ekonomik hem de sosyal anlamda biiyiik kazamimlar elde ettikleri goriilmektedir. Ornegin; Paris agk,
Rio eglence kisiligi tizerinde bir marka konumlandirmasinda bulunmaktadir. Sehirlerin markalar: vaat
ettikleri seyleri de beraberinde getirmektedir.

Destinasyon markalasmasinin sehirlere uygulanmasi sirada belirli bir siireg islenmektedir. Bu siireg,
sehir marka stratejisinin gelistirilmesi ile baslayip yapilacak cgesitli stratejik planlamalar ve analizler
sonucunda olusturulan stratejinin sehrin vizyonun olusturulmasina yardimeci olmaktadir. Bir destinasyonu
marka yapabilmek i¢in Aaker’in belirlemis oldugu bes asamali marka modeli séylenmektedir ki bu modelin
ilk agsamas1 marka stratejisinin analizinin destinasyon icin uygulanmasidir Aaker’den Akt: Sahin,2015:14).
Bir destinasyonun marka stratejisinin belirlenmesi de o destinasyonu iyi tanimak ve analiz etmekten
gecmektedir.

Analiz olarak da SWOT analizi uygulanmaktadir. SWOT analizinde destinasyonun giiglii yonleri,
zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri seklinde belirlenmektedir. SWOT analizi yapilan destinasyonun marka
analizinden sonraki asama destinasyona ithaf edilen hedef kitlenin belirlenmesidir (Sahin,2015:15). Hedef
kitlenin belirlenmesi destinasyonun nasil bir marka {izerine konumlandirilmas: gerekliligini ifade
edebilmektedir. Hedef kitle iyi analizler sonucunda belirlenmesi gerekmektedir.

Destinasyon markasinin olusturulmasindaki ikinci asama ise, marka kimliginin olusturulmasidir
(Sahin,2015:15). Hedef Kkitlesi belirlenen marka belirlenmis kimlik tizerine insa edilmektedir. Destinasyonun
sahip oldugu 6zellikler ve belirlenmis hedef kitle analizi ile destinasyon markasi olusturulmaktadir. Ayrica
marka kimliginin olusturulmas: sirasinda yerel yonetimler ile paydaslarin ve halkinda biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Ugiincii asama ise; destinasyonun bir marka degerinin belirlenmesidir (Sahin,2015:15).
Giuntimtiiz kosullarinda belirlenmis degerler kapsaminda markalar degerlendirilmektedir. Marka degeri
destinasyonun diger destinasyonlardan ayristirilmasimna ve kopyalanmasimin engellenmesine yol
acmaktadir.

Dordiincti asama, olusturulan destinasyon markasinin konumlandirilmasidir (Sahin,2015:16). Hangi
ozelliklerine gore markanin konumlandirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin, Karadeniz bolgesinde
yayla turizm ozelliklerinin fazlaca bulunmasi o boélgenin markasinin bu sekilde konumlandirilmasiyla
alakalidir. Destinasyonu ziyaret eden veya edecek hedef kitle bu bolgede kirsal turizm faaliyetlerinin
uygulanmasini beklemektedir. Besinci ve son asama ise olusturulan destinasyon markas: i¢in durum
degerlendirilmesidir (Sahin,2015:16). Durum degerlendirilmesi markanin ne gesit tepkiler aldiginin bir gesit
gostergesi olarak da ifade edilebilmektedir.

Destinasyon markalasmasinin bes asamal: siirecinin iyi degerlendirilmesi destinasyon markalarinin
gliclii markalar olarak anilabilmesine olanak saglamaktadir. Basarili destinasyon markalarina drnek olarak
Barselona, Prag, Paris, Newyork, Hollanda gibi sehirler gosterilmektedir. Bu stirecin uygulandig1 bu basarili
marka sehirler tiim diinyaca bilinmekte ve kabul gormektedir. Bir destinasyonun markalasabilmesi icin belli
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bir vizyon ve stratejiler kiimesiyle hareket edilmesi gerekmektedir. Yapilacak cesitli analizler sonucunda
destinasyonun markalasmaya uygun olmadig1 incelendikten sonra bir urtin olarak tanitiminin
yapilmasindan sonra marka sadakatinin saglanmas: ve diizenlenmis etkili vizyon ve sorumluluklarla
destinasyonun markalasmasi saglam temeller tizerine insa edilebilmektedir.

2. DESTINASYON MARKALASMASININ TERMAL TURIZMLE OLAN ILISKISI

Destinasyon markalagmasi siirecinde marka konumlandirmas: destinasyon 6zelliklerine gore birgok
turizm gesidi tizerine uygulanmaktadir. Giiniimiizde saglik basta olmak stres gibi psikolojik rahatsizlardan
kurtulmak amaciyla kisilerin termal turizmde yer aldiklar1 goriilebilmektedir. Bu rahatsizliklar1 énlemek ve
tedavi edilebilmesi icinde dogal turizm kaynaklarindan faydalanilmaktadir. Zaten olusan saglik problemleri
insanlarin yasam standartlarini olabildigine diisiirmekte ve yasamdan zevk almasini engellemektedir.
Tedavi amaciyla deniz, kum, giinesin kullanilmas: disinda termal kaynaklarda kullanilabilmektedir. Bu
durum insanlar1 saghk turizmine de yonlendirebilmektedir. Zaten giintimiiz kent yasamindan sikilmis
insanlarin farkli turizm cesitliliklerine yonelmesi de termal turizm gibi alternatif turizm cesitliliklerinin
faaliyet alanlarinin genisletilmesine de neden olabilmektedir.

Gintimiizde saghk turizmi denilince akla ilk termal turizm veya diger adiyla kaplica turizmi
gelmektedir ama saglik amagh turizm hareketi de aslinda son on yilda aktif olarak hastane hizmetlerinden
yararlanmak i¢in diizenlenen yurt disi seyahatlerini de kapsar sekilde uygulanmaktadir (Aydin,2012:92).
Ancak saglik turizmin en onemli tiirlerinden olan termal turizm de ¢ogu zaman saglik turizmin temelini
olusturmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 183'den Akt: Giil,2015:82). Alternatif bir turizm olarak bilinen
termal turizm bir diger adiyla kaplica turizmi Diinya’da 20. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan teknolojik
gelismeler sonucunda biiyiik bir ivme kazanmistir (Semsimoglu,2010:4-5). Diinyada ve tilkemizde de gok
saylda termal su kaynag: ve tesisler bulunmaktadir. Termal turizmin ve yapilacak faaliyetlerin o bolgeye
sagladig1 yararlar ise soyle siralanabilmektedir ( Ozgen,2010:4-5);

*  Termal turizm faaliyetleri eger istenirse 365 giin,4 mevsim uygulanabilmektedir.

*  Termal turizm ile turizm tesislerine biiyiik oranda doluluk saglanabilmektedir.

* Termal turizm kisilerin istihdamii saglamakta ve bolgenin 1is gilici potansiyelini

arttirabilmektedir.

* Termal turizm faaliyetleri ile kiilttir turizmi gibi alternatif turizm tiirleri ile bir arada

kullanilabilir ve bu durum bélgeye biiytiik oranda turist kazandirabilmektedir.

*  Termal turizm icin gelen turistler sayesinde déviz kazanimi olabilmektedir.

*  Termal turizm faaliyetleri icerisinde bulunan kiir merkezleri maliyetlerini kolaylikla karsilayan

karli isletmelerdir.

Termal turizmin bolgeye c¢ok sayida ekonomik yarar saglamasi disinda bolgede bulunan baska
alternatif turizm cesitlerinin de gelismesine ve uygulanmasina saglamaktadir. Bununla beraber termal
turizmle insanlar stresten ve gesitli rahatsizliklarindan kolaylikla kurtulabilmektedir.

Termal turizm tiirtintin etkinliklerinin yapildig1 yerlere Termal Kiir Merkezi veya Kaplica Tedavi
Merkezi denilmektedir (Kagar,2014:8-9). Termal turizm temelinde sifali sularin, camurlarin faydali bir
sekilde genel ziyaretgilere sunulmasi ile beraber gesitli rehabilitasyon ve eglenceli etkinliklerinde icinde
bulunan bir programin olusturulmasiyla da ilgilenmektedir. Sadece sunulan termal faaliyetler turistler i¢in
¢ogu zaman yeterli goriilmemektedir. Termal turizm faaliyetleri icerisinde ¢ok sayida tedavi ve terapiyi
icermektedir. Termal turizm faaliyetlerinin o bolgeye c¢ok sayida yarar sagladig1 yadsinamaz bir gercektir.
Termal turizm kaynaklar1 kullanilarak destinasyonun markalasmasi saglanabilmektedir.

Termal turizm faaliyetleri bircok iilkede uygulanmakta ve cokga da ragbet gorebilmektedir.
Ozellikle Avrupa’daki orta ve giiney iilkelerinde (6rnegin: Almanya, Avusturya, Isvigre, Fransa, Italya)
biiyiik 6nem arz eden termal turizm,20.ytizyilin ilk ¢eyreginden beri revacta olmasi ile beraber son on yilda
termal turizm faaliyetleri biiyiik gelisim kaydetmistir (Ozgen,2011:4). Diinyadaki termal kaynaklardan
tilkelerin destinasyon markalarini konumlandirma seklinde de yararlanabilinmektedir.

Destinasyon markalarini termal turizm faaliyetleri kapsaminda iyi bir sekilde konumlandiran
tilkeler, turistlerin kendi sehirlerinde konaklamalarini saglayabilmektedir. Termal turizm faaliyetlerinden
yararlanan turistler her zaman konaklayan turist olarak bilinmektedir. Bu durum ayrica o destinasyonun
ekonomik anlamda para kazanmasi seklinde de yorumlanabilmektedir. Ulkemizin jeolojik yapist
bakimindan termal turizm faaliyetlerinin uygulanabilecegi yaklasik olarak 1500’tn {izerinde kaynaga ev
sahipligi yaparak diinyada ilk 7 tiilkenin arasinda bulunmaktadir ancak sadece %5i ne yazik ki
kullanilmaktadir (Cetin,2011:881).

Bu sebeple iilkemizde termal kaynaklarin kullanimi ve tanitimi icin galisan bakanligimiz Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigidir. Kiilttir ve Turizm Bakanliginin Tiirkiye’'deki termal turizmi bir turizm cesitlendirmesi
365 giine yayabilmesi i¢in Termal Turizm Master Plan1 (2007-2023) olusturulmus olup bakanhigin belirledigi
stratejiler dogrultusunda 5 tane agilacak Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ile 73 adet
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Termal Turizm Merkezi bu kapsamda calismalar yapabilecektir
(http:/ /yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11481 / termal-turizm-master-plani-2007-2023.html Erisim
Tarihi:30.10.2016). Bu agilan termal turizm merkezleri ve koruma gelisim bolgelerinin Tiirkiye nin hak ettigi
degerini kazanabilmesi i¢in biiytik bir olanak olabilecektir.

Ornegin, Tiirkiye'de 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan termal turizme yonelik turizm yatirim belgesi almis 10 tesisin yatak sayist 2.461, turizm
isletme belgesi almis 30 tesisin yatak sayis1 ise 8.562'dir, yaklasik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise
yerel idare tarafindan belgelendirilmistir (Anonim’den Akt: Erdogan,2007:87). Ulkemizden bir érnek olarak
Afyonkarahisar termal saglik turizminin baskenti gosterilmektedir. Afyonkarahisar'in toplam yatak
kapasitesi ile Aydin 139.276, Denizli 129.287, Izmir 101.067, Kiitahya 94.910 ve Sivas 90.504 yatak sayis ile
izlemektedir ve bu rakamsal degerler Ttirkiye'nin termal turizm agisindan ¢ok ciddi bir potansiyele sahip
bulundugunu goriilmektedir (Oztiirk ve Bayat'tan Akt: Caglar ve Bulgan,2016:230).

Afyonkarahisar bu agidan destinasyon markasini termal turizm tizerine konumlandirmis bir yer
olarak tanimlanmaktadir. Sicak su kaynaklariyla beraber konforlu termal tesislerinin olmasi, konum olarak
ulasima elverisli olmasi gibi nedenlerden 6tiirii Afyonkarahisar’daki termal turizmi de tilkemiz agisindan 6n
plana cikartmaktadir. Bu sebeple destinasyon markalagsmasini termal turizm tizerinde konumlandirmak
giiclii bir sehir markasi olmasia yol acabilmektedir. Termal sehir olarak da ifade edilebilecek olan
Afyonkarahisar bu sayede bir marka sehir olabilmektedir.

Afyonkarahisar biinyesinde ¢ok sayida termal su kaynag: bulundurmaktadir. En tinlii ve gelismis
termal bolgelerden biri olarak Gazligol termal su kaynaklari Afyonkarahisar’in destinasyon markasina
buytk bir etki saglamaktadir. Gazligol’deki termal su kaynaklari biinyesinde bulunan mevcut tesisler
icerisinde en fazla kapasiteye sahip olan ve gecmiste de termal amagli kullanilan yapi, tarihi Roma
Hamami'dir ve yakin zamanda kullanima agilmistir (Erdogan ve Aklanoglu,2007:90). Gazligsl turizm
alaninda yapilan otel ve motel tiirii isletmelerle birlikte kamuya ait termal misafirhaneler ve termal turizme
olanak saglayan ve gerekli servislere sahip toplu konutlar, bu yorenin turizm agisindan potansiyelini ve
onemini arttirmaktadir (Erdogan ve Aklanoglu,2007:90). Gazhigol gibi ¢ok sayida termal su kaynagi
Afyonkarahisar sinirlari icerisinde bulunmaktadir ve turistlerin kullanima agiktir.

Turkiye'deki bir baska termal turizm alani olan Sandikli i¢in yapilan bir arastirma sonucunda,
Sandikli'nin bir termal turizm destinasyonu markasi olabilmesi icin markalasma cabalarimni arttirmasi
gerektigi goriilmektedir. Markalasma cabalar: igerisinde medyanin etkin kullaniminin saglanmas: ve bu
siireci yerel yonetimlerle, otel isletmelerinin igbirligi icerisinde yiirtitmeleri gerektigi ortaya ¢ikarilmistir ki
bu stireg igerisinde teknolojinin unutulmamasi ve sosyal medyadan aktif olarak yararlanilmasi gerektigi
dustntilmektedir (Caglar ve Bulgan,2016:239).

Bu 6rnekten yola ¢ikildiginda da destinasyon markalasmasi igin otel isletmelerinin yani sira yerel
yonetimlerle de etkili bir iletisim igerisinde olunmasi gerektigi goriilmektedir. Yerel yonetimlerle koordineli
calisan otel isletmelerin tamitim ve iletisim c¢alismalarim1i basarih bir sekilde yiritiilebildigi
gozlemlenmektedir. Yapilacak iletisim calismalar: ayrica belirlenen hedef kitleye gore olusturulmali ve ona
uygun kanallardan hedef kitleye ulasilmaya calisilmalidir.

3.VSONUC VE DEGERLENDIRME

Destinasyon markalasmas: bir destinasyon veya bolgenin biinyesinde bulundurdugu cesitli
ozelliklerin markalagma stratejileri ile kullanilmasi sonucunda bir marka sehir yaratim stirecini ifade
etmektedir. Destinasyonun markasinin kitlelerce taninmasi icin igerisinde gesitli turizm faaliyetlerini
bulundurmasit gerekir. Ornegin, bazi destinasyonlarda sadece kis turizmi igin gegerli alanlar varken
bazilarinda ise termal turizm igin cesitli olanaklar bulunabilmektedir. Destinasyon markalasmasi stirecinde
bu sebeple termal turizmin kullanilmas: son derece 6nem arz etmektedir. Termal turizm i¢in kullanilabilecek
termal su kaynaklarinin verimli bu acidan kullanilmasi ve ¢ok kapsamli termal otellerin yapilmasi
destinasyon markalasmasi siirecinde termal alanlarin gelisiminde biiytik rol oynamaktadir.

Destinasyon markalasmas: siirecinde destinasyonun bir marka olabilmesi igin gesitli galismalar
yapilmasi gerekmektedir. Bunlarin icinde marka insasi stireci olmasi disinda gesitli halkla iliskiler ve tanitim
calismalarmin da yapilmasi gerekmektedir. Hedef kitleye ulasilmas: igin halkla iligskiler ve tanitim
calismalarma 6nem verilmesi gerekmektedir. Termal turizm de adindan anlasilacag: tizere termal su
kaynaklarina ziyarete gelen kisilerin seyahat etmesi ile olan bir turizmin gesidi olarak karsimiza gikmaktadir.
Cogu destinasyon biinyesinde bulundurdugu termal su kaynaklarmi kullanarak bir destinasyon markasi
olusturmaya calismaktadir. Termal turizm {izerine konumlandirilmis destinasyon markalar1 diger farkh
turizm tiirlerine gore daha kolay hedef kitlelerini belirleyebilmektedir. Bu da destinasyonlarin hedef kitleye
hangi yollardan ulasabilmenin kolayligini saglamaktadir. Yas araliginin kolaylikla belirlenmesi gesitli halkla
iliskiler ve tanitim ¢alismalarinin sekillendirilmesine yardimci olmaktadir.
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Halkla iligkiler ve tamitim faaliyetleri destinasyon markalasmas: siirecinde iyi bir sekilde
kullanilmasi destinasyon markasinin kitlelerce duyulmasini saglamakta ve giiclti bir marka olma yolunda da
ilerlenmesine destek olmaktadir. Guiglii destinasyon markalar1 giiclii ve iyi diizenlenmis halkla iliskiler ve
tanitim calismalarindan ge¢mektedir. Yapilacak her halkla iligkiler calismasi destinasyon markasina iyi veya
kotii sekilde etkileyebilir. Ornegin, termal otel veya termal bolge icin yapilmis yanlisliklarla dolu bir tanitim
¢alismasinin sonucu destinasyon markasma biiytik zarar verebilmektedir ya da kotti hizmet edilmesi
destinasyon markasina biiytik darbe vurabilmektedir.

Destinasyon markalasmas: siirecinde termal turizm 6gelerinin bu kapsamda koordineli bir sekilde
kullanilmasi, gtiglii sehir markalarinin yaratilabilmesine zemin hazirladigi yapilan gesitli arastirmalar
sonucunda goriilebilmektedir. Giiglii destinasyon markalar1 ile ¢ok sayidaki turistin giiniibirlik
konaklamasinin 6ntine gecilebilmesi disinda ekonomik ve sosyal anlamda da kalkinmanin en 6nemli
yardimcist olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cuinkii, termal turistler termal otellerde tedavi gorebilmek igin
konaklamak zorundadir. Ekonomik ve sosyal anlamda kalkinan destinasyonlarda ise, bu sayede turizmin
gelismesine daha ¢ok destek olunabilmektedir. Termal turizm yardimiyla destinasyonlar kalkinmakta ve
btinyesinde barindirdig: gesitli sorunlarinin da ¢6ztimiine olanak saglanilmaktadir. Mesela, destinasyondaki
bir kanalizasyon veya ¢op sorunu kalkinma ve turizm sayesinde boylelikle ortadan kalkabilmektedir.

Ayrica, 2- 3 giin destinasyonda konaklayan turistlere destinasyonun biinyesinde barindirdig: farkl
bir turizm gesidinin tanitilmasi1 da daha kolay hale gelmektedir. Termal turizm ile beraber bagka turizm
turlerinin tanitiminin 6nii bu sayede acilabilir. Destinasyonu ve markasini da taniyan turistler de bu acgidan
sonrasinda marka sadakatine bile ulasabilmekte ve farkli bir zaman dilimde yine aym termal
destinasyonunu secebilir. Yerel yonetimler ve halk diizleminde ise, turizm faaliyetleri sahiplenilmekte ve
yapilan calismalarla gelistirilmektedir. Yerel yonetimlerin destegi ve halkin turizmi sahiplenmesi
destinasyon markalarinin giiglenmesine yol ac¢maktadir. Halkin istemedigi hicbir turizm faaliyeti
destinasyon markasimin giiclenmesine kostek olur.

Diinyada bulundugu destinasyonlara ekonomik ve sosyal kalkinmaya yardimci olan termal turizm
tilkemizde ise, kiigiik bir bolgede faaliyetlerine devam ettirmektedir. Oysaki kirikli bir fay hatt: tizerinde
konumlanan tilkemiz biinyesinde ¢ok sayida termal su kaynagi bulundurmaktadir. Ancak yeterli sayidaki
termal otel eksikligi gibi nedenler yiiziinden tilkemizde sadece yaklasik olarak %5’ini kullandigimiz
bilinmektedir (Cetin,2011:881). Bu durum termal turizmin roliinii destinasyon markalasmasi siirecinde en
aza indirmekte ve gelisimine zarar vermektedir. Yapilacak donanimli ve modern termal oteller ile termal
turizm kapsaminda tilkemizi ziyaret edecek turist sayisinin artirilmas: hedeflenmektedir. Termal otellerin
artirllmast disinda yapilacak hedef kitlelere uygun tanitim calismalarinda tilkenin diger termal turizm
destinasyonlar1 tanutilabilmelidir.

Termal turizm faaliyetleri tizerine konumlandirilmis cesitli destinasyon markalarinin énderliginde
uygun alanlarda analizler yapilmali ve Tirkiye'deki termal turizm faaliyetlerinin 6nii acilmalidir. Ayrica
bazi tarihi alanlarda bulunan antik termal alanlarnin hem kiiltiir hem de termal turizm kapsaminda
kullanilabilmesi o destinasyonun termal turizm agisindan bir atak yapabilmesinin 6niinii acabilir. Bu sayede
kilttir turizminden de bir sekilde destek,izinler alinmali ve destinasyonun tanitiminin kolayca yapilabilmesi
saglanmalidir. Kiilttir turizmi agisindan da son derece 6nemli bir yere sahip olan tilkemizde hem termal hem
de kiltiir turizminin bir arada vyiriitiilebilmesi tilkenin daha c¢ok kisiye tamitilabilmesine olanak
saglayabilecektir. Yapilacak cesitli halkla iliskiler ve tanitim calismalariyla termal turizmin yiikselen yildizi
olarak tilkemiz bir ¢cok mecrada sunulmali ve bu sayede tilke markasina da destek saglanilmalidir. Termal
turizmin giiniibirlik turistin 6niine ge¢mesi ile de o destinasyonlarda konaklayan turistlere {ilke ve bolgenin
tanitim1 en iyi sekilde yapilmali ve marka sadakati boylelikle saglanmalidir. Ayrica donanimli, modern
termal otellerin yapimina devlet destek vermelidir. Son olarak iilkemizdeki termal turizm faaliyetlerinin
Kiiltir ve Turizm Bakanligi onderliginde cesitli projelerle desteklenmesi ve turizmin gelistirilmesi
gerekmektedir.

KAYNAKCA

AYDIN, Oguz (2012). “Tiirkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi”, KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 14 (23).

BISKIN, Hiiseyin (2013). Kentlerde Markalasma “Beykoz Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti.

CACLAR, Nedret, BULGAN Giilay (2016). “Termal Kent Sandikli'nin Markalasmas: ve Medya”, Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, Cilt 12, Say1 28,5.230-239.

CETIN, Turhan (2011). “Termal Turizm Potansiyeli Agisindan Kozakli (Nevsehir) Kaplicalar”, Turkish Studies - International Periodical
For The Languages, Literature And History Of Turkish Or Turkic, Volume 6/1 Winter.

ERDOGAN, Elmas, AKLANOGLU, Filiz (2007).“Termal Turizm ve Afyon Gazligol Ornegi”, Journal of New World Sciences Academy
Natural and Applied Sciences, 3, (1) ,5.87-89.

FAKIOGLU, Esen (2010). Markalasma Stratejileri ve Markanin Isletme Degeri Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

-639 -



GUL, Melike (2015). Miisteri Temelli Marka Degerinin Yaratilmas: Ve Termal Turizm Amach Seyahat Eden Turistlerin Marka Algilarinin
Olgiilmesi: Balgova Ornegi, Doktora Tezi, Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

http:/ /yigm kulturturizm.gov.tr/ TR,11481/ termal-turizm-master-plani-2007-2023.html Erisim Tarihi: 30.10.2016.

KACAR, Mehmet (2014). Termal Turizm Isletmelerinde Miisterilerin Rekreasyon Talebi “Balikesir [li Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir:
Balikesir Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisti, S.8-9.

KAYA, Fazil (2014). Destinasyon Markalagmas: Siirecinde Dogu Karadeniz Bélgesi'nin Dogal Ve Kiiltiirel Kaynaklar Agisindan Degerlendirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii, S.4-45.

KESKIN, Senem (2007). Destinasyon Odaklt Gelisim Agisindan Turizm Planlamast Istanbul Ornegi, Uzmanlik Tezi, Ankara: Kiiltiir Ve
Turizm Bakanlig1 Yatirim Ve Isletmeler Genel Mudiirliigii.

OZDEMIR, Gokce (2007). Destinasyon Yonetimi Ve Pazarlama Temelleri Izmir Icin Bir Destinasyon Model Onerisi, Doktora Tezi, Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

OZGEN, Unal (2011). Termal Turizm Agisindan Afyonkarahisar Iliskin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon: Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, S.4-5.

SAHIN, Esra (2015). Bir Destinasyon Unsuru Olarak Yerel Gastronominin Marka Sehir Pazarlamasinda Etkileri: Gaziantep Ornegi, Yitksek
Lisans Tezi, Gaziantep: Gaziantep Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisi, S.14-16.

SEMSIMOGLU, E. Ebru (2010). Tiirkiye'de Termal Turizmin Gelisimi Termal Turizm Tesislerinin Tasarum Kriterleri (Afyonkarahisar 1li Ornegi
Uzerinden Incelenmesi), Yiiksek Lisans Tez, Ankara: Yildiz Teknik Fen Bilimleri Enstitiisti, S.4-5.

VURAL, B.Burcu (2010). Sehir Markast Yaratma Siireci Ve Edirne Sehir Markast I¢in Bir Model Onerisi, Yiksek Lisans Tezi, Edirne: Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

YAMAN, Gozde (2008). Marka Kent Olmanin Turizmde Onemi: Sakarya Ornegi, Uzmanlik Tezi, Ankara: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlhi$1 Dis
Isleri Ve AB Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1.

- 640 -



