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OGRETIDE KAVRAM KARMASASI UZERINE BiR ORNEK: SOSYAL HiZMET VE BENZER
KAVRAMLAR
A SAMPLE ON THE CONCEPTUAL COMPLEXITY IN DOCTRINE: SOCIAL SERVICES & SIMILAR
CONCEPTS
Derya ALIMANOGLU YEMISCI

Oz

1nsanhgm varlig1 ile dogan toplumsal sorunlar zaman iginde nitelik degistirerek varliginm stirdiirmiistiir. Bu stireg icinde konu
ile ilgili farkli kavram ve uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Once sosyal sorun ve sosyal politika kavrami ve sonucu olan sosyal devlet
kavrami yaygin olarak kullanilmis daha sonra sosyal refah, sosyal refah devleti kavramlar tercih edilmeye baslanmistir. Zaman icinde
sosyal sorun yerine sosyal dislanma, sosyal politika ve sosyal refah yerine sosyal koruma kavramlari kullanilmaya baslanmustir.
Aslinda s6z konusu kavramlar birbirinin yerine kullanilmakta ve ortaya bir kavram karmasasi ¢ikmaktadir. Bu karmasa iginde sosyal
hizmet kavraminin yerinin belirlenmesi 6zel bir 5nem tasimaktadur.

Anahtar Kavramlar: Sosyal Politika, Sosyal Devlet, Sosyal Refah, Sosyal Hizmet, Sosyal Dislanma, Sosyal Koruma.

Abstract

Social problems emerged with the existance of humanity continued their existance by changing their characteristics in time.
Different concepts and practices related with this subject arose in this course. Firstly, social problem and social politics concept and
social state concept were widely used. Then, concepts of social welfare, social welfare state were preferred. Througout the time,
concepts such as social exclusion instead of social problem and social protection instead of social welfare were started to be used. In
fact, mentioned concepts are used in lieu of each other and conceptual confusion appears. Within this complexity, it is of a special
importance to situate the concept of social services.

Keywords: Social Policy, Social State, Social Welfare, Social Services, Social Exclusion, Social Protection.

1. Giris

Sosyal hizmet kavramina ulasmak icin asagida once konuyla ilgili en genis kavram olan sosyal
politika ele alinmistir. Daha sonra sosyal refah, sosyal koruma ve sosyal dislanma kavramlarinin agiklanmasi
icin caba gosterilmistir. Calismanin sonunda sosyal hizmet kavrami anlatilarak genel bir degerlendirme
yapilmustir. Ayni amag dogrultusunda kullanilan ¢ok sayida kavramin varlig: tereddiite neden olmakta ve
kisiyi yaniltabilmektedir.

Calismanin amaci temel ve 6ncii kavram olan sosyal politika miiessesesinin yaninda kullanilan, s6zii
edilen diger kavramlarin onun yerini alip almadiklarim1 veya onu tamamlayip tamamlamadiklarim
sorgulamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bir sonuca varabilmek igin, her bir kavram dogusu, tanimi, kisi
bakimindan kapsami ve konu bakimindan kapsami alt basliklarinda kiyaslamaya elverisli olacak sekilde
anlatilmastir.

2. SOSYAL POLITIKA

2.1. Sosyal Politikanin Dogusu

Uretim X. yiizyila kadar kapali aile ekonomisine dayanmaktaydi. Bu dénemde ayrica kole is giicii
piyasalar1 olusmustu (Altan, 2004: 41,42). X. - XV. ylizyillar arasinda feodal diizen olusmus, tarimsal
faaliyette seny6r ve derebeylerinin egemenliginde serfler galistirilmaktaydi. XV-XVIIL. ytizyillar arasinda
senyor ve derebeylerin egemenliklerini prenslikler ve kralliklar gibi daha giiclii merkezi otoriteler
ustenmislerdir. Merkezi otorite egemenliginde artan ulasim giivenligi ticaretin gelismesine, yeni kitalarin
kesfine, yeni yerlesim bolgelerinin olusumuna olanak saglamistir. Boylece aile ekonomisinin yerini para ve
piyasa ekonomisi almaya baglamus, evde tiretim yerini zanaatkar ve esnaflarmn tiretimine birakmustir. Ayni
meslek sahiplerinin ayn1 bolgede faaliyette bulunmalar1 ve kendi aralarinda orgiitlenmeleri meslek

" Yrd. Doc. Dr., Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmetler Boliimii.
- 641 -



orgiitlerinin (korporasyon) olusmasimi saglamistir. Korporasyonlar {iyelerinin calisma kosullarimi
belirledikleri gibi ayrica sosyal giivenliklerini saglayict 6nlemler almislardir (Koray, Topcuoglu, 1995: 3).

17. ytizyilin ortalarinda zanaatkarlarin diikkénlar1 yaninda imalathaneler kurulmustur. Zaman
icinde biiytiyen imalathaneler sanayi devrimi ile birlikte fabrikalara dontismiiglerdir. 18. ytizyilda bazi yeni
teknolojik buluslar, buhar, elektrik ve gazin enerji olarak kullanimi 6nce Ingiltere daha sonra da Fransa ve
Almanya’da sanayilesmenin baglamasini saglamistir. Boylece 6nceleri ev isciligi, sonra koéle calismalari, daha
sonra esnaf calisanlar (¢irak, kalfa ve ustalar) yanina yeni bir ¢alisma sekli eklenmistir Sanayi isciligi (Ersoz,
2006: 764; Altan, 2004: 42).

Sanayi Oncesi toplumlarda temel sosyal sorun yoksulluk ve giivenlikti. Yoksul kisiler dini
kurumlarca (kilise...) ve meslek kuruluslarinca (ahi birlikleri, loncalar) korunmaktaydi. Kabaday,
dolandirici ve serserilere kaba kuvvet uygulanmaktaydi. Kamu diizeni yardimlar ve cezalandirma tedbirleri
ile korunuyordu. Bu donemde sosyal politika, agirlikli olarak kisisel sorunlarla ilgiydi. Ingiltere’de 1601’ de
Yoksul Yasas:i ¢ocuk, yasli ve hastalara yardim yapilmas: esasini getirdi (Sozer, 1997: 50). 1782'de Gilbert
Kanunu ile ayirim yapilmaksizin yoksul herkese yardim yapilmasi kabul edildi. Ortalama omriin 35 yil
oldugu bu dénemde, kiliseler ve manastirlar hastalik (6zellikle ctizzam), yoksulluk gibi sosyal sorunlarla
ilgilenmislerdir. 1630°lu yillarda Paris niifusunu dortte biri dilenciydi. Manastirlarin yardim sisteminin
cokiistinden sonra 1880-1920 yillari arasinda Ingiltere ve Kanada’daki hayirsever insanlar sosyal reform
hareketleri ile ilgilenmeye baslamislardir (Senkal, 2007: 28-34 ; (Tiirkmen, 2015: 26 vd.).

Sanayilesme ile birlikte kolektif tiretimin yapildig: fabrikalar kurulmustur. Fabrikada calismak tizere
koyden kente go¢ nedeniyle koy niifusunun azalmis ve toplumsal yapr degismis, boylece vasifli ve yari
vasifh isgticli ortaya ¢ikmistir (Tokol, 2000: 4). Olusan isci sinufi agir calisma kosullar: ve diistik ticretlerle
¢alismistir. Bunun sonucu yoksulluk, saghk (is kazasi, fiziki ve ruhsal hastaliklar) ve giivenlik (cinayet,
hirsizlik) sorunlar1 bas gostermistir. Ortaya ¢ikan yeni sosyal sorunlarin ¢oziilememesi nedeniyle mevcut
sosyal diizen krize girmistir (Ozkalp 2005: 410 vd.). Ciinkii dini kurumlarin ve meslek 6rgiitlerinin kisiler
tizerindeki etkinligi azalmistir. Zaman icinde ahi birlikleri ve loncalar giiclerini kaybetmistir! (Ozakinci,
2005: 532). Devletin miidahalesinin olmadig: ilk donemlerde calisanlar bir araya gelerek sendikalar:
olusturmuslardr. Isciler ayrica kendileri icin sosyal gtivenligin temelini teskil eden yardim sandiklar:
kurmuslardir. Calisma kosullarini diizeltmek isteyen bazi isverenler de onlar icin kendi isletmeleri btinyesi
icinde yardim sandiklar1 olusturmuslardir. Sosyal diizeni tehdit eden soysal sorunlar: ¢c6zmek igin isciler ve
isverenlerce alinan dnlemlere diistiniirlerin ve biirokratlarin cabalar1 da eklenmistir (S6zer, 1997: 6). Ornegin
Robert Owen, William Blake, Charles Dickens, Elizabeth Gaskell, Louis Blanc, Philippe Buchez gibi bircok
aydin ozellikle kadin ve g¢ocuk iscilerin icinde bulunduklar: kétii calisma kosullarina dikkat ¢ekmislerdir
(Gtiven, 2001: 55, Ozkalp, 2015: s.411, Ersoz, 2006: 766). Bu cabalar sonucu birakiniz yapsinlar seklindeki
liberal diistince yerini sosyal liberalizme ve sosyal demokrasiye birakmistir. S6z konusu anlayis degisimi
sosyal ahlakin geregi olarak gosterilmistir.

Bireysel ahlakin yetersizligini ve sosyal ahlakin ¢nemini kavrayan yonetimler isci sorunlarinin
¢oztimii i¢in ilk adim olarak is¢i ve isverenlerin kurmus olduklari yardim sandiklarimi ve sendikalar:
genellestirme ve resmilegtirme cabasi igine girmislerdir. {lk kez Almanya’da 1883’de hastalik, 1884’de kaza,
1889’da yaslhlik ve sakatlik sigortalar: kuruldu. Boylece sosyal sigorta sistemi olusturulmustur? (Talas, 1974:
5.314).

Sanayilesmeyi tamamlayan tilkeler bilgi toplumu asamasina varinca iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yap1
degismis buna paralel olarak sosyal sorunlar da farklilasmistir. Endiistri toplumunda tiretim fabrikalarda
emek yogun ve maddi mallara yonelik olarak gergeklestirilirken; bilgi toplumunda tiretim bilgi iscileri
tarafindan ve daha ziyade bilgi tiretimine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Citink{i, motorun yerini
bilgisayar almistir (Goze, 2005: 143 -151). Bu donemde isci siifinin baskisi, Marksist ve sosyalist diistinceler,
1929 diinya ekonomik krizi ile birinci ve ikinci diinya savaslar: yeni fikri akimlara neden olmus, Keynes ve
Beveridge sosyal devlet fikrinin dogumuna katki saglamiglardird (Gumiis,
http:/ /dergipark.gov.tr/download/ article-file/ 262736, Erisim Tarihi: 12.05.2017: 119).

1 “Cabuk, kolay ve ucuz tiretilen buharli fabrikalarin tiriinleri Osmanli Memleketinin insan eliyle agir agir, az miktarda ve daha gii¢ ve
pahaliya cikar tirtinleri karsisinda basariyla rekabet ederek, Osmanl ¢arsi ve pazarinda yerli esyanin yerini almaya basladi... Avrupa
zanaat ve sermayesi yerli zanaat ve sermaye yutmaya basladi.”

2 Sozer; Sanayilesmenin ilk yillarinda Alman modelinden esinlenen Ingiltere 1942 yilinda Beveridge raporundan yola gikarak yeni bir
sosyal diizen kurmustur. Hastalik, cahalet, pislik ve issizlik ile savas raporun temelini tegkil etmekteydi. Yeni olusturulan sosyal
koruma modelinde her fert tiim sosyal tehditlere kars1 maktu (6nceden belirlenmis) edimlere hak sahibi sayilmislardir. Saglik hizmetleri
bedelsiz olarak resmi saglik kuruluslarmdan saglanmustir. Ali Nazim Soézer (1997), Sosyal Devlet Uygulamalar: Almanya, Ingiltere,
Hollanda, Tiirkiye, [zmir: ilksan Matbaast, s.6.

3 Farkl1 tilkelerde sosyal politika anlayisinin gelisimi igin bkz. Mehmet KOCAOGLU (1997). Sosyal Politika, Ankara: Tiirk Agir Sanayii
ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi, s.108 vd.
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2.2. Sosyal Politikanin Tanimi

Kavram kita Avrupasi’'nda “sosyal politika”, Kuzey Amerika’da ise “sosyal refah politikas1” olarak
kullanilmaktadir. Genel olarak ifade etmek gerekirse sosyal politika 4, sosyal sorunlarla ilgilenen, onlar1
¢ozmek icin 6nlemler alan bir bilim dalidir (Tokol, 2000: 1, Giimiis, 122.). Tanim, -kapsam bakimindan ilgi
alan1 disinda- onlemleri alan makamlar dikkate alinarak da yapilmistir. Bu agidan sosyal politika fertlerin,
gruplarin ve toplumun kendi gayretleri ile ¢6zmekte zorlandiklari veya c¢6zemedikleri sorunlari igin
gorevlendirilmis resmi makamlar veya goniilli kuruluslar tarafindan sunulan hizmetler buitintdir®
(Federico, 1980: 4-5). Sosyal politika, bireylerin toplumsal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerde
bulunmasi bakimindan, disiplinleraras: bir bilim dalidir. Bu yonii ile sosyal politika ekonomi, hukuk,
siyaset, felsefe ve sosyoloji bilimi ile de yakindan ilgilidir (Alcock, May, Rowlingson, 2011: 26, Kocaoglu,
1997:17).

Dogusu ve gelisme stireci dikkate alindiginda, sosyal politikanin kisi ve konu bakimindan kapsami
ile araglar1 degisim gostermistir. Onceleri sadece isci gruplarim korumayi amag edindigi igin dar anlamda
sosyal politika tanim1 bu durum dikkate alinarak yapilmistir. Yani, iscilerin yasam kosullarmin iyilestirmesi
onlemleri dar anlamda sosyal politika olarak adlandirilmaktadir (Koray, Topguoglu, 1995: 3). Alinacak bu
onlemler simnif catismalarini en aza indirerek, toplumun sosyal diizenini ve devletin varligini stirdiirmeyi
saglayacaktir® (Orhan, Yalgintas, 1999: 29, Tokol, 2000: 2).

Kamu diizeninin sadece isgilerin yasam ve galisma kosullarinin diizeltilmesi ile korunamayacagi
anlasildiginda tehdit olusturan baskaca kisi ve gruplarin da desteklenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Sosyal politika 6nlemlerinin kapsamina giren kisilerin sayis1 arttiginda ayrica genis anlamda sosyal politika
ortaya ¢ikmistir. Genis anlamda sosyal politika, -asagida kisi bakimindan kapsam konusunda agiklandig:
tizere- toplumda calisan veya calismayan destee muhtag tiim kisilere destek olmak tizere alinan
onlemlerdir. Genis anlamda sosyal sorunlar1 konu edinir. Bu nedenle, kapsamina is¢ilerin disinda kalan
diger toplumsal kesimler de girmektedir (Koray, Topcuoglu, 1995: 3-4; Kocaoglu, 1997:20-21; Sozer, 1998:3-
4).

2.3. Sosyal Politikanin Kisi Bakimindan Kapsami

Sanayilesme beraberinde sadece isci sorunlarini getirmemis ayrica ¢alisma hayatinin disinda kalan
fertleri ve gruplar1 da etkilemistir. Bu nedenle, sosyal politika 6nce isgilere yonelik iken daha sonra
ekonomik giiglitk yasayan diger kisiler de kapsam igine alinmistir. Bu kisiler igsizler, bagimli ¢alisanlar,
kiictik esnaf, topraksiz koyliilerdir. Ayrica dezavantajli gruplar yani, cocuklar, yaghlar, engelliler,
tuketiciler, eski htikiimliller, gencgler, kadinlar ve go¢menlerdir. Bu doénem yoksun Kkisilerin
normallestirilmesi donemidir. Sanayi 6tesi toplum asamasina gegildiginde ise, sadece normale ulasmak degil
normalin tistiine ¢ikma geregi de sosyal sorun olarak nitelenmistir. Agiklanan nedenlerle (esnaf, sanatkar,
kiictik ciftci gibi) calisanlar ile (tiiketici, evsiz, ¢ocuk ve yasllar, engelliler gibi) korunmaya muhtag kisilerin
disinda kalan (kiraci, kiigiik sermaye sahibi, tiiketici gibi) baz1 gruplarin ve ¢evrenin korunmasi da bu bilim
dalmin konusunu olusturmustur. Ayrica is, konut, tasarruf, egitim, saglik gereksinimleri miidahale
gerekliligi olan sosyal sorun olarak kabul edilmistir.” (Brillant, 1997: 68).

2.4. Sosyal Politikanin Konu Bakimindan Kapsami

Sosyal politikalarin temel amaci, sosyal koruma saglamak ve refahi yaygmlastirmaktir. Hedef,
sosyal adalet ve esitlik ilkelerini hayata gecirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda saglk, giivenlik, egitim,
beslenme, barinma ve istihdam gibi toplumun temel ihtiyaclarim karsilayan ¢nlemler almak gerekmektedir.
Egitim ve saglik disinda ayrica hukuki koruma, bakim hizmetleri, istihdam tesvikleri, issizlik yardimlari,
aile ve gocuk yardimlari ile temel gelire kadar ¢ok farkli konular sosyal politikalarin ilgi alanina girmistir.
Soz konusu onlemler kisilerin ekonomik, fiziksel, ruhsal, kiiltiirel, siyasi ve sosyal engellerinin asilmasina
yoneliktir.

Sosyal politikanin uygulama alanlarini belirleyen 6nemli belgelerden biri 1997 yilinda imzalanan
Amsterdam anlasmasidir. S6z konusu anlasma “Avrupa Sosyal Politikasinin gerceve metnini
olusturmaktadir. Anlasmada, istihdamin gelistirilmesi, yasam ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi, yeterli

4 Sosyal politika kavrami Kita Avrupa’sinda kullanilirken, Kuzey Amerika kitasinda sosyal refah politikasi kavrami kullanilmaktadir.
Bkz. Abdiilkadir SENKAL (2007). Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Istanbul: Umuttepe Yayinlari, s.27.

5 Gerekli sosyal koruma hemsire, hukukg¢u, mithendis, sosyal calismaci gibi gesitli meslek mensuplari vasitasiyla saglanmaktadir.

¢ Guiven'in tammmma gore, dar anlamda sosyal politika, Endiistri Devrimi sonucu ortaya ¢ikan sanayilesmenin getirdigi sosyal
sorunlarmn ¢oziimiine yonelik 6nlemler biittiniidiir. Bu onlemler isci smufinin ¢alisma ve yasam kosullarmin iyilestirilmesini kapsar.
Alman 6nlemler isci siifinin toplumdan kopmasini, devlete kiismesini 6nlemeye ve sosyal dengeyi saglamaya yoneliktir. Sami
GUVEN (2001). Sosyal Politikann Temelleri, Bursa: Ezgi Kitabevi Yaymnlari, s.13.

7 Brillant, Gelecek ytizyilda sosyal ¢alismacilarin sosyal refah hakkinda kamunun ve 6zel sektoriin toplum igindeki rolleri ile ilgili
beklentileri karsilayacak felsefi ilkeler ve uygulama kurallar: gelistireceklerini ifade etmektedir.

- 643 -



sosyal koruma, isci ve yonetim arsinda diyalog, insan kaynaklarmin gelistirilmesi, sosyal dislanmanin
onlenmesi gibi konularda sosyal politikalar tiretilmesi amaglanmistir (Can, 2013: 6).

2.5. Sosyal Politikanin Uygulama Araclar1

Sosyal politikalar yerel ve uluslararasi merciler tarafindan, yerel sosyal politika ise resmi veya 6zel
kurumlar araciligiyla yirtitilmektedir. Kamusal niteligi agir basan gorevler devlet eliyle yurtitiilmektedir.
Merkezi yonetim veya yerel yonetimler ilgili mevzuatina dayanarak yoksun kisilere ihtiyaclari olan edimleri
sunmaktadir (Tokol, 2000: 3 ; Giiven, 2001: 11). Ayrica (sosyal sorumluluk kapsaminda) 6zel sektor ve kar
amaci giitmeyen kuruluslar da bu konuda rol tistlenmektedirler. Her tilkenin iginde bulundugu ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel sartlar bu politikalar1 ve uygulayicilarini sekillendirmektedir (Can, 2013:7).

Her tilkenin kendine 6zgii sartlar1 uygulamayi sekillendirmekle birlikte sosyal politika uygulamalar:
genellikle devletin 6nlemlerini ve kendi kendine yardim yontemlerini icermektedir. Devletin 6nlemleri
sosyal sigorta, sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal tesvik ve sosyal tazmin olarak siniflandirilabilir. Kendi
kendine yardim kurumlar: ise sendikalar, kooperatifler, dernekler ve vakiflardir8 (Kocaoglu, 1997: 20-21;
Sozer, 1998: 4; Ugur, 2016: 209).

Devletin, sosyal politika alanmni diizenlerken sozkonusu araclarin islevsel olmas: igin hukuki
diizenleme yapmast gerekmektedir. Hukuk, tiretilen sosyal politika tedbirlerinin hayata gec¢mesini
saglamaktadir. Sosyal politika onlemleri/araglar1 ancak hukuki diizenlemelerle gerceklestirilmektedir.
Konu ile ilgili hukuki diizenlemelerin basinda ise anayasa ve yasalar gelmektedir. Sozii edilen
diizenlemelerle sosyal politika onlemleri alan devlet sosyal devlettir (Negiz, Akman, 2013: 43-44). Sosyal
devlet birey ve gruplarin gelir, bakim ve yasam diizeylerini garanti altina alan ve iyilestirilmesini saglayan
politikalar1 uygular. Boylece, sosyal risklerin ortaya ¢ikisini engelleyen, riskler ortaya ¢iktiginda bunlarin
bertaraf edilmesini saglayan gerekli 6nlemleri alir® (Kocaoglu, 1997:47-48).

2.6. Degerlendirme

Yukarida yapilan aciklamalar, daha sonra yapilacak agiklamalara esas olmak {tizere su sekilde

ozetlenebilir.
Tablo 1: Sosyal Politikanin Kapsami

Kisi bakimindan kapsam Konu bakimindan kapsam Araglar/Yontemler
-Calisanlar (is¢i/bagimsiz ¢alisan/ kamu | Beslenme Kamu
gorevlisi), Barinma -Sosyal yardim,
-Korunmaya mubhtag kisiler, Bakim -Sosyal hizmet,
-Korunmaya muhtac gruplar. Destek -Sosyal tesvik,
Egitim -Sosyal tazmin
Stirdiiriilebilir yasam, Kendi kendine yardim kurumlar1
Katilim -Sendikalar,
-Kooperatifler,
-STKlar (dernekler, vakiflar).

3. SOSYAL REFAH

3.1. Sosyal Refahin Dogusu

Refah devletini uygulamalarmin ilk defa 19. Ytuizyilda Almanya’da basladigi, daha sonra Bati
Avrupa {ilkelerine, Kuzey Amerika’ya ve Avustralya’ya yayildig: ifade edilmektedir. Bati’da 1789 Fransiz
Devrimi ve Dogu’da sosyalizm 1940’11 yillarda sosyal refah devleti anlayisinin gelismesine neden olmustur
(Berk, 2014: 26). Bu kapsamda Bismark, 1883’te Almanya’da sosyal sigorta uygulamasini baglatmistir. Refah
devletleri, ulus devletlerin ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel geleneklerine gore farkliliklar gostermektedir
(Kocak, 2011, 64). Nitekim, Diinya genelinde, Refah Devleti uygulamalar1 ti¢ ayr1 tipte de
gruplandirilmaktadir. Bu uygulamalar Anglo-Saxon tipi (devlet miidahalesinin en az oldugu liberal
rejimler), Iskandinav tipi (sosyal demokrat rejimler) ve Heterojen tipler (Kita Avrupa’sinda muhafazakar
kokenlere sahip sosyal sigorta esasli rejimler) seklinde agiklanmaktadir (Kogak, 2011: 25).

Ogretideki aciklamalara gore, sosyal refah, gelismis sanayi tilkelerinin iizerinde anlagmis olduklar
ortiilti bir sosyal anlasmay1 ifade etmektedir. Refah devleti bugiin tartisilan seklini biiyiik capta ilk kez II.
Diinya Savasi sonrasinda (1950'ler ve 1960’larda) kazanmuistir. Refah devletleri II. Diinya Savasi sonrasinda
(1945-1975 arasi) “Altin Cag”ina ulagmustir. 1980'lerde devletin iktisadi ve sosyal hayata miidahalesi ile
hiikiimetlerin vergilendirme ve harcama faaliyetleri oldukga artmistir (Ozdemir, 2006: 159).

8 Kar amac giitmeyen organizasyonlar da bu kapsamda sayilabilir. Konu hk. ayrint: i¢in bkz. Eleanor L. Brillant (1997). Nonprofit
Organisations, Social Policy, and Public Welfare, Social Work in the 21st Century, Michael Reisch Eileen Gambrill, Pme Forge Press, s.68
vd.

° Sosyal devlet ilkesine biinyesinde yer veren 1962 tarihli Anayasamin gerekgesinde bu konuda soyle deniyordu: “Bati demokrasisi
hiirriyetci yolarla daha fazla hiirriyet elde etme rejimidir. Cagimz karmagsik, sosyal ve ekonomik diinyas: icinde daha fazla hiirriyet ise ekonomik ve
sosyal bakimdan zayif olan kisileri, gruplar korumak, bunlarin maddi ve manevi varliklarim gelistirme sartlarina hazirlamak ve bunlara klasik kisi
hak ve hiirriyetleri yamnda ekonomik ve sosyal haklart tanimakla miimkiin” olur. Benzer gerekgelerle 1982 Anayasas: da ikinci maddesinde
Tiirkiye Cumhuriyetini demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti olarak tanimlamistir.
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3.2. Sosyal Refahin Tanimi
“Refah devleti” kavrami 1930 ve 1940’1 yillarda gelistirilmis olup gorece bir anlama sahiptir (Berk, 2014:

26). Cunkii zamana ve farkl: tilkelere gore degisik sekillerde yorumlanmaktadir. Bu devlet sekli, genellikle
devletin ekonomiye ve vatandaslarinin refahina niye, nasil ve hangi kurumlarla miidahale etmesi gerektigi
tzerine odaklanmaktadir (Kogak, 2011: 64). Soz konusu nedenle, refah devleti, hiikiimetler tarafindan
ekonomiye miidahale ederek sosyal adalet, gelirin adil dagilimi ve ekonomik etkinlikleri (gelir elde
edilmesi) yoluyla halkin refahin yiikseltmeyi amaclayan devlettir (Koray, 2003: 52). Bir diger tanima gore,
“bireylere ve ailelere asgari bir gelir giivencesi veren, toplumsal tehlikelere karsi koruyan, sosyal giivenlik olanaklari
saglayan, egitim, saglik, konut gibi sosyal hizmetler alaminda belirli bir standart getiren devlettir” (Koray, 2003: 52).
Bu o6zelligi olan devlet ulusal gelirin esit olarak degil adil olarak dagitilmasini hedefler. Mutlak esitlige
erismenin miimkiin olmamasi nedeniyle fiili esitlige miimkiin oldugu kadar yaklasmak amacim giider
(Colak, 2007: 39). Refah devleti, toplumdaki ekonomik ve sosyal dengesizlikleri azaltma gabasinda olan
devlettir0.

3.3. Sosyal Refahin Kisi Bakimindan Kapsami

Sosyal refah devletinin, “bireylere ve ailelere asgari bir gelir giivencesi veren, toplumsal tehlikelere kars
koruyan, sosyal giivenlik olanaklar saglayan, egitim, saglik, konut Qibi sosyal hizmetler alaminda belirli bir standart
getiren devlettir” seklinde tanimlandig1 yukarida agiklanmisti. Bu tanimdan anlasilacag: tizere, sorunu olan
bireyler ve aileler ayrica gruplar kisi bakimindan kapsama girmektedir. Sosyal hizmet ve yardima
gereksinimi olan, egitim, konut, saghk gibi konularda destege ihtiyaci olan herkes sosyal refahin 6znesi
sayilacaktir.

3.4. Sosyal Refahin Konu Bakimindan Kapsami

Refah devletinin temel amaci vatandaslara belirli bir diizeyde sosyal giivenlik, refah hizmetleri,
saglik, egitim, konut ve asgari bir gelir saglamak olarak ifade edilmektedir (Koray, 2003, s.105,
Ozdemir,160). Sanayi toplumlarinda kamu hizmeti kapsaminda iicretsiz ulusal saglik sistemleri, ulusal
sosyal yardimlar, igsizlik 6denegi, dziirlilere yardim saglanmis, emeklilik sistemleri kurulmustur. Kapitalist
demokrasiler tam istihdam, sosyal giivenlik ve (esitlik¢i) amaclara yonelik politik eylemler icerisine
girmislerdir. Refah devletlerinde devletin gelir ve harcamalar1 arttikca, egitim, saglik, konut, sosyal
giivenlik, tam istihdam, gelir dagilimi gibi sosyal politika ve sosyal refah hizmetleri gelismistir (Kogak, 2011:
64). Nitekim, 6nceden komiinist rejime sahip bir¢ok tilkede (Dogu Avrupa’nin eski sosyalist tilkeleri, SSCB)
devlet sosyal sigorta, sosyal giivenlik, saglik, egitim, konut vb. ile ilgili 6nlemler alarak (politikalar ve
kurumlar olusturarak), refah devleti bicimini almis ve bu konuda 6nemli adimlar atmustir (Ozdemir, 161).

3.5. Sosyal Refahin Uygulama Araclar1

Insanlar, genel olarak dort temel kaynaktan refahi elde ederler. Bu kaynaklar; aileler, piyasalar, sivil
toplum kuruluslar1 ve devletlerdir. Aileler ¢ocuklarina ve aile biiytiklerine sundugu hizmetler ve bakim,
onlar icin yaptiklari harcamalar vasitasiyla toplumsal diizene katki saglarlar. Piyasalar kisilere gereksinim
duyduklar1 geliri elde etme olanag1 saglar. Sivil toplum kuruluslari fertlere aile saglanamayan destegi
sunmaya calisirlar. Refah devletinin em 6nemli aktorii olan devletler ise, aile, piyasalar ve sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan yeterli olgtide korunmayan insanlarin ihtiyaglarini refah uygulamalar: ile
karsilamaktadir (Kogak 2011, 65, Kars, 2013: 347).

3.6. Degerlendirme

Bazi eserlerde ayri icerige sahip oldugu izlenime verecek sekilde kullanilmasina karsin, refah
devletine iliskin verilen tamimlar, tarihgesine iliskin yapilan agiklamalar, sosyal devlet kavrami ve tarihgesi
ile orttismektedir! (Talas, 1974: 229; Senkal, 2007:275; Koray, 2005: 31, Gengler, Ciftci, 2013:6; Negiz, Akman,
2013: 43-44). Bu durum asagidaki tablodan da anlasilmaktadir?2.

10 Refah devleti uygulamalar iilkeden tilkeye degismektedir. Yapilan bir ayirima gore, Iskandinav (sosyal demokrat tilkelerde), liberal
(Anglo-Sakson tilkelerde), kurumsal (Bismark = Almanya, Fransa, Belcika'da) ve tam olusmamus (Giiney Avrupa’da) refah devleti
tiplerinden s6z etmek miimkiindiir. Bkz. Ayhan Gengler, Murat Ciftci (2013). “Genel Olarak ve Tiirkiye Acisindan Sosyal Politika
Analizi”, Sosyal Hizmet Temeller ve Uygulama Alanlari, Ed. Hakan Acar, Niliifer Negiz, Elvettin Akman, Ankara: Maya Akademi
Yayinevi. s. 6, 7. Bagkaca ayrimlar igin bkz. Nese Sahin, Ugur Tekin (2013). “Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin Temel Karakteristikleri ve
Giincel Gortintimii” , Sosyal Politika ve Kamu Yonetimi Bilesenleriyle Sosyal Hizmet: Temelleri ve Uygulama Alanlari, Ed. Hakan Acar,
Niliifer Negiz ve Elvettin Akman, Ankara: Maya Akademi Yayinevi, s.121.

1 “Kavramsal olarak bakildiginda, sosyal politika uygulayicist konumuna erisen modern devlet icin ti¢ ismin birbiriyle es anlamli olarak tercihe bagh
sekilde kullamldigr goriilmektedir: Sosyal devlet, refah devleti, sosyal refah devleti.”

12 Refah devletini sosyal devletin bir sonraki agsamast olarak kabul eden bir yaklasim da mevcuttur. Ornegin, bkz. Bekir TURKMEN
(2015). Sosyal Hizmet Tarihi, [zmir, s.25.

- 645 -



Tablo 2: Sosyal Refahin Kapsami

Kisi bakimindan kapsam Konu bakimindan kapsam Aracglar/Yontemler
-Calisanlar (is¢i/ bagimsiz calisan/ Beslenme -Aile,
kamu gorevlisi), Barmma -Piyasa,
-Korunmaya mubhtag kisiler, Bakim -Sivil toplum kuruluslar:
-Korunmaya muhtag gruplar. Destek -Devlet.

Egitim

Stirdiiriilebilir yasam,

Katilim

4. SOSYAL DISLANMA

4.1. Sosyal Dislanma Kavraminin Dogusu

Sosyal diglanma kavramu ilk kez Fransa’da Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakani Rene Lenoir
tarafindan kullanilmistir. Seksenli yillardan sonra tiim diinyada yaygin hale gelmistir. Doksanli yillarda
Avrupa Birligi (AB) icinde sosyal sorunlarin artmasiyla birlikte, kavrama olan ilgi artmistir. Avrupa
Toplulugu tarafindan yoksullukla miicadele programlarinda temel kavram olarak kabul gérmustiir
(Sapancali, 2003:3; Uckan, 2005: 120; Tartanoglu, 2010: 3). Fransiz ekoliindeki daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel
dislanma ile Anglo-Sakson {ilkelerindeki gelir esitsizligi ve maddi dislanma kavramlarinin birlestirilmesi,
Avrupa Birligi sentezini olusturmustur (Sunal, 2006: http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/?cat=5 Erisim:
22.09.2007). 1997 yilindan itibaren gtintimiize degin bu dogrultuda bircok kural getirilmistir.’® (Erdogdu,
2004:1-2)

4.2. Sosyal Dislanmanin Tanimi

Sosyal dislanma, yoksulluk hallerini de icermekle birlikte onun tek boyutlulugunu ve anlik niteligini
asmaktadir. S6z konusu nedenle sosyal dislanma; ekonomik, mekéansal, kiiltiirel ve politik dislanma gibi
konular1 da kapsamaktadir (Tartanoglu, 2010: 3). Dislanma, konusunu olusturan 6znelerin (fertler, bireyler,
siniflar ve toplum) arasinda sosyal bagin kirilmasidir (Aldemir, Ozpinar, 2004:9). Bu bagda ortaya gikan
sorun ya katilimin engellenmesi ya da kisilerde topluma katilma yetersizligine dayanmaktadir. S6z konusu
nedenlerle, toplum icinde dayanisma zarar gormekte ve kamu diizeni bozulmaktadir (Sapancali, 2003:13,15).

Bir baska acidan sosyal dislanma, bireyleri toplumsal yasamdan uzaklastiracak diizeyde maddi ve
manevi yoksunluk icinde olmalaridir. Sosyal dislanma sosyal biitiinlesmenin karsit1 yani ona kars: bir tehdit
olarak nitelenebilir (Cakir, 2002: 84). Sosyal biitiinlesme kisilerin toplumsal yasama ekonomik, kiiltiirel,
siyasi ve mekansal olarak katilabilmeleri, toplumsal diizeninin bir pargasi olmalar1 anlamina gelmektedir.

4.3. Sosyal Diglanmanin Kisi Bakimindan Kapsami

Toplumdan diglanmis kisilere bircok 6rnek verilebilir. Ornegin, engelliler, korunmaya muhtag
yasllar, cocuklar ve kadinlar, evsizler,'® yalmz ebeveynler, uyusturucu madde bagimlilari, intihara egilimli
insanlar gibi (Cakir, 2002; 84, Sapancali, 2003: 10). Topluma uyum sorunu olanlar, suca yatkin olanlar ve sug
isleyenler dislanan diger kisiler olmaktadir.

4.4. Sosyal Dislanmanin Konu Bakimindan Kapsami

Uluslararasi Calisma Orgiitii sosyal diglanmayi bireysel ve toplumsal olmak iizere iki boyutlu olarak
kabul etmektedir. Bireysel boyut, yoksulluk ve onun sonucu sosyal olarak yalitilmis olmaktir. Yalitilma
yasal haklardan ve bunlar1 kullanabilme ozgiirltigiinden mahrumiyet seklinde ortaya g¢ikmaktadir.
Toplumsal boyut ailevi, etnik, dinsel, mezhepsel veya ulusal (6rnegin Kuzey Amerika, Hindistan) karakterli
olabilmektedir’® (Sunal, 2006: http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/?cat=5 Erisim: 22.09.2007).

Sosyal dislanma; sosyal koruma kapsaminda olmasi gereken kisileri ve durumlar1 yani yoksulluk,
issizlik, esitsizlik, ayrimcilik gibi temel sosyal politika konularini kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal
dislanma ekonomik, sosyal, siyasal tartismalarin konusu haline gelmistir (Sapancali, 2005: 52). Bilindigi
tizere, sosyal kavramu fertlerin ve insan gruplarmin birbirleriyle iligkileri anlamina gelmektedir. Dislanma
kabul edilmeme, hari¢ tutulma demektir. Kabul edilmeme kisinin iradesi disinda ekonomik, toplumsal veya
siyasal alanda olabilmektedir. Ancak, deginmek gerekir ki, sosyal dislanmanin psikolojik boyutu da

13 Nitekim, 1997 tarihli Amsterdam Antlasmasi (md.136, 137), Mart 2000 tarihli Lizbon Konseyi konuya iliskin ilk adimlar1 atmustir.
Aralik 2000 Nice Zirvesinde, yoksulluk ve sosyal dislanmaya iliskin ilke kararlari alinmistir. Kastm 2001’de Sosyal icermeye iliskin
Ortak Rapor benimsenmistir.

14 Varlikli insanlar kendilerini korumak igin kaleye dontisttirdiikleri evlerinde yoksullara karst korku ve 6fke duymaktadir. Kendilerini
degersiz goren yoksullarda savunma amaciyla etniklesmekte ve cemaatlesmektedirler:

15 S5z konusu gruplarmn tanimi igin bkz., Mustafa Yasar Tinar (1996). Caligma Psikolojisi, izmir: Necdet Biikey Yayincilik, s.113 vd.

16 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Sosyal koruma gerektiren risk ve ihtiyaglar bashig1 altinda bazi istatistiki verilere yer vermistir. Bu riskler
hastalik ve saglik bakimi, oztrliliik/maliilliik, yaslilik/emeklilik, dul ve yetim, aile ve cocuk, issizlik, barinma ve baska yerde
smiflandirlmayan  diger konular sosyal dislanma olarak ifade edilmistir. http://www.tuik.gov.tr/rip/temalar/2_7.html
Erisim:29.09.2007
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bulunmaktadir. Bu boyut bireyin kendisini yetersiz, degersiz ve suglu olarak gormesine iliskindir!”
(Aldemir, Ozpmar, 2004: 5,6, Erdem, 2006: 330-331).

Ekonomik alanda sosyal dislanma, kisinin temel gereksinimlerini karsilayamamasi (diistik diizeyde
tiiketim)® olarak tanimlanabilir. (Ozdemir, Ozpnar, 2004: 5,6, Ozbek, Sonmez, 2004:561,562). Issizlik, gelir
yoksullugu, gegici islerde calisma, yeterli mal varligi olmama, kredi alamama gibi nedenlerle ortaya
¢ikmaktadir’® (Erdut, 2000: 990). Toplumsal (sosyal) alanda dislanma, kisinin sosyal refah hizmetlerinden
mahrum kalmasidir. Yani, egitim, saglik, sosyal giivenlik hizmetlerinden ayrica miilkiyet ve konut
hakkindan yeteri kadar yararlanamamadir. Siyasal alanda dislanma, fertlerin politik etkinliklerin disinda
kalmasidir. Bu kisiler se¢me ve secilme, sivil toplum kuruluslarina tiyelik, sendikalasma konularinda etkin
olamamaktadirlar. Ayrica gog¢menlerin ve azinliklarin iginde bulunduklar1 toplumlar tarafindan
benimsenmemesi 2 de bu kapsamda olmaktadir (Sapancali, 2003: 194 vd.; Erdem, 2006: 327-328).

4.5. Degerlendirme

Toplumsal yapida sosyal parcalanma tehlikesi ve sosyal patlama korkusunun artmasi bu kavramin
dogusuna neden olmustur. Sosyal dislanmanin karsit1 topluma kabul edilmedir (sosyal igerilme = social
inclusion). Toplumla biitiinlesmeyi ifade eden sosyal igerilme fertler ve gruplar arasinda meydana gelen
esitsizligin etkilerinin azaltilmasina hizmet etmektedir (Sapancali, 2005: 52). S6zii edilen nedenlerle, sosyal
dislanma sosyal politikanin temeli olan sosyal sorun kavraminin giincellenmis adidir denilebilir.

Sosyal sorun disinda ayrica sosyal dislanma kavrami bir goriise gore, Avrupa’da yasanan degisimler
(ekonomik ve sosyal) sonucu, sosyal korumaya olan gereksinimden dogmustur. Dislanma sebeplerindeki
artis ve cesitlenme sosyal devlet anlayisinda bir degisime neden olmustur. Bu degisime uygun bir sekilde,
bir ¢ozim yolu olarak sosyal dislanma kavrami kullanilmistir (Gokbayrak,
http:/ /sosyalpolitika.fisek.org.tr/?p=43 Erisim:25.12.2007).

Diger goriise gore ise (kavramin ilk ortaya cikmus oldugu tilke olan) Fransa’da yoksulluk
kavraminin fazla itibar gormemesi sonucu kabul gormustur (Sunal, 2006:
http:/ /sosyalpolitika.fisek.org.tr/?cat=5 Erisim: 22.09.2007).

Sosyal dislanma, igerigi dikkate alindiginda, temel sosyal politika sorunlarini incelemektedir
(Sapancali, 2003: 1). Bu itibarla, sosyal politikanin disinda kalan bir kavram degildir (Erdogdu, 2004: 3).
Nitekim, sosyal dislanma ile miicadelenin yerlesik bir sosyal politika alani oldugu ifade edilmektedir
(Erdogdu. 2004: 3). Agiklanan nedenlerle, sosyal dislanma yeni bir terim olmakla birlikte, icerik ve kapsadig:
konular itibariyle yeni sayilmayacak bir kavramdir.

5. SOSYAL KORUMA

5.1. Sosyal Korumanin Dogusu

Sosyal koruma kavrami sosyal dislanma kavramu ile birlikte bir anlam ifade etmektedir. Sosyal
dislanma kavraminin dogus siirecine iliskin olarak yapilan agiklamalar sosyal koruma kavrami icin de
gecerlidir. Ancak ogretide vurgulandig1 tizere, sosyal korumanin dogusu 20. yy'mn en ¢nemli sosyal
basarilarindan biri olarak ifade edilebilir. Sosyal koruma sistemleri vatandaslar1 yoksunluk ve yoksulluga
kars1 korunmalarim ve boylece toplumlarin refah diizeylerinin artmasin saglar. Diger yandan fertlerin
hayatta kalmalari i¢in gerekli olan temel sosyal ve ekonomik ihtiyaglarmi karsilar. Ayni zamanda toplumsal
yapida degisiklikler yaparak, toplumsal istikrar1 siirdiirerek, kisisel gelisim oniinde engelleri kaldirarak,
sosyal adalet ve ekonomik dinamizm tesvik ederek fertlerin yasam kalitesinin ytikseltmesinde de rol oynar
(Garcfa, Gruat, 2005: 126-141) .

5.2. Sosyal Korumanin Tanimi

Sosyal dislanma kavrami sosyal koruma kavraminin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal
koruma, sosyal dislanmaya karsi alinan ¢nlemler biittinii yani, sosyal dislanma ile miicadele stratejileridir.
Bir diger deyisle, kisileri yoksulluktan korumak, refah ve giivenliklerini iyilestirmek amaciyla alinan
onlemler buitiinudiir?! (Sapancali, 2003: 209). Toplumlarin yoksulluga diismesinin 6nlenmesi, esitsizliklerin

17 Sosyal diglanma ayrica sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel boyutta da bulunmaktadir. Bkz. Ozlem Cakir (2002). “Sosyal Dislanma”,
DEU Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4(3), 5.84.84

18 Aldemir, Ozpmar, :Tiiketim toplumundaki seri imalat yoksullar1 defolu tiiketicilere déniistiirmektedir. Yeterince tiikketemiyor olma
da yoksullugun bir sekli olarak nitelenebilmektedir. Ayrica bkz. Ipek Ozbek Sonmez (2004). “Kentsel Yoksulluk ve Sosyo-Mekansal
Diglanma”, Ankara: Aile Surasi Bildirileri, s. 561, 562.

19 Kavram mesleki dislanma ile isgticti piyasasindan dislanmay1 da kapsamaktadir.

20 Konuya iliskin olarak tilkemiz agismdan bir degerlendirme icin bkz. Basak Ekim Akkan, Adullah Karatay, Goncagiil Giimiis, Basak
Erel (2007). “Sosyal Diglanma Tehdidi Altinda Romanlar”, Radikal Gazetesi, 10 Temmuz 2007 =
http:/ /www.arkitera.com/haber_18282_sosyal-dislanma-tehdidi-altinda-romanlar.html Erisim: 22.05.2017

2l Sosyal koruma yontemleri iilkelere ve sahip olduklar1 sosyal modele gore farklilik gostermektedir. Anglo-sakson iilkelerinde 6zel
sektor on planda iken Kita Avrupa’sinda devlet daha etkindir. Kavramin kullanimi igin bkz. Ozlem Cakir (2002). “Sosyal Dislanma”,
DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3), s. 93 vd.
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ortadan kaldirilmas: yoluyla toplumsal dengenin saglanmas: sosyal korumanin varlik nedenidir (Garcia,
Gruat, 2005, 126-141). Liberal ekonomik diizenin dogurdugu kisiler aras: gelir dagilimindaki farklilik ve bu
sebeple dogan yoksulluk sosyal korumanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Berry, 2013: 6).

5.3. Sosyal Korumanin Kisi Bakimindan Kapsami

Sosyal dislanmaya ugrayan kisiler sosyal korumanin kapsaminda olanlardir. Yani, bu kisiler
engelliler, korunmaya mubhtag yashlar, cocuklar, kadinlar, evsizler, yalmz ebeveynler, uyusturucu madde
bagimlilari, intihara egilimli insanlar ve benzeri konumda olan digerleridir.

5.4. Sosyal Korumanin Konu Bakimindan Kapsami

Yoksulluk, issizlik, hastalik ve evsizlikle miicadelenin sosyal korumanin kapsamina girdigi kabul
edilmektedir (Sapancali, 2003:209). Bireysel riskler disinda dogal afetler (deprem, sel, ...) ve kolektif (cevre
felaketleri, kiiresel 1sinma, ¢ollesme, siyasi ve ekonomik krizler) riskler de kapsamda sayilmaktadir. Bu
yaklasim kavramin en genis anlamda ele alinmasidir (Garcia, Gruat, 2005: 129). Soz konusu genis yaklasim,
genis anlamda sosyal politika kavramu ile ortiismektedir.

5.5. Sosyal Korumanin Uygulama Araclar1

Ogretide ifade edildigi tizere, sosyal koruma sosyal sigorta ve sosyal yardimlar1 kapsar (Nadel, 1999:
4). Kavramin kapsamina (belirtilenlerin disinda) 6zel katkilarla saglanan yardimlar da girer. Ayrica, genis
anlamda sosyal politika kapsamina giren pazarin haksiz rekabetten (kiigiik sermayenin biiyiik sermayeden)
korunmasi gerekliligi de sosyal koruma ¢nlemi olarak kabul edilmektedir (Weiler, 1995: 5-6).

Sosyal koruma uluslararas: kuruluslar tarafindan da giindeme almmustir. Ornegin, Diinya Bankas1
asir1 yoksullar1 gorev alaninda kabul etmekte, sosyal koruma onlemlerini kamusal, piyasa merkezli ve
enformel onlemler olarak belirlemektedir?2. Birlesmis Milletler sosyal korumay: (Diinya Bankasi'na nazaran
daha genis bir yaklasimla) calisamayan ya da dusiik gelirli kisilere yonelik olarak benimsemektedir.
Kapsama saglik, ¢ocuk, konut edindirme gibi yardimlar girmektedir. Gerekli énlemler devlet, 6zel isletmeler
ve enformel kuruluslar tarafindan alinacaktir (Norton, Conway, Foster, 2001: 40). Calisanlar1 da kapsamda
sayan Uluslararas1 Caligma Orgiitii en genis anlamda sosyal koruma anlayisina sahiptir. Sosyal koruma
araglari, devlet yardimlari, kendi kendine yardim kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ayrica 6zel isletmelerin
goniillti yardim etkinlikleri olarak kabul gormiistiir (Kapar, 2005: 5).

5.6. Degerlendirme

Yukarida agiklandig1 tizere, sosyal dislanma sosyal sorun kavraminin yerine kullanilmaktadir.
Benzer sekilde, sosyal koruma sosyal politika yerine ikame edilmeye calisiimaktadir. S6z konusu nedenle,
(asagidaki tabloda gosterildigi {izere) anilan kavramlarin kisi bakimindan kapsamlari, konu bakimindan
kapsamlari ve ayrica uygulama araglar1 farklilik gostermemektedir.

Tablo 3: Sosyal Korumanin Kapsami

Kisi bakimindan kapsam Konu bakimindan kapsam Aracglar/Yontemler
-Calisanlar  (is¢i/bagimsiz  calisan/ | Beslenme -Ozel igletmeler (sosyal sorumluluk),
kamu gorevlisi), Barinma -Kendi kendine yardim kuruluslari,
-Korunmaya mubhtag kisiler, Bakim -Sivil toplum kuruluslar:
-Korunmaya muhtag gruplar. Destek -Devlet.

Egitim

Stirdiiriilebilir yasam,

Katilim.

6. SOSYAL HIZMET

6.1. Sosyal Hizmetin Dogusu

Insanoglu var oldugundan bu yana toplumdaki olanak ve hizmetlerden yeteri kadar
yararlanamayan sakatlara, yoksullara ve diger sorunlu kisilere yardim etmistir. Bu yardimlar aile icinde,
akrabalar arasinda, komsular tarafindan yapilmistir. Ayrica dinler (Musevilik, Hiristiyanlik, Miisltimanlik)
de ayni amaca hizmet etmistir. Bat1’da sosyal hizmetin onctileri, muhtaglara sadaka veren vatandaslar ve
kiliselere bagh hayirseverlik orgiitleridir (Zastrow, 2014: 2). Biiyiik bir iktisadi gtice sahip olan kilise, yurtlar
agmakta, 6grenim kurumlari kurmakta, hastaneler yaptirmakta ve yoksullara yardim etmekte idi.

Bu konuda Ingiltere’de ilk diizenleme o6rneklerinden olan Fakirler Kanunu 1348-49’da kabul
edilmistir. Daha sonra birka¢ kez giincellenen ve 1834’te ytirtirlitkten kaldirilan bu yasa saglikli olan
yoksullarin kilisenin saglayacagi islerde calisarak yasamlarimi kazanmalarma yonelikti. Calismay:
reddedenler hapsedilmekteydi. Kilise bolgesinde bir yoksullar evi kurulabilmekteydi. Bu ev oksiiz ve
bakima muhta¢ ¢ocuklarin ¢iraklik egitimini ve yaslhilarla sakatlarin bakimini tistlenmekte, muhtaglarin
cenazelerini kaldirmaktaydi. S6z konusu giderleri karsilamak tizere her kilise kendi vergisini alma yetkisine

22 Diinya Bankasi'nin sosyal koruma hakkindaki yaklasimi i¢cin bkz. Robert Holzman, Steen Jorgenson, (1999). “Social Protection as
Social Risk Management”, Conceptual Underpinnies for The Socal Sector Strategy Paper, New York: Word Bank, s.13.

- 648 -



sahipti. Ancak, c¢esitli nedenlerle bu diizen iyi isleyememekteydi?® (Yuvaly, 2017: 112; Seker,
http:/ /okulsite.org/sosyal-hizmetin-batdaki-ve-turkiyedeki-tarihsel-gelisimi-ikinc.html. Erisim: 24.05.2017).

Ayrica, esnaf ve sanatkarlarin olusturmus olduklar: mesleki birlikler (loncalar) tiyeleri igin gerekli
korumay1 iistlenmistir. 18. yiizyilin sonuna dogru Sanayi Devrimi ile zanaatkarlar gecinemez olmus,
calismak timidiyle fabrikalarin oldugu kentlere go¢ akin etmeye baslamislardir. Eskinin usta, kalfa ve
ciraklar1 Sanayi Devrimi ile birlikte is¢i haline gelmistir. Boylece, lonca diizenindeki usta-kalfa-girak
arasindaki korumaci iliskiden ¢ok farkli bir isci ve isveren simifi ortaya ¢ikmustir. Meslek orgiitlerindeki
kurall1 yapidan sanayi isciligindeki kuralsiz yapiya gecis sefalet ticreti ile agir kosullarda (hafta boyunca,
gilinde 18 saate kadar varan siirelerde) calismalara neden olmustur. Cocuklar ve kadinlar da ayn1 kuralsiz ve
denetimsiz ortamda ¢alismaya mecbur kalmislardir.

Devlet, zamanla hayirsever bireylerin ve goniillti kuruluslarin basa ¢itkamadig: sorunlarla ¢ok daha
diizenli ve kapsaml ilgilenmeye baslamistir. Bu amacla ozellikle 20. Yiizyil'da yeni bir tegkilatlanmaya
gitmislerdir. Nitekim yine Ingiltere 6rneginde, 1908 Yash Sosyal Yardim kanunu kabul edilmis, 1942'de
Beveridge Raporu hazirlanarak Ingiltere’de ¢agdas bir sosyal giivenlik diizenine gecilmistir (Yuvali, 2017:
114-115; Tirkmen, 2015: 37-38).

6.2. Sosyal Hizmetin Tanimi

Sosyal hizmet, -igerik ve uygulama araglar1 bakimindan- sosyal yardimlardan farkl: da olsa, 6gretide
zaman zaman onu da kapsamina alinacak sekilde ifade edilmektedir. Deginilen goriise gore, sosyal hizmet
sosyal yardimlar1 da kapsamma alir. Ciinkii, yardimlar sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri sayilir
(Kesgin, 2016:451). Ayrica deginmek gerekir ki, daha ileri bir yaklasimla, “Beveridge sisteminde sosyal
hizmetler sosyal refah hizmetlerini ifade etmekte, bu isim altinda sosyal hukukun tiim dallarim kapsamaktadir” (Sozer,
1998: 32). Nitekim, bu hususta ileri siiriilen goriis geregi, sosyal hizmetler, demokratik sosyal hukuk
devletinin gelismesi i¢in 6zgiir birey ve orgiitlii toplum saglamaya yoneliktir. Bireyin ve toplumun gelismesi
icin esitsizliklerin, adaletsizliklerin ve geligkilerin giderilmesi amacimi tasir. Huzurlu bir toplum igin
ekonomik gelismelerle sosyal gelismelerin uyum icinde olmasi gerekir. Toplumun ve mensubu olan
insanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi sosyal hizmetler vasitasiyla olmaktadir. Sosyal hizmetler bu
iddial1 hedefine ulasabilmek icin disiplinler arasi politika, plan ve program gelistirmekte, ¢6ztim stratejileri
tiretmektedir (http:/ /www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalhizmetlernedir.html , Erisim:24.06.2016).

Sosyal hizmet, toplumsal yasamda var olan firsatlardan yeteri kadar yararlanamadig icin sosyal
giivenlik sistemi disinda kalan, bu nedenle de sosyal refahtan hi¢ ya da yeteri kadar pay alamayan kisilerin
ihtiyaclarinin saptanmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasidir (Kiiciikkara, 2013: 93). Amag insanlarin diger
bireyler ve doga ile mevcut celiskilerini ortadan kaldirmaktir (Kongar, 1972: 23; Berk, 2014: 24). Yapilan
acgiklamalarda ihtiyaclardan s6z edilmekte, karsilanmalar1 hususunda araglardan bahsedilmemektedir. S6zii
edilen ihtiyaclarin genis kapsami ve giderilmeleri icin kullanilabilecek yontemlerin de cesitliligi nedeniyle
yapilan tanimlarin genis anlamda sosyal hizmetleri ifade ettigi ifade edilebilir. Genis anlamda sosyal hizmet
bu haliyle genis anlamda sosyal politika ile esdegerli olmaktadir.

Dar anlamda sosyal hizmet, korunmaya muhtag kisilere, karsiliksiz olarak saglanan hizmet
desteklerini ifade eder. Nitekim, 2022 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununda kavram “... kisi ve ailelerin kendi
biinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarimin Onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlanimn iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler
biitiiniinii...” dir seklinde tanimlanmistir (Md. 3). Tanimda hizmet sunma gerekliligi icin yoksunluk 6lgii
olarak ele alinmis sebepleri maddi, manevi veya sosyal olarak tasnif edilmistir. Boyle bir durum mevcut
oldugunda, s6z konusu yoksunluklarin giderilmesi, yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve diizeyinin
yiikseltilmesi hedef sayilmustir.

Kavram ogretide benzer sekilde ele alinmistir. Ornegin bir tanima gore, “Toplumun kendi elinde
olmayan nedenlerle yoksul ve muhtac duruma diisen ya da beden veya ruhen bir eksiklige ugrayan bireylerin iilkenin
genel sartlari gercevesinde insana yarasir, cevreleri ile uyumlu bir hayat siirmeleri i¢cin maddi ve manevi, ekonomik ve
sosyal ihtiyaclarimn  giderilmesine yonelik, devlet ve goniillii kuruluglar tarafindan saglanan hizmetler...” dir
(Tuncay, Ekmekgi, 2016: 759). Tanimda yoksunluklarin giderilmesinde devlet disinda goniillii kuruluslarin
da gorev tustlenebilecegi belirtilmistir. Bir diger yaklasimla sosyal hizmetler, kalic1 ya da gegici eksikligi
nedeniyle toplumla biitiinlesemeyen, saglkli iletisim kuramayan fertlere ve 6zel gereksinimi olan gruplara
sunulan hizmetlerdir (Tomanbay, 2013: 3-4).

2 Kocaoglu, eserinde Fakirlik Kanunu'na sosyal politikanin tarihini aktarirken yer vermektedir. Mehmet KOCAOGLU (1997). Sosyal
Politika, Ankara: Ttirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikas, s.113.
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6.3. Sosyal Hizmetin Kisi Bakimindan Kapsami

Sosyal hizmetin ¢alisma alanina (maddi, manevi, ekonomik ve sosyal) yoksunluk ceken ¢ocuklar,
gencler, aileler, engelliler, kadinlar, yashlar, yoksullar, diger dezavantajli kisiler ve sosyal gruplar
girmektedir. (Sheafor, Horejisi, 2015: 24). Ayrica, tibbi ve psikiyatrik bakima gereksinimi olan hastalar,
sosyal sapma gosteren gruplar (madde bagimlilari, suglular ...), siginmacilar, go¢cmenler kapsamda
sayllmaktadir (Yuvali, 2017: 40). Nihayet, orgtitsel yapilarda calisanlar da kapsamda kabul edilmektedir
(Kugiikkara, 2013: 93).

6.4. Sosyal Hizmetin Konu Bakimindan Kapsami

Sosyal hizmetlerin ugras: alanlar1 mikro ve makro olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir. Mikro nitelikli
sosyal hizmetler, kisilere ve gruplara yonelik (kisi, aile ...) calismalar: igermektedir (Sahin, 2000:1). Sosyal
hizmetlerin konusu kisi bakimindan kapsamina giren kisi ve gruplar oldugu icin, onlarla baglantili olarak
cocuk koruma ve yetistirme, genclere yonelik hizmetler, yasl refahs, aileye manevi destek hizmetleri, psiko-
sosyal destek hizmetleri, saglik hizmeti, dogal afetlerde yardim olanaklari saglanmaktadir. Igsizlik,
yoksulluk, evsizlik, siddet, ayirimcilik, dislanma (azinlik olma), go¢ de sosyal hizmetin konu bakimindan
kapsaminda bulunmaktadir. Ayrica, sadece fertlerin degil orgiitsel yapilarda galisanlarin uyum sorumlar:
ilgi alaninda kabul edilmistir (Kugtikkara, 2013: 93; Yuvali, 2017:40).

Makro nitelikli sosyal hizmetler ise toplum ve igindeki katmanlara yoneliktir.24(Sahin, 2000: 1;
Kongar, 1972: 28-29; Sheafor, Horejisi, 2015: 28). S6z konusu nedenle, mikro hizmetlerin konusu dar anlamda
sosyal politika, makro nitelikli sosyal hizmetlerin konusu ise genis anlamda sosyal politika ile
ortiismektedir.

6.5. Sosyal Hizmetin Uygulama Araglar

Gelir dagilimindaki garpikliklar: diizeltmek ve sosyal kalkinmay1 saglamak gorevi tistlenen sosyal
hizmetler, genis anlamda (genis anlamda sosyal politikay1 da icerecek sekilde) kabul edildiginde, amacina
ulasmak i¢in ondan farkli araclara sahip degildir. Yani, devlet kurmus oldugu sosyal koruma diizeni (sosyal
sigorta, sosyal tazmin, sosyal yardim, sosyal hizmet) ile yoksun kisilere ihtiya¢ duyduklari hizmetleri
sunacaktir. Kendi kendine yardim kurumlari olan sendikalar ve kooperatifler kurulus amacina gore ihtiyag
sahiplerine destek olacaklardir. Sivil toplum kuruluslar1 da sozii edilen asli yardim ve hizmet kuruluslarinin
bosluklarini dolduracak, onlar1 tamamlayici islev tistlenecektir.

6.6. Degerlendirme

Sosyal hizmetin (6zellikle genis anlamda olanin) kisi bakimindan ve konu bakimindan kapsamlar1
aynilik gostermektedir. Ayrica, asagidaki tabloda goriildiigl {izere, gerceklestirilmesi igin bagvurulan

yontemler de aynidir.
Tablo 4: Sosyal Hizmetin Kapsami

Kisi bakimindan kapsam Konu bakimindan kapsam Araglar/Yontemler
-Yoksunluk ¢eken kisiler (cocuk, geng, Issizlik, yoksulluk, evsizlik, siddet, | -Kamu
kadin, yagly, aile, ...) aywrimeilik, dislanma, gog... -Kendi kendine yardim kurumlar1
-Sorunlu toplum katmanlar1 (azmlik, (Sendikalar, Kooperatifler),
gocmen, dislanmis sosyal gruplar...) -STKlar (dernekler, vakiflar).

7. SONUC

Sahip oldugu siyasi rejim ne olursa olsun tiim devletler vatandaslarini ¢alisma yasaminin ve tzel
hayatin sosyal nitelikli risklerine karst koruma altina almaktadirlar. Devletlerin basvurduklari koruma
yontemleri ve adlandirilmalar1 konusunda kavram ve anlam birligi bulunmamaktadir. Konu hakkinda en
yaygin olarak kullanilan kavramlar sosyal politika, sosyal devlet, sosyal refah uygulamalari, refah devleti,
sosyal dislanma, sosyal koruma ve sosyal hizmettir. Deginilen kavramlarin birbirinin yerini tutup tutmadigi,
kisi bakimindan kapsamlarinin, konu bakimindan kapsamlarinin ve ayrica uygulama araglarinin
belirlenmesi ile miimkiindiir.

Sanayi devrimi doneminde devletler siniflar arasi catisma ve ¢ekismelerle tehdit alinda kalmislardir.
18 yuzyil boyunca Avrupa’da yasanan siddetli smif catismalarmin varligini tehdit eder hale gelmesi,
devletleri sosyal sorunlara miidahale etmek zorunda birakmistir. Sosyal politika olarak adlandirilan
koruma o6nlemleri baslangicta sadece bagiml calisanlara yonelik iken, zaman iginde diger calisan gruplarini
da kapsamistir. Bu kisiler memurlar disinda bagimsiz ¢alisanlar, esnaf ve sanatkérlardir. Zamanla devlet
¢alismayan kesimin disinda kalan kisileri de koruma kapsamina alma geregi duymustur. S6z konusu kisiler

24 Sosyal hizmet ve sosyal refah iliskisi icin bkz. Emre Kongar (1972) insan1 Yonlendirme ve Sosyal Hizmetler, (Sosyal Calismaya Giris),
Hacettepe Universitesi yayinlari, A-25, Safak Matbaasi, 2. Basi, 28, 29.

Yazar sosyal hizmet sunan sosyal calismacilarin refah hizmetlerinin tiimtinii degil, sadece bir kismim tistlendiklerini; bu nedenle, iki
kavramin 6zdes olamayacagini ifade etmektedir.
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yoksullar, ¢ocuklar, engelliler, dul kadinlar ve korunmaya muhtag goriilen diger kisilerdir. Boylece sosyal
politika toplumu olusturan bireylerin sosyal ihtiyaclarini karsilama amacina yonelik faaliyetlerde bulunan
disiplinler aras1 bir bilim dal1 haline gelmistir.

Aktarilan gelisme stireci dikkate alindiginda dar anlamuyla sosyal politikay1, “cikarlar1 uyusmayan
siniflar arasinda tirmanan gatismalar1 6nleyerek toplumsal uyumu garanti altina almak olarak tanimlamak
miimkiindiir. Genis anlamda sosyal politika, toplumun biitiin smnif ve ziimreleri arasindaki tezat ve
miicadeleleri ortadan kaldirmay1 amaglamistir. Burada s6z konusu olan, sosyal sinif ve ziimrelerin sosyal
yap1 icinde ahenkli bir sekilde yer almasi ve sosyal biittinltigti parcalamak egiliminde olan gerginlik ve
tezatlarin bertaraf edilmesidir (Senkal, 2007: 26-27). Dar ve genis anlamda sosyal politika tedbirlerini
uygulayan devlet sosyal devlet olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal refah ve refah devleti kavraminin dogusu ve tanimu ile ilgili olarak yapilan aciklamalar
sosyal politika ve sosyal devlet icin yapilan acgiklamalar ile ortiismektedir. Sosyal politika ve sosyal devlet
Kita Avrupa’sinda, sosyal refah ve refah devleti kavramlar: ise Anglo-Amerikan tilkelerinde ayni1 amaca
hizmet etmek tizere kullanilmaktadar.

Sosyal koruma kavrami yukarida agiklanan klasik kavramlardan daha sonra kullanilmaya
baslanmistir. Tanimi ve kapsami konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Yapilan bir tanima gore, sosyal
koruma insan onuruna saygi, sosyal adalet ve sosyal dayamisma degerleri temelinde gelirin yeniden
dagilimimi saglayan mekanizmalarin biitiintidiir. Yani, sosyal korumanin amact ailelerin ve toplulugun
tiyelerinin korunmasidir. Bu genis kapsamli tanim disinda "sosyal koruma, temel risk ve gereksinimlerden
kaynaklanan diisiik yasam standartlarina ya da yasam standartlarinin gerilemesine kars: koruma saglamak
icin; toplumun kamusal ve toplu onlemler araciligiyla bireylere ve ailelerine sagladigi yardimlar" dir
seklinde yapilan dar kapsaml yaklasimlar da bulunmaktadir. Dar tanim toplumun sadece en yoksul
tiyelerini, toplumdan dislananlar1 korumayi ifade etmek tizere kullanilmaktadir. Uluslararas: belgelerin
sadece bazilarinda yeni bir hak dogurmadan kullanilan kavram belgelerde bazen sadece sosyal kelimesi
olmadan ifade edilmektedir. Sz konusu yeni kavramin insan hakki olarak sosyal giivenligi geri plana
atmaktan, sosyal devleti ve sosyal adaleti gerceklestirmenin en 6nemli araclarindan biri olan, sosyal
gtvenlik hakkii onemsizlestirip gozden diistirmekten baska bir anlam tasimadig ifade edilmektedir?
(Gulmez, 2015; 77).

Aciklanan kavramlarin birbirleri ile ilgisini kurabilmek, amaglarina ulasmak icin kullandiklari
araclarin/yontemlerin bilinmesi gerekmektedir. Sosyal politika ve sosyal refah uygulamalarmin araglar
calisanlar i¢in sosyal sigortalar ve onlarin disinda kalanlar igin sosyal tazmin, sosyal yardim ve sosyal
hizmettir. Sosyal sigortada isci, kamu gorevlisi ve bagisiz ¢alisanlar 6dedikleri primler ile calisma
yasamindan ve 6zel yasamlarindan kaynaklanan bazi risklere karst koruma altina alinmaktadirlar. S6z
konusu primli sistemin disinda kalan primsiz olarak adlandirilan diger koruma alanlarindan olan sosyal
yardimlarda kisiler maddi destek, sosyal hizmetlerde hizmet destegi almaktadirlar. Deginmek gerekir ki,
sosyal korumanin kisi, konu ve arag¢ olarak kapsami hakkinda yapilan aciklamalar, bu kavramin yeni ve
Ozgun bir nitelik tasimayip, zaman zaman mevcut yerlesmis temel kavramlarin yerine kullanilmakta
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan agiklamalar sosyal hizmet kavrami bakimindan da gegerlidir. Ciinkii genis alamda sosyal
hizmet genis anlamda sosyal politika ile ortiismektedir. Dar anlamda sosyal hizmet, dar anlamda sosyal
politikay1 karsilamaktadir. Ancak, aslinda sosyal hizmet sosyal politikanin (sosyal devletin) saglanmasi

araglarindan sadece biridir. Yukarida yapilan agiklamalar1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.
Tablo 5: Kavramlarin Arag ve Rejim Bakimimdan Degerlendirmesi

Neden Arag Rejim

Sosyal sorun Sosyal politika Sosyal Devlet/Refah Devleti

Sosyal dislanma Sosyal koruma Sosyal Devlet/Refah Devleti

Sosyal sorun/sosyal dislanma Sosyal hizmet Sosyal Devlet/Refah Devleti
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