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Oz

PKK teror orgiitintin 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Secimi Sonrasinda eylemlere yeniden baslamasi ve Giineydogu
Anadolu Bolgesindeki bazi yerlesim birimlerinde hendekler agmasi nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti giivenlik giigleri tarafindan genis
capli operasyonlar baslatilmistir. Bu operasyonlar nedeniyle bélgenin bircok yerlesim yerinde sokaga ¢ikma yasagt ilan edilmistir. Bu
siirecte bircok vatandas gecici olarak farkl: sehirlere go¢ etmek durumunda kalmustir.

Bu calisma operasyonlar doneminde gegici olarak goc eden vatandaslara devletin sagladig: saglik, sosyal, egitim ve giivenlik
hizmeti ile ekonomik yardimlarm devletin itibar1 agisindan nasil bir etki yaptigini ele almaktadir. Bu amacla, Mardin sehir merkezine
cevre illerden ve ilgelerden gegici zorunlu gog eden vatandaslar tizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma icin olusturulan
soru formu ti¢ boliimden olusmaktadir. {lk bslimde saglik, sosyal, egitim, giivenlik ve ekonomik yardim hizmetleriyle ilgili yargilar
bulunmaktadir. Tkinci boliimde devletin itibariyla ilgili genel algin tespiti amaciyla devlete olan giiven diizeyini, tilkenin birlik ve
biitiinligiini, bolgenin ekonomik gelecegini ve fiili Kiirt siyasal hareketine doniik yaklagimlari igeren yargilar bulunmaktadir. Ugtincii
boliimde ise sosyo-demografik ve go¢ durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Mardin sehir merkezine gegici zorunlu gé¢ eden 350
vatandasin katildig1 arastirmada saglik, sosyal ve egitim hizmetleri ile go¢ eden vatandaslara verilecek ekonomik destegin devlet
itibarim giiclendirdigi sonucuna varilmstir. Ayrica arastirma verileri bolgedeki Kiirt siyasal hareketi ile PKK'nin birlikte temsil edildigi
goriisiinii desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: itibar, Tiirkiye, Mardin, Kamu Hizmeti, PKK.

Abstract

After the Turkish general elections on 7 June 2015 terror organization PKK has started its attacks again and dug ditches in
some regions of southeastern Anatolia. After these events The Republic of Turkey has started wide-scaled military operations. With
these operations curfew declared in many settlements in the area. And in this process many citizens temporally migrated away to
different cities.

This study deals with the health, social, education and security services and economic aids that given to these temporary
immigrants by the Turkish government. These services and aids will be examined in terms of their effects on the Turkish Government's
reputation. For this purpose a research has been made on the temporary compulsory immigrants that came to Mardin from the
surrounding cities. The questionnaire prepared for the research consists of three sections. The first section contains the judgments on
health, social, education, security services and economic aids. In the second section there are judgements about the level of trust in the
state, the unity and integrity of the country, and the economic future of the territory, and the approaches towards the Kurdish political
movements in order to determine the general perception of the state. And in the third section there are questions about the socio-
demographic and immigration status. 350 temporary immigrants -who lives in Mardin now- joined in this research and the results
shows that the health, social and education services and economic aids is strengthens the reputation of the state. In addition to that the
research data supports the view that the Kurdish political movement in the region and the PKK are represented together.

Keywords: Reputation, Turkey, Mardin, Public Service, PKK.

Giris

Ttirkiye tarihinde 1806-1912 yillarini kapsayan Cumhuriyet dncesinde 12, 1924- 1940 yillar1 arasim
kapsayan Cumhuriyet déneminde ise 24 Kiirt isyan: oldu. 1950l yillardan sonra ise asiretlerin ileri gelenleri
ve medrese kokenli din gorevlileri gibi niifuzlu insanlardan olusan yash kusak Kiirt milliyetciligini
benimserken; tiniversitelerde okuyan Giineydogu Anadolu Bolgesi genclik kesimi radikal sol orgiitlerin
icerisinde yer aldi. Daha sonrasinda Kiirt milliyetciligi ve Marksist-Leninist diistincenin sentezinden olusan
yeni bir akim dogdu ve bunlar Dogu Devrimci Kiiltiir Ocaklarini (DDKO) kurdular. 1970 askeri muhtiras: ile
birlikte bu ocaklar kapatildi ve tiyeleri dagitildi. Bu siirecte bu hareketi benimseyenler gesitli sol orgiitler
btinyesinde yer aldilar (Gul 2012: 109-110).
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1970’lere gelindiginde terorii ve siddeti benimseyen bir orgiitiin temelleri atilmistir. Bu girisim
1974'te Ankara’da Abdullah Ocalan ve arkadaslar: tarafindan baslatilmistir. Cesitli drgiitlenmeler igerisinde
yer alan Abdullah Ocalan, 1978 yilinda Diyarbakir'in Lice flgesi Fis koytinde gerceklesen bir toplant: ile
Kiirdistan Isci Partisini (PKK) kurmustur. Orgiitiin temel amaci, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesini
Tiirkiye'den ayirarak Iran, Irak ve Suriye topraklari {izerinde bagimsiz bir Kiirdistan devleti kurmaktir
(Ceylan 2012: 293-294; Giil 2012: 110-11).

12 Eyliil 1980 darbesi 6éncesinde Abdullah Ocalan ve orgiitiin 6nde gelen liderleri Suriye’ye
gecmistir. Burada Suriye istihbarat birimlerinin aracilifiyla Filistin Halk Kurtulus Partisi Cephesiyle iliskiler
kurmuslardir. Filistin orgiitti Litbnan-Bekaa Vadisi'nde PKK’ya yer vermistir. Burast PKK'in bir egitim
kampina dontismiis ve PKK elemanlar1 bu kampta egitilmislerdir. 1983 yilinda Suriye’nin de yardimiyla
Kirdistan Demokratik Partisi Baskan1 Mesut Barzani ile anlasilmis ve elemanlarinin bir kismini Kuzey Irak’a
gecirmistir. Bu stirecle birlikte Tiirkiye'ye karsi silahli miicadele baslatilmistir. 15 Agustos 1984’te bu
kamplardan Tiirkiye'ye gecen Teror orgiitit PKK elamanlari ilk saldiriy1 gerceklestirmislerdir. Boylece 80°li
yillara kadar bir kimlik sorunu olarak ¢oziilememis olan Kiirt sorunu, bu yillardan itibaren PKK'nin golgesi
ve himayesi altina girmis ve daha ¢oziillemez bir hal almistir (Altun, 2013: 64). Bu donemden itibaren
toplumsal talebin kazanilmasi icin etnik siddet bir yontem olarak benimsenmistir. Boylece 6zerklik ve ayrilik
talepleri ortaya ¢ikmustir (Arakon 2010: 180).

PKK teror orgiitii ilk olarak koylerde etkinlik saglamak istemis ve issiz gengleri hedef almistir. Daha
sonra asiret agalarma yonelmistir. Ancak orgiit, ilk donemde ciddi bir halk destegi alamamustir. Ciinkii
orgiit Marksist bir sdyleme sahiptir (Isik 2011: 132). 1990’1 yillara gelindiginde PKK, kitle gosterileri ve
olaylari ile Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan bazi sehirlerde toplumsal kitle olaylarini yonlendirerek
provoke etmis ve bu dénemden itibaren siyasi faaliyetlere agirlik vermistir (Kuzu 2009: 131). Bu dénemde
meslek kuruluslari, demokratik kitle 6rgiitleri ve sendikalara sizmaya baslamistir (Ekinci 2011: 70). Abdullah
Ocalan’in 1999'da yakalanarak Tiirkiye'ye getirilmesiyle birlikte yeni bir dénem baslamis ve Orgiit silahli
miicadeleye son verdigini aciklamistir. Dolayisiyla bagimsiz Kiirdistan fikrinden vazgegmistir. Bunun yerine
icerigi agikga belli olmayan demokratik bir konfederasyonu savunmaya baslamistir (Arakon 2010: 183).
Silahli eylemlerini 20001 yillarla birlikte siyasal alana tasimak isteyen orgiit, 6zellikle ideolojik egitime
onem vermistir (Ozkan - Ozdemir 2014: 52). Orgiit bu sdylem, strateji ve yapisal degisikligi hayata gecirmek
amactyla KCK yapilanmasii kurmustur. PKK/KCK yapist bir yandan siddet eylemleriyle hem bolge
halkina hem de devlete giiclii oldugu imajini verirken, diger yandan siyasallasma ¢abalarina devam ederek
ikili bir strateji izlemistir (Ozeren - Sezer vd. 2012: 60).

[lk silahl1 eylemle birlikte 1984’ten 1999’a kadar cografi alan kazanma stratejisi izleyen 6rgiit, 2000'li
yillarin bagindan itibaren psikolojik alan kazanma stratejisini benimsemistir (Ozeren - Sezer vd. 2012: 60).
PKK teror orgutiintin 2000'li yillarda izledigi bu strateji devam ederken devlet tarafindan Giineydogu
Anadolu Bolgesinde yasanan bu sorunun ¢oziimii i¢in yeni adimlar atilmistir. Bu adimlarin en
onemlilerinden biri 2009 yilindan itibaren ad1 6nce “Kiirt agilimi1”, “demokratik agilim”, “milli birlik projesi”
ve “coziim siireci gibi isimlerle tanimlanan ve Kiirt tarafi, Kiirt kimligi etrafinda sekillenen siyasi, dilsel ve
kiiltiirel haklarin taninmasi yoniinde gelisen bir siirecin baglamasidir (Arakon 2010: 186-187). 2009'da
baglayan ve 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Se¢imi sonrasina kadar devam eden bu siireg, gecen 6 yil
icerisinde ciddi sorunlarla zaman zaman kesintiye ugramustir. 2015 Milletvekili Genel Segimleri sonrasinda
eylemlerine yeniden baslayan PKK teror orgiitii yeni bir stratejiyle catismalar: sehirlere tasimak igin yerlesim
merkezlerinde hendekler kazmistir. Yasanan gatismalar nedeniyle bir¢ok vatandas farkl: sehirlere go¢ etmek
zorunda kalmistir. Yeni stirecte devlet, silahli miicadelenin yaninda ge¢mis catisma dénemlerine gore ok
daha yogun bir sekilde sosyal, ekonomik ve saglik alaninda ¢nlemler almistir. Bu gatismalarin en énemli
ozelligi PKK'nin halkin destegiyle sokaklarda daha etkin bir miicadele vermek istemesi ve devletin ise bir
taraftan teror elemanlariyla catisirken diger taraftan devlet olmanin bir geregi olarak halka zarar vermemek
istemesidir. Dolayisiyla devlete olan giiven ve devletin itibar1 PKK'nin bu catismalarda yenilgiye
ugramasinin en Snemli nedeni olarak goriilebilir.

Bu calisma kazilan hendekler sonrasinda yasanan sokak catismalari nedeniyle gecici zorunlu gog
eden vatandaslarin aldiklar1 kamu hizmeti baglaminda devlete olan algilarini ele almaktadir. Bu baglamda
Mardin iline gecici go¢ eden vatandaslarin olusturdugu bir 6rneklem grubu tizerinde arastirma yapilmustir.

1. Literatiir

Bir siyasal sistemin ona tabi olanlar agistndan mesru olarak goriilmesi, siyasal sistemin devamlilig
agisindan oldukca onemlidir. Mesruiyet degeri, farkliliklara ragmen siyasal sistemin devamliligim
saglamaktadir. Vatandaslarda olusan mesruiyet algisi, iktidar miicadelelerine ve bu baglamda gerceklesen
catismalara ragmen siyasal sistemin birlik ve biittinligiine kars: gelisen tiim tehditlerin 6ntindeki en 6nemli
engellerden biridir. Dolayisiyla bir siyasal sistemin ge¢misten bu giine ve gelecege doniik olarak
olusturdugu itibar degeri ayn1 zamanda o siyasal sistemin varliginin ve devaminin bir teminat1 olarak
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goriilebilir. Bu bakimdan akademik alanda 6zel isletmeler baglaminda ¢okca ele alinan bir konu olan itibar
kavraminin halkin devlete doniik algisi olarak da ele alinmasi 6nem tagimaktadir.

Saygmlik ve prestij anlamlarimn ifade eden (http:/ /www.tdk.gov.tr) itibar zihinlerde var olan soyut
bir anlami tanimlamaktadir. Elle tutulamayan bir tasiyici olarak toplum iginde deger gormeyi, begenilmeyi
ve takdir edilmeyi saglamaktadir (Kadibesegil 2013: 59). Ancak zamana ve sartlara bagl olarak bu soyut
anlamin bir¢ok somut gostergesi olabilmektedir.

Algilama ve gerceklik gibi iki unsurdan meydana gelen (Schultz - Werner, 2005'ten aktaran;
Karakose 2012: 12) itibar, gosterilen performansla ilgili paydaslarin toplam algisini tanimlayan kollektif bir
insadir (Fombrun - Gardberg vd. 2000: 242). Diger bir ifadeyle kamuoyunun sahip oldugu tiim goriis, yargi,
diistince, giiven ve inang sisteminin bir biitiintidiir (Eroglu - Solmaz 2012: 1).

Kurumsal bir yapinin hem i¢ hem dis cevresinde yer alan kisilerin toplu algilarini temsil eden itibar
(Verci¢ - Vercic 2007: 277), tum hedef Kkitlelerle iliskileri devam ettirebilmek i¢in yapilan ve bazen de
yapilamayan biitiin ¢alismalar1 kapsamaktadir (Okay - Okay 2016: 418).

Itibar gegmiste yapilan eylemlerle birlikte gelecekteki eylemleri de kapsamakta (Okay - Okay 2016:
418) ve olumlu bir anlam yiiklenerek uzun bir dénemde olusmaktadir (Peltekoglu 2016: 582; Wry -
Deephouse 2006). Uzun bir zaman diliminde olusan bu degerin ana vurgusu, giivenilir olmakla ilgilidir
(Karatepe 2008: 84). Diger bir ifadeyle takdir etmenin, saygi ve giiven duygusunun ifadesidir (Karakose
2012: 37).

Insanlar arasinda gerceklesen etkilesimi biitiin yonleriyle agik bir zeminde diizenlemek cogu zaman
miimkiin degildir. Bu nedenle giiven konusu 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Crepaz 2008:
93). Bu etkilesim stirecinin basarisi, insanlarin birbirine giiven duymasiyla yakindan ilgilidir. Aym zamanda
bireyleraras: etkilesim de giiven olusumunda giiglii bir etkendir (Painter 20015: 807). Daha acik bir ifadeyle
toplumsal bir barisin olusabilmesi icin bireyler arasinda giiven duygusunun olmasi, giiven duygusunun
gelisebilmesi icin de bireyler arasinda etkilesimin olmasi gerekmektedir.

Siyaset bilimi literatiirtinde siyasal gitiven konusuna iki temel perspektiften bakilabilir. Bunlar;
siyasal giivenin demokratik kurumlar tarafindan tiretildigini dile getiren kurumsal teori ve siyasal giivenin
sosyal giiven gibi tarihi kiiltiirel faktorlere dayali oldugunu savunan kiiltiirel teoridir (Ma - Yang 2014: 323).
Kiiltiirel teoride yiiksek sosyal giiven, yiiksek siyasal giivene onciilitk etmektedir. Kurumsal teoride ise
siyasal gliven, kurumlarin ve yonetimin performansi ve yonetim kalitesine baglidir (Ma - Yang 2014: 325).

Toplumda dagilan adaletle ilgili olusan bireysel alg: ile siyasal giiven arasinda giiclti bir iligki
bulunmaktadir. Ciinkii demokratik rejimler, tilkedeki esitsizligin genislemesi nedeniyle vatandaslar
tarafindan sorumlu tutulurlar (Zmerli - Castillo 2015: 190). Dolayisiyla siyasal kurumlara giiven konusunda
demokrasi dlgiitii ve ekonomik performans vatandaslar tarafindan oncelikli olarak degerlendirilmektedir
(Johnson 2005: 80).

Bireyin ekonomik giivenligi ve ulusal ekonomik performans siyasal kurumlara olan giiveni 6nemli
olctide etkilemektedir (Lee 1994: 36). Ulusal ekonomik performansta belirli bir diizeye kadar gerceklesecek
olumsuzluk vatandasin giiven diizeyini azaltirken, bu olumsuzlugun belirli bir seviyenin tizerine gikmasi
durumunda giiven artabilmektedir (Zmerli - Castillo 2015: 179). Ciinkii ekonomik performanstaki
olumsuzlugun ciddi bir boyuta ulasmasi, bireyi ulusal basar1 duygusundan uzaklastirarak bireysel yasami
ile ilgili sonuglar elde etmeye itebilmektedir.

Farkliliklarin entegre edilmesi tilkedeki birlik ve biuittinltigii pekistirmesi nedeniyle siyasal sisteme
duyulan giiveni artirmaktadir. Siyasal sisteme katilan ve entegre olan vatandaslar, entegre olmayan ve
siyasal katim gostermeyen vatandaslara gore hiikiimet kuruluslarma daha yiiksek bir giiven
duymaktadirlar (Christensen - Laegreid 2005: 505). Ayni sekilde giiglii sivil ulusal bir kimlik, siyasal giiveni
olumlu; giiclii etnik ulusal bir kimlik ise siyasal giiveni olumsuz yonde etkilemektedir (Berg - Hjerm 2010:
390).

Siyasal giivenin olugmasinda sosyo-demografik ozelliklerin de etkisi bulunmaktadir. Ornegin
yiiksek egitimliler, diisiik egitimlilere gore hiikiimetlere daha fazla giiven duymaktadirlar (Christensen -
Laegreid 2005: 505-506; Schoon - Cheng vd. 2010: 144). Ayrica yapilan bazi aragtirmalarda yaslhlarin genglere
gore siyasal kurumlara ve hiikiimete daha fazla giiven duyduklar ortaya konmustur (Johnson 2005: 63;
Christensen - Laegreid 2005: 505-506).

Devlet ve vatandas arasinda olusturulacak yiiksek giiven diizeyi kriz donemlerinde olusabilecek
hasarlar1 en aza indirmek acisindan 6nem tasimaktadir. Devlete duyulan giivenin bir ifadesi olarak
tanimlanabilecek devlet itibari, kamu yonetimindeki kriz yonetim siirecinin énemli odak noktalarindan
biridir. Cuinkiti kamudaki kriz yonetim stireci, halkin giiven ve desteginin zedelenmesini ya da
kaybedilmesini 6nlemek tizere kurumsal yapidan ya da kurumsal ¢evreden kaynaklanabilecek biiyiik caplt
sorunlarin dogmadan ve kontrolden ¢ikmadan bilingli, sistemli ve koordineli bir bigcimde yonetilmesini
kapsamaktadir (Akdag - Arklan 2013: 34). Dolayisiyla sabirli bir stiregle uzun bir zaman diliminde
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kazanilan yiiksek diizeydeki itibar degeri, bir taraftan kriz aninda devletin hareket alanini genisletmekte
diger taraftan kriz yonetim stirecinden dogrudan etkilenmektedir.

2. Arastirma Sorular1

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde catismalar nedeniyle gecici zorunlu go¢ eden vatandaslarin
aldiklar1 kamu hizmetlerinin devlete olan algilar1 tizerindeki etkisini ele alan bu calismanin arastirma
sorulari su sekilde belirlenmistir:

* Zorunlu gegici go¢ eden vatandaslara sunulan hizmetlerin alt faktérleri nedir?

* Sunulan hizmetler “Operasyonlar sonrasinda tekrar evimize donecegimize inaniyorum algisi

tizerinde etkili midir?

¢ Sunulan hizmetler “Bu yasanan siire¢ Tiirkiye'deki birlik ve kardesligi daha da giiclendirecektir”

algis1 tizerinde etkili midir?

* Sunulan hizmetler “Yapilan operasyonlarda devlete olan giivenim tamdir” algis1 tizerinde etkili

midir?

¢ Sunulan hizmetler “Bolgemizde en ¢ok oyu alan HDP'ye kars: bolge halkinin giiveni sarsilmistir”

algis1 tizerinde etkili midir?

e Sunulan hizmetler “Bu yasanan stire¢ Tiirkiye'deki birlik ve kardesligi zayiflatacaktir” algisi

tizerinde etkili midir?

* Sunulan hizmetler “Catismalarin yeniden baslamasmin sorumlusu PKK'dir” algis: tizerinde etkili

midir?

¢ Sunulan hizmetler “HDP'nin izledigi siyaset ¢catismalar1 yeniden baslatmistir” algis1 tizerinde etkili

midir?

* Sunulan hizmetler “Catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusu devlettir” algis1 tizerinde etkili

midir?

* Sunulan hizmetler “Catisma ortami bittiginde daha iyi bir gelecegimiz olacak” algis1 tizerinde

etkili midir?

* Sunulan hizmetler “Baris ortamu biitiiniiyle saglandiginda yatirimlar artacaktir” algisi tizerinde

etkili midir?

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

7 Haziran 2015’te gerceklestirilen Milletvekili Genel Secimi sonrasinda baslayan PKK teror orgiitii
eylemleri nedeniyle yogunluklu olarak Tiirkiye'nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde giivenlik giiglerinin
operasyonlar1 baglamistir. 2015"in sonu ve 2016'nin ilk yarisinda bolgedeki bir¢ok yerlesim merkezinde PKK
teror orgiti tarafindan acilan hendekler nedeniyle ¢atismalar sehir merkezlerine tasinmustir. Dolayisiyla bu
stirecte bircok aile gecici olarak cevredeki sehir merkezlerine go¢ etmistir. Devlet bir taraftan silahl
miicadele yirttiirken diger taraftan go¢ edenlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla ¢alismalar
gerceklestirmistir.

Calismada gegici zorunlu go¢ eden vatandaslarin devletten aldiklar: temel hizmetlere bagli olarak
devletin itibariyla ilgili algilarinda nasil bir degisimin oldugunun tespiti amaciyla bir arastirma yapilmustir.
Arastirma 2016'nin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda gerceklestirilmistir. Arastirmada amacl rastlantisal
orneklem yontemi kullanilmistir. Calismanin amacina uygun olarak gecici zorunlu gog¢ edenlere yardim
dernekleri, go¢ edenlerin Mardin'de bulunan akrabalari, go¢ edenlerin ihtiyaclari igin basvurduklar:
kardeslik ve dayanisma platformu ve go¢ eden kadinlarin egitim aldigr olgunlasma enstitiisti araciifiyla
ulasilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarmn bir kismma da dogrudan ikamet ettikleri evlere yapilan
ziyaretlerle ulagilmistir. Arastirmada toplam 350 gegici zorunlu gog eden vatandasla goriistilmiistiir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirma verileri olusturulan bir anket formu ile toplanmistir. Bu anket formu 3 ana bolimden
olusmaktadir. ilk boliim gegici zorunlu goc eden ailelerin Mardin’de aldiklar1 kamu hizmetlerinin tespitine
donitik maddelerden olugmaktadir. Burada zorunlu go¢ edenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda temel hizmet
alanlar1 olarak saglk, sosyal, egitim, ekonomik yardim ve giivenlik alt kategorileri olusturulmustur. Bu
boliimde devletin zorunlu gecici go¢ eden vatandaslara belirlenen basliklar kapsaminda hizmet saglayip
saglamadig1 konusu ele alinmaktadir. Ancak giivenlik hizmetleri alt kategorisinde bulunan yargilar iki farkl
yaklagimla hazirlanmistir. Bunlardan ilki, devletin bolgedeki vatandaslarin giivenlik ihtiyacini yeterince
karsilayip karsilamadig ile ilgili yargilar1 icerirken; ikincisi, vatandaslarin gitivenlik sorunu nedeniyle
bolgede en ¢ok oyu alan fiili Kiirt siyasetine getirdigi elestirileri kapsayan yargilardir.

Anket formunun ikinci bolimiinde devletin itibari ile ilgili arastirmaya katilanlarmn algilarini 6lgen
yargilar bulunmaktadir. Daha agik bir ifadeyle bu boliim, arastirmaya katilanlarin devlete olan giivenini,
tilkenin birlik ve biitinltigiine olan inancini, bolgenin ekonomik gelecegi ile ilgili beklentilerini ve fiili Ktirt
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siyasetine bakislarmi ele alan yargilardan olusmaktadir. Fiili Kiirt siyasetine olan bakisi ele alan yargilar
devlete olan alg1 agisindan bir kiyaslama yapabilmek icin olusturulmustur.

Calismanin tigtincii ve son boliimiinde ise arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik ¢zellikleri, bir
onceki secimde hangi partiye oy verdikleri, nereden ve hangi kosulda gog¢ ettikleri ve Mardin’deki
ikametlerini soran sorulardan olusmaktadir. Calismanin birinci ve ikinci béliimiinde bulunan yargilar icin
alman yanitlarda 51i Likert Olgegi kullanilmistir. Buna gore 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”,
3 “kararsizim”, 4 “katilryorum” ve 5 “kesinlikle katiltyorum” seklinde tanimlanmustir.

3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22 programu ile analiz edilmistir. Calismada betimleyici
istatistik, ortalama, faktor ve regresyon analizleri kullanilmistir. Ayrica arastirmada merkezi egilimlerin
belirlenmesi amaciyla 6lgek derecelendirilmistir. Bu bakimdan 1 ile 5 arasinda alinan cevaplar igin bir
indeksin olusturulmasi amaciyla 4/5= ,80 puan araliginda 1,00’dan baslayarak derecelendirme yapilmistir.
Buna gore 1,00 - 1,80 aras1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1,81 - 2,60 aras: “katilmiyorum”, 2,61 - 3, 40 aras1
“kararsizim”, 3,41-4,20 arast1 “katiiyorum” ve 4,21-5,00 arasi “kesinlikle katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir.

4. Arastirma Bulgular1

4.1. Betimleyici Istatistikler

Yiizde 45’i kadin ve ytizde 55’i erkek olan arastirmaya katilanlarin ytizde 23t 15-21 yas, ytizde 20’si
22-27 yas, yiizde 22’si 28-35 yas, yiizde 20’si 36-45 yas ve yiizde 15’1 46-85 yas araligindadir. Aragtirmaya
katilanlarin ailelerinin aylik gelirleri incelendiginde ytizde 22’si 100-900 TL, yiizde 21’1 1000-1100 TL, ytizde
24’1 1150-1500 TL, ytizde 20’si 1600 - 2150 TL ve yiizde 13t 2200-4500 TL gelire sahiptir. Egitim durumu
agisindan bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin ytizde 18'i ilkokul, ytizde 19"u ortaokul, ytizde 36’s1 lise,
ytizde 18’i 6n lisans, ytizde 8'i lisans ve ytizde 1'i lisansiistii egitime sahiptir.

Arastirmaya katillanlarin 1 Kasim Milletvekili Genel Se¢iminde oy verdikleri parti dagilimi ytizde 56
HDP, ytizde 15 AK Parti, ytizde 1,4 MHP, ytizde 0,6 CHP ve ytizde 12 diger partiler olarak gerceklesmistir.
Oy verdigi partiyi belirtmeyenlerin orani ise ytizde 15’tir. Mardin’e nereden gog ettikleri soruldugunda
arastirmaya katilanlarin ytizde 77,7’si Nusaybin, ytizde 7,1’i Sirnak, ytizde 4,6’s1 Cizre, ytizde 2,3" Idil,
yiizde 2,3'ti Diyarbakir, yiizde 1,4'ti Yiiksekova, ytizde 0,3'ti Silvan demistir. Bu soruya arastirmaya
katilanlarin ytizde 4,3’ ise cevap vermemistir. Kazilan hendeklerden kaynakli olarak ortaya c¢ikan hangi
durum nedeniyle gog ettikleri soruldugunda ise arastirmaya katilanlarin ytizde 401 sokaga ¢ikma yasaginin
olacagimi duydugunda gog etmis, ylizde 16's1 catismalar baslayinca go¢ etmis, ytizde 13,7'si catismalar
nedeniyle devlet zoruyla go¢ etmis, yiizde 12,6's1 sokaga ¢ikma yasagl olmadan goc etmis, yiizde 6,6’s1 gog
etmeye kendisi karar vermis, ytizde 7,1i ise diger nedenler demistir. Bu soruya cevap vermeyenlerin orani
ise ytizde 4’tiir. Mardin’deki konaklama durumlar1 soruldugunda, arastirmaya katilanlarin ytizde 45,1'i
kendi imkanlartyla ev kiraladigini, yiizde 29,1'i akrabalarinin yaminda kaldigimi, ytizde 6's1 devletin
gosterdigi otellerde kaldigini, ytizde 4,9'u devlet yardimiyla ev kiraladigini ve ytizde 11,2'si de konaklama
turint diger olarak belirtmistir. Bu soruya cevap vermeyenlerin oran yiizde 3,7 dir.

4.2. Gegici Go¢ Doneminde Verilen Kamu Hizmetleri

Teror orgiitit PKK'nin 2016 yilinda Giineydogu Anadolu Bolgesindeki baz:i il ve ilge merkezlerinde
hendekler kazarak giivenlik giicleriyle girdigi catisma doneminde bir¢ok vatandas gegici olarak goc etmek
zorunda kalmustir. Bu stire icerisinde devlet tarafindan go¢ eden vatandaslara cesitli hizmetler sunulmustur.
Oncelikle vatandaglarin saglik, egitim, ekonomik ihtiyaglar1 karsilanmigtir. Bu galismada gog stirecinin
yasandig1 donemde vatandaslarin aldiklar: kamu hizmetleri ve buna bagl olarak gatisma donemi, sonrasi ve
Giineydogu Anadolu Bolgesindeki etkin siyasi giic olan fiili Kiuirt siyaseti ile ilgili algilar1 tizerinde bir
arastirma yapilmistir. Bu nedenle 6ncelikli olarak bolgede yasanan kriz doneminde vatandasa saglanan
hizmetlerle ilgili alt faktorler belirlenmistir.

Zorunlu gog¢ eden vatandaslarin aldiklar1 kamu hizmetleriyle ilgili alt faktorlerinin tanimlanmasi
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analizde faktore tabu tutulan maddeler ile ana grup arasinda
anlaml bir fark (p=,000) bulunmustur. Zorunlu olarak go¢ eden vatandaslarin aldiklar1 hizmetlerle ilgili
olarak hazirlanan 37 maddenin 30'unun faktorlere ayrilabilecegi gortilmiistiir. Yapilan analizde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Orneklem vyeterliligi 6lciitii 0,926 olarak gerceklesmis ve toplam varyansin yiizde
61,339u agiklanmigtir (Tablo 2). Gergeklesen KMO Orneklem yeterliligi olgiiti ¢ok iyi olarak
tanimlanabilecek bir degeri ifade etmektedir (Kalayci 2006: 322). Dolayisiyla arastirmada elde edilen
verilerle faktor analizi yapilmasi konusunda yiiksek bir kabul s6z konusudur. Aciklanan varyans oraninin
ise sosyal bilimler ac¢isindan bakildiginda oldukca yiiksek bir degere sahip oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte faktorlere ayrilan 30 maddenin giivenilirlik degeri (a)0,921 olarak gerceklesmistir. Bu deger, lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis 2006: 405).
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Calismada, saghk ve sosyal destek alam ile ilgili yargilarin yer aldig1 13 maddeden olusan birinci
faktor “saglik ve sosyal hizmet” olarak tanimlanmistir. Toplam varyansin ytizde 25,243'tintin agiklandig:
faktoriin gtivenilirlik degeri (a=,935) oldukca yiiksek olarak gerceklesmistir (Tablo 2). En yiiksek faktor
yiki (,806) “Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi devlet gorevlileri diizenli olarak takip yapiyor”
maddesinde, en diisiik faktor ytikii (,532) ise “Her tiirlii ilaci sorunsuz bir sekilde alabiliyoruz” maddesinde
gerceklesmistir. “Saglik ve Sosyal Hizmet” faktoriinde yer alan maddelerin genel ortalamasi 2,326’d1r (Tablo
1). Bu durum arastirmaya katillanlarin devletten aldiklar1 saghk ve sosyal alandaki hizmetleri yeterli
bulmadiklarimi gostermektedir.

Calismada tanimlanan ikinci faktor, zorunlu go¢ eden vatandaslara sunulan egitim hizmetleri ile
ilgili 7 maddeden olusmaktadir. Faktorde yer alan maddelerin genel giivenilirlik degeri a=,868 olarak
gerceklesmistir. Toplam varyansin yiizde 14,694 tintin aciklandig1 faktoriin 6z degeri 2,967’dir (Tablo 2). En
yiiksek faktor yiikii (,792) “Cocuklarimiza sinavlar igin takviye kurslar veriliyor” maddesinde; en diisiik
faktor yiikii (,614) ise “Rehber oOgretmenler cocuklarimiza rehberlik hizmeti veriyor” maddesinde
gerceklesmistir. Maddelerin genel aritmetik ortalamasi 2.869'dur (Tablo 1). Dolayisiyla arastirmaya katilan
vatandaslar devletin sagladigi egitim hizmetlerinin yeterliligi konusunda kararsiz olduklarinm

belirtmektedirler.
Tablo 1: Kamu Hizmetleri Baglaminda Tanimlanan Faktoérler

F. Yiikii
MADDELER AO| ssS [1[2]3[4a] 5
Faktor 1: Saglik ve Sosyal Hizmet
Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi devlet gorevlileri diizenli 20893 | 1,2642 | 806 _166

olarak takip yapiyor

Devleti temsilen gesitli gorevli personel zaman zaman evimizi
ziyaret ediyor

Devlet tarafindan go¢ edenlere doniik sosyal etkinlikler

2,1618 | 1,2763 | ,766 | ,119

2,2701 |1,3115 | ,764 | 117 | 113 |- 120 | ,124

diizenleniyor

Kadinlara doniik halk egitim kurslar1 diizenleniyor 2,2853 [ 1,2534 | ,743 | ;196 ,226
Diizenli olarak saglik kontrollerimiz yapiliyor 2,2717 |1,2892 | ,732 | ,260 | ,184 |-,142
Bulasic1 hastaliklar icin gerekli agilama calismalar: yapiliyor 2,3499 | 1,3021 | ,716 | ,233 | /147

Goc eden yaslilara bakim hizmeti veriliyor 2,3032 (1,2346 | ,701 | ,140 -,103 ,240
Gogeden engelli cocuklarimiz rehabilitasyon merkezine 22667 |1,2565 | 684 | 198 104|207
gotiiriiliiyor

Aile hekimleri tarafindan gerekli kontroller yapiliyor 2,5221 | 1,2916 | ,662 | ,280 | ,159

Gocten etkilenen ¢ocuklara psikolojik destek veriliyor 2,2536 | 1,2650 | ,650 ,343
Bakima muhtag hastalar igin evde saglik hizmeti veriliyor 2,4535 (1,3361 | ,647 | ,313 | ,225
Hastanelerden her tiirlii saglik hizmetini ticretsiz olarak aliyoruz 2,4380 [ 1,3660 | ,615 | ,249 | ,268

Her tiirl ilaci sorunsuz bir sekilde alabiliyoruz 2,5735 (1,3676 | ,532 | ,365 | ,363

Aritmetik Ortalama | 2,3260

Faktor 2: Egitim

Cocuklarimiza smavlar icin takviye kurslar veriliyor 2,7713 |1,2889 | ,167 | ,792 ,109
Okullarimizda 6gretmen sikintis1 yasanmiyor 2,9501 |1,2596 | ,163 | ,750 | ,161 ,110
Smav tarihleri ile ilgili gerekli kolayliklar saglaniyor 2,8879 (1,3171 | ,194 | ,716 | 114 ,139
Cocuklarimiz sorunsuz bir sekilde okullara yerlestirildi 2,9501 |1,3088 ,711 | 257 117
Cocuklarimiza telafi egitimi veriliyor 2,8915 |1,3486 | ,238 | ,644

Okullarimizda derslik sikintist bulunmamaktadir. 2,9254 (1,2469 | ,215| ,614 | ,204 | ,185

Rehber 6gretmenler ¢ocuklarimiza rehberlik hizmeti veriyor 2,7096 | 1,2466 | ,368 | ,614 -123

Aritmetik Ortalama | 2.8694

Faktor 3: Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki

Bolgemizdeki can giivenligi sorununun tek sorumlusu en ¢cok oyu

alan HDP'nin izledigi siyasettir

PKK'nin varlig1 bolge halkinin can giivenligini yok etmektedir. 2,6977 [ 1,4025 | ,162 | ,199 | ,780 142

En 6nemli sorunumuz can giivenligimizin saglanmasidir 3,4822 (1,4064 | ,105 ,535 | ,397 ,199
Aritmetik Ortalama | 2,9185

2,5756 | 1,3834 | ,157 | ,167 | ,809 | ,140 | ,107

Faktor 4: Giivenlik Thtiyac1
Bolgemizdeki can giivenligi konusunda devlet sorumluluklarin

: . . 3,1977 | 1,4369 817 | -262
erine getirememektedir.
Devletin giivenlik giicleri yetersizdir 2,9449 |1,3916 |-,268 | , 116 ,746
Can giivenligimiz yok 3,4509 | 1,5215 | ,234 | ,123 617 | 479

Aritmetik Ortalama | 3,1978

Faktor 5: Ekonomik Destek

Banka ve diger kredi bor¢lar1 icin devletin kolayliklar saglayacagini
diistiniiyorum

Operasyonlar sonrasi blgemizin kalkinmasr igin devletin
ekonomik tesvikler verecegini diisiiniiyorum

Devletin terér nedeniyle ugradigimiz zarar1 (ev, is yeri gibi)
karsilayacagina inantyorum

2,67731,3033 | ,389 | ,128 | ,273 ,678

2,8053 | 1,2447 | 396 | 259 | 261 | ,104| 611

2,7703 | 1,3248 | 397 | ,267 | ,381 ,506
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| Aritmetik Ortalama [ 2,7509 |
Tablo 2: Faktorler ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Ozdeger (Eigenvalues) Varyans (%) |C. Alpha
Faktor 1: Saglik ve Sosyal Hizmet 10,484 25,243 ,935
Faktor 2: Egitim 2,967 14,694 ,868
Faktor 3: Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki 1,776 8,206 ,713
Faktor 4: Giivenlik ihtiyau 1,413 6,822 ,843
Faktor 5: Ekonomik Destek 1,149 6,374 ,679
Toplam 61,339 ,921
KMO Measure of Sampling Adequacy : ,926

Bartlett’s Test of Sphericity : X?= 5031,985; df : 406; p=,000

Uciincii faktor giivenlik hizmetleriyle ilgili maddelerden olugsmaktadir. Ancak bu maddeler
bolgedeki giivenlik sorunu nedeniyle bolgede en ¢ok oyu alan siyasi aktorlere doniik elestirileri kapsayan
maddelerdir. Gliney Dogu Anadolu Bolgesi'nde egemen bir siyasal hareket olan HDP ve bu hareketin
iliskisini gizlemedigi PKK teror orgiitiniin basini cektigi fiili Kiirt siyasetine bolge halkinin giivenlik
konusunda duyacag1 tepki, giivenlik ihtiyacinin devleti oldugu kadar bolge siyasetini de ilgilendirmesi
nedeniyle 6nemlidir. Giivenlik konusunda devlete olan elestirilerin yer aldigi maddeler ise bagka bir
faktorde gruplanmustir. Dolayisiyla Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki egemen siyasal aktorlere duyulan
tepki “fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki” bashgiyla ayr1 bir faktor olarak tanimlanmistir. Toplam varyansin
ytizde 8,206’sinin aciklandig: faktér 3 maddeden olusmakta ve giivenilirlik degeri a=,713tiir. Faktoriin 6z
degeri ise 1,776’dir (Tablo 2). En yiiksek faktor yiiku (,809) “Bolgemizdeki can giivenligi sorununun tek
sorumlusu en ¢ok oyu alan HDP'nin izledigi siyasettir” maddesinde, en duistik faktor yiiki (,535) ise “en
onemli sorunumuz can giivenligimizin saglanmasidir” maddesinde gerceklesmistir. Maddelerin genel
ortalamasi 2,918 dir. Maddelerde gerceklesen ortalamalar, genel olarak fiili Kiirt siyasetine duyulan tepkinin
kararsizlik boyutunda oldugunu gostermektedir (Tablo 1).

Calismanin dordiincti faktori bolge halkinin giivenlik konusunda devlete doniik elestirilerinin ifade
edildigi 3 maddeden olusmaktadir. Bu faktor “giivenlik ihtiyac1” olarak tanimlanmgtir. Ozdegeri 1,413 olan
faktorde toplam varyansin yiizde 6,822'si acgiklanmis ve giivenilirlik degeri a=,843"tir (Tablo 2).
“Bolgemizdeki can gitivenligi konusunda devlet sorumluluklarini yerine getirememektedir” maddesi en
yiksek faktor yiikiiyle (,817) yiiklenirken, “Can giivenligimiz yok” maddesi ise en diistik faktor yiikiine
(,617) sahip olmustur. Maddelerin genel aritmetik ortalamasi 3,197’dir. Fakttrde yer alan yargiar ele
alindiginda gerceklesen bu ortalama, devletin saglamasi gereken giivenlik hizmetlerinin yeterliligi
konusunda vatandasin genel olarak kararsiz oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda bu ortalama, devletin
saglamasi gereken giivenlik hizmetinde yetersiz oldugu goriisiiniin onaylanacagi ortalama degere cok
yakindir (Tablo 1).

Calismanin besinci ve son faktorii ise gegici zorunlu go¢ eden vatandaslara saglanan ekonomik
yardim ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu faktor “ekonomik destek” alarak tanimlanmugtir.
Toplam varyansin yiizde 6,374'tintin aciklandig: faktoriin 6z degeri 1,149, giivenilirlik katsayisi ise
a=,679dur (Tablo 2). Toplam 3 maddenin yer aldig faktérde “Banka ve diger kredi borclar: icin devletin
kolayliklar saglayacagini diistintiyorum.” Maddesi en yiiksek faktor yiikiine (,678) sahip olurken; “Devletin
terér nedeniyle ugradigimiz zarar1 (ev, is yeri gibi ) karsilayacagna inaniyorum” maddesi ise en duistik
(,506) faktor yiikiiyle ytiklenmistir. Maddelerin aritmetik ortalamasi ise 2.750 olarak gerceklesmistir (Tablo
1). Bu ortalama devletin ekonomik desteginin yeterli olup olmadigi konusunda arastirmaya katilanlarin
kararsiz oldugunu gostermektedir.

Calismada tamimlanan 5 faktortin aritmetik ortalamalar1 genel olarak degerlendirildiginde;
vatandaslarin “egitim”, “fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki”, “gtivenlik ihtiyac1” ve “ekonomik destek”
faktorlerinde yer alan yargilara katilma durumu agisindan kararsiz olduklari soylenebilir. Ciinkii bu
faktorlerde yer alan maddelerin aritmetik ortalamalar1 2,60 ile 3,40 arasinda gerceklesmistir. Arastirmaya
katilanlarin 5li Likert olgeginde verdikleri cevap skalasi dikkate alinarak galismanin yontem bolimiinde
yapilan tanimlamada bu iki deger aras1 “kararsiz” olarak belirlenmistir. Dolayisiyla catismalar nedeniyle
evlerini gegici olarak terk eden vatandaslar giivenlik, ekonomik destek ve egitim hizmetleriyle ilgili olarak
devletin gorevlerini yeterince yerine getirip getiremedigi konusunda kararsiz durumdadir. Saglik ve sosyal
hizmet alaninda ise arastirmaya katillanlarmn goriisleri “katilmiyorum” yoniindedir. Bu hizmet alanindaki
yargilarin genel aritmetik ortalamasi 2,32 olarak gerceklesmistir.

4.3. Devlet Itibartyla Ilgili Ortalamalar

Aragtirmaya katilanlarin devletle ilgili genel algilarinin tespiti amaciyla olusturulan soru formunun
ikinci boluimiinde yer alan yargilar, dogrudan devlete doniik giiven diizeyini, tilkenin birlik ve
butunlugiyle ilgili algilari, bolgenin ekonomik gelecegi ile ilgili diistinceleri ve bolgede en fazla oyu alan fiili
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Kiirt siyasetine olan yaklagimu ele alan ifadelerdir. Soru formunda bolgede en fazla oy alan siyasal aktorlere
dontik algilarla ilgili yargilarin bulunmasi, devlete ve devletin sorumluluklariyla ilgili ortaya ¢ikan alginin
karsilastirilmasi firsati vermektedir. Soru formunda devlete doniik algiyr 6lgen yargilarla birlikte PKK ile
acik iliskisinden dolay1 giivenlik konusunda fiili Kiirt siyasetine doniik yargilar da yer almistir. Bu yargilarla

ilgili olarak gerceklesen aritmetik ortalamalar Tablo 3’te goriilmektedir.
Tablo 3. Devlete, Siyasi Aktorlere ve Gelecege Doniik Inang Ortalamalari

En En Standart
MADDELER N | Diisiik |Yiiksek |Ortalama
- < Sapma
Deger | Deger
(Operasyonlar sonrasinda tekrar evimize dénecegimize inaniyorum {350 ,00 5,00 2,8943 | 1,48448
B.L.l yasanan stireg Ttiirkiye’deki birlik ve kardesligi daha da 350 00 5,00 25943 | 146437
giiclendirecektir
Yapilan operasyonlarda devlete olan giivenim tamdir 350 ,00 5,00 2,5171 | 1,42169
Bolgemizde en cok oyu alan HDP'ye kars1 bolge halkinin giiveni 350 00 5,00 28371 | 1,42603
sarsilmistir
Bu yasanan siireg Tiirkiye'deki birlik ve kardesligi zayiflatacaktir 350 ,00 5,00 3,0743 | 1,47186
Catismalarin yeniden baglamasimin sorumlusu PKK'dir 350 ,00 5,00 2,5743 | 1,42990
IHDP'nin izledigi siyaset catismalar1 yeniden baslatmistir 350 ,00 5,00 2,5771 | 1,43175
Catismalarin yeniden baslamasimin sorumlusu devlettir 350 ,00 5,00 3,1629 | 1,49662
Catisma ortamu bittiginde daha iyi bir gelecegimiz olacak 350 ,00 5,00 2,7657 | 1,41299
Baris ortamu biitiiniiyle saglandiginda yatirimlar artacaktir 350 ,00 5,00 3,0600 | 1,37699
Valid N (listwise) 350

Tablo 3’te yer alan yargilardan 1,80 ile 2,60'1n arasinda gerceklesen “Bu yasanan stireg Tiirkiye'deki
birlik ve kardesligi daha da gliclendirecektir”, “Yapilan operasyonlarda devlete olan giivenim tamdir”,
“Catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusu PKK’dir” ve “HDP’nin izledigi siyaset gatismalar1 yeniden
baslatmistir” maddelerinde arastirmaya katilanlarin cevabi “katimiyorum” olmustur. “Operasyonlar
sonrasinda tekrar evimize donecegimize inaniyorum”, “Bolgemizde en ¢ok oyu alan HDP’ye kars1 bolge
halkinin giiveni sarsilmistir”, “Bu yasanan siireg Tiirkiye'deki birlik ve kardesligi zayiflatacaktir”,
“Catismalarin yeniden baslamasmin sorumlusu devlettir”, “Catisma ortami bittiginde daha iyi bir
gelecegimiz olacak.” ve “Baris ortamu biitiiniiyle saglandiginda yatirimlar artacaktir” maddelerinin aritmetik
ortalamasi ise 2,61 ile 3,40 arasinda gerceklesmesi nedeniyle bu maddeler igin arastirmaya katilanlar
genellikle kararsizim cevabi vermistir. Genel olarak bakildiginda catismalar nedeniyle gegici zorunlu gog
eden vatandaglar devlete, fiili Kiirt siyasetine ve gelecege iliskin genel algilarinda ¢ok giiclii olmasa da bir
olumsuzluk s6z konusudur.

4.4. Catisma Déneminde Sunulan Hizmetlerin Devlet itibarina Etkisi

Calismada, gegici zorunlu gog edenlerin aldiklar1 kamu hizmetlerinin devlete doniik genel
algilarinin nasil etkilediginin tespiti amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda faktor analiziyle
tanimlanan kamu hizmet faktorleri ile arastirmaya katilanlarin devlete olan giivenleri, iilkenin birlik ve
bitiinliigiine olan inanclari, bolgenin ekonomik gelecegiyle ilgili goriisleri ve fiili Kiirt siyasetine doniik
genel algilar1 baglaminda elde edilen veriler analiz edilmistir. Analize gore arastirmaya katilanlarin bu
konularla ilgili algilarmin hizmet faktdrlerinden cogunlukla etkilendigi goriilmiistiir.

Analizde, yapilan hizmetlerin “operasyonlar sonrasinda eve doénecegime inanmiyorum” algisi
tizerinde ytizde 19 oraninda anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlara verilen
egitim hizmetlerinde yapilacak bir artis, operasyonlar sonrasinda eve doniilecegi inancin ytizde 45 oraninda
artirmaktadir. Ekonomik yardimlarda gerceklesecek bir artista ise eve donme inanci yiizde 25 oraninda
artmaktadir. Bununla birlikte giivenlik sorunu tizerinden hem devlete hem de fiili Kiirt siyasetine doniik
elestirilerin dile getirildigi “gtivenlik ihtiyac1” (%21) ve “fiili Kurt siyasetine duyulan tepki” (%33)
faktorlerinde meydana gelecek bir artis da eve dénme inancini giiglendirmektedir (Tablo 4). Bu iki faktor
agisindan gerceklesen sonug, arastirmaya katilanlarin devlete ve fiili Kiirt siyasetine dontik elestirilerindeki
artista bile eve dénme inanclarmin daha da gliclendigini gostermektedir. Eve donme inanci agisindan
giivenlik konusunda Fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki ile devlete duyulan elestiri kiyaslandiginda; fiili
Kiirt siyasetine duyulan tepkinin daha yiiksek bir oranda bu inanci etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
giivenlik konusunda fiili Kiirt siyasetine yapilan elestiri, arastirmaya katilanlarin gelecekle ilgili olumlu
diistinceleri agisindan daha biiyiik bir etki yapmaktadir. Ayrica giivenlik konusunda hem devlete hem de
fiili Kiirt siyasetine olan elestirilerdeki her bir artista eve doénme inancinin giiglendirmesi, arastirmaya
katilanlarin tilkenin gelecegiyle ilgili olumlu bir bakisa sahip olduklari gostermektedir. Ciinkii giivenligin
saglanmas1 konusundaki yakinmalar arttiinda bile eve donme inanglar giiclenmektedir.

Hizmet faktorleri, arastirmaya katilanlarin “Yasanan stireg Tiirkiye’deki birlik ve beraberligi daha da
gliclendirecektir” algis1 tizerinde anlamli (P=,000) bir agiklayicidir. Dolayisiyla catismalar nedeniyle gegici
zorunlu go¢ yapan vatandaglarin aldigi kamu hizmetleri, yasanan stirecin Tiirkiye’deki birlik ve beraberligi
daha da giiglendirecegi konusundaki algida meydana gelecek bir degisimin ytizde 32’sini agiklamaktadir.
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Buna gore fiili Kiirt siyasetine duyulan tepkide meydana gelecek bir birimlik artis ytizde 52, saglik ve sosyal
alandaki hizmetlerde meydana gelecek bir birimlik artig ytizde 44; egitim hizmetlerinde gerceklesecek bir
birimlik artis ytizde 36 ve ekonomik yardimlarda olusacak bir birimlik artis ytizde 20 oraninda siirecin
Turkiye'deki birlik ve beraberligi giiclendirecegi inancini pekistirmektedir. Buna karsin, giivenlik
ihtiyacinda ortaya gikacak bir birimlik artis bu inanci ytizde 20 oraninda zayiflatmaktadir (Tablo 5). Bu
sonuglar, siire¢ sonunda Tiirkiye’deki birlik ve beraberligin giiclenecegi algisi tizerindeki en biiyiik etkenin
fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki oldugunu gostermektedir. Fiili Kiirt siyasetine duyulun tepki arttikca bu
algida pekismektedir. Devletin giivenlik konusundaki sorumluluklarini yerine getirememesi durumunda ise
Turkiye’deki birlik ve beraberligin giiclenecegi algisi zayiflamaktadir. Dolayisiyla saglik, sosyal, egitim ve
ekonomik alanlarda sunulacak hizmetlerle birlikte devletin giivenlik sorununu da 6ncelemesi Tiirkiye nin
birlik ve bitiinliigii agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki vatandasmn
devletle kars1 daha olumlu bir alg1 beslemesini saglamaktadir.

Sunulan hizmetler “Yapilan operasyonlarda Devlete olan giivenim tamdir” algisi tizerinde anlamli
(p=,000) bir aciklayicidir. Diger bir anlatimla, operasyonlarda devlete olan giiven diizeyinde meydana
gelecek degisimin ytizde 48’i sunulan hizmetler tarafindan acgiklanmaktadir. Dolayistyla fiili Kiirt siyasetine
duyulan tepkide gerceklesecek bir artista ytizde 66, saglik ve sosyal alandaki hizmetlerin artisinda ytizde 60,
ekonomik yardimlarin artmasinda yiizde 32 ve egitim hizmetlerindeki artista ytizde 24 oramniyla
operasyonlarda devlete olan giiven artmaktadir. Buna karsin giivenlik ihtiyacinda meydana gelecek bir artis
operasyonlardaki devlete olan giiveni yiizde 16 oraninda azaltmaktadir. Saglik, sosyal, egitim ve ekonomik
hizmet alanlarinda oldugu gibi giivenlik sorunu temelinde fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki arttikca

operasyonlarda devlete olan giiven de artmaktadur.
Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

+,445 Egitim (,000)
+,326 Fiili Kurt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)

Operasyonlar sonrasinda eve dénecegime =2,894 — ——
inantyorum +,217 Giivenlik Ihtiyac1 (,003)
+,252 Ekonomik Destek (,001)
R?=,190; F5.300= 16,143, P=,000
+ ,441 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
+,357 Egitim (,000)
Yasanan siire¢ Tiirkiye'deki birlik ve beraberligi = 2,594  + 523 Fiile Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
daha da gticlendirecektir + -,200 Giivenlik Thtiyaci (,002)
+,209 Ekonomik Destek (,002)
RZ':,316,' F(5,349):,'31,759 P:,OOO
+,597 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
+, 235 Egitim (,000)
Yapilan operasyonlarda Devlete olan giivenim = 2,517  +,663 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
tamdir + -,163 Giivenlik 1ht’iyac1 (,003)

+,318 Ekonomik Destek (,000)
R?=,483; F5.349= 64,263, P=,000
,276 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
,308 Egitim (,000)
,722 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
,187 Ekonomik Destek (,003)
R?=,356, F5.349= 38,098, P=,000
,348 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
Yasanan siireg Tiirkiye’deki birlik ve kardesligi =3,074 + 461 Giivenlik Ihtiyac1 (,000)
zayiflatacaktir + -,210 Ekonomik Destek (,004)
R?=,183; F5.349= 15,281, P=,000
+ ,341 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
,197 Egitim (,001)
, 773 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
R?=,369; F5.349= 40,244; P=,000
,396 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
,233 Egitim (,000)
,582 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
-,186 Giivenlik Thtiyaci (,004)
,184 Ekonomik Destek (,005)
R2=,301; F5.319= 29,588; P=,000
,198 Egitim (,011)
-,181 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,020)
+ 267 Giivenlik Thtiyaci (,001)

gtiveni sarsilmustir

T
T
Bolgede en ¢ok oyu alan HDP'ye karst halkin =~ = 2,837 "
T

+

+

Catismalarin yeniden baglamasinin sorumlusu = 2,574
IPKK'd1r

+

HDP'nin izledigi siyaset catismalar1 yeniden = 2,577
baslatmigtir

+ 4|+ +]+

+

Catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusu
devlettir =3,163

+
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R2=,077; Fis319= 5,715; P=,000
,404 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
270 Egitim (,000)
,371 Fiili Kiirt Siyasetine Duyulan Tepki (,000)
,230 Ekonomik Destek (,001)
R?=,213; F5.319= 18,648, P=,000
,347 Saglik ve Sosyal Hizmet (,000)
Bar1s ortamu biitiiniiyle saglandiginda bslgede =3,060 + ,274 Egitim (,000)
yatirmmlar artacaktir + ,286 Ekonomik Destek (,000)
R?=,155; F5.319= 12,617; P=,000

p degerleri parantez iginde verilmistir.
Analizler gegcici go¢ eden vatandaslara sunulan hizmetlerin “Bolgede en ¢ok oyu alan HDP’ye karsi
halkin giiveni sarsilmistir” yargist iizerinde anlamli (p=,000) bir aciklayici oldugunu gostermekte ve bu
yargida meydana gelecek bir degisimin ytizde 37’si alinan hizmetlerle agiklanabilmektedir. Guivenlik ihtiyaci
faktort disindaki diger 4 faktor HDP’ye kargi giivenin sarsildigr algis: tizerinde etkilidir. Buna gore “fiili
Kurt siyasetine duyulan tepki” faktoriinde meydana gelecek bir artis ytizde 72 oraninda, “egitim”
faktortinde meydana gelecek bir artis ytizde 31 oraninda, “saglik ve sosyal hizmet” faktoriinde meydana
gelecek bir artis ytizde 28 oraninda ve “ekonomik destek” faktdriinde meydana gelecek bir artis yiizde 19
oraninda HDP’ye kars1 halkin giiveninin sarsildig1 goriistinii etkilemektedir (Tablo 5). Bu sonuglar saglik,
sosyal, ekonomik ve egitim alanlarinda devlet tarafindan bolge halkina verilen hizmetin artmasiyla birlikte
HDP’ye olan giivenin azaldigm gostermektedir. Giivenligin saglanmasi sorunu cercevesinde Fiili Kiirt
siyasetine doniik elestiriler artttkca HDP'nin halk nezdinde giivenilirligini kaybettigi inanci biiytiik bir oranla
(ytizde 72) artmaktadir.

Hizmet faktorleri arastirmaya katilanlarin “Yasanan stire¢ Tirkiye'deki birlik ve kardesligi
zayiflatacaktir” algis1 tizerinde anlamli (p=,00) bir aciklayicidir. Diger bir ifadeyle bu algida meydana
gelecek bir degisimin ytizde 18’i alinan hizmetlerle agiklanmaktadir. Analizde anlamli bir etkisi bulunan
“giivenlik ihtiyac1” faktoriinde meydana gelecek bir artis ytizde 46 oraninda, “Fiili Kiirt siyasetine duyulan
tepki” faktoriinde olusacak bir artis ise yiizde 35 oraninda bu algiy1r giiclendirmektedir. Buna karsin
“ekonomik destek” faktoriinde meydana gelecek bir artis, Tiirkiye'deki birlik ve beraberligin zayiflayacag:
inancim  ytizde 21 oraninda azaltmaktadir (Tablo 5). Dolayisiyla devletin giivenlik konusundaki
sorumluluklarini yerine getirememesinden ve giivenlik ihtiyaci konusunda fiili Kiirt siyasetine duyulan
elestirilerin artmasindan Tiirkiye'deki birlik ve beraberlik inanci olumsuz etkilenmektedir. Zorunlu gegici
go¢ eden vatandaslara saglanan ekonomik destegin artmasi ise Tiirkiye'nin birlik ve beraberliginin
gliclenecegi inancini pekistirmektedir.

Devletin egitim, saghk ve sosyal alanlarda sundugu hizmet ile giivenlik konusunda fiili Kurt
siyasetine duyulan tepki arastirmaya katilanlarin “Catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusu PKK’dir”
algis1 tizerinde anlamli (P=,000) bir aciklayicidir. Bu algida olusacak bir degisimin ytizde 37’si egitim, saglik
ve sosyal hizmetler ile fiili Kiirt siyasetine duyulan tepkiye dayal1 olarak gerceklesmektedir. Buna gore fiili
Kirt siyasetine duyulan tepkide olusacak bir artis yiizde 77 oraninda, saglik ve sosyal hizmetlerdeki bir artis
ytizde 34 oraninda ve egitim hizmetlerindeki bir artis ytizde 20 oraninda gatismalarin sorumlusunun PKK
oldugu inancini artirmaktadir (Tablo 5). Dolayisiyla giivenligin saglanmasi konusunda fiili Kiirt siyasetine
olumsuz bakisin artmasina bagli olarak PKK’y1 suglayan gortiisiin de artmas: énemli bir sonugtur. Ciinkii bu
durum, bir anlamda halkin algisinda PKK ve fiili Kiirt siyasetinin bir arada temsil edildigi goriistinii
arastirmaya dayali olarak ortaya koymaktadir.

Kamu hizmetleriyle ilgili olarak belirlenmis olan fakttrler “HDP'nin izledigi siyaset catismalari
yeniden baslatmistir” algist tizerinde anlamli (P=,000) bir agiklayicidir. Dolayisiyla bu algida meydana
gelecek bir degisimin ytizde 30'u ilgili faktorlerin etkisiyle olugsmaktadir. Buna gore “fiili Kiirt siyasetine
duyulan tepki” faktoriinde gerceklesecek bir artis ytlizde 58, “saglhik ve sosyal hizmet” faktoriinde
gerceklesecek bir artis ytizde 40, “egitim” faktoriinde olusacak bir artis ytizde 23 ve “ekonomik destek”
faktoriinde gerceklesecek bir artis yiizde 18 oraninda HDP'nin siyaseti nedeniyle catismalarin basladig:
algisii giiclendirmektedir. Buna kargin “gtivenlik ihtiyac1” faktoriinde meydana gelecek bir artis bu algiy1
ytizde 19 oraninda azaltmaktadir (Tablo 5). Bu sonuglar, hizmetlerde gerceklesecek bir artisin HDP’ye olan
elestiriyi artirdigini, buna karsin giivenlik konusunda devleti sorumlu tutan goriiste meydana gelecek bir
artisin ise HDP'ye olan destegi artirdigimi gostermektedir. Ancak bu destek orani fiili Kiirt siyasetine
duyulan tepkiye dayali olarak HDP'ye yoneltilen elestirinin oldukgca gerisinde kalmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin “catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusu devlettir” algis1 tizerinde
“egitim”, “fiili Kurt siyasetine duyulan tepki” ve “giivenlik ihtiyac1” faktorleri anlamh bir agiklayicidir.
Diger bir ifadeyle ¢atismalarinin yeniden baslamasinin sorumlusunun devlet oldugu algisinda meydana
gelecek bir degisimin sadece ytizde 7’si sunulan hizmetler tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla devletin
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catismalarin baslamasinin sorumlusu oldugu algisi, giivenlik hizmetlerinin yetersizligi nedeniyle devleti
elestiren gortis de dahil olmak tizere diger biitlin hizmet alanlar1 acisindan oldukca diisiik bir oranda
etkilenmektedir. Ctinkii Tablo 5’e bakildiginda HDP’ye olan giivenin sarsildig: algisinda meydana gelecek
bir degisimin ytizde 36’s1, catismalarin sorumlusunun PKK oldugu algisinda meydana gelecek bir degisimin
ytizde 37’si, gatismalarin sorumlusunun HDP oldugu algisinda meydana gelecek bir degisimin ytizde 30'u
hizmet faktorleri tarafindan aciklanmaktadir. Catismalarin yeniden baslamasindaki sorumlunun devlet
oldugu algisi {izerinde anlaml bir etken olan faktorlere bakildiginda; “egitim” faktoriindeki bir artis ytizde
20, “gtivenlik ihtiyac1” faktortindeki bir artisin ise ytizde 27 oraninda bu algiy1 giiclendirmektedir. “Fiili Kiirt
siyasetine duyulan tepki” faktoriinde gerceklesecek bir artista ise catismalarda Devleti sorumlu tutan bakis
ytizde 18 oraninda azaltmaktadir (Tablo 5).

Hizmet faktorleri “Catisma ortami bittiginde daha iyi bir gelecegimiz olacak” algisi tizerinde anlaml1
bir aciklayicidir. Faktorlerde gerceklesecek bir artis, bu algida ytizde 21 oranunda bir degisim yaratmaktadir.
Buna gore saglik ve sosyal hizmetlerde gerceklesecek bir artis ytizde 40, fiili Kiirt siyasetine yonelik
elestiride olusacak bir artis yiizde 37, egitim hizmetlerinde olusacak bir artis yiizde 27 ve devletin sagladig:
ekonomik destekten duyulan memnuniyette saglanacak bir artis ytizde 23 oraninda catismalar bittiginde
daha iyi bir gelecegin olacag1 goruisiinti pekistirmektedir (Tablo 5). Dolayisiyla devletin saglik, sosyal,
egitim, ekonomik ve giivenlik hizmetlerine baglh memnuniyet diizeyinde gerceklesecek bir artis arastirmaya
katilanlarin gelecege bakisini olumlu yonde etkilemektedir.

Faktorler “Baris ortami biitiintiyle saglandiginda bolgede yatirimlar artacaktir” algisi tizerinde
anlaml1 (p=,000) bir agiklayicidir. Diger bir ifadeyle “saglik ve sosyal hizmet”, “egitim” ve “ekonomik
destek” faktorleri baris ortamimin saglanmasiyla birlikte bolgeye olan yatirnmlarin artacagr algisindaki
degisimin ytizde 15'ini agiklamaktadir. Buna gore saglik ve sosyal hizmet alaninda gergeklesecek bir artis
ytizde 35, ekonomik yardimlarda olusacak bir artis yiizde 29 ve egitim hizmetlerinde saglanacak bir artis ise
ylizde 27 oraninda barig ortamiyla birlikte bolgedeki yatirimlarin artacagi diistincesi giiclendirmektedir
(Tablo 5). Dolayisiyla devletin saglik, sosyal, egitim ve ekonomi alanindaki hizmetlerin vatandaslar tizerinde
bolgenin refahi konusunda daha olumlu bir alg1 yaratacagi soylenebilir.

Sonug

Bu calisma PKK teror orgitiiniin Giineydogu Anadolu Bolgesindeki bazi sehir merkezlerinde
kazdigr hendekler nedeniyle giivenlik giiclerinin baslattii operasyonlarda gegici zorunlu gog eden
vatandaslarin aldiklari kamu hizmetinin devlet itibarina etkisini ele almaktadir. Calismanin yapildigi dénem
olan 2016'min Nisan, Mayis ve Haziran aylar1 dikkate alindiginda; PKK'nin bolgede silahli etkin bir gtic
olarak var olmasi vatandaslarin algilarini maniptile etme giictinii ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yasanan
stirecin dogrudan etkisi altinda kalan vatandaslar tizerinde yapilan bu arastirmada, bolgedeki diizenin
saglanmasinda ana sorumlu olan devletin itibar1 agisindan olumsuz bir durum s6z konusudur. Bu bakimdan
bolgedeki krizin olumlu bir sekilde atlatilabilmesi i¢in saglanan kamu hizmetlerinin devlet itibar1 tizerinde
onemli bir etkisi vardir.

Calismada operasyonlar nedeniyle Mardin’e gegici zorunlu go¢ eden vatandaslarin aldigi kamu
hizmetlerinin tespiti amaciyla faktor analizi yapilmistir. Arastirmada zorunlu goge tabi olan vatandaglarin
icinde bulunduklari sartlar itibariyle en ¢ok ihtiya¢ duyacaklar: saglik, sosyal, egitim, giivenlik ve ekonomik
yardim hizmetleri ¢ercevesinde bir soru formu olusturulmustur. Bu soru formu ile elde edilmis veriler faktor
analizine tabi tutulmus ve sonug itibariyle “saglik ve sosyal”, “egitim”, “ekonomik destek”, “gtivenlik
ihtiyac1” ve “fiili Kiirt siyasetine duyulan tepki” seklinde tanimlanan 5 faktor elde edilmistir. Soru formunda
giivenlik hizmetleri kapsaminda hazirlanan sorular iki ayri faktére ayrilmistir. Ciinkii, soru formunda
gtivenlik sorununun kaynagi olarak hem devlete hem de fiili Kiirt siyasal hareketine doniik yargilar
bulunmaktadir. Bu nedenle giivenligin saglanmasi konusunda devlete dontik elestirilerin oldugu yargilar
“giivenlik ihtiyac1” faktoriinde, bolgede etkin bir siyasal gii¢ olan fili Kiirt siyasetine doniik elestirileri iceren
yargilar ise “fiil Kiirt siyasetine duyulan tepki” faktoriinde toplanmistir.

Gergeklestirilen analizin ikinci boliimii, alinan hizmetlerin devletin itibar1 tizerindeki etkisini ele
almaktadir. Devletin itibariyla ilgili genel algimmin tespiti amaciyla olusturulan soru formunda, dogrudan
devlete doniik giiven diizeyini, tilkenin birlik ve biitiinltigiinti, bolgenin ekonomik gelecegini ve fiili Kiirt
siyasal hareketine doniik yaklasimlari igeren yargilar hazirlanmistir. Arastirmaya katillanlarin bu yargilara
verdikleri cevaplarla elde edilen verilerin analizi sonucunda genellikle alinan hizmetin sagladig:
memnuniyete bagh olarak vatandaslarin devlete kars1 besledikleri giivenin, tilkenin ekonomik gelecegi ve
devletin birlik ve biitiinltigiiyle ilgili olumlu algmin arttigr gorilmistiir.

Arastirmanin hem birinci boltimiindeki faktorlerin hem de ikinci boliimiindeki yargilarin
ortalamalarina bakildiginda; gegici zorunlu go¢ eden vatandaslarin aldiklar1 hizmetlerle ilgili memnuniyet
diizeylerinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde devletin itibarinin da orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Ancak yapilan regresyon analizlerinde hizmetlerde saglanacak her artisin
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devletin itibarmn1 olumlu bir sekilde etkileyecegi sonucuna varilmaktadir. Bu durum, boélge halkinin kriz
doneminde desteginin artmas: icin saglik, sosyal ve egitim hizmeti ile ekonomik yardim gibi temel
hizmetlere agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.

Yapilan analizlerde saglik, sosyal, eSitim ve ekonomik destek seklinde sunulan hizmetlerin artisiyla birlikte:

* Yasanan siirecin Tiirkiye’deki birlik ve biuittinltigi gticlendirecegi inanci,

* Devlete olan giiven,

* Bolgede en ¢ok oyu alan HDP’ye olan giiven kaybi,

* Catismalarin sorumlusunun PKK oldugu algisi,

* HDP'nin izledigi siyasetin catismalar1 yeniden baslattig1 algisi,

* Catismalar bittiginde daha iyi bir gelecegin olacag algisi,

* Baris ortami Dbitiintiyle saglandiginda bolgeye olan yatirimlarin  artacagr algist  artis

gostermektedir.
Bolgedeki vatandaglarm giivenliginin saglanmas: konusunda devlete yonelik elestirilerin artmas:

* Yasanan stirecin Tiirkiye’deki birlik ve beraberligi zayiflatacag1 inancini,

* Devletin giiven kaybini,

* Catismalarin yeniden baslamasinin sebebinin HDP'nin izledigi siyaset olmadig1 inancini,

* Catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusunun devlet oldugu inancini, artirmaktadir.

Bélgede giivenligin saglanamamast konusunda en fazla oyu alan fiili Kiirt siyasetine duyulan tepkide meydana
gelecek bir artigla birlikte ise:

* Yasanan siirecin Tiirkiye’deki birlik ve beraberligi giiclendirecegi inanci,

* Devlete olan giiven,

* Bolgede en ¢ok oyu alan HDP'nin giiven kaybi,

* Catismalarin yeniden baslamasinin sorumlusunun PKK oldugu inanci,

* HDP'nin izledigi siyasetin ¢atismalar1 yeniden basladig inanci,

* Catismalarin yeniden baslamasindaki sorumlunun devlet olmadig inanci,

* Catisma ortamu sona erdiginde daha iyi bir gelecegin olacag inanci gliclenmektedir.

Yukarida verilen sonuglarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in genel bir degerlendirme yapildiginda;
devletin giivenligi saglama gorevini yerine getiremedigi diistincesinin devletin itibar1 {izerindeki olumsuz
etkisinin oldukca diistik oldugu soylenebilir. Clinkii “gtivenlik ihtiyac1” faktoriiniin devlete doniik olumsuz
algiy1 agiklama orami oldukga diisiik oranlarda gerceklesmistir. Buna karsin fiili Kurt siyasetine duyulan
tepkideki bir artis cok daha biiyiik bir etkiyle devlete doniik algiy1 olumlu bir sekilde etkilemektedir. Ayrica
Fiili Kurt siyasal hareketine olumsuz bakistaki artisla birlikte PKK'y1 suglayan goriiste de 6nemli bir artis
meydana gelmektedir. Bu durum, fiili Kiirt siyasetine en fazla destek veren bolge halkinin PKK ve fiili Kiirt
siyasetinin bir arada temsil edildigine olan inancinin giiclii oldugu seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla bu
sonug, bir arastirmanin verileriyle ortaya konmasi bakimimdan 6nemlidir.

Bu arastirmanin operasyonlar nedeniyle siiregten dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenen
vatandaslarla yapilmasi ve catisma doneminde PKK'nin baskisinin devam etmesi nedeniyle bolge insaninin
devlete kars: elestirisinin yogun oldugu bir donemi kapsamaktadir. Bu donemde ortaya ¢ikan alg ile stireg
tamamlandiktan sonra gerceklesecek alg1 arasinda farkliliklar olabilecektir. Bu farkliligin siirecin basarili bir
sekilde tamamlanmasina ve gerekli hizmetlerin verilmesine bagli olarak devlet itibar1 lehine olacag:
dusuntilebilir. Dolayisiyla, operasyonlar basarili bir sekilde tamamlandiktan sonra evlerine doénen
vatandaslarla gerceklestirilecek bir yeni bir arastirma, konunun daha iyi anlasilmasima katki saglayacaktir.
Ancak gerek finansman sorunu ve gerekse bolgede benzer bir calisma yapmanin giicliigii nedeniyle yeni bir
arastirma yuriitiilememistir.
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