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Oz
Bu calismada; Crescentraiting 2016 Raporlarma gore; helal turizm alaninda ilk ti¢ sirada yer alan Malezya, BAE ve Tiirkiye'de
bulunan 3-4 ve 5 yildizli Helal Konseptli sehir otellerin Web sitesi tizerinden icerik analizi ile degerlendirilmesi yapilmistir. Bu amagla;
Acaba otellerin oda ozellikleri, otel hizmetleri, mimari yapilari, konumlar1 ve dekorasyonlari, pazarlama vurgular: nasildir? Tiirkiye,
Malezya ve BAE ile karsilastirildiginda sehir otellerin 6zellikleri farklilik arz etmekte midir? sorularina cevap aranmustir. Bu cercevede;
yazin boliimiinde Helal Turizm Kavramina deginilmis ve bir alternatif turizm sekli olarak goriilen helal turizmin Sneminden
bahsedilmistir. Ardindan Helal turizmde ilk ti¢ sirada yer alan tilkeler ele alinarak, Tiirkiye'nin bu siralamadaki yeri, konumu ve bu
alanda barmdirdig1 potansiyeli irdelenmistir. Yazin boltimiinitin son kisminda ise bu konudaki ilgili calismalardan bahsedilerek helal
turistlerin, seyahat motivasyonlari, beklentileri, otellerde aradiklari ozellikler konusuna deginilmis ve analiz kismma gecilmistir.
Bulgularda sehir otellerinin bulunduklar: tilkeye gore farkliliklar arz ettigi goriilmiis, konuya iliskin degerlendirme yapilarak sonug ve
oneriler ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Malezya, Tiirkiye, BAE.

Abstract

In this study, According to Crescentrating 2016 reports, the content analysis is evaluated on web sites taken from the
countries of Turkey, Malaysia, and UAE, the first three countries on Halal Tourism that are 3-4-5 star city hotels using the halal concept.
For this purpose, I will try to answer the questions below; How do the Halal Hotels highlight the room facilities, hotel services,
architectural structures, location, decorations, and marketing? Is there any differences between Turkey, Malaysia, or UAE, and how do
city Halal Hotels compared to each other? In this frame, the term of Halal Tourism is explained by the importance of Halal Tourism
being seen as an alternative tourism, and is discussed at the literature review part. Then, the first three countries in this area are
compared; the place, location, and potential of Turkey explicated. At the end of the literature review the travel motivation, expectation
of Halal Tourists, and hotel facilities that they are looking for are stated with using the previous studies and the analysis part is created.
In the findings, it is seen that the Halal Hotels located in these three countries, are ranging from each other according to their closeness
to the city facilities. The evaluation is made with these findings and at last the recommendations and results are put forward.

Keywords: Halal Tourism, Halal Hotel, Malaysia, Turkey, UAE.

GIRIS

Turizm sektorii diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin baginda gelmektedir. Ulkelere
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel agilardan 6nemli ve olumlu katkilar1 bulunan bu sektér diinya
ekonomisinde bagli basina bir endiistri haline gelmistir (Bozok, 1996). Oyle ki Diinya Turizm Orgiitii'niin
agikladig1 rakamlara gore diinyada uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 2014 verilerine gore
seyahat ederken, bir 6nceki yila oranla ytizde 4,4 artarak 1 milyar 135 milyon kisiye saglanan gelir ise 1,5
trilyon dolara ulagmustir (Diinya Turizm Orgiitii, 2015). Turizm sektorii, bu yoniiyle diinyadaki en biiyiik ve
en dinamik endiistrilerin icerisinde oldugu kabul edilmektedir.

Turizmin yarar1 sadece {ilkeler i¢cin 6nemli bir gelir araci olmasi degildir ayn1 zamanda turizm,
toplumlar1 bir araya getirmekte, boylelikle kisilerin birbirlerini tanimalari ve birbirileri hakkindaki
onyargilarin ortadan kalkmasina yol ag¢maktadir Kuskusuz, toplumlarin turizm yoluyla kaynasmalar:
tilkeler arasindaki iliskilerin daha saglam temeller tizerine oturmasini da saglamaktadir. Bu anlamda farkl
kiiltiire sahip tilkelerden insanlar1 bir araya getirdigi icin uluslararasi barisa da hizmet etmektedir (Aydemir,
2014: 936). Bu agidan turizm, farkli cografyalarda, farkl kiiltiire sahip ziyaretci ve ev sahibi halklar arasinda
bir iletisim kurarak baris ve kardesligin miittefigi olmustur. Ayrica turizm, diger tilkelerde ya da tilke
halklarinda hayranlik ve benzeri hislerin olusumuna yardimci olmaktadir. Goriildiigt gibi, turizm, insan
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haklari, esitlik, adalet, ozgiirlitk, demokrasi, hukukun usttinliigti, yoksullukla mdiicadele gibi bircok
ekonomik ve sosyal alanda katki saglayabilmektedir (Devilliers: 2014: 80).

[slami anlamda da turizmin 6nemli bir yeri vardir islam dininin kutsal kitab olan Kur’an-1 Kerim’de
ve ¢esitli hadislerde, seyahatin insanlar icin iyi ve faydali bir eylem oldugu ve Miisliimanlarin bu tiir
eylemlere Islami emir ve yasaklara uyarak katilmalar tavsiye edilmistir. islami diinya goriisiinde seyahat
eylemi; yer yer ibadetin bir parcasi olarak algilanmis, bilgi ve 6grenme ile iligkilendirilmistir. Bununla
birlikte, insanlar1 [slam dinine davet etmek de seyahatin en énemli amaglarindan biri olarak vurgulanmistir
(Tekin, 2014: 753).

Turizm endiistrisinde meydana gelen bu yararlarm, 6zellikle Islami anlamdaki oneminin farkina
varilmasi, sektoriin saglamis oldugu bu kazanimlardan en ¢ok pay:r almak isteyen {ilkeleri birbirleri ile
rekabet etmelerini saglamustir. Ayrica tiiketici beklentilerinin degismesi, diinya goriisiindeki degisimler gibi
etmenlerde, tilkeleri turizm alaninda yeni arayislara yoneltmistir. Bu yonelimlerin sonucunda da yeni turizm
turleri ortaya ¢ikmuistir. (Oflaz, 2015). Bugtin incelenen helal turizm ise bunun neticesidir (Vatan, 2014).

Helal turizm, Miisliimanlarin evlerinden uzakta seyahat ederken islam dininin gerektirdigi
ihtiyaglarmi saglamak igin baglatilan yeni bir faaliyettir (Zulkifli ve digerleri, 2011: 301). Helal turizm,
genellikle Miisliiman seyahatin es anlamlisi olarak kullamilan bir terimdir ve Islami 6gretiler ile uyumlu
urtinleri, bos zamani ve rekreasyon faaliyetlerini ifade etmektedir (Oktadiana, Pearce ve Chon, 2016). Islami
emir ve yasaklara uygun olarak uygulanan bir turizm tiirii olarak tanimlanan (Tanrisever, 2016: 61) ve ilgili
yazinda Islami turizm, seriat turizmi, helal misafirperverlik gibi adlarla da giindeme gelen helal turizm,
turizm endiistrisinde yeri hentiz doldurulamamis olan nis pazarlarin basinda gelmektedir (Razzaq, Hall ve
Prayag, 2016; Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015: 186). Zira 130 destinasyonu kapsayan The MasterCard-
CrescentRating Global Muslim Travel Index (GMTI) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 2015 yilinda
kiiresel bazda 117 milyon Misliman turistin oldugunu ve bunun tim seyahat ekonomisinin yaklasik
%10'una denk diisttigli ortaya konmustur. Ayrica 2020 yilinda bu rakamin pazarm %11’ine denk gelecek
olan 168 milyon ziyaretgiye ulasmasi ve 200 milyar dolarin harcanmas1 (Web 2) ve kiiresel turizm pazarinin
genel biiylime ortalamas: ytizde 3,8 iken, helal turizmin yillik biiyiime potansiyeli yiizde 4,8 olarak
gerceklesecegi ongorilmiistiir. Bu nedenle; helal turizm pazarinin, giintimiiz diinyasindaki en etkili ve karli
pazarlardan biri haline geldigi rahatlikla goriilebilir (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015; Tekin, 2014). Ancak;
muhakkak ki, bilirkisiler tarafindan yonetilmesi, helal turizm politikasinin olusturulmas: ve
stirdiirebilirliginin saglanmasi, hem turistler hem de tilke turizmi hem turizm isletmeleri agisindan biiyiik
6nem arz etmektedir (Vatan, 2014).

Tiurkiye gibi gelismekte olan ve turizm agisindan biiyiik potansiyele sahip tilkeler i¢in diinya turizmi
icerisinde 6nemli bir yer edinmek ¢ncelikli hedefler arasindadir (Cetinel, 2011: 151). Bu nedenle; Helal
turizm Tiirkiye icin bliytik 6nem tagitmaktadir. Zira Miisliiman bir tilke olarak Tiirkiye helal turizm konsepti
avantajini rahatlikla kullanabilir. Ancak Tirkiye'nin sahip oldugu turizm potansiyeli ve Miisliiman {ilke
olma avantajina ragmen bu pazardan yeterince pay alamadigi goriilmektedir. Oyle ki ilk helal turizm
tesisinin tilkede 1996 yilinda acildig1 ve aradan gegen 19 seneye ragmen yeterli seviyeye ulasmadig1 ve de
olusan talebe tam anlamiyla cevap veremedigi diistiniiliirse neden Tiirkiye'nin hak edilen noktada olmadig:
agikca goriilebilecektir (Oflaz, 2015). Nitekim “Miisliimanlarin Seyahat Tercihleri Endeksi” raporuna gore bu
karli nis pazardan yiiksek pay1 alan tilkeler incelendiginde; Miisliiman tatilcilerin en gok tercih ettigi tilkeler
olarak ise sirasiyla Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye gelmektedir (Web 2). O halde Tiirkiye'nin
bu avantajin1 kullanabilmesi i¢in helal turizmde daha iyi bir yonetim sekli belirlemesi gerekmektedir. Bu
baglamda; helal konseptte hizmet veren turizm isletmelerinin bir tiirti olan helal hotellere de biiyiik gorevler
diismektedir.

Helal Otel Kavramu

Muhafazakar hotel, Islami hotel, tesettiir hotel, olarak da adlandirilan “helal otel”, en yalin hali ile
Islami gezginlere helal hizmet veren oteller olarak ifade edilir (Vatan, 2014). Daha agik bir ifade ile helal otel,
faaliyetlerini ve yonetimini Islami ilkelere goére diizenleyen otellerdir. Ornegin; bu otellerde, turizm
konseptinde hizmet veren konaklama tesislerinde, azami oranda Islami kurallara uyulmaya calisilarak;
misafirlerin aile olma sart1 aranmakta, ytizme havuzlari, plajlar, Spor Salonu ve SPA hizmetlerinde kadin ve
erkekler icin ayri ayri hizmet alanlar1 olusturulmakta, misafirlerin ibadetlerini gerceklestirebilecekleri
mescit hizmeti sunulmakta, namaz vakitlerinde ezan yayinlar: yapilmakta, odalarda seccade, Kur-an'1 Kerim
ve kibleyi gosteren isaretler bulunmakta, odalarda yatak ve tuvaletler Mekke yoniine bakmayacak sekilde
konumlandirilmakta, banyoda sunulan buklet malzemeleri alkol igermemekte, tesisin hi¢bir {initesinde alkol
tirtinleri, kumar tiirii eglenceler ve Islam ahlaki kurallarina uymayan etkinlikler sunulmamakta, yiyecek-
iceceklerin satin alinmasi ve hazirlanmasinda “helal gida” tiretim kosullarina uyulmakta, agirlikli olarak
Miisliiman personel calistirilmakta, personelin elbiseleri muhafazakar konsepte tasarlanmakta, otelde sanat
eserleri insan bigimini tasvir etmemesine dikkat edilmektedir. Ayrica gerek tesiste sunulan animasyon
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etkinlikleri gerek tesis disi giiniibirlik turlar yine Islami esaslara uygun yapida organize edilmektedir. Bu tiir
tesislerde, Ramazan ayinda, kandillerde ve dini anlamda 6nem tasiyan diger giinlerde cesitli etkinlikler
gerceklestirilmeye calisilmaktadir (Tekin, 2014: 756, Akyol ve Kiling, 2014). Helal otellerdeki baska onemli
bir uygulama Islami finansman konusudur. Sadece helal konseptli otelleri degil, restoran, seyahat acentesi
ve havayollar1 gibi pek cok isletmenin ilgi alanina giren bu konu mali kaynaklarn Islami ilkelere uygun
olmasini igerir. Genel olarak Islami finans, bu finans kurulusunda yer alan tiim taraflar arasinda kar ve
zararin paylasilmasinda katilim gerektirir. islami finans da faizleri yasaklar (Akyol ve Kiling, 2014).

Helal konseptli otellerde sunulan hizmetler, tiim otellerde ayrn1 degildir. Oteller, servis ettigi yiyecek
ve igecekten vermis oldugu eglence hizmetine kadar farklilik gosterebilmektedir. Mesela; bazi otellerde
katlar erkek ve kadinlara yonelik olarak ayrilabilmekte ve erkeklerin bulundugu katlarda sadece erkek
personel, kadinlarin bulundugu katlarda ise sadece kadin personel calistirilabilmektedir (Akyol ve Kiling,
2014) veya bazi otellerde sadece kadinlara ©zel, disaridan goriinmeyecek sekilde tasarlanmis plajlar
bulunmaktadir. Bazi otellerde ise uygun kiyafetler ile gidebileceginiz karma plajlar mevcuttur. Her otelde
turistlerin ibadetlerini yerine getirmeleri igin odalarindakilerden ayri olarak ayni zamanda ortak kullanim
alanlarinda da ibadet yerleri bulunmaktadir. Agik veya kapali ytizme havuzlarin tek olmasi durumunda,
erkek-kadin dontistimlii olarak kullanabilmeye uygun olan havuzlar helal otellerde rastlanan uygulamalar
arasindadir (Vatan, 2014). Gorilduigii tizere en kiiciik bir ayrinti, bu tiir oteller icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Otellerde iicretsiz olarak kullanilan kablosuz internet baglantisinda aile filtresinin bulunuyor
olmasi buna ¢rnek olabilmektedir. Baska bir 6rnek ise; turist odalarinda bulunan televizyonlarin yayini ve
kanal listelerinin de kontrol altinda olmasidir. Uygunsuz yayin yapan kanallar liste dis1 birakilmaktadir.
Mescitlerin, giirtiltti ve miizik sesini gegirmeyecek sekilde izole edilmesi ve umumi erkek ve kadin
tuvaletlerinde hem alafranga, hem alaturka tuvalet bulundurulmas: baska tercih nedenleri arasindadir
(Vatan, 2014).

Dolayisi ile helal konsepte faaliyet gosteren bu otellerin, en kiiciik ayrintiyr bile dustinmesi,
beklentilerin 6tesinde hizmet vermesi 6nem tagir. Bu baglamda; helal otel tercihlerinde etkili olan kriterlerin
incelenmesi ve buna yonelik standartlastirma calismalarmin yapilmasi son derece dnemlidir. Zira helal
sertifika, tirtinlerin ve hizmetlerin Islami kurallara ve yasam tarzina uygun oldugunu gosteren bir belgedir
ve miisteri tercihinde 6nemli rol oynar (Akyol ve Kiling, 2014).

Helal Konseptli Konaklama Tesisleri Standartlari, Derecelendirilmesi ve Helal Sertifikalar:

Helal otellerdeki hizmetlerin farklilasmasi standartlastirma ¢alismalarini beraberinde getirmistir. Bu
baglamda ilgili yazinda hem bilimsel hem kurumsal olarak cesitli derecelendirme ve sertifikalasma
caligmalarim gormek miimkiindiir. Ornegin; Ramli (2009) tarafindan yapilan Miisliiman dostu hotellere
yonelik degerlendirmede, saygin bir hoteldeki standartlara ek olarak bulunmas: gereken helal 6zellikler,

asagidaki tabloda, y1ldiz sistemi ile derecelendirilerek belirtilmistir.
Tablo 1: Miisliiman Dostu Otellerin Siniflandirilmast

DERECE
Bir Odalarda Kible
isareti ve seccade
Iki Helal mutfak/Helal | Dua odalar1 Odalarda Kible
yiyecek (mescit)/cami isareti ve seccade
Uc Helal Ozel Dua Odalarda Kible Belli saatlerde
yiyecek/ Alkol yok odalar1/cami/abdest isareti ve sadece kadinlar
yeri seccade/enaz %50 | igin fitness
oraninda sigara salonu ve
icilmeyen odalar Yiizme havuzu
Dort Helal Ozel Dua Odalarda Kible Erkek ve
yiyecek/ Alkol yok odalar1/cami/abdest isareti ve kadinlar igin
yeri/imam seccade/ %100 ayr1 Spor
sigara i¢ilmeyen salonu ve kapal1
odalar Yiizme havuzu
Bes Helal Ozel Dua Odalarda Kible Erkek ve Islami ilkelere
yiyecek/Alkol yok | odalari/cami/abdest isareti ve kadmlar icin (seriat)
yeri/imam seccade/ %100 ayr1 Spor uyumlu
sigara i¢ilmeyen salonu, kapali eglenceler ve
odalar Yiizme havuzu tiim yas
ve SPA yasam gruplarma
merkezi rekreasyon
etkinlikleri

Kaynak: Ramli, N. (2009). Halal Tourism: The Way Forward. In: International Conference on Law and Social Obligation, 2009, Kashmir,
India.

Malezya’daki standartlastirma galismalarindaki baska bir kurum ise Apax Kurumudur. Helal
sertifika konusunda tek yetkili otorite olarak kabul edilen bu kurum, turizmde Islami tiriin ve hizmetler
konusundaki bélimiinde ms 1500 ve 2000 standartlarini uygulayarak standartlastirma calismalarina
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gitmektedir. S6z konusu kurumun calismalari, sadece otellerin mutfak ve yiyecek icecek hizmetlerinin
belgelendirilmesi ile kalmay1p, tarim, sanat ve eglence, gida katki maddeleri, helal giizellik ve kisisel bakim,
helal icecekler, helal kimyasallar, helal yemek, helal yemek, helal gida i¢cindekiler, helal ambalaj, alet makine,
helal denizcilik ve lojistik, saglik tip, Islami moda, Islami yatirim bankacilik ve tekaful, Islami seyahatler ve
diger isletmeler baslig1 altinda olmak {iizere giyim esyasi, bebek triinleri, elektronik, enerji, moda
aksesuarlari, mobilya, ev aletleri, 151k ve aydinlatma, mineral metaliirjisi, helal hizmetler kategorisinde ise
Islami egitim, Islami yayinlar ve Islami seyahatler (hac umre, hotel resort, tur) gibi bircok kategoriyi
kapsamaktadir (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2016: 139/ Web 3).

Bir bagka standartlagtirma ve derecelendirme ise; Malezya’da kurulan “Universal Crescent Standard
Center” (UCSC) isimli kurulusun verdigi “helal yildiz” belgesidir. Helal yildiz belgesi, diinya genelinde
helal konseptli konaklama tesislerinin sunduklar1 hizmetleri ve hizmet cesitlerini helal agidan karsilayip
karsilamadiklarin 1-7 aras1 puanlama ¢l¢timii ile degerlendirme yapan sistemdir. Bu 6l¢tim sistemi, tesisin
durumuna gore 1 en diisiik 7 en yiiksek seklinde derecelendirerek tesise puani verilir ve degerlendirmede
yildiz yerine hilal isareti kullanilir. 1,2,3 ile derecelendiren oteller, Miisliimanlar i¢in “yararli” olarak kabul
edilir. Bu tesislerde namaz saatleri, kible yonii, otele yakin helal gida ve cami imkémi olan yerlere
yonlendirir. 4 -5 ile derecelendirilenler ise, “yararli” olmakla birlikte bilincli olarak seyahat eden
muhafazakar turistlerin gereksinimlerini karsilar. Bunlar, genellikle odalarda ibadet igin bulunmas: gereken
kible yonii bildirir ifadeler, seccade ve tespih gibi imkanlarin sunulmasi ve tesiste helal gida tirtinlerinin belli
bir diizeyde olmas1 gerektigidir. Helal kahvalti ya da helal oda servisi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Creesraiting’te 6 ve 7 derecesini alanlarda ise, tesiste bulunan biitiin tirtin ve hizmet cesitlerinin Islami
kurallara uygun olmasi sart1 aranir. Odalarda kible yonii bildirir isaret, yatak ve tuvalet yonlerinin kibleye
bakmamasi, odada seccade, helal yiyecek-icecek, helal oda servisi, helal eglence alanlari, Erkek ve Kadinlar
icin ayrt ytizme havuzu, SPA ve Spor Salonu gibi hizmetlerin olmasi gerekmektedir (Oflaz, 2015).
Creesraiting derecelendirmesinde Tiirkiye’den sadece bir otelin bulundugu goriiliir. {lgili otel 5 derecesini
almistur.

Turkiye'de gegerli standartlastirma ve sertifikalasma ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda Helal
Otel Belgesi alinabilecek “Diinya Helal Birligi” ve TSE olmak tizere iki orgiitlenme bulundugu goriiliir.
Diger orgiitlemeler, sadece gida tiiretimi ve sunumu acisindan otelleri belgelendirmektedir. Tki
orgiitlenmenin de birlestigi nokta, helal oteller icin olusturdugu kriterlerin temelidir: bu kriterlerin temeli,
Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisiine (SMIIC) dayanmaktadir. (Vatan, 2014: 41). Diinya Helal
Birligi, islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstittisti'niin (SMIIC) helal genel standardini, Helal Turizm
Standardin1 ISO 22000:2005, FSSC 22000 Gida Giivenligi standardini kapsayan igerikleri uygulamaktadir.
Diinya helal birligi tarafindan gida, kimya kozmetik, tarimsal faaliyetler ve turizm alaninda uygulanan helal
sertifikalandirma stirecinde konaklama tesisleri ile ilgili 30 boliimde (yasal zorunluluklar, ana giris, belboy
hizmeti, otopark, giris/lobi, 6n biiro, odalar, oda servisi, kat hizmetleri, bedensel engelli oda, asansor,
diikkanlar, salonlar, kapali alanlar, mescit, acik alanlar, giivenlik hizmeti, mutfak, ana restoran, personel
alani, sosyal alanlar, tuvaletler, tesisat ve ekipman yapi, havuz ve aqua parklar, cevre uygulamalari,
animasyon eglence, plajlar, spor merkezi, SPA, sistem dokiimanlar1 gibi) helal turizm uygunluk kriteri aranir
(Web 4). Belgeyi almak isteyen otellerin bu kriterleri uygulamasi sarttir. Ornegin; odalarin aile
mahremiyetine uygun sekilde tasarlanmasi, mini buzdolabinda alkollii ve asitli igecek, banyo ve lavabolarda
ise sertifikasiz tiriinlerin bulundurulmamas: bu diizenlemelerden bazilaridir. Odalarda Kuran-1 Kerim,
temiz seccade ve tespih bulundurulmasi, yataklar ve tuvaletlerin kibleye karsi olmasi, tim mutfakta
kullanilan {triinlerin helal kosullarma uygun olmasi ve isletme icerisinde caminin bulunmasmna ozen
gosterilmesi ise yapilan diger uygulamalardir (Bozkus, 2015).

TSE tarafindan verilen sertifika uygulamasinda ise; otellerin helal sertifikas1 alabilmesi icin otellerin
yerine getirmesi gereken kosullardan bazilar: ise su sekilde ifade edilmektedir: Umumi erkek ve kadin
tuvaletlerinde hem alafranga, hem alaturka tuvalet bulunmasi, pisuvarlarda mahremiyet igcin 6nlem
alinmasi, oteldeki tiim tuvaletlerde suyla taharet olanagi saglayacak donanim bulunmasi, kuafér, SPA, masaj
hizmetlerinin hemcinsler tarafindan sunulmasi ve islami degerlere uygun olmasi, 6demeli TV yayinlarinda
I[slam’a aykir1 yayin olmamasi, internette aile filtresi uygulanmasi, otel calisanlara helal uygulamalarla
ilgili bilgilendirme yapilmasi, kiyafet, hal ve hareketler islam ahlakina aykiri olmamast., acik veya kapali
ylizme havuzlarimin tek olmasi durumunda erkek-kadin dontistimlii olarak kullanabilmesine yonelik
onlemler alinmasi, mescitlerin, etraftan gelebilecek giiriiltii ve miizik sesini gecirmeyecek bicimde izole
olmasinin saglanmasi, cuma namazi otel mescidinde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulasim igin yeterli
servis olanag1 saglanmasidir (Web 1).

Tiirkiye’de bu orgiitlerden sertifika alan sadece iki otel oldugu goriiliir. Diinya Helal Birligi, Adenya
Otel'e ‘Helal Turizm Sertifikas1” verirken Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ise Bera Otel’e ‘Helal Uygunluk
Belgesi’ vermis bulunmaktadir. Ancak Helal gida belgelendirmesine sahip pek ¢ok otel mevcuttur. Bu
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durum; bu otellerin “Dry oteller”, “Kismen Islami Kurallara Uyumlu Oteller”, “Tamamen Islami Kurallara
Uyumlu Oteller” seklinde ii¢ baslik altinda siniflandirilmasina neden olmustur. Dry konaklama tesisleri,
helal yiyecek servisi yapan isletmelerdir, kismen Islami kurallara uyumlu olan konaklama tesisleri ise Dry
otellere nazaran Islami niteliklere uygun {iriin cesitliligi fazla olan (mescit, kadin ve erkekler icin ayr1 hizmet
sunumu, odalarda seccade ve Kur'an-1 Kerim) ve helal yiyecek servisi yapan ve konaklama isletmeleri olarak
ifade edilir. Tamamen Islami kurallara uyumlu tesisler ise, tesis tasarimdan finansal yapisina kadar tim
unsurlarin Islami kurallara uygun oldugu isletmeler olarak ifade edilir (Oflaz, 2015).

Helal Konseptli Otellerin Tercih Nedenleri

Standartlastirma, derecelendirme ve belgelendirme ¢alismalari, elbette ki, miisterilerin helal otel
tercihinde 6nem tasiyan unsurlardir. Ancak bu belgeler, tek basina yeterli olamayabilmektedir. Zira; bu
hususlara ve Islam’a olan artan ilgiye ragmen, helal turizmi tutarlilikla gelistirmek kolay bir is degildir.
Oncelikle, Miisliimanlarmn heterojenligi goz oniine alinmalidir. Ciink{i; Diinya Miisliiman Niifusu higbir
sekilde bir tiniforma gibi yekpare bir grup degildir; evet Islam son derece yaygin bir din olabilir, ancak
cekirdek degerler olarak ifade edilen helal ve haram konular1 sakli kalmakla beraber iilkeden iilkeye
degisebilmekte ve hatta ayni iilkede bile dini uygulamalar, Miisliimanlarin Islam’mn kurallarina uymasi
yontinde ki secimleri, yorumlar: siyaset, ekonomi, kiiltiir gibi cesitli faktorlerden etkilenebilir. Bu da helal
turizm politikalarimin degisiklik gostermesine neden olabilir: 6rnegin; bazi otellerin hem Miisliiman hem
gayri Miislim grubu hedef almasi ve bununla birlikte hem Miisliiman hem de gayrimiislim gruba yonelik
turizm uygulamalarini sunmasi, gruplardan birine ya da her iki gruba rahatsizlik verebilir (Carboni, Perelli,
Sistu, 2014: 1-9). Ayn1 zamanda; sirketler, din, cinsiyet, yas ve gelir gibi degiskenleri de anlamalidir; ¢tinkii
Miisliiman tiiketicilerin karar ve uygulamalari, bu degiskenlerden de etkilenir (Akyol ve Kiling, 2014).
Ornegin yapilan bir calismada; otellerde erkeklerden ziyade, 6zellikle Miisliiman kadinlara 6zel hizmetlerin
sunulmasinin, kadinlarin otel tercihinde 6nemli rol oynadig1 saptanmistir (Razzaq, Hall ve Prayag, 2016: 94).
Yine bugiin “Helal turist potansiyeli” en yiiksek Suudi Arabistan, Iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya
ve Kuveyt gibi tilkelere bakildiginda (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015: 187) demografik faktorlerin
destinasyon ve helal otel tercihlerini biiyiik l¢tide etkileyebilecegi goriilebilir. Ornegin; Arap diinyasindaki
niifusun % 70’i 25 yasin altindadir ve yine Avrupa ve Kuzey Amerika’da Miisliiman niifusun ticte ikisi 30
yasin altinda oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ile gen¢ Miisliiman niifus arasinda kozmetik ve moda gibi
sektorler popiiler durumdadir ( Akyol ve Kiling, 2014: 174). Bu nedenle; bu turizm seklinin ¢ok daha iyi
yonetilebilmesi igin, hedeflenen pazarin 6zelliklerinin, ihtiya¢ ve isteklerinin ve sirketlerin ve
destinasyonlarin kendi yetenek-donanimlarmi en kiiciik detaya kadar incelenmesi gerekmektedir (Vatan,
2014).

llgili yazina bakildiginda; miisteri beklentilerini ve memnuniyetlerini anlamaya yonelik
arastirmalarm mevcut oldugu goriiliir, Ornegin; ABD kokenli Dinar Standard Crescent Rating isimli sirket,
2012 yilinda “Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012: Consumer Needs Study for Airlines,
Destinastions and Hotels&Resorts” isimli bir arastirmasinda, helal turizme katillan turistlerin seyahat
kararlarinda etkili olan unsurlar sdyle siralanmaktadir; %67’lik bir oranla “helal standartlarda gida tiretimi” ,
%53’liikk bir oran ile “ekonomik uygunluk” , %49luk bir oran ile Miisliiman-dostu (Muslim-friendly)
uygulamalar. Yine bu arastirmanin sonuglarina gore, miitedeyyin turistlerin konaklama isletmesi
tercihlerinde 6n cikan kriterler ise sunlardir; Temiz oda ve ¢evre, samimi bir misafirperverlik anlayis1 ve
servis sistemi, helal gida imkanlari, cesitli aktiviteler icin tesisin uygun konumda olmasi, ibadetleri yerine
getirebilme alt yapisi sunmasi, alkolsiiz ¢evre, mentide cesitlilik, yltizme olanaklari, zengin sosyal aktivite
imkanlari, shuttle hizmetleri, vale hizmetleri, kadinlar icin ayr1 alanlarda rekreasyon olanaklarinin
sunumudur (Tekin, 2014/ Web 5).

Yesiltas, Cankiil, Temizkan (2011) ise; “Otel secimine etki eden faktorlerden biri olarak dini hayat
tarzlarinin etkisi tizerine bir alan arastirmasinda”,helal otelde konaklayanlarin otel se¢imine etki eden en
onemli faktorlerin, sirasiyla, yiyeceklerde domuz eti olmamasi (4,92), kadinlar igin ayr: bir havuz olmasi
(4,78), dini emirlere uygun tirtinler (4,73), hijyen (4,72), erkekler i¢in ayr1 bir havuz olmasi (4,71), giivenlik
ve emniyet (4,70), alkollii icecek bulunmamasi (4,70), giiven (4,68), giiler ytizli ve yardimsever personel
(4,68) ve kalite (4,67) faktorleri oldugunu ortaya koymustur. Ayrica destinasyon secimine etki eden énemli
faktorlerden birisinin de giivenlik unsuru oldugu belirtilmektedir (Hacioglu, Cozeli, 2016: 21). Ciinkii turizm
talebi ozellikle giivenlik ve saglikla ilgili konulara duyarl bir yap1 seyretmektedir (Black, Sinclair, 2002: 4).
Bu nedenle; o6zellikle turizm isletmelerinin giivenlik ile ilgili konularda gerekli ©nlemleri almas:
gerekmektedir (Hacioglu ve Cozeli, 2015: 8).

Ayrica Helal Turizm Algisini 6lgmek amaciyla; Gimdes tarafindan yapilan galismada, katilimcilarin
%15’inin kiltiir, %14,7’sinin termal turizmi tercih ettigi belirlenmistir. Katiimcilarin biiyiik bir kisminin aile
ile birlikte tatile ¢ikti81 da elde edilen baska bir bulgudur. Yine; Arastirmaya katilanlarin tatil secimlerinde,
ilk sirada “temizlik” faktoriintin yer aldigr da belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin tatil yeri se¢iminde

-990 -



internet programlarinin da % 45’lik bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Tesis dis1 aktivitelere katilimda ise;
kiilttirel ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi katilimcilar tarafindan ilgi gormektedir. Bunlarin disinda,
sportif faaliyetlere katiim ve alisveris olanaklar1 katilimcilar tarafindan talep edilebilecek aktiviteler olarak
dikkat cekmektedir. Islami inanglara uygunluk ve helal gida katilimcilar tarafindan ilk akla gelen ifadelerdir.
Arastirmaya katilanlarin % 54,6’s1 tatillerinde helal turizm olanaklarmi kullandiklarimi belirtmislerdir.
Katilimeilar igin helal sertifikasi olmast ciddi bir oranda tercih sebebi olabilmektedir (Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi).

Aksam gazetesinde “Arap Turistlerin Tatil Tercihi Tiirkiye” adli haber incelendiginde, Arap

turistlerin Tiirkiye'yi tercih nedenleri arasinda -Miisliman tiilke olmasi, -helal yiyeceklerin var olmasi, -
Osmanli Imparatorlugunun koklerinin bu topraklarda olmasi, -Istanbul bogazi, -tarihi yapilar, -turistik
mekanlar, -tarih, -Ttirk insaninin yardimsever ve giiler ytiizlii olmas: gibi ifadelerin belirtildigi gortilmiistiir
(Aksam Gazetesi, 2012).
Helal otellerde karlilig1 arttirmak icin elbette ki sadece Miisliiman kitleyi anlamak ve begenileri yoniinde
hizmet gelistirmek ve sunmak yeterli degildir. Zira pazarlanamadig; siirece bu hizmetlerin ne kadar kaliteli
oldugunun pek bir anlami kalmayabilir. Bu nedenle; hizmet gelistirmek kadar hizmetin iyi pazarlayabilmesi
biiytik 6nem tasir. Bu rekabet yarisinda, 6nemli bir pazarlama araci olan internetin roltintin buiytiiklugi de
yadsmamaz. Zira; belki de bir otelin web sitesinde yazilan ufak bir kelime bile helal turist i¢in tercih nedeni
olabilir.

Helal Otellerin Pazarlanmasinda Internetin Rolii

Giintimuizdeki teknolojik degisim sonrasinda kullanilan en 6nemli pazarlama araglarindan biri de
internettir. Zira ABD’de yapilan arastirmaya gore; tatil amagh seyahat edenlerin% 83'ti ve is seyahati
planlayanlarin% 76’s1 internet {izerinden seyahatlerini planlamaktadir (Akyol ve Kiling, 2014). Internet
turizm sektorii ve dolayis: ile hoteller iginde biiyiik rekabet avantaj saglayabilmektedir. Ciinkii; oteller
tanitim ve promosyon faaliyetlerini web siteleri ve sosyal medya araciligiyla internette duyurmaktadir
(Akyol ve Kiling, 2014) ve burada belirttikleri en kiiciik bir 6zellik, Miisliiman turistlerin otel tercihini
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Nitekim yapilan bir arastirmada; en kalabalik Miisliman niifusa sahip
olan Endonezya ve zengin, egitimli Musliiman tiiketicilerin bir kismmin yasadig1 kuzey Amerika ve
Avrupa’da dijital medya 6nemli yere sahip oldugu saptanmustir. Hatta giintimiizde yaklasik 150 milyon
Miisliiman’in ¢evrimigi oldugu tahmin edilmektedir (Akyol ve Kiling, 2014) . Oyle ki; E-Turizm, Miisliiman
turistler arasinda popiiler hale gelmistir, ¢iinkii seyahat edenler bilgileri aramak igin artik web sitelerine
bakmaktadirlar (Samsi ve digerleri, 2016). Bu baglamda; Yeni Zelanda’da yapilan bir calismada; otellerin
web siteleri incelenmis ve burada belirtilen ifadelerin etki diizeyleri olumlu, etkisiz ya da olumsuz olarak {ig
boliime ayrilarak bir tablo olusturulmustur. Ilgili tablo asagida belirtildigi gibidir (Razzaq, Hall ve Prayag,
2016: 94)

Tablo 2: Helal Turizm Icin Konaklama Isletmelerinin Cekicilik Kriterleri

Positive Neutral Negative
Belli dinin ihtiyaglarimi karsilayan helal | Cok dilli personel Evcil hayvan
hizmetler Aile dostu Kumarhaneye yakinlik
Dua zamanlart Uydu yaymi Mini bar olmast
Seccade Dvd Bar olmas1
Kuran Cok kanall1 tv Alkol bulundurulmasi veya sunulmasi
Kible yonii Sinema kanal1
Ozel bir dua tesisi Yiyeceklerde cesitlilik
Orug ihtiyacini karsilayabilecek | Ucretsiz siit tirtinleri
imkanlar Gliitensiz segenekler
Sertifikali helal tirtinler Vejetaryen secenekler
Islami finansman Oda servisi bulunmasi

Aksam yemegi sunulmast

Kendin pisir kendin ye tesisleri
Tesiste Yiyeceklerin servis edilmesi
Cinsiyet ayrimi1 Sauna Spor salonu
Kadinlara ayrilmis katlar SPA merkezi (tim giin) SPA Jakuzi
Havuz

Spor salonu
SPA(tim giin)
Sauna

Jakuzi

Havuz
*Tabloda sauna ve giin boyu olan SPA hizmetlerinin cinsiyete gore ayrildig: varsayilmustir.

Kaynak: Razzagq, S., Hall, M. C., Prayag, G. (2016). The Capacity of New Zealand to Accommodate the Halal Tourism Market- Or Not.
Tourism Management Perspectives, 18, 92-97.
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Arastirmanin Amaci

Bu calismada helal turizm alaninda ilk ii¢ siradaki Malezya, BAE ve Tiirkiye’de bulunan 3-4 ve 5
yildizli Helal konseptli sehir otellerinin web siteleri, halalbooking.com, halaltrip.com, crescentrating.com,
booking.com gibi web siteleri {izerinden incelenerek genel 6zelliklerinin ortaya konulmasi ve tilkeler
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda; ilgili siteler ve otellerin kendi resmi web
siteleri gesitli kriterler dogrultusunda incelenmistir.

Arastirmanin Yontemi

llgili yazinda; calisma evreni, ulagilabilen evren olarak ifade edilir. Daha acik bir ifadeyle;
arastirmacinin dogrudan gozleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kiime tizerinde yapilan gozlemlerden
yararlanarak hakkinda goriis bildirecegi evren ¢alisma evrenidir (Karasar, 2000: 110). Bu baglamda bu
calismada helal turizm alaninda diinyaca tinlii sitelerden halalbooking, crescentrating, booking, halaltrip
siteleri galisma evreni olarak belirlenmistir. Zira bu siteler; Helal Turizm alaninda faaliyet gosteren 6nemli
sitelerin baglicalaridir (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2015). Halalbooking.com sitesi Azeri Tiirk ortaklig: ile
olarak 2009 yilinda Ingiltere’de kurulan, diinyanin en iyi helal tatil sitesi ve helal bilince sahip ziyaretgilerin
diinya tizerindeki otel tesis ve villalar1 arayip rezervasyon yaptirabildikleri ktiresel lider konumunda
bulunan online platform olarak faaliyet gosteren bir sitedir (Halalbooking). Daha 6ncede bahsedildigi gibi;
Malezya’da kurulan “Universal Crescent Standard Center” (UCSC) isimli kurulusun c¢alismalar1 neticesinde
ortaya cikan www.crescentraiting.com sitesi ise; bilhassa konaklama isletmelerinin Islami turizm esaslarina
gore hizmet verme noktasindaki alt yapilarini inceleyen ve buna gore bu tesisleri kategorize eden ve bir
anlamda tesislere belirli bir yol haritas1 ¢cizmeye calisan bir sitedir. Bu sistemde, konaklama tesisleri birden
yediye kadar hilal ile derecelendirilmektedirler. Yedi hilal almis olan tesis, Islami turizm konseptine tam
uyumlu tesis olarak kabul edilmektedir (Tekin, 2014: 762)

Orneklem ise, arastirma sonuglarmin kabulii, karar veren kisilerin bilgileri hizli uygun ve ucuz
toplamalarina ve bu bilgilere karar verirken kullanmamalarina olanak saglayan kiimedir. Daha agik bir
ifadeyle; 6rneklem, belli bir evrenden belli kurallara gore secilmis ve secildigi evreni temsil yetenegi yeterli
kabul edilen kiiciik kiimedir. Arastirmalar, ¢ogunlukla orneklem kiimeleri tizerinde yapilir ve alinan
sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2000). Bu ¢alismada yukarida evren olarak belirtilen sitelerden
Malezya, Turkiye ve BAE tilkelerindeki 3-4-5 yildizli sehir otelleri dérneklem olarak segilmistir. Hgili
sitelerden elde edilen helal otel sayis1 65'dir. Incelenen sitelerden elde edilen Tiirkiye'de sehir otelleri
incelendiginde; 5 yildizl1 7 tane otel, 4 yildizl1 7 tane otel ve 3 yildizli 11 tane otele rastlanmistir. BAE'de ise
22 tanesinin 4 yildizli sehir oteli oldugu, 6 tanesinin 5 yildizli sehir oteli oldugu, 4 tanesinin 3 yildizli sehir
oteli oldugu, belirlenmis, Malezya'daki oteller incelendiginde ise; 1 tanesinin 4 yildizli sehir oteli, iki
tanesinin 5 yildizli sehir oteli, 3 tanesinin 3 yildizli sehir oteli oldugu belirlenmistir. Bu incelemeler
sonrasinda web sitelerinden elde edilen veriler icerik analizine tabii tutulmustur. Icerik analizi;
dokiimanlarin miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarin karakterize edilmesi ve karsilagtirilmas: igin
kullanilan bir tekniktir. Boylece; bu analiz ile, arastirmaci, toplanan verilere asina olabilmektedir. Ayrica
verilerin daha ileri analizler i¢in kullanilmasi da kolaylasmaktadir. Icerik analizinde temel diisiince; bir
arastirma metnindeki birgok kelimenin (iinitelerin), daha az sayida igerik kategorisine indirgenmesidir. Bu
amagcla; icerik analizi temelde su asamalardan olusur: Analiz tnitelerinin tanimlanmasi, kategorilerin
secilmesi, materyallerin tablolastirilmas1 ve materyallerin gosterilmesi. Icerik analizinde gerekli olan
zorunluluklar; analizin yazili delillere dayanarak uygulanmasi ve giivenilirlik ve gecerlilik kavramlaridir.
Givenilirlik; ogelerin farkli gozlemciler tarafindan aymi kategoriye baglanmasi ya da aym gozlemci
tarafindan farkli zamanlarda aymi kategori ile iliskilendirilmesidir. Gegerlilik ise; gercek: ilgili sosyal
fenomeni dogrulukla tescil eden dogrulamalardir (Altunisik ve digerleri, 2015: 324-325). Verilen bu bilgiler
1s1ginda; bu cgalismada igerik analizi yapilirken belirtilen tim ayrintilara dikkat edilmistir. Bu amacla;
oncelikle arastirmaya konu olan ilgili web sitelerindeki Ttirkiye, BAE, Malezya sehir otellerinin kag¢ yildiz
olduguna dair tanimlayici 6zellikleri belirlenmistir. Sonrasinda, her bir otele iliskin ifadeler tespit edilmis ve
bu ifadeler tabloda ilgili otelin altina isaretlenmistir. Boylece olusturulan ayrinti tablolardaki ifadelerin
oteller bazindaki siklik diizeyleri ve ytizdeleri hesaplanmustir. Yiizde hesaplamalarinda kiisurattan dolay:
yaklasik degerler alinmistir. Ardindan, ayrintili tablolardaki ifadelerden yola ¢ikilarak benzer ifadeler
kategorilendirilmis ve 6zet tablolara ulagilmistir. Ozet tablolarin olusturulmasinda, aragtirmacilarin diginda
kategoriler ve kapsadiklar1 ifadeler, farkli ogretim tiyeleri tarafindan da incelenmis ve goriis birligine
varilmistir. Calismada sayfa sayisinin sinirli olmast nedeniyle soz konusu bulgulara iliskin sadece 6zet
tablolara yer verilmistir. Ancak; bulgular ve tartisma kisminda, bazi konulardaki yorumlamalar i¢in ayrintili
tablolardaki verilerden de yararlanilmustir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde sehir otellerinin genel 6zellikleri, gesitli kriterler belirlenerek incelenmistir. Tablo 3’te
Turkiye’deki Helal sehir otellerinin 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 3: Tiirkiye’deki Helal Sehir Otellerinin Ozellikleri

PAZARLAMA VURGUSU Otel Yiizde Masaj ve Terapi Odas1 Otel Yiizde
sayis1 Sayisi

Seyahat Amacina Vurgu %65 Ozel Kullanim Icin Masaj 1 %4

Is Seyahati Vurgusu 8 %35 Tiirk Hamami

Tatil Vurgusu 7 %30 Sadece Erkekler I¢in Tiirk Hamamu 1 %4

Tiirk Mutfagina Vurgu 1 %4 Belirli Saatlerde Sadece Kadmlar Igin | 1 %4
Tiirk Hamami

Helal Vurgu %100 Sadece Kadinlar I¢in Tiirk Hamam 1 %4

Geleneksel 5 %22 Belirli Saatlerde Kadinlar Icin Tiirk 1 %4
Hamam

Alkolsiiz 1 %04 Ozel Kullanim Icin Tiirk Hamamu 1 %4

Ailelere Vurgu 8 %35 Jakuzi

Hizmetlere Vurgu Ozel Kullanim icin Jakuzi

Etkileyici Hizmet - Tuz Odasi -

Personele Vurgu Giizellik Salonu -

Cok Dil Bilme 18 %78 Kuafor -

Odiil ve Sertifikalara Vurgu - Cilt Bakimi -

Konum Spor Salonu

Manzara Vurgusu (Camii, Pera, Halig, Sehir, 17 %74 Sadece Erkeklere Ozel Spor Salonu 1 %4

Gol, Bogaz, Bahge, Peri Bacasi, Kiilhane Parks,

Topkapi Sarayi, Ayasofya, Deniz, Orman,

Panoramik, Taksim, Adalar)

Ulagim Vurgusu (Feribot, Tramvay, Otogar, 5 %22 Belirli Saatlerde Sadece Kadinlara 1 %4

Metro, Havaalanina Yakinlik) Ozel Spor Salonu

Merkezi Yerlere Yakinlik vurgusu (Sehir 19 %82 Ibadet Hizmetleri

Merkezi, Is ve Ticaret, Turistik Merkeze Yakinlk) | 1 %4

/ karsal kesimde bulunma

Tiirk Mutfagina Vurgu (geleneksel ve yenilikei) | 1 %04 Mescit

Gezilecek Yerlere Yakinlik vurgusu (Tarihi, 23 %100 Karma Kullanilabilen Mescit 1 %4

Alisveris, Kiilttirel, Eglence, Dinlence, Inang

Yerlerine Yakinlik)

Dogaya Vurgu 3 %13 Eglence ve Gosteriler

Kalabaliktan uzak , Sakin ve Huzura Vurgu 2 %8 Sportif Aktiviteler 1 %4

1.6.Mimari Yap1 ve Dekorasyona vurgu(Konfor, | 19 %83 Cocuklar I¢in (Cocuk Havuzu, 4 %17

Minimalist, Kalite, Sade, Sik, Kibar, Zarif, Cocuk Kuliibii, Oyun Odas1/Parki,

Elegant, G6z Kamastirici, Modern, Osmanls, Cocuk Sandalyesi, Bebek Bakicisi,

Fransiz, Tarih ve Otantiklik, Liiks, Ozel, Butik, Cocuk Meniisti, Cocuk Besigi)

Sicak Canl1 Renkler, Desenli Perdeler)

Saglik ve Giizellige Vurgu - Yiyecek ve Icecek Hizmetleri

OTEL HIZMETLERI Tesisteki Tiim Yiyecekler Helaldir 23 %100

Oda Ozellikleri Tesisin 500m. Uzaginda Bulunan 23 %100
Tiim Restoran-Kafe-Marketlerde
Helal Yiyecekler Bulunur

Oda Tiirleri Tesis Smurlari Icinde Alkol Yoktur 22 %96

Aile Odas1 13 %57 Bu Web Sitesinden Yapilan 1 %4
Rezervasyonlarda Alkol Bulunmaz

Sigara Icilmeyen Oda 21 %92 Helal Restoran 4 %17

Ses Yalitimli Oda 10 %4 Vejetaryen Menii 3 %13

Oda+Hamam 1 %4 Glutensiz 2 %8

Oda+Jakuzi+Sauna 3 %13 Siit Uriinsiiz 2 %87

Odalardaki Helal Ozellikler - Diyet Menii 4 %17

Plaj - Kafe-Kuliip-Vitamin Bar -

Acik Havuz - Is Hizmetleri

Kapali Havuz Toplant1 ve Konferans Imkanlart 9 %39

Sadece Kadmlar Icin Kapal1 Havuz %100 1 %4 Is Merkezi 2 %87

Gozlerden Uzak

Belirli Saatlerde Sadece Kadinlara Ozel Kapali 1 %4 Engelliler I¢in Olanaklar 14 %61

Havuz

Sadece Aileler I¢in Ozel Kapali Havuz %100 1 %4 Hijyen ve Saglik

Gozlerden Uzak

SPA ve Yasam Merkezi Doktor 1 %4

SPA Hizmetleri Saglik Kuliibii

Sadece Kadinlara Ozel SPA Merkezi %100 1 %4 Sadece Erkeklere Ozel 1 %4

Gozlerden Uzak

Sadece Ailelerle Ozel %100 Gozlerden Uzak SPA | 1 %4 Sadece Kadmlara Ozel 1 %4

Merkezi
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Sauna Giivenlik (Kasa, Elektronik Kap1 19 %83
Kilidi, 24 Saat Giivenlik)

Sadece Erkekler Icin Sauna 1 %4 Transfer Hizmetleri (Havaalani, 5 %22
Metro)

Belirli Saatlerde Sadece Kadinlar I¢in Sauna 1 %04 Déviz Biirosu/Kambiyo Hizmetleri 5 %22

Sadece Kadinlar Icin Sauna 1 %4 Kurallar

Belirli Saatlerde Sadece Kadmlar Icin Sauna 1 %4 Evcil Hayvan Kabul Edilmemektedir | 21 %91

Ozel Kullanim Icin Sauna 1 %4 Uyarilar -

Buhar Odas:

Belirli Saatlerde Sadece Erkekler Icin Buhar 1 %04

Odasi

Belirli Saatlerde Sadece Kadinlar Icin Buhar 1 %04

Odasi

Turkiye'deki sehir otelleri tablo 3’te incelendiginde; web sitelerinde pazarlama vurgusu olarak;
seyahat amacina, helal kavramina, hizmetlere-personele, konuma, mimari yap1 ve dekorasyona ve dogaya,
sakin ve huzura vurgu yaptiklar1 goriiliir. flgili kategoriler incelendiginde; en fazla pazarlama vurgusunun
%100 oraninda tesis yakinlarindaki gezilecek yerler yontinde oldugu goriilmektedir. Bunda, elbette sehir
otellerinin tarihi, kiiltiirel ve turistik merkezde bulunmasinin ayricaligini yasadig diisiiniilebilir. Gezilecek
yerler vurgusundan sonra gelen pazarlama vurgu kategorileri en ¢oktan en aza dogru, %83 merkezi yer ve
mimari yap1 ve dekorasyon, %78 personelin ¢ok dil bilmesi, %35 is amacl seyahat edenler ve aileler, %30
tatil, %22 geleneksel, %13 doga , %9 sakin ve huzur ve %4 alkolstiz konsept ve Turk mutfag: seklinde
siralandig1 goriiliir. Bu siralamada dikkat cekici nokta; helal o6zelliklere iliskin kriterlerin siralamanin
gerisinde kalmasidir. Bu baglamda; sehir otellerinin sundugu helal konseptin, yazinda da belirtildigi gibi
daha ¢ok dry otel konseptinde oldugu dustintilebilir. Oldukca biiyiik ytizdeye sahip olan manzara
vurgusunda ise; %17 oranindaki otelin konumunun getirdigi ayricaliktan faydalanarak, helal turist
tercihinde 6nemli etkiye sahip olabilecek cami manzarasim kullandig1 goriilmektedir. Ornegin; bu
pazarlama vurgusunu kullanan Istanbul’da ki Deluxe Golder Horn Sultanahmed Hotelinde “Zengin
kahvalt1 gesitleri otelin terasinda Istanbul’'un panoromik manzarasi esliginde sunulur” ifadesi yer almakta ve
fotografta Sultanahmed Cami'nin goriintiisii kullanilmaktadir. Benzer sekilde; bazi otellerin, Arap tilkeleri
icin onemli bir cazibe noktasi olusturabilecek Osmanli vurgusunu, pazarlamada kullandiklar
goriilmektedir. Zira; Kuveyt'li acente temsilcisi Nasim Syed, yaptig1 aciklamada; Osmanli vurgusunun Arap
tilkeleri i¢in Tiirkiye nin tercih edilmesinde 6nemli bir kriter oldugunu vurgulamakta ve bu etkiyi su sekilde
acgiklamaktadir; “Tiirkiye, Miuisliman bir iilke, ayn1 zamanda Osmanl 1mparat0rlugu’nun kokleri de bu
topraklarda oldugu icin vatandaslarimizi cezbediyor. Ciinkii; zamaninda Arap tlkelerine Osmanl
Imparatorlugu sahip cikmus, yonetmis ve bu {ilkelerde varlik gostermis ve Islamiyet’i yaymis. Bu nedenle;
Arap turistler, Tiirkiye'yi ¢ok giizel bir gozle degerlendiriyorlar”(web 8). Bu baglamda Tablo 3
incelendiginde; %9 otel tarafindan onemli bir Osmanli miras: olarak nitelendirebilecek tarihi Topkap1
Saray1’nin manzarasmn vurgulandig goriiliir. Yine mimari ve dekorasyon kategorisinde %22 oraninda otel
Osmanls stili avantajini kullanmaktadar.

Gezilecek yerlere yakinlik kategorisinde ise %4 oraninda otel tiirbeye yakinlik ozelligini
vurgulamaktadir. Ornegin; Turquoise Hotel Eytib Istanbul, bu vurguyu su ciimle ile dile getirmektedir;
“Eytib Sultan’da bulunan Sahabe Eyiib El Ensari Hazretlerinin tiirbesine ytirtime mesafesindeki Turquoise
Hotel, olaganiistii Istanbul Bogazi manzarasi ile misafirlerine tarihi ve otantik bir atmosfer sunar.” Bu
ifadede ayrica manzara ve tarihi ve otantiklik anlaminda mimari yap1 ve dekorasyon vurgusunu da gormek
mimkiinddr.

Sehir otellerinin otel hizmetleri ile ilgili bolimii incelendiginde; oda tiirlerinden %92 oraninda sigara
icilmeyen oda kriterinin 6ne ¢iktigr goriilir ki; bu, helal turistlerin tercihinde etkili olabilecek oldukca
yiiksek bir orandir. Yine; ayni kategoride %57 oraninda aile odasina vurgu yapildig1 da goriilmektedir. Oda
ozellikleri kategorisindeki ses yalitimli odalarin ytizdesi ise %4 gibi oldukca diisiik bir rakamdir. Zira; yazin
bolimiinde standartlasma konusunda TSE’de helal turizm kapsaminda ele alinan kriterlerden biri olan ses
yalittiminin olmayisy, bu turist grubunun tercihinde negatif yonde etki edebilir. Bu kategoride goze garpan
baska bir kriter ise; %17 oraninda ¢zel jakuzi ve saunaya sahip, %4 oraninda ise 6zel hamama sahip oda
turlerinin bulunusudur. Zira bu tarz odalarin bulunusu mahremiyet anlaminda tercih noktasinda énemli bir
rol oynayabilir. Sehir otellerinin havuz, SPA ve yasam merkezi, hizmetleri tablo 3’ten incelendiginde; sadece
kadinlara 6zel olan, havuzlarda SPA ve yasam merkezlerinde %100 gizli kelimesi kullanilmamistir. Ancak
yiizdesel erkek ve kadin ayriminin az oranda oldugu goriiliir. Zira; ilgili ayirim, sadece %4 oraninda otelde
mevcuttur. Yine ailelere 6zel havuz ve SPA yasam merkezi hizmetlerinin sunumu da %4 oranindadir.
Bunun disinda; cinsiyete ve aileye gore SPA ve yasam merkezi hizmetlerinin cesit olarak fazla olmadig:
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goriilebilmektedir. C")rnegin; sehir otellerinde tuz odasi, giizellik salonu, kuafér, cilt ve viicut bakimi gibi
hizmetlerin yer almadig1 goriilmektedir.

[badet hizmetleri kategorisi degerlendirildiginde ise; sehir otellerinde sadece %4 gibi az bir oranda
otelin mescide sahip oldugu ve sunulan bu hizmette de erkek ve kadin ayrimma gidilmedigi
goriilmektedir..

Eglence ve gosteriler kategorisi incelendiginde; bu kriterin %4 oraninda sadece sportif aktiviteler
bazinda smurl kaldigy goriiliir. Ayrica, %17 otel tarafindan sunulan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin az oranda
oldugu ve az cesitlilikte oldugu gortilmektedir. Yine bebek ve ¢ocuk bakicisi hizmetinin de ticretli saglandig1
tespit edilmistir.

Yiyecek ve icecek hizmetleri boltimiindeki kriterler incelendiginde; %100 oraninda tesislerdeki tiim
yiyeceklerin helal oldugu ve yine %100 oraminda tesisin 500m uzagmda bulunan tiim restoran-kafe-
marketlerde helal yiyecekler bulundugu, %96 oraninda ise; tesis sinurlar1 icinde alkol yoktur bilgisinin yer
aldig1 goriilmektedir. Ayrica; %4 oraninda, “bu web sitesinden yapilan rezervasyonlarin odalarinda alkol
bulunmaz” ifadesi yer almaktadir. Daha agik bir ifade ile; bu tiir ifadeleri kullanan otellerde alkol sunumu
gerceklesmekte ancak helal rezervasyon yaptiran otel misafirlerinin sadece odalarinda alkol
bulundurulmamaktadir. Sehir otellerindeki bir bagka dikkat cekici nokta ise; ytizdesel dagilim olarak az da
olsa, helal turistlerin tercihinde etkili olabilecek daha ¢ok saglik hassasiyetine yonelik vejetaryen, gliitensiz,
stit Uirtinstiz ve diyet mentilerin varligidir. Zira; bu galismanin yazin boliimiinde de dile getirildigi gibi;
saglik turistlerin tercihinde 6nemli bir kriterdir. Yiyecek ve icecek hizmetlerinde helal noktada diger 6nemli
bir ayirim ise; sehir otellerinde ramazan aymda higbir otelin sahur ve iftar hizmeti verdigini belirtmemesidir.

Sehir otellerindeki tesis ici kafe kuliipler incelendiginde; cinsiyete gore ayrima gidilmedigi
goriilmektedir. Is hizmetleri kategorisi degerlendirildiginde ise; sehir otellerinin %39 oraminda toplant: ve
ziyafet imkani sunabildigi, % 8 oraninda da is merkezi barindirdig: goriilmektedir. Engelliler icin
olanaklar incelendiginde ise; bu olanaklarin %61 diizeyinde gerceklestigi ve bedensel engelli oda ve
engelliler icin kolayliklar seklinde iki bashk halinde vurgulandigi goriilmektedir; olanaklarin kapsami
hakkinda herhangi bir detayli bilgi verilmemektedir. Bu durum, Diinya helal birliginin helal
sertifikalandirma uygunluk kriterlerinde “Bedensel Engelli Oda” sartinin sadece %61 otel tarafindan yerine
getirildiginin bir gostergesidir.

Hijyen ve saglik kategorisi incelendiginde; bu otellerde temizlige vurgu yapilmadig: goriilmektedir.
ve yine doktor hizmetinin %4, saghk kuliibi hizmetinin %4 oraninda az kalmasi, dustindiirticti bagka bir
noktadir. Saglik kuliibii hizmetinde ise; cinsiyet ayriminin mevcut oldugu bilgisi verilmektedir.

Giivenlik kriteri incelendiginde; icerdigi ozelliklerin kasa, elektronik kapi kilidi, 24 saat gtivenlik
seklinde oldugu ve %83 oraninda belirtildigi goriilmektedir. Ancak; tercih konusunda o6nemli rol
oynayabilecek 24 saat giivenlik 6zelliginin , %83’liikk oranin, sadece %4 ‘liik bir dilimine isabet ettigi gézden
kacirilmamalidir. Transfer hizmetleri incelendiginde; %22 oraninda havaalani ve metro olmak tizere iki
sekilde gerceklestirildigi goriiliir. Havaalanina transfer ticretli gergeklestirilirken, metroya transfer ticretsiz
gerceklestirilmektedir. Doviz biirosu hizmetleri ise Tiirkiye’de ki sehir otellerinde % 22 oraninda yer
almaktadir. Son olarak Kurallar kategorisi incelendiginde; helal otel tercihinde énemli rol oynayan “evcil

hayvan giremez” kurali %91 gibi yiiksek bir oranda yer almaktadir.
Tablo: 4 BAE deki Helal Sehir Otellerinin Ozellikleri

PAZARLAMA VURGUSU Otel Yiizde | Acik Havuz Otel Yiizde
sayi1s1 say1s1

Seyahat Amacina Vurgu Sadece Erkekler Igin Agik Havuz 1 %3

Is Seyahati Vurgusu 11 %33 Sadece Kadmlar Icin Acik Havuz 1 %3

Tatil Vurgusu 6 %18 Sadece Erkekler Icin Agtk Havuz %100 | 1 %3
Gozlerden Uzak

Aligveris Sevenler Vurgusu 1 %3 Sadece Aileler icin Ozel Acik Havuz 1 %3
%100 Gozlerden Uzak

Spor Vurgusu 5 %15 Kapali Havuz

Uzun Siire Konaklama Vurgusu 3 %9 Sadece Kadinlar Icin Kapali Havuz 2 %6
%100 Gozlerden Uzak

Kisa Siire Konaklama Vurgusu 1 %3 Belirli Saatlerde Sadece Erkeklere Ozel | 2 %6
Kapali Havuz

Helal Vurgu Belirli Saatlerde Sadece Kadinlara Ozel | 2 %6
Kapali Havuz

Geleneksel Sadece Aileler Igin Ozel Kapali Havuz | 2 %6
%100 Gozlerden Uzak

Helal Dostu Otel (Islami Kurallara Uygun) 6 %18 SPA ve Yagsam Merkezi

Ailelere Vurgu (Biiyiik Aileler, Aile Oteli) 9 %27 SPA Hizmetleri

Hizmetlere Vurgu Sadece Kadinlara Ozel SPA Merkezi 2 %6

5 Yildizli Hizmet,( Birinci Stnuf Hizmet, Etkileyici, | 7 %21 Sadece Kadinlara Ozel SPA Merkezi 7 %21

Goze Carpan, Ustiin Hizmet) %100 Gozlerden Uzak
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Konuksever (Sicak) 6 %18

Personele Vurgu Sadece Aileler Icin %100 Gozlerden 7 %21
Uzak SPA Merkezi

Yetkin Personel (Profesyonel) 2 %6 .Sauna

Cok Dil Bilme 32 %97 Sadece Erkekler Icin Sauna 11 %33

Odiil ve Sertifikalara Vurgu Sadece Kadinlar Igin Sauna 11 %33

Crescentrating Derece Vurgusu (7-5) 4 %12 .Buhar Odas1

Diinya Liiks Otel Odiilleri 3 %9 Sadece Erkekler icin Buhar Odasi 9 %27

Tripadvisor Miikemmellik Belgesi 3 %9 Sadece Kadinlar icin Buhar Odast 9 %27

Konum Masaj ve Terapi Odasi

Manzara (Okyanus, Dag, Deniz, Havuz, Bahge, 18 %55 Sadece Erkekler R;in Masaj Odasi 3 %9

Sehir, Korfez, Nehir, Koy, Greek, Panoramik,

Onemli Yapilar (Marina,)

Ulasim Vurgusu Sadece Kadinlar Igin Masaj Odas1 3 %9

Metro, Anayol, Havaalanma Yakinlik 22 %67 Belirli Saatlerde Sadece Kadinlara Ozel | 1 %3
Masaj Odast

Merkezi Yerlere Yakin Hamam

Sehir Merkezi, Turistik Merkez, Tarihi Merkezler, | 24 %72 Sadece Erkekler R;in Hamam 1 %3

Cesitli Restoranlar, s ve Ticaret Merkezin, Saglik,

Bakim Kentine Yakinlik, Onemli Caddelerde Yer

Alma

Gezilecek Yerlere Yakin (Camiler, Onemli 29 %88 Sadece Kadinlar icin Hamam1 1 %3

Yapilar, Alisveris Merkezleri, Eglence, Dinlence,

Geleneksel Pazar, Plajlar, Adalar, Maceralara,

Cazibe Merkezine Yakin)

Dogaya Vurgu - Jakuzi

Sakin ve Huzur 1 %3 Sadece Erkekler Icin Jakuzi 5 %15

Mimari Yap1 ve Dekorasyon(Konfor, Rahat, | 27 %82 Sadece Kadinlar Igin Jakuzi 5 %15

Sofistike, Bagimsiz, Kalite, Liiks, Altin Detaylar,

Zengin Kumaslar, Genis, Ferah, Modern, Zarif,

Sakin, Huzurlu Yumusak Renkler, Kaliteli

Donanim, Tam Donanim, Tabandan Tavana

Pencere, Biiyiik Pencereli, Biiyitk Kanepeler,

Koyu Renkli Ahsap Mobilyalar, Arap Mimarisi,

Tarihi ve Otantiklik, Oryantal, Elit, Ozel,

Teknolojik, Akilli)

Saglik ve Giizellige Vurgu - Tuz Odas1 -

OTEL HIZMETLERI .Giizellik Salonu

Oda Ozellikleri Sadece Erkekler Icin Giizellik Salonu 2 %6

Oda Tiirleri Sadece Kadinlar Icin Giizellik Salonu 1 %3

Aile Odas1 14 %42 Kuafor --

Sigara Icilmeyen Oda 31 %94 Cilt Bakim -

Ses Yalitimli Oda 13 %39 Spor Salonu

Daire 3 %9 Sadece Erkeklere Ozel Spor Salonu 1 %3

Helal Ozellikler Sadece Kadinlara Ozel Spor Salonu 1 %3

Kuran 8 %24 Belirli Saatlerde Sadece Kadinlara Ozel | 1 %3
Spor Salonu

Seccade 3 %9 Ibadet Hizmetleri

Kible 13 %39 Namaz/Dua Odasi

Namaz Saatleri 7 %21 Talep Edildigi Takdirde Yakilardaki 4 %12
Camilerin Listesi

Taharet Muslugu 8 %24 Teravih Icin Konuklarm Camilere 1 %3
Gotiiriilmesi

Yetiskin Kanallar1 Yok 11 %33 Tesise Ozel Cami 1 %3

Plaj - Sadece Erkekler Icin Namaz/Dua 1 %3
Odas1

Havuzlar Sadece Kadinlar Icin Namaz/Dua 1 %3
Odas1

Sadece Baylar Icin Ytizme Havuzu 1 %3

Sadece Bayanlar I¢in Yiizme Havuzu 1 %3

4.Eglence ve Gosteriler (Cesitli Oyunlar, Spor 3 %9 Is Hizmetleri

Aktiviteleri, Odiillii Canlu Miizik)

5.Cocuklar I¢in (Cocuk Havuzu, Cocuk Kuliibi, 21 %64 Toplant1 ve Konferans imkanlart 19 %58

Oyun Odas1/ Parki, Bebek Bakicisi, Cocuk Akt.,

Cocuk Meniisii, Cocuk Besigi)

6.Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Is Merkezi 9 %27
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Tesisteki Tiim Yiyecekler Helaldir 26 %79 Engelliler I¢in Olanaklar 21 %64

Helal Oda Servisi Mevcuttur 1 %3 Hijyen ve Saglik

Helal Sertifikali Uriinler 2 %6 Saglik Merkezi/Kuliibii

Tesisin 500m. Uzaginda Bulunan Tiim Restoran- 24 %72 Sadece Erkeklere Ozel Saglik Merkezi 3 %9

Kafe-Marketlerde Helal Yiyecekler Bulunur

Tesisin 5km. Uzaginda Bulunan Tiim Restoran- 3 %9 Sadece Kadnlara Ozel Saglik Merkezi 3 %9

Kafe-Marketlerde Helal Yiyecekler Bulunur

Otele Yiirtime Mesafesinde Helal Restoranlar 5 %15 Karma Saglik Merkezi 3 %9

Tesis Sinurlar Icinde Alkol Yoktur 25 %75 Giivenlik (Kasa, 24 Saat Giivenlik, 15 %45
Kapi Kilidi)

Bu Web Sitesinden Yapilan Rezervasyonlarda 1 %3 Transfer Hizmetleri

Alkol Bulunmaz

Otelde Helal Restoran/Helal Sertifikali Restoran 6 %18 Alisveris Merkezi, Plaj, Sehir Merkezi, 11 %33
Parka, Havaalani, Bazi Turistik Yerlere

Tesiste Bulunan Restoranlardan En Az Bir Tanesi | 1 %3 Helal Dostu Aile Tur Paketleri Sunan 2 %6

Alkolstizdiir Seyahat Masast

Ramazan Ayindan Iftar ve Sahur 2 %6 Déviz Biirosu 9 %27

Tesis Yakinindaki Helal Restoranlar Hakkinda 2 %6 Kurallar

Bilgi Verilir

Geleneksel Aile Restoran: 1 %3 Evcil Hayvan Kabul Edilmemektedir 33 %100

Vejetaryen Menii 1 %3 Gelen Ciftlerde Evlilik Ciizdan1 2 %6

Diyet Menii 9 %27 Uyarilar -

7 Kafe-Kuliip-Vitamin Bar Aciklamalar

Sadece Kadinlar icin Salon ve Hediyelik Diikkan 1 %3 Otelde Diskotek Yoktur 7 %21
Otelde Kumarhane Yoktur 7 %21

BAE’deki sehir otelleri incelendiginde; pazarlama vurgusu ana kriteri, Tiirkiye” deki otellere benzer
sekilde seyahat amaci, helal kavrami, hizmetler, 6diil ve sertifikalar, konum, doga, mimari yapr ve
dekorasyon seklinde alt kategorilere ayrilmaktadir. Tiirkiye'deki sehir otellerinden farkli olarak; doga
vurgusu bulunmamaktadir. Bu agidan Tiirkiye'nin BAE'ye gore daha avantajli oldugu diistintilebilir. Soz
konusu kriterlerin ytizde oranlari incelendiginde ise; en fazla vurgunun hizmetler kriterinde yer aldig:
goriilmektedir. %97 oraminda otel personelinin ¢ok dil bildigini, %6 oraninda otel personelinin yetkin ve
profesyonel oldugunu, %18 oraninda otel konuksever oldugunu ve sicak-samimi bir ortam sundugunu, %21
oranindaki otel ise hizmetlerinin etkileyici, kusursuz, miikemmel oldugunu dile getirmektedir. Ozellikle
Dunes otellerinin web sitesinde bizim i¢in “mutlu isgdren mutlu miisteri demektir” ifadesi personele ve
hizmet kalitesine verilen 6nemi ortaya koymaktadir. Ardindan %91 oraninda seyahat amaci vurgusu, %88
oraninda gezilecek yerlere yakinlik, %82 oraninda mimari yapr ve dekorasyon, %72 oraninda merkezi
konum, % 67 oraninda ulasim vurgusu, %55 oraninda manzara, %45 oraninda helal vurgu, %30 oraninda
odiil ve sertifikalara vurgu, %53 oraninda ise sakinlik ve huzur vurgusu gelmektedir.

Mimari yap1 ve dekorasyon kategorisi ise her iki tilkenin sehir otelleri agisindan incelendiginde;
BAE’de vurgunun Tirkiye'dekilere nazaran, daha ¢ok genis, biiyiik, ferah kelimesine ve altin detaylar,
zengin kumaglar gibi zengin ve liiks kelimelerine yogunlastig1 goriiliir. Arap mimarisi agirhiktadir. Ayrica
yerden tavana kadar olan pencerelere de biiyiik oranda agwhk verilmistir. Bu vurgulamalarda ki
genis/biiyiik kelimesinin 6zellikle Arap turistlerin ¢ok genis bir aileye sahip olmas: ve kalabalik bir sekilde
seyahat etmesi olabilecegi diistiniilebilir. Zira; turizm giincel sitesinde ¢ikan bir haberde, TURSAB Bagkani
Basaran Ulusoy, Arap turistlerin genellikle ailece, kalabalik gruplar halinde konaklamay1 tercih ettigi hatta
bir ailenin 30 kisi kadar bile niifusunun olabildigini dile getirmektedir. Ayrica zengin olduklar1 ve yiiksek
harcama yaptiklarii konfor ve liikse biiyiik 6nem verdiklerini de onemle belirtmektedir. (web 6).
Turkiye'deki sehir otelleri ise; daha ¢ok Osmanli konsepti, tarih ve otantiklik ya da sade sik modern
kelimelerine yogunlasmistir. Her iki otelde de Islami motif ya da tasarima iliskin bir tanimlamaya
rastlanmamigtir. BAE'de gezilecek yerler kategorisinde ise; 6zellikle is ticaret merkezinde bulunma veya
yakinlik, aligveris merkezlerine yakinlik, camilere yakinlik 6nemle vurgulanmustir. Tirkiye'deki sehir
otellerindeki bu kriterdeki vurgunun daha ¢ok tarihi, kiiltiirel, turistik merkez seklinde oldugu
goriilmektedir. Merkezi yerlere yakinlik kategorisi incelendiginde ise; BAE’deki sehir otellerinin 6énemli bir
kisminin is ve ticaret bolgelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle; is seyahat amacina vurgu yapildig:
duistintilmektedir. Zira bu seyahat amaci vurgulamasinda %33 oraninda is seyahati yapanlar i¢in ideal bir
oteldir vurgulamasi mevcuttur. Ayrica; BAE'deki otellerin %67’si gibi ciddi bir oram1 ulasim araglarma
yakinlik konusunda biiyiik avantaja sahip konumdadir. Ozellikle bu yiizdenin ¢ogunlugunu havaalanina
yakinlik olusturmaktadir. Havaalanina uzakliklar genelde 10-15 dk gibi bir siire ile kisitlidir. Helal vurgu
kriterinde ise; cogunlukla ailelere vurgu yapildigr ve otellerin kendilerini “helal dostu otel” olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda; %12 kadar otel 8diil ve sertifika kategorisinde crescentrating
dercesine vurgu yapmustir. Tiirkiye’de ise; crescentrating siralamasina giren ise sadece bir otel
bulunmaktadir. Bu durum; acaba Tiirk otellerinin kendilerini pazarlama konusunda eksiklikleri mi vardir?
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Sorusunu akla getirmektedir. BAE’deki sehir otelleri, otel hizmetleri agisindan incelendiginde; odalarda
helal pek cok ozelligin oldugu goriiliir. Odalarda %34 oraninda kible isareti, %33 oraninda televizyonda
yetiskin kanallara yer verilmedigi %24 oraninda kuran ve taharet muslugu bilgisi, %21 oraninda namaz
saatleri, %9 oraninda seccade bulunduruldugu bilgisi verilmektedir. Tiirkiye’deki sehir otellerinin
odalarinda bu 6zelliklerin bulunduguna dair herhangi bir bilgiye rastlanmamuistir. Yazinda da belirtildigi
gibi; bu alandaki en kiiciik detayin bile dile getirilmesinin otel tercihlerinde énemli yer oynadig: hatirlanirsa,
bu durumun Tiirkiye i¢in 6nemli bir eksiklik oldugu goriilebilecektir. Yine BAE ve Tiirkiye ibadet hizmetleri
acgisindan kiyaslandiginda; Tiirkiye deki otellerin BAE'nin ¢ok daha gerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
BAE’de Tiirkiye’de yer almayan, talep edildigi takdirde yakinlardaki camilerin listesi verilmesi, teravih icin
konuklarin camilere gétiiriilmesi, tesise ait 6zel cami bulunmasi bilgilerinin yer aldig1 goriiliir.

BAE sehir otelleri havuz, SPA ve yasam merkezi hizmetleri yoniinden incelendiginde; tilkedeki sehir
otellerinde acik havuzlarda %3 oraninda cinsiyet ayrimina ve ailelere 6zel ayrimina yer verildigi, SPA ve
yasam merkezi hizmetlerinde ise; %27 oraninda sadece kadinlara 6zel hizmet verildigi ve bu hizmetin
%21'nin %100 gizli ifadesi ile vurgulandigt , %21 otelin ise bu hizmeti ailelere 6zel olarak sunabildigi
goriiliir. Saunalarda %33, buhar odalarinda %22, masaj salonlarinda %9 , hamamlarda ve spor salonlarinda
ise %3 oraninda cinsiyet ayrima gidildigi gortilmektedir. Giizellik salonunda ise %6 otel sadece kadinlara
yonelik hizmet verirken , %3 otel ise; sadece erkeklere 6zel hizmet vermektedir. Ilgili dagilim
incelendiginde; BAE'deki havuz ve SPA ve yasam merkezi hizmetlerinin cesitli sekillerde sunulabildigi,
ancak yiizdesel olarak bu oranin az diizeyde gerceklestigi ve esit olmadigi bulgusuna varilmistir. Ornegin;
sauna ve buhar odasi ytizdeleri diger SPA merkezi hizmetlerine gore daha fazla verilirken, bu alandaki pek
cok hizmetin de kadinlardan daha cok erkeklere 6zel olarak sunuldugu goriilmektedir. Bu aktiviteler;
Turkiye’deki sehir otelleri ile kiyaslandiginda; Tiirkiye'nin buhar odasi, sauna, SPA ve yasam merkezi, spor
salonu hizmetlerini %4 oraminda erkek ve kadinlara ayri olarak ve ailelere 6zel olarak sunabildigi
goriilmektedir. Ancak; bu ytizde de ¢ok az bir ytizdedir.

Eglence ve gosteriler kategorisi her iki tilke otelleri icin degerlendirildiginde; BAE’ de Tiirkiye'ye
nazaran daha fazla gesitlilik oldugu ve bir tik kadar daha yiiksek bir orana sahip oldugu goriiliir. BAE de bu
kapsamda c¢esitli oyunlar, canli miizik, spor aktiviteleri %9 oraminda sunulurken, Tiirkiye’de sadece %4
oraninda ve sportif aktiviteler ile sinirhi kaldig: goriiliir. BAE ‘de yiyecek ve igecek hizmetleri incelendiginde;
helal 6zellikler agisindan oldukga gelismis oldugu ve helal konsepte tesislesme agisindan Tiirkiye” den 6énde
oldugu saptanmustir. Zira 5 km ye kadar otele ytirtime mesafesinde yakin pek cok helal restoran ve kafe
bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu kapsam, sadece 500 metre olarak ifade edilmekte ve yiirtiime mesafesinde yer
aldig1 bilgisi verilmemektedir. Yine Tiirkiye’den farkli olarak BAE sehir otellerinde yakinlardaki
restoranlarin listesi %6 oranindaki otel tarafindan saglanmaktadir. Ayrica otellerde %3 oraninda da olsa
helal oda servisi vurgusu ve %8 oraninda gidalarda helal sertifika vurgusu bulunmaktadir. Bir baska 6nemli
unsur ise; %18 oraninda tesiste helal restoran ya da helal sertifikali restoran oldugu vurgusunun
bulunmasidir. Yine bu otellerin %27’sinde diyet mentintin yer aldig: goriilmektedir.

Saglik ve hijyen konusu degerlendirildiginde, BAE'de %9 otel saglik merkezi veya kuliibii oldugu
bilgisi vermistir. Doktor bilgisine rastlanmamustir. Ancak; BAE’deki bir otel tarafindan, saglik bakim kentine
yakinlik dile getirilmistir. Ttirkiye’deki otellerde ise; doktor bilgisine az oranda rastlanmakla birlikte saglik
bakim kenti veya tesiste saglik kuliibii diye bir uygulama yer almamaktadir. Ancak her iki tilkede de bu
yondeki uygulamalarin ¢ok az oldugu gozden kagmamaktadir.

Guvenlik kriteri incelendiginde; BAE’deki otellerde de, Tiirkiye'deki oteller gibi, kasa, 24 saat

gtvenlik, kap1 kilidi uygulamalarmin yer aldig1 goriilmektedir. Sadece farkli olarak Dunes hotel zinciri
otellerinde kapict hizmeti verildigi belirtilmektedir.
BAE’de sehir otellerinde transfer hizmetlerinin 6nemli bir ytizdesel dagilima sahip oldugu soylenebilir. %33
oraninda otel alisveris merkezi, plaj, sehir merkezi, parka, havaalani, bazi turistik yerlere ticretsiz transfer
saglamakta, %6 oraninda otelin helal dostu aile tur paketleri sunan seyahat masasi uygulamalar1 yer
almaktadir. Tiirkiye’de ki otellerde ise; bu tiir {icretsiz transfer hizmetlerinin bulunduguna ve boyle bir
seyahat masas1 uygulamasinin olduguna dair bilgi yer almamaktadir.

BAE’de déviz biirosu uygulamalari kriteri her iki tilke icin karsilastirildiginda BAE’de bu hizmetin
Turkiye’den % Soraninda daha fazla oranda oldugu gortilmektedir. Ancak %27’lerde seyretmesi de iyi bir
dagilim degildir.

Kurallar bakimindan yine her iki tilke incelendiginde BAE’de %100 oranunda kati bir uygulama olarak evcil
hayvan kabul edilmedigi ve %6 oraninda gelen ciftlerde evlilik ctizdan1 arandig: belirtilmektedir. Tiirkiye'de
ise; evcil hayvan kriteri incelendiginde; BAE teki gibi kati kural olarak belirtilmedigi ancak yine de %91 gibi
yiiksek bir oranda dile getirildigi gortilmektedir. Ayrica Turkiye’deki sehir otellerinde evlilik ctizdani sartina
yer verilmemektedir. BAE'de, Tiirkiye’deki otellerden farkli olarak aciklamalar kriteri ortaya ¢ikmistir. Bu
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kriterde Helal otel tercihinde yazin boliimiinde de belirtildigi gibi son derece ©nemli rol oynayan

kumarhane ve otelde diskotek olmadig bilgisine yer verilmistir.
Tablo: 5 Malezya’daki Sehir Otellerinin Ozellikleri

1PAZARLAMA VURGUSU Otel Yiizde | 2.11.Spor Salonu Otel Yiizde
sayis1 sayis1

1.1.Seyahat Amacina Vurgu Sadece Erkeklere Ozel Spor Salonu 1 %17
%100 Gizli

Is Seyahati Vurgusu 4 %66 Sadece Kadinlara Ozel Spor Salonu 1 %17
%100 Gizli

Tatil Vurgusu 1 %17 3.Ibadet Hizmetleri

1.2.Helal Vurgu 3.1. Namaz/Dua Odas1

Alkolsiiz 1 %17 Talep Edildigi Takdirde Yakimnlardaki | 4 %67
Camilerin Listesi

Helal Dostu Otel/Miisliiman Dostu Otel 1 %17 Teravih Icin Konuklarm Camilere 1 %17
Gotiirtilmesi

Ailelere Vurgu/ Aile Dostu 2 %33 Bayram Namazi Igin Camiye 1 %17
Gotiirtilmesi

1.3.Hizmetlere Vurgu (Etkileyici, Kusursuz, 2 %33 Sadece Erkekler I¢in Namaz/Dua 1 %17

Kaliteli, Birinci Sinif) Odasi

Konuksever (Dostane, Giiler yiizlii, Samimi) 4 %66 Sadece Kadinlar Icin Namaz/Dua 1 %17
Odasi

1.3.2.Personele Vurgu 4.Eglence ve Gosteriler --

Yetkin Personel (Profesyonel) 2 %33 5.Cocuklar I¢in (Cocuk Havuzu, Oyun | 3 %50
Odasi/Parki, Bebek Bakicist)

Cok Dil Bilme 2 %33 6.Yiyecek ve Icecek Hizmetleri

1.4.0diil ve Sertifikalara Vurgu Tesisteki Ttim Yiyecekler Helaldir 3 %50

Otantik, Benzersiz Miras Odiili 1 %16 Talep Uzerine Helal Ziyafetler 2 %33
Diizenlenebilir

1.5.Konum Helal Sertifikal1 Gida Uriinleri 1 %17

Manzara (Sehir, Okyanus, Deniz, G6l, Havuz, 2 %33 Tesisin 500m. Uzaginda Bulunan Tiim | 1 %17

Bahge, Camii, Panoramik) Restoran-Kafe-Marketlerde Helal
Yiyecekler Bulunur

1.5.1.Ulasim Vurgusu Tesisin 5km. Uzaginda Bulunan Tiim 3 %50
Restoran-Kafe-Marketlerde Helal
Yiyecekler Bulunur

Havaalanina, Terminale, Otoyollara Yakinlik 2 %33 Otele Yiiriime Mesafesinde Helal 3 %50
Restoranlar

Merkezi Yerlere Yakin (Sehir Merkezine Yakin, 4 %66 Helal Oda Servisi 3 %50

Turistik Merkez, 15 ve Ticaret Merkezi, Onemli

Caddelerde Bulunma)

Gezilecek Yerlere Yakin (Alisveris Yerleri, Inanc | 6 %100 Tesis Simurlari Icinde Alkol Yoktur 3 %50

Yerleri, Camiler, Turistik Yerlere Yakinlik)

1.5.2.Dogaya Vurgu - Malezya'nin [lk Helal Japon 1 %17
Restoranina Sahip

1.5.3.Sakinlik ve Huzur - Otelde Helal Sertifikal1 ve Helal 3 %50
Restoran Bulunur

1.6.Mimari Yap1 ve Dekorasyon(Zevkli, Estetik, 5 %83 Ramazan Ayindan Iftar 2 %33

Sik, Genis, Zarif, Liiks, Modern, Bej ve Ahsap

Renkler, Huzurlu Sakin Renkler, Kaliteli

Donanim, Konfor)

1.7.Saglik ve Giizellige Vurgu - Ramazan Ayinda Sahur 3 %50

2.0TEL HIZMETLERI Tesis Yakinindaki Helal Restoranlar 3 %50
Hakkinda Bilgi Verilir

2.1.0da Ozellikleri Otelde Helal Sertifikali Mutfak 2 %33
Bulunur

2.1.1.0da Tiirleri 7 Kafe-Kuliip-Vitamin Bar -

Aile Odas1 1 %17 8.1s Hizmetleri

Sigara Icilmeyen Oda 6 %100 | Modern Tesis, Otomasyon Tesisleri ve | 1 %17
Ekipmanlar

Ses Yalitiml1 Oda - Toplant1 ve Konferans 1 %17

2.1.2.Helal Ozellikler Is Merkezi 2 %33

Kuran - 9.Engelliler i¢in Olanaklar 2 %33

Seccade 1 %17 10.Hijyen ve Saglik

Kible 5 %83 Doktor 1 %17

Namaz Saatleri 2 %33 11.Giivenlik (Kasa, 24 Saat Giivenlik, 3 %50
Cctv Giivenligi)

Kadin Namaz Giysisi Verilir 2 %33 Katlar Erkek ve Kadin Olarak Ayrive | 1 %17
Kadinlar Katina Azami Giivenlik
Saglanir
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Taharet Muslugu 5 %83 12.Transfer Hizmetleri -

Yetiskin Kanallar: Yok 5 %83 Déviz Biirosu 1 %17

2.2.Plaj - 13.Kurallar

Havuzlar Evcil Hayvan Kabul Edilmemektedir 5 %84

Sadece Erkekler Igin Yiizme Havuzu %100 1 %17 14.Uyarilar -

Gozlerden Uzak

Sadece Kadinlar Igin Yiizme Havuzu %100 1 %17 Aciklamalar

Gozlerden Uzak

2.5.SPA ve Yasam Merkezi -- Otelde Diskotek Yoktur 5 %84
Otelde Kumarhane Yoktur 5 %84

Malezya’'daki sehir otellerinin Tablo 5ten pazarlama vurgusu incelendiginde; bu kategorinin
seyahat amacma vurgu, helal vurgu, hizmetlere vurgu, 6dil ve sertifikalara vurgu ve konuma vurgu
seklinde ayrildig1 goriiliir. Pazarlama vurgusu igerisinde; dogaya vurgu ve sakinlik ve huzura vurgu
kriterleri bulunmamaktadir. Bu yontiyle BAE ve Tiirkiye sehir otellerinden ayrilir. Zira BAE” de %3’te olsa
sakinlik ve huzura, Tiirkiye'de ise %9 oraninda sakinlik ve huzura vurgu vardir. Ayrica Tiirkiye’de sehir
otellerinde %13 oraninda dogaya vurgu oldugu da goriiliir. Malezya’daki sehir otellerindeki pazarlama
vurgusu kriterleri incelendiginde; en yiiksek vurgunun hizmetler ve gezilecek yerler yoniinde oldugu
goriiliir. Hizmetlere vurguda ozellikle Malezya otellerinin konuksever, dostane, giiler yiizlii ve samimi
oldugu vurgulanmistir.

Gezilecek yerler kriteri incelendiginde ise; en biiyiik vurgunun alisveris yerlerine yakinlik oldugu
goriilmektedir. Bir sonraki kriter olan seyahat amacina vurgu kisminda ise, yiiksek oranda is seyahati
vurgusu yapidigi gorilmektedir. Bunda o6zellikle otellerin is ticaret merkezinde konumlandirilmis
olmasinin pay1 olabilecegi kanaatine varilmistir. Seyahat amacma vurgunun arkasindan %83 oraninda
mimari yap1 ve dekorasyona dikkat cekildigi goriilmektedir. Bu kategoride, 6zellikle, otellerin konforlu, liiks
ve kaliteli donanima sahip oldugu belirtilmektedir. Mimari yap1 ve dekorasyondan sonra gelen kategori ise
%67 oraninda helal ve merkeziyet vurgusu oldugu goriilir. Helal vurguda 6zellikle yogunlugun ailelere
vurgu seklinde ve aile dostu otel seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kriteri %17 oraninda helal dostu-
Misliiman dostu vasfinin izledigi ve yine %17 oraninda otellerde alkol olmayis1 vurgusunun belirtildigi
goriilmektedir. Merkeziyet vurgusunda ise, otellerin yogunlastig1 ifade sehir merkezi, sehir merkezine
yakinlik ve is ticaret merkezine yakinlik seklindedir. Bunun ardindan turistik merkeze yakinlik konumu da
belirtilmistir. Sonraki kriter ise %66 oraninda personelin profesyonel ve ¢ok dil bilme becerisinin belirtildigi
vurgudur. Ulasim vurgusu kategorisi ise, %33 oraninda vurgulanmistir. Bu vurguda, havaalanina, terminale
ve otoyollara yakinlik oldugu goriiliir. Havaalanina yakinlik daha yogun bir yiizdeye sahiptir. Yine %33
oraninda dile getirilen bir baska kategori ise manzara kategorisidir. Bu Kategori icinde 6zellikle panoramik
ve bah¢e manzarasinin énemli ytizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Pazarlama vurgusu kategorisinde en
son vurgu %17 oraninda otantik, benzersiz miras 6diilu vurgusudur.

Otel hizmetleri incelendiginde, oda tiirleri acisindan %100 oraminda sigara igilmeyen oda
bulunduruldugu goriilmektedir. Ancak; bu calismanin yazin boliimiinde de ortaya konuldugu gibi, otel
tercihinde helal turistler i¢in 6nemli olan bu kriter yerine getirilirken, bir baska oénemli tercih olan ses
yalitimli odalarn bulunmadigr goriilmektedir. Aile odalar1 ise sadece %17 oranindaki otel tarafindan
vurgulanmistir. Bu vurguyla Tiirkiye ve BAE sehir otelleriyle karsilastirildiginda; Malezya'nin en az
ytizdeye sahip oldugu gortiliir. Odalardaki helal 6zellikler incelendiginde ise, BAE'ye kiyasla bir tik daha
fazla 6zellik yer almaktadir. Ornegin, BAE odalarda kadin giysisi bulundurmazken, Malezya’da bu hizmet
saglanmaktadir. Tiirkiye'de ise; sehir otellerinde aslinda gokta maliyet gerektirmeyen bu 6zelliklerin hig
birinin bulunmadig goriilmektedir. BAE ve Malezya odalardaki helal 6zellikler agisindan kiyaslandiginda,
Malezya'nin kible isareti, namaz saatleri, taharet muslugu, yetiskin kanallar1 yoniinden daha fazla ytizdeye
sahip oldugu gortilmektedir. Ancak BAE’de yer alan odalarda Kuran-1 Kerim bulundurma uygulamasimin
Malezya’da yer almadig1 ya da belirtilmedigi goriilmektedir. Otel hizmetlerindeki havuz ve SPA yasam
merkezleri kategorileri incelendiginde; erkek ve kadin ayriminin her i tilkede de esit sekilde dagildig:
goriilmektedir. Ancak aileler icin bu olanaklarin saglanmasi sadece BAE ve Tiirkiye’deki sehir otellerinde
mevcuttur. Cinsiyete gore ayrimin daha fazla oranda saglandig: oteller ise Malezya olarak gortilmektedir.
Ikinci sirada ise BAE ve en son sirada da Tiirkiye yer almaktadir. Her {ic otelde de 6zellikle %100 gizlilik
ifadesinin sadece kadinlara 6zel alanlarda vurguladig1 goriilmektedir. Bu ifade BAE ve Tiirkiye igin ailelere
yonelik olarak ta vurgulanmistir. Havuz olanaklarinin ve SPA-Yasam merkezi hizmetlerinin gesitliligi
incelendiginde ise, en fazla cesidin BAE’'de, sonraki gesitlenmenin Tiirkiye’de ve en son c¢esidin ise
Malezya’da oldugu goriilmektedir. Ibadet hizmetleri ana kategorisi incelendiginde ise, Malezya ve
Tiirkiye’deki otellerin teravih igin konuklarin camilere gotiirtilmesi, bayram namazi igin camilere
gotirilmesi, namaz ya da dua odalarmin saglanmas: ve talep edildigi takdirde yakinlardaki camilerin
listesinin verilmesi gibi cesitli hizmetlerin yer aldig1 goriiliir. Hizmetlerin ytizdesel dagiiminda Malezya
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BAE’ye gore daha fazla orana sahiptir. Tiirkiye’deki sehir otellerindeki ibadet hizmeti ise sadece %4
oraninda karma kullanilabilen mescitlerden ibarettir.

Eglence ve gosteriler kategorisi incelendiginde, Malezya’da sadece %4 oraninda sportif aktivitelerin
yer aldig1 goriiliir. Bu oran dagilimi ve ¢gesidi Tiirkiye'yle aynidir. BAE'de ise spor aktivitelerin yani sira
cesitli oyunlar, canli miizik gibi toplamda %9 oraninda aktivitenin gerceklestirildigi gortiltir. Ancak bu
ytizdeler her ti¢ tilke icinde diisiik oldugu dikkatten kagmamalidir. Cocuklar kriteri incelendiginde bu
hizmetlerin Malezya’da %50 oraninda, BAE'de %64 oraminda, Tiirkiye’deki sehir otellerinde ise %17
oraninda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda BAE’de hem daha fazla oranda hem de daha fazla cesitlilikte
¢ocuklara yonelik hizmet sunulmaktadir.

Yiyecek ve icecek hizmetleri incelendiginde, Malezya’'da 14 ifade de BAE’de 15 ifade de, Tuirkiye'de
ise 9 ifade de vurgu yapildig goriiliir. Malezya’daki tim ifadeler helal vurgusu {izerine yogunlasir. Ayrica
ti¢ ifade de helal sertifikas1 dikkat cekilmektedir. BAE'deki ifadelere bakildiginda ise, 15 ifadenin 13’tinde
helal vurgusu oldugu, 2 tanesinde ise vejetaryen ve diyet mentiye vurgu yapildig: goriiliir. Yine bu tilkenin
sehir otellerinde sadece bu alandaki iki ifadesinde helal sertifika kavramindan bahsedilmektedir. Tiirkiye'de
ise 9 ifadeden 5’inde helal vurgusu yer alirken, diger dort ifade de vejetaryen ment, gliitensiz ment, siit
trtinstiz menti ve diyet menti seklinde saghga vurgu yapilmaktadir. Tesis yakinlarindaki helal restoranlar
hakkinda bilgi verilmesi ifadesi, sadece Malezya ve BAE otellerinde mevcuttur. Tesisin 5km uzagina kadar
restoran kafe ve marketlerde helal yiyecek bulundugu ve helal oda servisi, helal sertifikali tirtinler, helal
sertifikali restoran ifadeleri ise, Malezya’da yogunlukta olmakla beraber sadece BAE ve Malezya’da vardir.
Turkiye’de bu ifade 500m. ile sinirlandirilmistir. Ayrica otele yiirtime mesafesinde helal restoranlar
bulundugu yine Malezya’da yogunlukta olmakla beraber sadece Malezya ve BAE’de ortaya konmustur.
Turkiye'de boyle bir ifade yer almamaktadir. Yine sadece Malezya'da helal Japon restorani ifadesine
rastlanmistir. Ayrica helal sertifikali mutfak bulundugu bilgisi de yine sadece Malezya’da belirtilmistir. Her
ti¢ tilkede helal restoran ifadelerine bakildiginda ise, Malezya'nin agirlikta oldugu, arkasindan ise sirasiyla
BAE ve Tiirkiye'nin geldigi gortilmektedir. Ramazan ayimnda iftar ve sahur hizmetlerinin ytizdesel dagilin
incelendiginde ise, Malezya'nin daha biiyiik oranda, BAE'de daha az oranda bu hizmetleri vurguladig:
goriiliir. Turkiye’de boyle bir vurguya rastlanmamustir. Ancak tesislerde tiim yiyecekler helaldir, tesisin
500m. uzaginda bulunan restoran kafelerde helal yiyecekler bulunur ve tesis sinirlar1 icerisinde alkol yoktur
ifadelerindeki en yiiksek dagilimin ise Tiirkiye'ye ait oldugu goriiliir. Ardindan BAE ve en son olarak ise
Malezya gelmektedir. Kafe, kultip, vitamin bar gibi tesis i¢i alanlarda cinsiyet ayriminin bulundugu bilgisi
sadece BAE'de yer almaktadir. Is hizmetleri kategorisi incelendiginde en yiiksek oranin BAE’de sonrasinda
ise; sirasiyla Malezya ve Tiirkiye'de yer aldigi goriilmektedir. Zaten seyahat amaci vurgusunda is
seyahatlerine yapilan vurgunun da Malezya'da en yiiksek oldugu, Tiirkiye’de ise en diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum acaba Tiirkiye bu alandaki potansiyelini iyi kullanamamakta midir sorusunu akla
getirir.

Hijyen ve saglik kategorisi incelendiginde, Malezya'nin toplamda %17, BAE'nin % 25, Tiirkiye nin
ise %12 oraninda bu hizmete vurgu yaptig1 gortliir. Her ti¢ tilkenin bu alandaki ytizdesi yiiksek olmamakla
beraber Tiirkiye icin ¢ok ¢ok daha diisiik seyrettigi de gozden kagirilmamalidir. Zira yazinda da belirtildigi
gibi giivenlik ve saglik turistlerin destinasyon ve isletme tercihindeki onemli faktorler arasindadar.

Givenlik kategorisi incelendiginde, Malezya’da diger iki tilkedeki kasa, 24 saat giivenlik, kapi kilidi
ifadelerine ek olarak, CCTV giivenligi ve katlarin erkek ve kadin olarak ayrildigi, kadin katlarina ise azami
guvenlik saglandigr vurgulanmaktadir. Bu bilginin 6zellikle is seyahatinde bulunan eslerin ailelerini
gtivenle birakabilecekleri ve de is seyahatinde bulunan kadinlarin giivenle konaklayabilecekleri de 6zellikle
web sitesinde vurgulanmistir.

Transfer hizmetleri incelendiginde, Malezya’da bu ifadeye rastlanmazken toplamda %39 oraminda bu
ifadenin BAE’'de yer aldig1, %22 oraninda ise Tirkiye'de yer aldig: goriiliir. BAE'de transfer hizmetleri,
alisveris merkezleri plajlar, sehir merkezi, parklar, havaalanlar1 ve bazi turistik yerlere yonelik olarak ve
ticretsiz gergeklestirilirken Tiirkiye’de ¢ogunlukla {icretli olarak havaalanina ve c¢ok az oranda ticretsiz
oranda metroya gergeklestirildigi goriiltir. Ayrica BAE'de helal dostu aile tur paketleri sunan seyahat
masasinin olmast %6 oraninda da olsa son derece 6nemli bir ayrintidir. Déviz biirosu hizmeti
incelendiginde, en fazla oranin BAE'de, sonra sirasiyla Tiirkiye ve Malezya’da oldugu gortilir.

Kurallar kategorisi degerlendirildiginde ise, Malezya’da daha yogun olmakla beraber Tiirkiye'de evcil
hayvan kabul edilmemektedir ifadesinin bulundugu gortilmektedir. Ancak bu ifade %100 gibi en yiiksek
oranda BAE’de bulunmaktadir. Yine BAE'de %6 oraninda konaklama igin ciftlerde evlilik ciizdam sarti
arandig1 goriilmektedir. Aciklamalar incelendiginde, otelde diskotek yoktur ve otelde kumarhane yoktur
ifadeleri ile karsilasilir. Bu ifadeler %83 oraninda Malezya’da, %21 oraninda BAE’de belirtilirken, Ttirkiye'de
yer almamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Din insanlarin, tutum deger ve davranislarini bireysel ve toplumsal diizeyde etkileyen en etkili ve
kiiresel sosyal kurumdur. Dolayis: ile bir taahhtit unsuru olan helal konsept Miislimanlarin tiiketim
davranislarinda 6nemli rol oynamaktadir. Hatta giivenilirlik, hijyen ve kalite yoniinden helal kavrami bile
Gayrimiislim tiiketicilerin bile dikkatini cekmektedir. Bu durumda giintimiizde helal {irtin ve hizmetlere
olan ilgisi artmasini saglamistir (Akyol ve Kiling, 2014). Zira Helal kavrami sadece gida ile sinirh degildir,
ayni zamanda bir Misliiman hayatinin her alanini, giinlitk yasamin cesitli yonlerini igerir; gida, kozmetik,
ilag, tekstil, finans, lojistik, paketleme, marka bilinci olusturma, pazarlama, seyahat ve turizm bu alanlarin
sadece bazilaridir (Akyol ve Kiling, 2014).

Helal turizm giintimiizde iilkeler icin 6nemli bir potansiyel durumundadir. Ciinkii; belki de
inanglarindan dolay1 tatil yapacak isletme bulamayan turistler artik turizm ekonomisine katkida
bulunacaktir. Bu nedenle turizmin biiyiimesinde rol oynayacaklardir. Bu nedenle; giin gectikce 6nem
kazanan bu sektor, uyarilmamis olan bir turist potansiyelini de uyarabilme gtictine sahiptir (Vatan, 2014). Bu
baglamda helal turizm, kiiltiir turizmi, saglik turizmi ve termal turizm, kongre turizmi, yat turizmi, yayla
turizmi, magara turizmi ve inang turizmi gibi turistik tirtinlerin gelismesine katkida bulunabilir ve 6nemli
avantajlar elde edilmesine neden olabilir (Oflaz, 2015).

Ancak; Tiirkiye helal turizm kapsaminda degerlendirildiginde; yazin boltimiinde de deginildigi gibi,
siralamada Malezya ve BAE den sonra 3. Sirada gelmektedir. Ayrica; Crescentrating sitesindeki 2015 yilinda
ikinci sirada yer alan Tiirkiye'nin, 2016 yilinda yapilan arastirma neticesinde BAE yer degistirmis olmasi ve
tclincii siraya gerilemesi diisiindiirtictidiir. Zira; Uluslararas: turizm hareketlerinde énemli yeri olan bazi
Miisliiman tilkelerin seyahat motivasyonlar: incelendiginde, [ran’in deniz, alisveris, kiiltiir ve inanc turizmi
agirlikh oldugu, Suudi Arabistan’da gtivenlik, fiyatlar, iklim, eglence, alisveris, altyapi, inang, dil ve kiiltiir
ortaklig1 gibi kriterlerin 6n planda oldugu, Misir'in kiilttr, alisveris ve inang turizmi agirhikhi oldugu
goriilmektedir. Ayrica Malezya'ya bakildiginda; tarihi, kiiltiirel ve dini yerlere ziyaret ve alisveris
imkanlarmin tercih noktasinda biiyiik rol oynadigi goriilmektedir. BAE'nin ise, doga, tarih, kiiltiir ve
alisverisin yine onemli seyahat motivasyonlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Azerbaycan'in seyahat
motivasyonlarinin deniz, doga, tarihi yerler ve aligveris oldugu goriilmektedir. Bosna Hersek’te 6ne ¢ikan
unsurun fiyatlar ve tarihsel baglar oldugu, Endonezya’nin ise tarihi, kiiltiirel, dini yerlere ziyaret ve alisveris
oldugu, Ozbekistan'in tatil kadar is turizmi ve ticaretin onemli yer tuttugu goriilmektedir. Ayrica
Kazakistan’da ise tatil, dinlenme is, alisveris, deniz, kum, giines, saglik ve kiiltiir seyahat tercihinde 6nemli
yer tuttugu goriilmektedir (Koder Ktb Raporlari).

Gorildugi tizere; bir turizm destinasyonu olarak Tiirkiye degerlendirdiginde; helal turizm agisinda
cekici gelebilecek pek cok ig faktorii karsilayabilecek 6zellikte oldugu goriilmektedir. Ornegin, sayisiz dogal
ve kiiltirel varligi mevcuttur, ayrica dini amacla seyahat edenler i¢in 6zellikle Anadolu inang turizmi
agisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Istanbul’daki Topkap1 sarayindaki kutsal emanetler, Urfa’da Hz.
[brahim’in dogduguna inanilan magara ve Hz. Eytip makamu ve tiirbesi, Konya’da Mevlana tiirbesi ve daha
bircok camisiyle, mabediyle kutsal bir nitelik tasimaktadir (Megep, 2007: 7). Ancak yazinda da incelendigi
tizere Turkiye'nin sahip oldugu bu degerlere ragmen helal turizmde istenilen ya da beklenilen noktada
olmadig1 dustiniilebilir. Bunun 6nemli gerekgeleri arasinda, seyahat kararlarinda internetinde biiytik rol
oynadig1 dustintilirse web sitelerindeki vurgulamalarin yeterli derecede hedef pazara hitap etmedigi
dustntilebilir. Zira 6zellikle sehir otellerinde Tiirkiye daha gok sadece helal turistler hedef alinmamis her
kesime hitap edebilen bir konseptli yap1 olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu durumun; Buda helal turistlere belki
negatif yonde etkileyebilecegi diistiniilebilir. Zira yazin boliimiinde de belirtildigi gibi Miisliiman ve
Misliiman olmayan turistlerin bir arada yasama zorunlulugu memnuniyetsizlik yaratabilmektedir, ancak
bu konu elbette ki arastirma konusudur. Ayrica; kavramsal incelemede Malezya'nin teknoloji, estetik ve
modernite, giiler ytizli halk, doganin kalbi, ibadethanelerin sayisi ve yakmlgi, alkol kullaniminin
minimum diizeyde olmasi ve helal gida disinda herhangi bir gida tirtintintin kullanilmamas: gibi yonlerden
Turkiye’den, 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Web 9). Bunun disinda bir baska énemli sebep olarak; Malezya'nin
SMIIC helal sertifika standardiyla birlikte ilk olarak Islam alemine helal gida belgelendirme kavramini
kazandiran tilke olmasi(web 7) ve ozellikle; helal gida konusuna vurgu yaparak tilkesine gelen turistlerin
tam giivenini kazanmis olmasi diistintilebilir.

BAE helal turizm agisindan degerlendirildiginde ise; bu iilkenin Islami kimlik, modern turistik
aktiviteler, liiks mimari yapi, deniz kum giines, ucuz alisveris gibi kriterler ile 6ne gectigi bilgisine
ulagilmaktadir (Web 9). Yine uygulamada yapilan arastirmanin bulgular: incelendiginde; Tiirkiye’deki sehir
otellerinin odalarda Kuran, seccade, kible isareti, namaz elbisesi, namaz saatleri gibi helal ©zellikler
bulundurmamasi ya da vurgulanmamas: ve ibadet hizmetleri agisindan Malezya ve BAE bulunan teravih
icin konuklarin camilere gotiiriilmesi, bayram namazi igin camilere gotiirtilmesi, namaz ya da dua
odalarmin saglanmas: ve talep edildigi takdirde yakinlardaki camilerin listesinin verilmesi gibi ¢okta
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maliyet gerektirmeyen cesitli hizmetlerin yer almayis1 ya da belirtilmemesi dikkate alinmasi gereken baska
onemli eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica; kafe, kuliip, vitamin bar gibi tesis ici alanlarda cinsiyet
ayriminin bulundugu bilgisi sadece BAE’de yer almasi ve is hizmetleri acisindan Tiirkiye'nin en az ytizdeye
sahip olmasi ise dikkate alinmasi gereken diger 6nemli husustur. Her g iilkenin giivenlik kriterinde az bir
ytizdeye sahip olmasi, bu alanda Tiirkiye’de yapilabilecek stratejik yatirimla ve vurgulamalarla Tiirkiye'yi
Malezya ve BAE'ne gore daha ok tercih edilecek bir tilke olarak goriilmesini saglayabilir. Zira Malezya’da
erkek ve kadinlara yonelik katlarin ayrilmasi ve kadin katlarma ekstra giivenlik saglandigin belirterek is
seyahati yapan helal turistler i¢in konumlandirma yapmas: uygulamasi Tiirkiye’de helal konseptte faaliyet
gostermek isteyen oteller igin iyi bir 6rnek olabilir ve yine yazinda da belirtildigi gibi; Tiirkiye'deki sehir
Otellerinde ticretsiz olarak kullanilan kablosuz internet baglantisinda aile filtresinin bulunuyor olmasi,
Mescitlerin, giirtiltti ve miizik sesini gegirmeyecek sekilde izole edilmesi ve umumi erkek ve kadin
tuvaletlerinde hem alafranga, hem alaturka tuvalet bulundurulmas: gibi en kiiciik 6zelliklerin
vurgulanmasi, Malezya ve BAE’de boyle unsurlarin dile getirilmedigi dikkate alindiginda 6nemli bir tercih
nedeni olabilir. Ayrica yine Malezya ve BAE’de de zayif olarak ele alinan bir konu olan eglence ve ¢ocuklara
yonelik hizmetlerin ¢ok daha cesitlendirilmesi ve incelenen sitelerde Tirkiye'deki kiy1 otellerinde
gozlemlendigi gibi komedi oyunlar, siir dinletileri, kisisel gelisim programlari, gesitli oyunlar, halk miizigi
dinletileri gibi eglence aktivitelerine, cocuk meniisii, cocuk bakiciligi, cocuk havuzlari, ¢ocuk kuliip ve oyun
alanlari, cocuk animasyon ve aktiviteleri gibi cesitli faaliyetlere tasinmasi veya varsa vurgulanmasi 6nemli
ustiinlik saglayabilir. Yine BAE ve Malezya'da ¢ogunlukla {icretsiz olarak metro, havaalani, feribot, sehir
merkezi veya turistik yerlere ulasim saglanmasi gibi hizmetlere Tiirkiye’de de yer verilmesi onemli bir
avantaj konusu olabilir. Ayrica BAE'de % 6 oraninda uygulanan helal konseptli tur masas1 faaliyetinin
Turkiye’deki sehir otellerinde sehir ve kiiltiir gezileri icin diizenlenmesi 6nemli bir ¢ekicilik saglayabilir. Bir
baska onemli bulgu olarak tespit edilen bulgu ise, Malezya ve BAE’deki otellerin is ve ticaret merkezlerinde
ve alisveris merkezlerine, inang yerlerine ve havaalanlarina yakin bir sekilde konumlandirilmis olmas: ve
bu avantaji web sitelerinde kullaniyor olmasidir. Tiirkiye’de bu konum vurgusunun pek fazla yapilmadig:
daha ¢ok tarihi ozellikle Osmanli mirasinda ve turistik anlamda burgu yapilmakta ve hatta manzara
anlaminda 6nemli bir avantaj olarak kullanilmaktadir. Ancak; Miisliiman tilkelerin seyahat motivasyonlar:
da dikkate alindiginda Tiirkiye'nin bu alanlara da vurgu yapmast ya da yeni faaliyet gosterecek helal
konseptli otellerin is ve aligveris kriterlerinin avantajini ya da havaalanina ulasim kolayligi avantajini
kullanabilecekleri konumlarda yer almalar1 6nemli bir 6ncelik saglayabilir.

Bir baska dikkat cekici bulgu ise; ozellikle BAE'deki litks apartment seklindeki otellerdir. Bu
otellerde liiks daireler, 6zel kapici ve giivenlik hizmetleri ve de cinsiyete gore ayrima tabi tutulmus havuz ve
SPA yasam aktiviteleri ve igle ilgili her tiirli ihtiyacin karsilanabildigi is merkezi komplexleri yer
almaktadir. Ozellikle uzun siireli konaklamalar ve is seyahatleri icin ideal oldugu belirtilen bu tiir otellerin
varligina Tiirkiye’de rastlanmamustir. Bu tarz bir tesislesmelere yogunlasiimas: helal turizm alaninda
Tturkiye igin 6nemli bir tisttinliik saglayabilir.

Tiirkiye icin aciliyetle ele alinmasi gereken bir diger unsur ise; hizmetler ve personel konusudur.
Zira Malezya ve BAE ilgili sitelerde 6zellikle bu konuya dikkat ¢ekmekte, profesyonel ve yetkin bir ekiple
calistiklarini, sicak, samimi konuksever bir ortam sunduklarini dile getirmektedirler. Tiirkiye'de bu
vurgulamalarin bulunmayisi goz ard: edilmemesi gereken acil diger bir eksikliktir.

Diger bir onemli 6neri olarak Tiirkiye'de yiyecek icecek hizmetlerinde helal sertifika konusunun 6n
plana cikartilmas: gerekliligi diistintilebilir. Zira helal turizmin adeta kalbini olusturan bu hizmetlerdeki
vurgu, helal turistlerin otel ve de destinasyon tercihinde énemli bir kriterdir. Ayrica sehir otellerinin helal
acgidan standartlastirilmasi ve derecelendirilmesi ile ilgili daha net ve kesin ¢izgilerin konulmasina ihtiyag
vardir. Belki de bu gizgiler sadece helal yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunuldugu DRY oteleler, yiyecek
icecek hizmetlerinin yani sira mescit, kadin ve erkekler icin ayr1 hizmet sunumu, odalarda seccade ve
Kur'an-1 Kerim gibi uygulamalarin oldugu kismen Islami uyumlu oteller ve tesis tasarimdan finansal
yapisina kadar tiim unsurlarmn Islami kurallara uygun oldugu isletmeler cercevesinde diisiiniilebilir. Bu da
arastirilmasi gereken baska 6nemli bir konudur.

Bu baglamda; Tiirkiye” de helal turizmin ¢ok daha ileri noktaya tasmabilmesi i¢in hem turizm
isletmeleri yoneticilerine, hem destinasyon yoneticilerine, hem kamu hem de 6zel yoneticilere biiytik
gorevler diismektedir. Ornegin; Tiirkiye aligveris, giivenlik ve saglik kriterlerine vurgu yaparak bu sektorde
one gegebilir. Ayrica kimin hedef pazar olarak alinacag ve nerede nasil ne yonde markalasma galismalarinin
yapilacaginin belirlenmesi ve pazarlama tanitimin net ve kararli bir seklide yapilmasi gerekmektedir. Bu
amacgla uygulama bolimiinde belirlenen kriterlere yonelik miisteri beklentilerinin incelenmesinin,
markalasma calismalari i¢in 6nemli bir alt yap1 olacagina inanilmaktadir.
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