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TURKIYE'YE KRUVAZIYER GEMILERLE SEYAHAT EDEN ZIYARETCi YORUMLARININ ANALIZI:
CRUISECRITIC.COM( KUSADASI ORNEGI)
ANALYSIS OF THE VISITOR COMMENTS WHO TRAVELLED TO TURKEY BY CRUISE SHIPS:
CRUISECRITIC.COM (THE EXAMPLE OF KUSADASI)

Gozde OGUZBALABAN®
Ismail KIZILIRMAK**
0z
Cruise Critic sitesi, kruvaziyer seyahatlerine katilim gosteren ziyaretgilerin deneyimlerini paylastigi diinyanin en biiyiik
kruvaziyer internet sitesidir. Ziyaretci yorumlari, turistlerin destinasyon tercihinde tnemli bir fonksiyon olabilmektedir. Kruvaziyer
ziyaretcilerin destinasyondan memnun bir sekilde ayrilmalari, onlarin bolgeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme egilimi
gostermelerinde onemli etkendir. Bu arastirmanin amaci, Cruise Critic sitesinde Kusadasi destinasyonu ile ilgili yorum yazan
kruvaziyer ziyaretcilerin destinasyonla ilgili memnun olduklar1 ve olmadiklar: destinasyon faktorlerini kesfetmek ve sonuglara iliskin
yapici Sneriler ortaya koymaktir. Bu amagla site de 31 Aralik 2016 tarihine kadar tiim yorumlar 1-30 Ocak 2017 tarihleri arasinda nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi sonucunda; kruvaziyer ziyaretcilerin destinasyonda en
memnun olduklar: faktor tarihi mekanlar, en rahatsiz olduklar: faktor ise alisveris hizmetleri olarak belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer, Cruise Critic, Kusadasi, Icerik Analizi.

Abstract

Cruisecritic.com is the biggest web site on which visitors who joined cruise trip share their experience .Visitor comments are
assumed to have an important effect on tourists destination choices. Leaving contended from the visited destination is another
important effect on cruiser visitors to visit the destination again and to have tendency for recommandation too their people.The
objective of this survey is to find out the factors of the destination about which the visitors,who are commenting on Cruisecritic.com for
Kusadasi destination ,are contended or not contended for. For this objective ,all comments up to 31 december 2016 are subjected to
content analysis which is one of the qualitative survey techniques.As a result of the content analysis ,it is assessed that the most
saticfactory factor is historical places and the most irritating factor is shopping services fort he cruiser visitors of destination.

Keywords: Cruiser, Cruise Critic, Kusadasi, Content Analysis.

1. Giris

Turizm, glintimtizde yilda yaklasik bir milyardan fazla insanin icinde oldugu diinya ¢apinda dev bir
faaliyettir. Her gecen yil icerisinde de bu faaliyetlere katilan insan, tilke ve bolge sayisi artmakta ve
katilimcilarin talepleri de giiniin sartlaria gore degismektedir. Zaman igerisinde Diinya’da ve Tiirkiye'de
turizm sektoriinde degisen bu talepler, alternatif turizm tiirlerinin gelismesine neden olmustur. Gelisen
alternatif turizm tiirlerinin basinda da kruvaziyer turizm gelmektedir.

Kruvaziyer turizm, 6zellikle orta ve {iist gelir grubuna hitap eden, ziyaret edilen destinasyonlara
btiytik miktarlarda gelir birakan bir turizm cesididir. Kruvaziyer ziyaretcisinin gemiye ulasimi sirasinda,
gemi icerisinde ve limanlarda yaptiklar1 harcamalar géz oniinde bulundurulup degerlendirildiginde gelir
getirici etkisi biiytik bir sektor oldugu anlasilmaktadir.

Kruvaziyer turizmden pay almaya calisan Turkiye, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekicilikleri ile
kruvaziyer turizmde bir ¢ok tilkeyle yarisabilecek konumdayken, su an icin hak ettigi konumu alamamuistir.
Tiirkiye’de kruvaziyer turizmin daha popiiler hale gelmesi i¢in kruvaziyer turist sayisiin arttirilmasina
yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismalarin basinda da kruvaziyer gemiler igin
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destinasyon konumunda olan {ilkemizin, hizmet kalitesi agisindan kendini gelistirmesi gelmektedir. Bunun
icin de kruvaziyer turistler {izerinde arastirmalarin yapilmasi ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda eksikliklerin
tamamlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu farkindaliktan yola ¢ikarak, bu arastirmanin amaci Tiirkiye'nin
en onemli kruvaziyer liman destinasyonlarindan biri olan Kusadasi'nin kruvaziyer ziyaretcileri acisindan
nasil degerlendirildiginin belirlenmesidir. Bunun icin de ziyaretcilerin Cruise Critic sitesinde Kusadasi
destinasyonu ile ilgili yaptiklar1 yorumlar analiz edilerek, paylasilan yorumlarin ana faktorlerinin ortaya
cikarilmasi, ozellikle ziyaretcilerin Kusadasi destinasyonu o¢zelinde hangi konulardan memnuniyet
duyduklarmin ve hangi konularda da memnuniyetsizlik yasadiklarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma
da oncelikli olarak kruvaziyer literatiirti incelenmis kruvaziyer turizmi ve konuyla ilgili yapilan galismalar
agiklanmustir. Arastirmanin uygulama kisminda ise, Cruise Critic sitesinde ziyaretgilerin yaptiklar: yorumlar
icerik analizine tabi tutularak ziyaretcilerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik unsurlar1 belirlenmistir.

Kruvaziyer turizmi ile ilgili ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda da tarama yapilmis ve bu turizm
turiinde destinasyon memnuniyeti ile ilgili yapilan arastirmalarin anket yontemiyle yapildig: belirlenmistir.
Kusadas: destinasyonu ozelinde de kruvaziyer ziyaretcilerin memnuniyetlerini belirlemeye yonelik
herhangi bir galismaya ulasgilmamistir. Bu ¢alisma, Tirkiye kruvaziyer turizmi ile ilgili smmirh sayidaki
akademik arastirmalardan birisidir. Gerek ulusal kaynaklarda, gerekse uluslararas: kaynaklarda bir
benzerine ulasilamayan bu galismanin orijinal nitelikte oldugu bundan sonra yapilacak calismalarda
arastirmacilara, seyahat acentalarmna, yerel yonetimlere ve yerel esnafa yon gosterici olmast agisindan
onemlidir.

2. Kruvaziyer Turizmi

Kiltir ve Turizm Bakanhigr kruvaziyer turizmin tanimini 24.07.2009 tarihinde 27298 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren Deniz Turizm Yonetmeliginde aciklamistir. Bu yonetmelige gore; “
Kruvaziyer gemiler, gezi, eglence ve spor amaciyla 6nceden belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz
turizmi ticaretinde kullamilmaya uygun konaklama, yeme, i¢cme, eglence, dinlenme ve spor etkinliklerine
uygun tiniteleri bulunan, denize elverisli olan deniz turizmi aracidir ”( www.resmigazete.gov.tr).

Sezer (2014)’e gore, dev gemilerle gerceklestirilen, kisa siire icerisinde ¢ok farkli gtizergahlarin
ziyaret edildigi, genellikle 24 saatten az kalindigi, her tiirlii zevk ve begeniye hitap eden eglence
seceneklerinin oldugu turistik aktiviteler, kruvaziyer turizmi olarak adlandirilmaktadar.

Qui vd. (2014)’e gore, “Kruvaziyer turizmi ulastirma, turizm, rekreasyon, konaklama, catering ile
entegre bir turizm tirtintintin deneyimidir”.

Yukarida yapilmis olan tamimlar dogrultusunda, kruvaziyer turizmini, genel olarak deniz temelli
turizm kategorisi icinde yer alan, destinasyon ziyareti, limana yakin yerlerde tarihi yerlere ziyaret ve
alisverislerden olusan aktiviteleri kapsayan, bir turizm gesidi olarak tamimlamak miimkiin olacaktir.

3. Kruvaziyer Turizmde Destinasyon Memnuniyeti Literatiir Taramasi

Liman destinasyonlarinin hizmet konusunda miisteriyi tatmin etmesi ve iyi deneyim yasatmasi
onemlidir. Ciinkti kruvaziyer turistin liman destinasyonlarda yasadiklar1 deneyimler, onun tekrar aymi
destinasyona kara miisterisi olarak ziyaret etmesini etkileyebilir (Gabe ve vd.2006:282). Ilgili yazina
bakildiginda, kruvaziyer turizmde destinasyon memnuniyet calismalarina iliskin anket uygulamasi
kullanilarak yapilan calismalara rastlanmaktadir (Tablo 2). Asagidaki Tablo 2’de farkli bolgelerde yapilan
calismalarda kruvaziyer ziyaretgilerin destinasyonda memnuniyetini ve memnuniyetsizligini etkileyen en
onemli unsurlar tespit edilmistir.

Tablo 2: Kruvaziyer Turizmde Destinasyon Memnuniyet Calismalarina iligkin Yazin Taramas1

YIL Yazarlar Destinasyon Ar.e.:1§t1rm.a Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Yontemi
M. GabeTodd, Colleen Destinasyonda harcanan | Destinasyon yerinin
2006 | P.Lynch, ve James C. Mail yoluyla . Y asyony
Bar Harbor stire uzaklig1
Mcconnon]r. anket
Andriotis Kisisel giivenlik, yerel
Konstantinos ve Yunanistan - halkin cana yakinligs, Destinasyonda
2010 . . Yiiz ytize e N
George Kandiye Liman1 sunulan iirtin ve harcanan stire
AT . anket .
Agiomirgianakis hizmetler
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Juan Gabriel Brida,

2012 N1C0¥a sGa}‘rIdo ve Kolombiya r'un Yiiz yiize Turist r'ehb?rlerl., otobiis Sokak saticilar
Mari’aJesu’s Cartegena Limani ve taksi soférleri
anket
Such Devesa
Juan Gabriel Brida , Yere{ halkin tu.tumu’ Sokak saticilari, tur
. ., . otobiis ve taksi X .
ManuelaPulina, Kolombiyanin Yiiz yiize NS rehberleri, turizm
2012 . o . siirticiileri, hava
EugeniaRiafio, Sandra | Cartagena limam anket enformasyon
. durumu, havaalanm
Zapata-Aguirre alanlar1
altyapisi
Hediyelik esya,
Ljudevit Pranic, Yiiz yiize astanomi §kyad’itesi
2013 Zrinka Marusic ve Hirvanistan y .. . . & . o !
anket Kisisel gtivenlik turizm tirtin

Ivan Sever (Split,Trogir) cesitliligi ve temizlik

Giovann iSatta, iyi tasarlanmus aligveris

2015 | Francesco Parola, Lara Italya. (CenO\fa, Yuz yuze mekanlari veyerel |
X Messina, Bari anket . .
Penco ve Luca Persico . ulagim hizmetleri
limanlar1)
Murat Yapic, Birsen o < retene ] .
2016 | Koldemir ve Bilal istanbul Yiiz ylize Dogal vqe§1thhg1n1n T.ul.ust. b.11g11end1rme
. anket fazlalig biriminin olmamasi
Hisan
U. Aytun Oztiirk ve . Yiiz yiize . Ulagim, giivenlik ve
2016 Hakan Goktas Hawaii anket Adaya gidilen mesafe fiyat

4. Arastirma Yontemi

Bu calismadaki veriler, Cruise Critic sitesindeki Kusadas1 destinasyonu ilgili yapilan yorumlardan
elde edilmistir. Cruise Critic sitesi, diinyanin en biiyiik kruvaziyer toplulugunun goriislerinin yer aldig: bir
internet sitesidir. Kruvaziyer gemiler ile seyahat edecek kisiler seyahatlerini planlarken Cruise Critic sitesine
girerek daha once yapilmis seyahatlerle ilgili yapilan yorumlar1 incelemekte ve kruvaziyer seyahati
deneyimlemis miisterilerle iletisim kurarak seyahatleri ile ilgili destek almaktadir. 1995 yilinda kurulan site
kuruldugu giinden bu yana kruvaziyer ile ilgili en etkili site olmay1 basarmistir. Cruise Critic, sitesi diinya
genelinde yaklasik 500 kruvaziyer gemisi ve 300'den fazla liman hakkinda karsilastirmali bilgiler, tur
planlar1 ve yorumlar sunmaktadir (www.cruisecritic.com).

Cruise Critic sitesinde Kusadast destinasyonu icin 2008 ve 2017 yillar1 arasinda toplam 610 Ingilizce
yorum mevcuttur. Arastirma kapsamina, 31 Aralik 2016 tarihine kadar olan biitiin yorumlar dahil edilmistir.
1-30 Ocak 2017 tarihleri arasinda toplam 610 Ingilizce yorum incelemeye alinmis ve igerik analizi yapilmustir.
Icerik analizinde amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirerek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde organize edip yorumlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2013).Aragtirmada tiim Ingilizce yorumlar, Tiirkge “ye gevrildikten sonra yeniden eskiye dogru bir
sira akisi icinde taramaya ve analize tabi tutulmustur. S6z konusu arastirma, kesfedici bir arastirma olma
ozelligi tasimaktadir. Bu baglamda belirlenen destinasyon ilgili yapilan 610 yorumun igerik ¢oztimlemesi
yapilmstir.

4.1. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Arastirma icin 6rnek secilen Kusadas: destinasyonu hakkinda degerlendirme puanlamasi Tablo 3'de
goriilmektedir. Miisteri puanlamasi, 7 yoruma puan verilmemesinden dolayr 603 yorum {izerinden
degerlendirme yapilmistir. Tabloya gore, katiimcilarin ¢ogunlugu %59 u destinasyonu miikemmel olarak
derecelendirmistir. %24 ‘i, Kusadasi'n1 ¢ok iyi bir destinasyon olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin % 11'i
ise, destinasyonu orta derecede begendigi goriilmiistiir. Yorum yapanlarin %6’sinin ise destinasyondan hig
memnun kalmadig belirlenmistir.

Tablo: 3 Kusadas1 Destinasyonuna Yonelik Miisteri Puanlamasi

Destinasyonun Derecelendirmesi f %
Miikemmel 355 59
Cok iyi 144 24
Ortalama 67 11
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Kotii 21 3
Berbat 16 3
Genel Toplam 603 100

Kusadas1 destinasyonu ile ilgili katilimcilarin yorumlari rehberlik hizmetleri, ulastirma hizmetleri,
yiyecek-igecek hizmetleri, tarihi mekanlar, alisveris hizmetleri, yerel halkin tutumu, liman terminal
hizmetleri, giivenlik hizmetleri, tur hizmetleri ve dogal ve tarihi c¢ekicilikleri konu basliklarinda
belirlenmistir. Kruvaziyer ziyaretcilerin destinasyonla ilgili goriisleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo: 4 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadasi'nda Rehberlik Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Durumlar

Rehberlik Hizmetleri Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayisi Sayisi

Genel rehberlik hizmeti (harika, miikemmel, 56 2
giizel)

Rehberin deneyimi 4 -
Rehberin bilgi diizeyi 25 -
Rehberin hos vakit gecirtebilmesi 5 -
Rehberin yabanci dil bilgisi 9 -
Rehberin dostca tavirlari 7 -
Rehberin yonlendirme becerisi 1 -

Tablo 4'te Kusadasi destinasyonuna gelen ve rehberlik hizmeti alan ve bununla ilgili yorum yapan
56 kruvaziyer ziyaretgisi, rehberlerden genel anlamda memnun olduklarmi belirtmislerdir. Rehberlerin,
ozellikle tarihi ve destinasyon bilgi diizeyinden etkilenen 25 ziyaretci, rehberin yabanci dili kullanma
becerisinden memnuniyet duyan 9 ziyaret¢i, rehberin, ziyaretcilere kars: tavirlarindan memnun kalan 7
ziyaretci, rehberin turlarda hos vakit gecirtmesinden dolay:r memnun kalan 5 ziyaretci, rehberin deneyimli
oldugunu diisiinen 4 ziyaretgi, rehberin yonlendirme becerisi oldugunu diistinen 1 ziyaretgi belirlenirken, 2
ziyaretginin rehberlik hizmetlerinden memnun kalmadig tespit edilmistir.

Tablo: 5 Kruvaziyer Ziyaretgilerin Kusadasi’'nda Ulastirma Hizmetleri Ile flgili Memnuniyet Durumlar1

Ulastirma Hizmetleri Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayis1 Sayis1
Genel ulagtirma hizmetleri 11 -
Ulastirma aracinin soforiin miisteri ile 4 -
iletisimi
Yerel ulagtirma araclarmun fiyat: 11 -

Tablo 5te Kusadasi’'nda ulasim hizmetleri ile ilgili sitede yorum yapan 25 kruvaziyer ziyaretciden,
11'i ulastirma hizmetlerinden genel anlamda memnun oldugunu belirtirken, 11 ziyaret¢i ulasim
fiyatlarindan, 4 kruvaziyer ziyaretgisi ise soforlerin ziyaretgilere karst davranislarindan memnun oldugunu

belirten ifadelerde bulunmustur.
Tablo: 6 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kugsadasi’'nda Yiyecek Hizmetleri ile flgili Memnuniyet Durumlar:

Yiyecek-icecek Hizmetleri Megmuniyet Memnuniyetsizlik
ayisl Sayis1
Yemekler (harika, miikemmel) 50 -
Yiyecek-icecek yeri gesitliligi 8 -
Yiyecek fiyatlar 2 -

Tablo 6’da Kusadas: destinasyonuna gelen ve destinasyonda yerel yemekleri yiyip yorum yapan 50
kruvaziyer ziyaretcisi yemeklerle ilgili genel olarak memnun kaldiklarini yorumlarinda belirtmislerdir. 8
kruvaziyer ziyaretcisi, yorumlarinda yiyecek yeri alternatiflerden olumlu sekilde bahsederken, 2 ziyaretci de
yiyecek fiyatlarinin uygun oldugu konusunda gortislerini belirtmistir.

Tablo: 7 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadasi'nda Tarihi Mekanlar ile ilgili Memnuniyet Durumlari

Tarihi Mekanlar Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayisi Sayis1
Tarihi mekanlarin genel durumu(gtizel,
. . . 166 1
egsiz, harika, miitkemmel)
Tarihi mekanlarin yogunluk durumu - 14
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Tarihi mekénlara giriste bekleme stiresi - 2
Tarihi mekéanlarmn giintimiize kadar
korunma durumu

Tablo 7’de Kusadas: destinasyonuna gelen 166 kruvaziyer ziyaretci, gezdigi tarihi mekanlarla ilgili
olarak cok etkilendiklerini dile getiren yorumlar yazarken, ¢zellikle Efes’i muhtesem bulduklarim ve
mutlaka gezilmesi gereken bir yer olarak belirtmislerdir. Sadece 1 ziyaretci tarihi yerler ile ilgili
memnuniyetsizligini dile getirmistir. Tarihi mekanlarin yillar boyunca iyi sekilde korunmasindan etkilenen
2 ziyaretci tespit edilmistir. 16 ziyaretcinin tarihi mekanlarda en sikinti yasadiklar1 konular ise; tarihi
mekanlarin kalabaliklig1 ve tarihi yerlere giriste uzun siralarin olmasidir.

Tablo: 8 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadasi’'nda Aligveris Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Durumlar

Aligveris Hizmetleri Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayis1 Sayis1

Aligveris olanaklar1 41 -
Uriinlerin kalitesi 9 13
Uriinlerin fiyatt 15 8
Diikkanlarin ilgi cekiciligi 2 1
Diikkan sahiplerin turistlere karsi

12 81
davraniglari

Tablo 8'de gosterildigi tizere alisveris deneyimi yasayan 41 kruvaziyer ziyaretcisi, Kusadasi’'nda
alisveris olanaklarindan genel anlamda memnun olurken, Kusadasi'nda satilan {iriinleri kaliteli bulan 9
ziyaretci, tirtinlerin kaliteli olmadigini diistinen ve 6zellikle sahte tirtinlerden rahatsizlik duyan 13 ziyaretci,
satilan trtinlerin fiyatlarin1 makul bulan 15 ziyaretci, fiyatlarin satin almak icin yiiksek oldugunu diistinen 8
ziyaretgi, diikkédnlarin miisterilerin ilgisini ¢eken tarzda oldugunu diuistinen 2 ziyaretgi, diikkanlar1 gekici
bulmayan 1 ziyaret¢i yorumlarda tespit edilmistir.  Destinasyonda alisveris konusunda yerel esnafin
ziyaretgilere kars1 davranislarindan rahatsiz olmayan 12 ziyaretci yer alirken, 81 ziyaretginin ise esnafin satis
konusunda ziyaretgiler iizerinde baski kurmalari ve tirtinlere rahatca bakmalarina izin vermemeleri
konusunda sorun yasadiklari belirlenmistir.

Tablo: 9 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadasi’'nda Yerel Halkin Tutumu ile ilgili Memnuniyet Durumlar1

Yerel Halkin Tutumu Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayis1 Sayis1
Yerel halkin arkadas canlilig 19
Yerel halkin misafirperverligi 4 1
Yerel halkin yardimseverligi 1 1

Tablo 9a gore 24 kruvaziyer ziyaretgisi, yerel halkin kendilerine yonelik yaklasimlarindan genel
anlamda memnun olduklarini belirtirken, 2 ziyaretcinin halkin tutum ve yaklasimlarindan memnun
olmadigi belirlenmistir.

Tablo:10 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadasi’'nda Liman Terminal Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Durumlar

Liman Terminal Hizmetleri Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayisi Sayis1
Sunulan fiyatlar 1 2
Aligveris diikkanlarmin gesitliligi 3 -
Liman terminalinin sehir merkezine 5 -
mesafesi

Tablo 10 “a gore kruvaziyer ziyaretgiler, liman terminal ile ilgili cok fazla yorumda bulunmamalarina
ragmen Ozellikle liman terminalinin sehir merkezine yakin olmasindan, terminal igindeki alisveris
imkanlarindan ve terminal icindeki sunulan fiyatlardan memnun olan 9 ziyaretci belirlenirken, 2
ziyaretcinin terminal icindeki fiyatlar1 pahali bulmalarindan dolayr memnuniyetsizlik yasadiklar
belirlenmistir.
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Tablo: 11 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadasi'nda Giivenlik Hizmetleri ile {lgili Memnuniyet Durumlar

Giivenlik Hizmetleri Memnuniyet Memnuniyetsizlik
Sayis1 Sayisi
Tarihi yerlerin giivenligi 2 -
Destinasyon giivenligi 11 5

Tablo 11'e gore destinasyon ve tarihi yerlerin gitivenligi ile ilgili yorum yapan 13 kruvaziyer
ziyaretgisi, kendilerini genel anlamda destinasyonda giivende hissetmistir. Olumsuz goriis bildiren 5
ziyaret¢inin yorumlari ise, 6zellikle terdr olaylarinin yasadigi donemde yapilmistir. Bu sebeple ziyaretgiler,
sehir merkezinde gezmenin kendileri igin tehlikeli olabilecegini diistinmektedir.

Tablo: 12 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kugadasi’'nda Katildiklar: Turlarla ile ilgili Memnuniyet Durumlar

Tur Hizmetleri Memnuniyet Sayis1 Memn;l niyetsizlik
ay1s1
Genel tur hizmeti (harika, mitkemmel, giizel) 36 2
Tur stiresi 3 11
Turda gosterilen el sanatlar1 2 7
Turun organize sekli 1 -
Tur fiyatlar 3 2
Sunulan tur ¢esitleri 2 1

Tablo 12'ye gore Kusadasinda seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlara katilan 36
kruvaziyer ziyaretcisi, turlardan genel anlamda memnun olduklarmi ifade ederken, 2 ziyaret¢i genel
memnuniyetsizligini ifade etmistir. 11 ziyaretci tur siiresinin yetmedigini belirtirken, 3 ziyaretci tur siiresini
yeterli bulmustur. 7 ziyaretci de tur kapsamui iceresinde gosterilen hali ve seramik gosterilerinin gereksiz ve
zaman kaybi oldugunu dustintirken, 2 ziyaretci turda gosterilen el sanatlarindan memnun olduklarimi
belirtmistir. Sadece 1 kisi turun gene anlamda organize seklinden memnun kalmistir. Tur fiyatlar ile ilgili
olarak 3 ziyaretci tur fiyatlarin1 uygun bulurken, 2 ziyaretc¢i pahali oldugunu ifade etmistir. Sunulan tur
cesitliligini 2 ziyaretci yeterli bulurken, 1 ziyaretcinin yetersiz tur segenekleri oldugu konusunda goriisii
belirlenmistir.

Tablo: 13 Kruvaziyer Ziyaretcilerin Kusadas1 Destinasyon Cekicilikleri ile ilgili Memnuniyet Durumlar:

Dogal ve Tarihi Cekicilikler Memnuniyet Sayisi Memn;l:;zfseitsuhk
Dogal Manzarast 42 3
Atmosferi 3 _
Havasi 2 19
Gezi olanaklar1 3 _
Sahili 5 -

Tablo 13’e gore Kusadasi'na gelen 42 kruvaziyer ziyaretcisi, Kusadasi'nin dogal manzarasini genel
anlamda begenirken, 3 ziyaret¢i destinasyonu genel olarak hi¢ begenmemistir. 3 ziyaretci, Kusadasi
atmosferini genel olarak rahatlatic1 bulmaktadir. 19 ziyaretci, destinasyonun havasimin ¢ok sicak ve bunaltici
olmasindan rahatsizlik duydugunu belirtirken sadece 2 ziyaretci destinasyon havasindan memnun
kalmistir. 3 ziyaretgi, destinasyonda sunulan gezi olanaklarindan memnun oldugunu belirtirken, 5 ziyaretgi
Kusadasi sahilini ¢cok begenmistir.

SONUC VE ONERILER

Kusadasi kruvaziyer turizmde Tiirkiye'nin en popiiler ve son yillarda en fazla kruvaziyer
ziyaretcisini kendisine ¢eken liman destinasyonlarindan biridir. Calismada Kusadasi destinasyonuna gelen
kruvaziyer turistlerin Cruise Critic sitesindeki yorumlar1 incelenerek, ziyaretgilerin destinasyon ile ilgili
goriisleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmada en dikkat ¢eken bulgu ise; kruvaziyer ziyaretcilerin en
¢ok tarihi mekanlardan memnun kalmis olmalaridir. Efes Antik kenti, kruvaziyer ziyaretgilerinin
destinasyonda en etkilendikleri gezi yeri olmustur. Kruvaziyer ziyaretcilerin destinasyonda en rahatsiz
olduklar: konu ise; esnafin satis yapmak icin ziyaretcilere yonelik saldirgan tavirlari ve {iriinlere rahat
bakmalar1 konusunda ziyaretgilere gereken hosgoriiyu gostermemeleridir. Bu ¢alismanin kruvaziyer turizm
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ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilara, kruvaziyer turizmde rol alan paydaslara yol gosterecegine ve
onemli katkilar saglayabilecegine inanilmaktadir.

Kruvaziyer gemiler ile Kusadasi destinasyonuna gelen ziyaretcilerin destinasyondan memnun
sekilde ayrilmasi, sonrasinda onlarin destinasyona tekrar gelme ve arkadaslarina tavsiye etme ihtimallerini
arttiracaktir. Arastirma sonuglar goz oniinde bulundurulup degerlendirildiginde dikkat edilmesi gereken
noktalar;

—  Ogzellikle sicak havalarda Kusadasi destinasyonunu gezen turistlerin igin ulastirma araglarinmn

konforlu ve klimasinin olmas: gerekmektedir.

- Kruvaziyer operatorlerinin Kusadas: destinasyonuna ayirdiklari zamani, miisterilerin tatmin

olacaklar1 diizeyde ayarlamalar: gerekir.

- Turlara katilan turistler zorla hali, kuyum ve seramik gosterilerine gotiiriilmemelidir.

- Yerel esnafin satis yapmak igin turistleri rahatsiz edici saldirgan davranislardan miimkiin

olduklarinca kaginmalari gerekir.

- Kusadasi esnafina turistlerle iletisim ve satis konularinda yerel yonetimlerce egitim verilmelidir.

- Liman terminalinde, Kusadas: destinasyonunda ve tarihi yerlerde gitivenlik hizmetlerinin iyi bir

sekilde saglanmasi onemlidir.

Gelecek donemde yapilacak arastirmalar icin, farkli destinasyonlara odaklanilmis ve belirli zaman
araliklar1 ile yapilacak memnuniyet calismalar: onerilebilir. Turizm paydaslar1 agisindan dikkat edilmesi
gereken noktalar ise; Kusadasi, destinasyonun daha cekici hale getirilmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
hususunda yerel yonetimlerin daha fazla gaba harcamasi gerekmektedir. Karsilayici seyahat acentalars,
kruvaziyer turizmle ilgili gelismeleri yakindan takip etmek ve tiilkemizi tamitmak adina kruvaziyer
fuarlarina katilimimi daha fazla arttirmalidir. Tiirkiye'deki tim kruvaziyer limanlari, bir platformda
birlesmeli ve sektorle ilgili tiim goriisler bu platformda goriistilerek, ortak hedefler icin isbirligi yapilmalidir.
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