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HEMSIRELERDE TUKENMISLIK

BURNOUT IN NURSES
M. Olcay CAM’
Esra ENGIN*
Oz

Tum diinyada hemsirelerde tiikenmislik ve tiitkenmisligi etkileyen faktorler yaklasik 40 yildir irdelenmektedir. Bu makalede
hemsirelerde tiikenmislige iliskin yapilmis arastirma sonuglart ve sonuglar dogrultusunda yapilmuis oneriler irdelenmektedir.
Arastirmalarin ¢ogunlugu tamimlayici tipte olup, titkenmisligi onlemeye yonelik yar1 deneysel olarak planlanarak degerlendirilen
arastirma sonuglar1 da incelenmeye calisilmistir. Incelenen arastirma sonuglari, hemsirelerin bireysel czellikleri ve tiikenmislik iliskisi,
calisma ortamu ve titkenmislik iliskisi seklinde gruplanmistir. Arastirma sonuglar1 1s1inda yapilan oneriler, Diinya’da ve tilkemizde
hemsirelerde tiikenmiglige iliskin nedensellik tizerine bir perspektif sunmaya calismakla birlikte, bu makale tiikenmiglik tizerine

yapilacak olan ileri calismalara ve titkenmisligi 6nlemeye yonelik girisimlere bir 1s1k tutmay1 amaclamaktadir.

Abstract

Burnout and affecting factors of burnout in nurses have been studied about 40 years all over the world. In this article, the
results of the research about the burnout in nurses and the suggestions made in the direction of the results are examined. The majority
of theresearchesare of descriptivetype, and the results of the semi-empirically planned research evaluating to prevent burnout have also
been tried to be investigated. The research findings were grouped into the individual characteristics of the nurses and burnout relation,
working environment and burnout relation. Suggestions made on the basis of research results, while trying to provide a perspective on
the causality of burnout in nurses in the world and in ourcountry, this article aims to shed somelight on initiatives to prevent burnout
and further work on burnout.

1.Tiikenmislik kavrami

Saglik alaninda goniillii calisanlarda gozlenen tiikenmeyi ifade etmek igin ilk kez Freudenberger
(1974:159) tarafindan kullanilmustir.Daha sonra Maslach ve Jackson (1981:99) tiikenmisligi « yorgunluk,
caresizlik ve timitsizlik hisleri, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, meslege, genel olarak yasama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen, fiziksel, emosyonel ve mental bir titkenme
sendromu» olarak tanimlamislardir(Jones 1981:107), Maslach ve Jackson, 1981:99).Maher,
enerjisizlik, psikosomatik hastalik,uykusuzluk,is ve hizmet verilene karsi olumsuz tutum,ise gelmeme yada
birakma  istegialkol ve  diger  bagimliik  yapict = maddeler, ilaglarin  kullaniminda
artma,sucluluk kottimserlik,ilgisizlik,depresyonu igeren karmasik bir sendrom olarak tiikenmisligi
tanumlamaktadir (Firth ve ark., 1986:633).

Tiikenmislik; dinamik bir stireg olarak, duygusal faktorleri oldugu kadar bilissel ve yargisal stiregleri
de iceren degisimlere yol agmaktadir. Bireyin bir meslege girmesinde en 6nemli motivasyonu idealizmi ise
ve bu idealizmi, bu meslekteki coskuyu kaybetmisse, bu durumda tiikenmislik yas dinamikleriyle birlikte
yasanan bir siire¢ olarak da ortaya cikabilecegi bilinmektedir (Freudenberger, 1974:159). Cherniss; Ne bas
edemeyen birey,ne bir isin kapsamindaki taleplerin yiikluliigiine de organizasyonla ilgili sinirlamalar:
degil,tim bu birimlerin karmasik iliskisini iceren bir stres denklemi olarak gérmiis, bunun ilerleyici bir stres
stireci oldugunu belirtmistir.Ayrica isine fazlasiyla bagh olan bireyin asir1 stres ya da doyumsuzluk
nedeniyle, isten geri gekilerek, isinden sogudugunu da ifade etmistir. Tiikenmislikle ilgili bir stire¢ modeli de
gelistirmistir. Hem is ve calisma ozelliklerinin hem de bireysel 6zelliklerdeki farkliligin tiikenmislik
yasanip,yasanmayacaginin belirleyicisi oldugu gortilmektedir (Jansen ve ark., 1996:407).Tiikenmislik ile ilgili
bir ¢ok arastirma ve makalede is doyumu, motivasyon, depresyon, stres kavramlari birlikte ele alinmistir.

1.1. Stres ve tiitkenmislik iligkisi

Stres kavrami hemsgirelerde tiikenmislik arastirmalarinda oldukca popiiler olarak ele almmistir.
Tiikenmislik arastirmalar: incelendiginde; hemsirelerle ilgili stres kaynaklar: olarak, ise 6zgti faktorler, isteki
iliskilerle ilgili faktorler, mesleki rollerle ilgili faktorler, meslek hayatinda ilerleme ve gelisme olanaklarina
iliskin faktorler, ev ve is catismasimna iliskin faktorler basta olmak tizere ¢ok fazla degiskene bagli
olabilmektedir.
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Hemsirelerin titkenmislik diizeylerini etkileyen is ¢evresinden kaynaklanan stres faktorlerinin bilgi
eksikligi, calisma arkadaslari ile iliskiler, hastanin bakiminda hasta ile isbirliginde yetersizlik oldugu yanik
tinitelerinde ¢alisan hemsirelerde yapilan bir arastirmada saptanmistir (Ebring ve ark., 2002:162). Egitimci
hemsirelerde ise calisilan okulun tiikenmislik acisindan 6nemli oldugu (Cam, 1995) pediatri hemsirelerinde
stres ve tiitkenmislik iliskisinin (Watson ve Feld.,1996:38), ruh saglig1 hemsirelerinde stres, titkenmislik ve
basetmenin iligkili oldugu, (Fagin ve ark., 1996:102) (Sullivan, 1993:591)saptanmustir.ilk kez galisilan hastane
ve calisma ortami acisindan hemsirelerde tiikenmislik Cam (1991) tarafindan incelenmistir. Sonraki
calismalarda Ustiin (1995), Sever (1997), Ergin (1997:25) yine is stresinin tiikenmislikle iligkili oldugunu,
calisilan hastanenin tiikenmislik diizeyini degistirdigini, hemsirelerin diger saglik calisanlarina gore daha
yiiksek tiikenmislik puani aldiklarini saptamislardir.Sekiz tilkede gergeklestirilen bir arastirmada insanlarla
calismaya bagl duyarsizlasmanin arttig1 (Poghosyan ve ark., 2009:894),baska bir arastirmanin bulgularina
gore ise, hemsirelerde travma sonrasi stres bozuklugu ve titkenmislik es varlig1 saptanmis olup, isle ilgili ve
igle ilgili olmayan algilarin her ikisi tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Mealer ve ark.,
2009:1118).Is cevresinin tiikenmislige etkisini inceleyen baska bir arastirmada; calisma ekibiyle iliskilerin,
bilgi yetersizliginin, hasta ile isbirligi yetersizliginin, hasta oliimiinii algilama bigiminin tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu, yanik merkezinde calisan hemsirelerin stres fakttrlerinden daha fazla etkilendikleri,
duygusal titkenme ve anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugu, is motivasyonlar: ve is doyumlarinda
degisiklik oldugu saptanmustir (Basim ve Sesen, 2007:201).

Hemsireler kuskusuz saglik profesyonelleri icinde hasta, hasta ailesi, saglik ekibinin diger tiyeleri
arasinda koprii olusturan profesyonel bir disiplindir. Titkenmislikte psikolojik stres nedenlerini inceleyen bir
arastirmada, olgularm % 57'sinde doktorlarla iletisim, % 52'sinde hastanin yakinlari ile iletisim % 49 unda
hemsirelik yonetimi ile iletisim ve % 40" 1mn hastayla iletisim problemlerinin oldugu saptanmistir
(Vimantaite ve Seskevicius, 2006:600). Hemsireler kendilerine karsi saygi eksikliginin ¢alismalar icin en stres
yaratict faktor oldugunu ifade ettikleri bir arastirmada da; sirasiyla hasta ve ailelerin sikayetleri, alkol
etkisinde olan hastalarin tutumlarmn, isin hizinin duygusal tiikenmeyi arttirdigimi ifade etmislerdir
(Lewandowska ve Litwin, 2009:86). Kronik hastaliklarla stirekli karsilasmanin, hastalarin kétti prognozunun
tikenmisligi tetikledigi, depresyonla tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada
saptanmustir (Sarandol,2004:75).Kardiyak cerrahi merkezlerinde galisan hemsirelerin biiytik gogunlugunun
ise fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve duygusal stres deneyimledikleri belirtilmistir(Vimantaite ve
Seskevicius, 2006:600).

1.2.Hemsirelerde Tiikenmisligi 6lcmede kullanilan araglar

Diinyada ve iilkemizde literatiir tarandiginda; hemsirelerde tiikenmisligi degerlendiren
aragstirmalarda genellikle Maslach ve Jackson tarafindan yapilan tanimin benimsendigi, dl¢tim araci olarak
yine Maslach tarafindan gelistirilen « Maslach Tiikenmislik Envanterinin » kullanildig goriilmektedir.
Maslach” a gore tiikenmisligin anlami; bireyin isinden duygusal olarak uzaklasmasi, yabancilasmasi ve
kisisel basarisinin diismesini iceren ii¢ boyut ile ifade edilmistir. Duygusal uzaklasma: bireyin digerlerine
verecek hicbir seyi kalmadig1 ve emosyonel kaynaklarin azaldigi durumu ifade eder. Yabancilasma yada
duyarsizlasma: hizmet verilenlere kars1 duyarsiz, alayci, olumsuz, kat1 ve hatta incitici davranmadir. Kisisel
basarinin azalmasi: is sorumluluklarini yerine getirmede ve hizmet verilenlerle calismada artik etkili
olmadig1 duygusudur. Maslach Tiikenmislik envanteri kullanilarak yapilan arastirmalar titkenmislik ve
tukenmislik alt kavramlarina iliskin oldukca genis bir perspektif kazanmamiza olanak saglamustir.

2. Hemsirelerin bireysel 6zelliklerine gore titkenmislik arastirma sonuclar:

Hemsirelerin  bireysel o6zelliklerinin  tiikenmislikle iliskisini inceleyen bir¢cok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglarinda bireysel ozelliklere iliskin c¢ok farkli etmenlerin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Brezilya’da cerrahi klinik hemsirelerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore, evli
olmanin, is ve duygusal hayata iliskin stres ve titkenmislik sendromunu arttirdigr goriilmektedir
(INtarchmed 2014). Yine Brezilya” da yapilan bir arastirmada yogun bakim ve yeni dogan yogun bakimda
calisan hemsirelerinegitim diizeyinin diismesi, evli ve ¢cocugu olmayan 26-35 yas arasinda, meslekte 5 y1l ve
tizerinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu, yas arttikca ve ayni departmanda uzun
stire calismanin duygusal titkkenmeyi azalttig1 yine yas arttik¢a depersonalizasyon diizeyinin azaldigi, bekar
olma ve acil boliimlerde ¢alismanin depersonalizasyonu arttirdigi, cocuk sahibi olan hemsirelerin ise kisisel
basar1 puanlarmin yiiksek oldugu saptanmistir(Moreira ve ark.,2009:1559).Ulkemizde yapilan bir arastirma
da hemsire yil1 arttikca tiikenmenin arttif1 duygusal titkenmenin azaldigina iliskin bir sonu¢ bulunmaktadir
(Basim ve Sesen, 2007:201). Evlilerde ve ¢ocugu olanlarda tiikenmisligin daha az oldugu, bunun yani sira
miitkemmeliyetci 6zelliklerin tiikenmede nemli oldugu saptanmistir (Aslan ve ark., 2000:135).1leri yasta,
lisans mezunu olma ve kadin olmanin tilkenmisligi diistrdugii(Bartz ve Maloney, 1986:147) is yasamindan
memnun olmayan, meslegi kendine uygun bulmayan, meslek se¢ciminde isteksizlik ve psikiyatrik sorunlar
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yasadigin belirtenlerde depresyon ve titkenmislik daha fazla iken(Altay ve ark.,2006:101) tam tersi olarak
islerini anlamli bulanlarin daha az titkenmislik yasadiklar1 (Leiter ve ark.,1998:1611) saptanmuistir.

Ispanya’da yapilan bir arastirmaya gére hemsirelerde tiikenmislik sikliginin yiiksek oldugu cinsiyet,
yas, medeni durum, boyun egici tutum, disa dontkliik, nevrotiklik, sorumlu davranma gibi kisisel
ozelliklerin hemsirelerde tiikenmislik boyutlarindan en az ikisinin belirleyicisi oldugu, bu nedenle de
hemsirelerde tiikenmislik sendromu gelismesinin risk profilinde baska faktorlerin etkisini dikkate almanin
onemini vurgulanmaktadir (Canadas-De la Fuente ve ark., 2015:240)Cin’deki bir popiilasyonda
tikenmisligin medeni durum, egitim seviyesi, is doyumu ve kisileraras: iliskilerdeki problemlerin etkili
oldugu sonucuna varilmistir(Hu ve ark., 2015:72).

2.1.Calisma ortamina gore hemsirelerde tiikenmislik arastirma sonugclari

Bireysel ozelliklerin tiikenmislik tizerinde etkilerinde oldugu gibi ¢alisma kosullarina iliskin de
bircok faktoriin titkenmislikte etkili oldugu soylenebilir. Bircok tilkede bircok servis ve alanda yapilmis
hemsirelerde tiikenmislik arastirmalarinin galisma ortaminin titkenmislik tizerinde etkisi incelendiginde,
ortak sonug olarak kronik hastalara bakim veren tinite ve servisler, hemsire istihdami, ¢alisma saatleri gibi
faktorlerin yer aldigini gormekteyiz. Tiikenmisligin en fazla yasandig1 yerlerin yogun bakim, yeni dogan
yogun bakim (Moreirave ark., 2009:1559)oldugu, diger bir arastirma da cerrahi boliimlerde calisanlarin
dahiliye kliniklerde calisanlara gore titkenmislik olgeginin alt 6lgegi olan kisisel basart puanlarmin daha
yiiksek oldugu saptanmstir (Altay ve ark., 2006:101).

Kalite 6diilti kazanmis hastanede gorev yapan hemsirelerin duygusal tiikenmeyi diisiik diizeyde,
kisisel basar1 puanlarinin ve genel tiikenme durumlarinin daha diistik diizeyde oldugu saptanmistir(Spence
Laschinger ve Leiter, 2006:259).Psikiyatri kliniklerinde calisan hemsireler ise agresif ve intihar riski olan
hastalarla calismanin rehabilitasyon igin gercekci beklentisi olmayan hastalarla calismanin stres ve
tukenmisligi arttirdigimi belirtmektedirler(Melchior ve ark., 1997:193). Karar mekanizmasinda olmanin,
arkadaslarla, doktorlarla ve tistlerle olan iliskilerin ayrica ortamin tiikenmisligi onlemede 6nemli oldugu
sonucu (Li ve ark., 2013:281) asir1 is yuikii is yerinde kisilerarasi ¢atismalarin titkenmislik sebebi oldugu
(Kitaoka ve Masuda, 2013:273) is yerindeki nezaketin ve hemsirelik deneyiminin tiikenmislikte etkili oldugu
saptanmustir (Oyeleye ve ark., 2013:536).

Tki 1talyan hastanesi acil servisinde calisan hemsirelerin %50 sinde tiikenmislik yasadiklari en
yiiksek oranda profesyonel basarida azalma, orta diizeyde depersonalizasyon, yarisinda duygusal tiikenme
gozlenmistir(Cicchitti ve ark., 2014:275).

Cin’ de yapilan (2014) bir arastirmada orta ve iyi calisma ortamina sahip hemsirelerin kotii ortamda
calisan hemsirelere oranla titkenmislik, is doyumsuzlugu ve isten ayrilma fikirlerini daha disiik diizeyde
yasadiklar1 bulmustur. Calisma ortaminin iyilestirilmesinin 6nemi vurgulanmistir (Zhang ve ark.,
2014:128).Cin’deki bagska bir arastirma sonucunda ise, c¢alisma ortamina kisisel uygunluk belirten
hemsirelerin titkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmistir (Chen ve Fang, 2016:87).

KKTC’ de temel saglik hizmeti veren ve yatakli tedavi kurumlarda galisan hemsirelerde erkeklerin
duyarsizlasma puanlarmnin kadinlardan daha ytiiksek oldugu, yas arttikca duygusal tiikenmenin azaldig ve
icsel doyumun arttig1, bashemsirelerin diger hemsirelere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklar:
tespit edilmistir (Okray, 2015:49).

Turkiye'de cerrahi kliniklerde galisan bir grup hemsire ile yapilan arastirma sonuglarina gore;
calisma ortamlarma iliskin orta diizeyde bir iyilik algis1 oldugu, giivenlik kiltiirti algisinin {ist diizeyde
olmadig1 bu durumun hemsire tiikenmisligi agisindan énemli oldugu sonucuna ulasilmistir (Erdag: ve Ozer,
2015:94).

Is yeri siddetinin tiikenmislik tizerine etkisinin incelendigi(Ltibnan’ da yapilan) bir arastirmaya
gore; hic sozel siddete ugramayan hemsireler ile karsilastirildiginda, yiiksek diizeyde siddete ugrayan
hemsirelerde duygusal tiikenmislik ve depersonalizasyonun daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine
Amerika’da yapilan bir arastirmada kabalik ve nezaketsizligin tiikenme ile pozitif yonde iliskili oldugu
saptanmustir (Ebrahimzade ve ark., 2015:1).

Hemsire yoneticilerinin liderlik tarzinin titkenmislik tizerinde etkisi incelendiginde; dontistiimsel ve
etkilesimsel liderlik tarzinin hemsirelik yonetimini gelistirmede ve hemsirelerin tiikenmisliklerini azaltmada
etkili bir role sahip oldugu gortilmiistiir (Ebrahimzade ve ark. 2015:1).

Is kontrolii ile tiitkenmislik ve fiziksel saglik arasinda bir iliski olup olmadigy; varsa bu iliskinin
calisanlarin kontrol ihtiyaclarmin derecesine bagli olarak degisip degismediginin incelendigi bir
arastirmada, (435 hemsire katilimci ile) is kontrolii, kontrol istegi, titkkenmislik ve bedensel rahatsizlik tarama
olcekleri uygulanmis, bulgulara bakildiginda ise hem iskontrolit hem de kontrol istegiile tiikenmislik
arasinda bir iliskinin bulundugunu, ancak is kontrolii ile tiikenmislik arasindakiiliskiningalisanlarin kontrol
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istegine baglh olarak degismedigi goriilmiistiir. Buna gore, is kontrolii diisiik olan katilimcilaris kontrolii
yiiksek olanlara gore daha fazla duygusal titkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusu azalmasi
yasadiklar1 soylenebilir. Kontrol istegi s6z konusu oldugunda ise, kontrol istegi yiiksek olanlar daha fazla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma, dusiik olanlar daha fazla kisisel basar1 duygusu azalmasi
yasamaktadirlar. Bu arastirmaya gore, is kontrolii ve kontrol istegiile fiziksel saglik arasinda herhangi bir
iliski bulunmamuistir(Giileryiiz ve Aydin, 2006:59).

Yine calisma ortammin ttikenmislik tizerine etkisini incelemek tizere Litvanya kalp cerrahisi
merkezlerindeki (Vimantaite ve Seskevicius, 2006:600)180 hemsire ile yapilan ¢alismada; hemsirelerin % 73
(tam zamanl bir is asan) is ytiki fazlaligi oldugunuhemsirelerin cogu (%84) duygusal stres, dusiik 6deme ve
degerlendirilmeyen is yogunlugu oldugunu belirtmistir. Hemsirelerin dortte ticti (%75) isten sonra fiziksel
yorgunluk yasadiklarmi, yarisindan fazlasi (%67) genel yorgunluk hissettiklerini, %63" i isten sonra diz
agris1 ve %32 si siddetli bir bas agris1 oldugunu belirtmistir.% 86’s1 ise, psikolojik yorgunlugu oldugunu
vurgulamustir. Bu sonuglar is ortamindan kaynaklanan gerginli§in is ortaminda yasanan sorunlarin
tiikenmisligi arttirdig1 seklinde yorumlanmustir. Pensilvanya Universtesi'nde onkoloji hemsireleri ile yapilan
bir arastirmada ise, yetersiz kaynak, isbirligi, ekip calismasi, aile ve arkadas destegi yetersizliklerinin de
tukenmisligi arttiracagl yoniinde bulgular oldugu gibi, ozellikle kanser hasta ve ailelerinin bakim
gereksinimleri arttik¢a hemsirelerde tiikenmisligin arttig1 sonucuna ulasilmistir (Russell, 2016:103).

3.0Oneriler

Hemsirelerde tiikenmisligi inceleyen bircok arastirmada oneriler 6zellikle son yillar dikkate
alindiginda; yonetici ve liderler hemsire tutumlarinin, yonetim tekniklerinin Onemi {izerinde
yogunlagmaktadir. Ozellikle erken donem kariyer secimlerinde riskleri azaltmak igin hemsirelerin
giiclendirme beklentisine yonelik girisimlerin yapilmasi onerilmekte (Leiter ve Maslach, 2009:331)ve
liderlerin giiglendirilmesinin tiikenmisligi 6nledigine iliskin goriis ve galismalar da bulunmaktadir (Greco ve
ark., 2006:41). Hemsire yoneticilerin objektif kanit ve sistematik arastirmalar: tesvik etmeleri (Lavandero,
1981:17), personel yeterliligi ve calisma ortaminin degismesinin 6zellikle duygusal tiikenmede etkili
olabilecegine (Spence Laschinger ve Leiter, 2006:259), iistlerin hemsirelerin calismalarina hastanenin
vizyonunu gelistirmelerine ve diger ekip tiyeleri ile bilgi paylasmalarna olanak saglayarak motive
etmelerinin 6nemli olduguna dair oneriler bulunmaktadir (Wang ve ark., 2013:2896).Yoneticilere riskli
gruptaki hemsire grubunu tespit etmeleri ve bu gruptaki hemsirelerin ihtiyaglarina duyarh olacak sekilde
istihdam etme ve iste tutma gabalar1 ve politikalar1 belirlemenin nemli oldugu 6nerilmektedir. (Oyeleye ve
ark., 2013:536)Kanada’ da yapilan giivenli liderlik ile tiikenmislik iliskisinin karsilastirmali olarak
sorgulandig bir arastirma sonucunda; Hemsire yoneticilerinin giivenilir davramsglarinin, deneyimlerinden
bagimsiz olarak, hemsirelerin calisma ortamlarindaki yetki ve katiim mekanizmalarini algilamalar:
agisindan oldukca onemli oldugu ve duygusal tiikenmislik ve giivensizlik oranlarinda dists ile
sonuglandig1 goriilmekte, dolayisiyla hemsire yoneticilerinin liderlik egitimi almalarinin calisan hemsireleri
iste tutabilmek ve saglik kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu saglikli calisma ortaminin yaratilabilmesi acisindan
da faydali olabilecegi goriilmektedir (Laschinger ve ark., 2013:541).Amerika’da Psikiyatri hemsireleri ile
yapilan bir arastirmada liderlik tarzinin is rolii otonomisinin hemsirelerde tiikenmisligin 6niine gecebilecek
cevresel bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Depresif belirtilerin kisisel basarmin tiikenmislikle
arasindaki iliskinin direk liderlik tarzindan etkilendigi goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda arastirmacilar,
hemsire amirlerin liderlik tarzlar ile is yerindeki bagimsiz otonomi diizeyinin hemsire amirlere yapilacak
egitimle degistirilebilecek bir calisma ortami ile miumkiin oldugunu sodylemektedirler (Madathil ve
ark.,2014:160). Tayvan’ da yapilan bir arastirmada tiikenmislik ve yordayicilarina iliskin en 6nemli
yordayicilarin fiziksel ve psikolojik semptomlarin ve ise bagliligin oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar bu
sonuglardan yola ¢ikarak destek hizmetlerinin ve egitimin hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin
azalmasinda yoneticilere yol gosterici oldugunu belirtmektedirler (Lee ve ark. 2015:733).Cin’den
dontistimsel liderlik algisinin etkisinin destekleyici lider ve diizenleyici liderlik algilarimin tiikenmisligi
azaltic1 etkisinin oldugunu, hemsire yoneticilerin farkinda olmalarini énermektedir. Yine Cin’de yapilan bir
diger arastirmada, hemsirelerde tiikenmisligi etkili bir sekilde azaltmanin, hemsirelerin 6z yeterliliginin,
mesleki hemsirelik uygulama ortaminin gelisimini ve stresorlerin azaltilmas: konusunda yoneticilerin bu
konuyu daha fazla 6nemsemeleri ile olacagini bildirmektedir (Shi ve ark., 2015:858).

Hemsirelik ve tiikenmislik arastirmalarinin sonuglarina iliskin diger oneriler incelendiginde; Kadin
hemsirelerde zihinsel bas etme yontemlerinin, erkek hemsirelerde de problem ¢ozme yeteneklerinin
iyilestirilmesi hemsirelerde tiikenmisligin onlenmesinde faydali olacagia iliskin 6neri de bulunmuslardir
(Kitaoka ve Masuda, 2013:273).
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Hemsire sayisinin titkenmislik ve doyumsuzlukla ilgili olmasindan dolay1 uygun istihdami éneren
arastirmalar da mevcuttur.Cin’de(2015) yapilan bir arastirmada ise,hemsirelerin istihdaminin titkenmislikle
iliskisine vurgu yapilmis, hemsire basina diisen hasta sayisinin dort ve tizerinde olmasinin is doyumsuzlugu
ve tiikenmislikle sonuglandigini gostermislerdir(Lu ve ark., 2015:440).Cin’de yapilan bir diger arastirmada
da hemsirelerin yeterli istihdam, iyilestirilmis is ortami ve makul calisma saatlerinin hemsirelerin
tukenmislik ve doyumsuzluklar1 azaltmada onemli bir faktér oldugunu gostermistir(Zhou ve
ark..2015:444).Belcika’ da yapilmis baska bir arastirma da istikrarli bir hemsire is gticti planlamasinin, birim
bazinda hemsirelerin ¢alisma ortamlarina iligkin olumlu bir algiya sahip olmasina, is yiikiiniin azalmasina,
hemsirelerin bagimsiz karar alabilme yetisine ve sosyal sermayenin artmasi, dolayisiyla tiim bu etkenlerin
tikenmislik diizeyinin daha diistik diizeyde olmasi ile iliskili olduklarini gostermistir. Ayni arastirmada,
tikenmisligi en az diizeye indirmek igin, disiplinleraras: takim gelisimini destekleyici bir ortam yaratma
sorumlulugunun ekip tiyeleri tarafindan paylasilmasi gerekliligi vurgulanmustir (Bogaert ve ark., 2014:1123).
Kore’deki arastirmalara gore orgiitsel bagliligin artmasinin tiikenmislik ve is doyumu tizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmistir (Park ve Ahn, 2015:5463; Han ve ark., 2015:287). italya’da yapilan bir arastirmada da
birim diizeyinde ekip iliskilerinin gii¢lendirilesi tiikenmisligin ¢nlenmesi agisindan 6nemi vurgulanmistir
(Consiglio ve ark., 2014: 255).

Tiirkiye’de onkoloji hemsireleri ile yapilan psikodramaya dayal1 psikolojik giiclendirme egitimi alan
hemsirelerin tiikenmislik puanlarinda diistis, psikolojik ve is giicliiltigli puanlarinda artis olmustur (Ath
Ozbas ve Tel, 2015: 1). Ulkemizde yapilan bir bagka arastirma sonucunda ise yogun bakim servislerinde
calisan hemsirelere verilen sorun ¢6zme egitiminin tiikenmisligi azaltmada etkili oldugu belirlenmistir
(Akprnar ve Unsal Barlas, 2015: 278).

Cin'de yapilan bir arastirmadaki bulgular 1siginda, hemsirelerde olumlu benlik algisinin
arttirnlmasinin, orgiit bagliligini arttiracag ve titkenmisligi azaltacagl yontinde oneride bulunulmustur (Cao
ve ark., 2015:2907)Tayvan’da yapilan bir baska arastirmada da tiikenmeyi azaltmak icin stres yonetimi
girisimlerinin etkinligini vurgulanmaktadir (Lindqvist ve ark., 2015:263). Avustralya’da zorbalik davranis
ve tiikenmislik iliskisini inceleyen bir arastirmada hemsirelerin bu davramisa ¢ok stk maruz kalan bir grup
olduklar: icin is yerlerinde zorbaligin cnlenmesine iliskin yonetmelik ve uygulamalarmin artmasi ve
ozellikle isyerinden psikolojik olarak tarafsiz destek almanin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir. (Allen
ve ark., 2015:381).

Tayvan da yapilan bir arastirma sonucunda ise hiikiimet diizeyinde ve hastane yoneticilerine ig
stresi ve tiilkenmeyi Onleyen radikal miidahalelerin gerektigi bu sayede depresyon epizodlariin da
onlenebilecegi ve daha kaliteli bir hemsirelik bakim hizmeti sunulabilecegine iliskin ©nerilerde
bulunulmugtur (Hunter, 2016:918).

4. SONUC

Hemsirelerde tiikenmislik arastirma sonuglary; Yaptigi isi anlaml bulan, igsel motivasyonu yiiksek
olan, kisilerarasi iliski becerisi iyi olan, problem ¢6zme ve catisma ¢6zme becerisi iyi olan, becerileri ile
iligkili bir alanda tiretken hissedebilen, yasam doyumunu arttirabilenlerin tiikenmisligi daha az yasama
olasiliklarinin oldugu yoniindedir. Hemsire yoneticilerin hemsireler arasinda tiikenmislik belirtileri
konusunda 6zellikle sorunla miicadele cabalarinda yaratici ve cesur olmalarinin, sorun yasadiklar: alanda
objektif kanit ve sistematik arastirmalari tesvik etmeleri i¢in uyarnik olmalari, bagh olduklar1 kurumda
tiikenmislik riski yiiksek olan hemsirelerin istek ve ihtiyaclarina duyarl olacak bir iste tutma stratejisi ve
politikas1 yaratmalarmin tiikenmisligin ©nlenmesinde 6nemli oldugu bir¢ok arastirma sonucunda
goriilmektedir. Hemsire yoneticilerinin hemsireleri cezb edebilmek ve islerinde tutabilmek amaciyla liderlik
egitimi almalarmin saglik kuruluslarmin ihtiyag¢ duydugu saglikli calisma ortaminin yaratilabilmesi
agisindan faydali olabilecegi, lider giiclendirici davramslarin kisi-is uyumunu gelistirebilecegi ve
tiikenmisligi onleyebilecegi yine bircok arastirma sonucu olarak belirtilmistir. Orgiitsel ve yasal agidan
tiukenmisligin 6nlenmesinde diinya perspektifinden, ¢alisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi, hasta basina
diisen hemsire sayisinin arttirilmasi, egitim olanaklarinin arttirilmasi, 6diil mekanizmasinin olusturularak
uygulanmasi, hemsire isttihdaminda motivasyon degerlendirmesi yapilmasi, uzman hemsire kadrolar:
a¢llmasinin titkenmislik yasayan hemsire sayisini azaltabilecek, risk gruplar: icin ¢nleyici bir miidahale
olacaktir.
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