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Oz
Bu calisma, Tiirkiye genelinde olmak tizere biitiin okullarda sosyal hizmet birimi olusturmanin 6nemini ve gerekliligini

ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Okul sosyal hizmetinin amaci, cocuk ve ailelere yonelik daha kapsamli hizmetlerin ortaya
koyulmasini igermektedir.

Arastirma literattirden yararlamilarak gelistirilen anket formu ile yar1 yapilandirilmis olan goriisme formu ile katilimcilarla
derinlemesine goriisme/miilakat gerceklestirilmistir. Arastirmanmin Evreni Selcuklu flcesinde yer alan devlet okullarinda galisan
dgretmenler, Orneklem ise Bosna Hersek mahallesinde bulunan iig tane okulda calisan dgretmenleri olarak rastgele secilmistir. Konya
Selcuklu ilgesi Bosna Hersek mahallesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagh ti¢ okulda calisan (Aliya izzet Begovig Imam Hatip
Ortaokulu, Necip Fazil Kisakiirek Ortaokulu ve Bosna Hersek imam Hatip Lisesi) 139 6gretmene calisma uygulanmuistir.

Arastirma sonuglar1 konuyla ilgili literatiir 1s11nda tartisilmis ve okul sosyal hizmetinin uygulamasmda roliine ve 6nemine
dikkat cekilmistir. Bu model uygulamanin sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmis ve meslegin
gorevleri tanimlanmustir. Sonugta sosyal hizmet uygulamalarinin yetersiz oldugu tilkemizde okul sosyal hizmetinin okullar vasitasiyla
sunulmasini éngoren bir okul sosyal hizmet uygulamasi modeli gelistirilmesi i¢in biitiin katilimcilardan destek ve istek gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Hizmet, Aile.

Abstract

This study was conducted for the purpose of revealing the importance and necessity of forming social work in all schools
throughout Turkey. School's social work contain the objective of revealing more comprehensive work aimed at children and families.

The study was conducted with this form, which was structured with a questionnaire form that was developed by using the
literature, via semi-structured interview technic. While the target population of the study was randomly selected as teachers in the
District of Selguklu; the sample was selected as teachers at three schools in Bosna Hersek neighborhood. The study was applied to
teachers at three schools (Aliya izzet Begovig imam Hatip Secondary School, Necip Fazil Kisakiirek Secondary School and Bosna Hersek
fmam Hatip High School) of the Ministry of National Education in Selguklu, Konya, Bosna Hersek neighborhood.

The study results were discussed in the light of relevant literature and their role and importance in applying school' social
work were remarked. The necessity for social work experts to apply this model was emphasized and the tasks of the profession were
defined. As a consequence, all the participants gave support and demand for the development of a school social work application that
would enable schools to provide school social work in our country, where social work applications are insufficient.

Keywords: Turkey, School Social Work, Social Work.

1. GIRIS

Sosyal hizmet meslegi, kisinin kendisini ilgilendiren karalarinin kendi yararina olacak sekilde
bilinglenmesi, yetismis oldugu ortam ve cevreye psiko-sosyal olarak biitiin degisimlere uyum saglayabilmesi
ve topluma verimli olabilecek mesleki bilgi, beceri ve sosyal islevselligi kazanabilmesi adina gerekli
miidahaleleri yapabilmek becerisine sahip olunmasidir (Kut, 1998: 16). Dolayisiyla bireyin yasamis oldugu
ortamda tislendigi rol ve gorevlerden dolayi ister istemez olumsuzluklarla da karsilasilabilinmektedir. Bu
aym zamanda bazen de sorunlar da tegkil etmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi insanlarin sosyal
cevresinde yasamis olduklar1 ya da karsilasmis olduklari sorunlarin minimize etmesinin énemini ortaya
koymast anlamina gelmektedir. Ozellikle saglik, egitim, barinma ve ailevi gibi iliskilerinde sorunlar ve
ihtiyaclar1 olan bireylerin yasam sartlarmi kolaylastirmak, destek olmak gibi ¢dziim yollarini aramak igin
oldukca 6nem arz etmektedir (Kut, 1998: 22-27).  Sosyal hizmet mesleginin odak noktas: olan insanlara her
turlt destegin saglamasidir. Bu kapsamda aile ve ¢ocuk refahi, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, yashlik
refahi, egitim ve aile hayati, sugluluk ve islah hizmetleri, engellilik, sokak g¢ocuklari, alkol ve madde
bagimlilig1, genclik ve okul sosyal hizmeti olarak sinirlandirilabilmektedir (Duman, 2000: 32). Bu kapsamda
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sosyal hizmet mesleginin ¢alisma stratejisi ise birey, grup ve toplum diizeyinde yapilan mesleki miidahaleler
sosyal kisisel calisma, sosyal grup calismasi ve toplum ile ¢alisma gibi yontemler kullanilmaktadir (Duman,
2000: 32-33).

Dolayisiyla, sosyal hizmet calismacisi ya da uzmam okullarda yasamlan her tiirlii sorunu
¢6zebilmek adina okul rehberlik servisi ve okul aile birlikleri ile beraber okul, aile ve ¢evresel nedenleri de
goz oniine bulundurarak 6grenci merkezli olarak olan ya da olusan biitiin sikint1 ve olumsuzluklar1 ortadan
kaldirabilirler. Ciinkii ¢ocuk iletisimi saglikli olan bir aile ve gevrede olmasi okul basarisinin da artacagi
konusu oldukca 6nem tasimaktadir (Kilig ve Ozkan, 2014: 399).

1. 1. Okul Sosyal Hizmetinin Tanimi ve Kapsami

Sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alani olan okul sosyal hizmeti; 6grencilerin icinde
bulunduklar1 gelisim donemi, ergenlerin ruh saghg: problemlerini gidermek, anksiyete bozukluklari,
sinavlarin kaygisi, depresyon, okulu reddetme, aile ve yasam kosullari nedeniyle yasadiklar1 sorunlarin
¢ozimil i¢in ayrica gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalar: ve boylece egitim etkinliklerini basar1
ile stirdtirmelerini saglamak amacryla okulda psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler, okul psikologlari,
hemsireleri, hekimleri, sinif 6gretmenleri ve okul sosyal hizmet uzmanlari ile 6grenci ve aileleri ile isbirligi
yapilarak psiko-sosyal hizmetlerini sistemsel yaklagim anlayisinda miidahalelerin edilmesidir (Ozbesler ve
Duyan, 2009: 22). Hare (1988), bu mesleki calismalardaki ana hedef, 6grencilerin, kendilerine goére saglikli
¢ozim yollarini bulabilme ve karar verebilme becerilerini gelistirebilmek ayn1 zamanda okula devami ve
uyumu saglamak ve kendilerine yardimci olmay1 olarak degerlendirmektedir (Ozbesler ve Duyan, 2009: 23).

Bu baglamda; okullarda psiko-sosyal ekip gibi galismalar1 ytiriiten grubun 6nemli bir parcasi olan
sosyal hizmet uzmanlari, problemlerin ana kaynaginda yalmizca ¢ocugun yer almadigi aym zamanda
cevresel etkenlerin de sorunlar: tetiklediginin bilincindedir. Bundan dolay1 okul sosyal hizmet uzmanlari,
sorunlara oldukga genis bir cercevede degerlendirir ve bu cercevede sistem ve ekolojik yaklasimlarini
kullanarak gocuklarin problemlerini “cevresi i¢cinde birey” baglaminda yaklasir ve analiz etmektedir (Kilig
ve Ozkan, 2014: 399).

1. 2. Okul Sosyal Hizmetinin Onemi

Sosyal hizmet mesleginin, tarihsel roliinii bir arag olarak takip etmesi kir ve kentsel egitimindeki
dengeyi saglayabilmek egitimde gelisen ve degisimleri biitiin olanaklar1 ile dezavantajli gruplara da
ulastirilmasinda oncii olmak ve sosyal adaleti savunmak kamu politikas: girisimleri hazirlamak gibi zorlu
bir gorevle kars1 karsiyadir, bu gorevi yerine getirmek de okul sosyal hizmet uzmanin oldukga énemini arz
etmektedir (Teasley, 2004: 21).

Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin okul uyumunda oldukga 6nemli bir role sahiptir ve okul, aile ve
toplum gibi gii¢c dengelerinin koordinasyonun saglanmasinda oldukga etkin gorevler tistlenmektedir. Okul
sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin, sosyal yasamlarindan iletisim kuramama, okuldan kagma, saldirgan
davraniglarda bulunma ve olumsuz tavir ve davranis sergileme gibi fiziksel, duygusal ve ekonomik
sorunlarla miicadele etmede 6gretmen ve ailelere gereken destegi saglamada yardimci olan en 6nemli
profesyonel meslek elemanlaridir. (Aykara, 2010: 67).

Cocuklar okula baslamadan ¢nce yetismis oldugu toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gibi baz1 alt
yapisal durumlarla baslarlar. Bu 6zellikler bazen de dezavantaja donitisebilir, bu dezavantajin baginda ise
cinsiyet, irk, gog, engellilik durumu ve sosyoekonomik gibi durumlardir. Bu durumlarin yaratmis oldugu
hedefe ulasamama gibi nedenlerden dolay: okul sosyal hizmet uzmaninin dogruda yardimi ve destegi ile
birlikte bu tarz yiikleri hafifletme ya da ortadan kaldirmak icin oldukca 6nem arz etmektedir (Constable,
2008: 23).

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet disiplininin 6zel ve 6nemli alanlarindan biri oldugu gibi sosyal
hizmet uzmanlar1 okulun var olan sistemine de kendine has bilgi, beceri ve tecriibelerini de sunmaktadir.
Okul sosyal hizmet uzmanlarmin okulun diger disiplin elemanlarindan ayiran en énemli konu ise okulun
akademik gorevini gerceklestirme gercevesinde ev, okul, cevre ve toplum iliskilerini de giiclendirmeyi
amaglamalaridir (Ozkan ve Selcik, 2016: 432).

Okul, kriz zamanlarinda, sikintilarin yasandiginda, cocuklara erismek, miidahale edebilmek,
psikolojik ve sosyal destegin saglanabildigi en 6nemli yerlerdendir. Bu ayni1 zamanda riskli olana bir cevrede
¢ocuklarin korunmasi adina oldukea degerli bir adimdir. Mesleki isbirligi yoluyla ¢cocuklarin maruz kaldig:
risk faktorlerini ve sorunlar1 belirlemek ve cocuklarin akademik basarilarini da artirmak amac ile okul
icerisinde farkli etkinlikler faaliyetler, programlar ve seminerler diizenlenerek g¢ocuklarin koruyucu ve
destekleyici yonde oldukca olumlu etkileyecegi vurgulanmaktadir. Bu durum da okul sosyal hizmet
uzmanlarinin isini de kolaylastirmak anlamina da gelebilmektedir (Duman ve Snoubar, 2016: 291-292).
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1. 3. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihsel Gelisimi

Okul sosyal hizmeti 1907-1908 egitim-6gretim yilinda baslamis ve ayn1 zamanda New York, Boston,
Chicago, New Haven, Hartford ve Connecticut’da kurulmustur. Baglangicta okul sosyal hizmet uzmanlar:
ev ziyaretcileri, "ziyaret¢i Ogretmen" (visitingteacher) projesi olarak baslamis ve yeni gocmenlerin
savunuculugu, distik sosyoekonomik smnifa mensup aileler ve dezavantajlilar igin esitlik ve adalet
konusunda refah calisanlar;, madde bagimliligi ve AIDS'i olan aile bireyleri igin calismalar1 ile devam
etmistir. 1943'te Ulusal Ziyaretci Ogretmenler Birligi (NAVT) Amerikan Okul Sosyal Hizmet Uzmanlar
Birligi (AASSW)'ne doniismiisttir. Bu beklenmedik ve kapsamli stire¢ toplumun cesaretlendirilmesi ve okul
sosyal hizmet servislerinin gittikge yayginlasmstir.(https:/ / prezi.com/jcg8omeyv6cx/okul-sosyal-hizmeti/;
http:/ /okulsosyalhizmeti.org/index.php/ okul-sosyal-hizmeti-tarihcesi/).

Bu tarihten itibaren okul sosyal hizmetinin mesleki kapsam ve uygulamalri, Amerikan Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Birligi tarafindan 1978’de  yapilan bazi degisiklikler ile de 1992'de yeniden
diizenlenmistir. Sosyal hizmet uzmani, okulda egitim personellerinin bir tiyesi olarak kabul edilmektedir.
Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, yoneticiler, psikolojik danismanlar, psikologlar ve ailelerle
ogrencileri okulda karsilastiklar1 her tiirlii problemlerin {istesinde gelebilmek igin birlikte hareket
etmektedirler. (Ozbesler ve Duyan, 2009: 21). Ulkemizde ise; 6zellikle 1983 yilinda Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 Ozel [htisas Komisyonu Raporu'nda, okullarda rehberlik ve psikolojik damsma
hizmetlerinin “Okul Sosyal Hizmeti” ad1 altinda psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik danisman ve sosyal
hizmet uzmanindan kurulu bir ekip tarafindan verilmesi yontinde hazirlik yapilmasi ongoriilmustiir
(Duman, 2000: 49).

Bu adimlar ile birlikte 2016 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min hazirladig: "Ulusal Cocuk
Haklar: Stratejisi ve Eylem Plani'na gore 2016'ya kadar Milli Egitim Bakanligi'na bagh tiim okullarda,
"sosyal hizmet birimleri" kurulacak. Benzeri ABD’de de olan sosyal hizmet birimleri yoluyla okullarda
"siddete egilim" konusunda risk altinda bulunan gocuklar tespit edilerek, ailelerle ortak calismalar yapilacak.
Sosyal hizmet uzmani, sosyal calismaci, psikolog ve sosyologlar gorevlendirilecegi birimler rehberlik
ogretmenleri ve okul aile birlikleriyle de koordineli bir sekilde calisacak
(http:/ /www.aksam.com.tr/ guncel / okullara-abd-modeli-sosyal-hizmet-sistemi/ haber-287196). Oldukca ©nemli kararlar
alinmus goriinmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci, énemi, modeli, calismanin evreni ve 6rneklemi, verilerin
toplanmasi ve analizi konularinda gerekli agiklamalara yer verilmistir.

4. 2. Arastirmanin Konusu

Cocuklar okullarda sadece bilimsel bilgileri 6grenmemekte ayni zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal
gelisimlerini de tamamlamaktadir. Okul bireylerin sosyallesmesi agisindan ¢nemli bir kurumdur. Bunun
yani sira ¢ocuklar okullarda bazi kural ve yonetmeliklere karst sorumludurlar. Bazi ¢ocuklar bu kurallara
uyum konusunda sikint1 yasayabilmektedirler.

Ogzellikle farkli demografik ozellige sahip ailelerde egitime bakis acilari, egitim diizeyleri,
sosyoekonomik durum, ¢evre ve kiiltiirel gibi bircok etken egitim 6gretimin 6niinde engel olmaktadir.

Aile katilmini engelleyen etmenlerin belirlenmesi ve okul sosyal hizmetinin aktif hale gelmesine
yonelik gereksinim bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

4. 3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile dezavantajli bireylerin bilgisine dogrudan sahip olan 6gretmenlerin, okullarda bir
sosyal hizmet uzmanina bakis acilar1 8grenilmeye calisilmis, okul sosyal hizmet uzmani ihtiyacinin olup
olmadigi tespit etmeye calismaktir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmalar sonucu okullarda sosyal hizmet uzmani ihtiyacinin oldugunu ve bu ihtiyacin
giderilmesinde en biytik rol Milli Egitim Bakanhigimin bir an 6nce okul sosyal hizmeti projesini
gerceklestirilmesinden ge¢mektedir. Bu baglamda anne-baba, 6gretmen, okul sosyal hizmet uzmanimnin ve
okul idaresinin birlikte calismasi gerekliligi oldukca onemlidir. Bu arastirma sonucundan okul sosyal
hizmetinin gerekli ve 6nemli oldugu anlasilmistir.

4.5. Arastirmanin Evreni
Arastirmanin galisma evrenini Konya Selguklu flcesinin Bosna Hersek mahallesinde devlet okullarinda
calisan dgretmenlerdir. Orneklemi ise Bosna Hersek mahallesindeki Milli Egitim Midiirliigii'ne bagh devlet
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okullar1 olan; Aliya Izzet Begovi¢ Imam Hatip Ortaokulu, Bosna Hersek imam Hatip Lisesi ve Necip Fazil
Kisakiirek Ortaokulunda calisan 139 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada nitel arastirma deseninden
yararlanilarak derinlemesine goriisme/miilakat yapma modelinden faydalanmustir.

4. 6. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Verilerin toplanmasinda 6nceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile derinlemesine
goriisme/miilakata yapilarak gerceklestirilmistir. Gortisme formu olusturulurken uzman ve dgretmenlerin
goriisleri alinmis ve onlara damisilmis gereken diizeltmeler yapildiktan sonra veriler toplanmistir. Formdaki
ilk ti¢ soru demografik bilgiye yoneliktir ve son sorular ise okullarda karsilasilan sorunlar, sorunlu bireyler
gibi 6nemli sorunlarin tespiti hakkinda bilgi alma ile sosyal hizmetin okullardaki eksiklikleri olup olmamay1
belirlemek ve okullarda onlara ihtiyag¢ var m1 gibi sorulardan olusmaktadir. Yapilan analizler tablolara say1
(n) ve yiizde (%) olarak yansitilmis ve yorumlanmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin "Cinsiyet" Dagilimlar1

Kadin (n-%) Erkek (n-%)
67-%42.13 72-%45.28

Tablo 1'de de gorildugiu gibi calismaya katillanlarin %42.13't kadin, %45.28'1 ise erkeklerden
olusmaktadir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Tecriibelerinin (Y1l Olarak) Analizi

Calisma Yili Erkek (n-%) Kadin (n-%)
1-5 6-%3.77 14-%8.80
6-10 19-%11.94 17-%10.69
11-15 19-%11.94 18-%11.32
16-20 16-%10.06 16-%10.06
21+ 9-%5.66 5-%3.14

Tablo 2'de de goriildiigii tizere calismaya katilanlarin ¢alisma yillarina bakildiginda; erkeklerin biiyiik
cogunlugu %11.94't ve kadinlarin da biiytik cogunlugu %10.69 ile %11.32'si 6 ile 15 yil arasi mesleki
tecriibeye sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin "Karsilastiklar: ve/veya Karsilasmadiklar1 Genel Sorunlarin" Analizi

Genel Sorunlar Karsilasanlar (n-%) Karsilasmayanlar (n-%)
Madde bagimlis1 6grenci 72-945.28 67-%42.13
Iletisim ve uyum sorunu 137-%86.16 2-9%1.25

yasayan Ogrenci
Psikolojik sorunlu aile ve 130-%81.76 2-%5.66

ogrenci

Ailevi ve sosyo-ekonomik 137-%86.16 2-%1.25

sorunlar1 olan bir 6grenci

Her tiirlii siddete maruz 113-%71.06 26-%16.35

kalmus 6grenci

Saglikli yonlendirilmedigi igin 134-%84.27 5-%3.14

enerjisini olumsuz yonde

harcayan 6grenci

Tablo 3'te goriildiigii tizere; calismaya katillanlarm 9%45.28'i mesleki hayatinda "madde bagimlisi
ogrenci" ile karsilastigini, %42.13'u ise karsilasmadigini dile getirmislerdir. Arastirmaya katilarin %81.76's1
"psikolojik sorunlu aile ve 6grenci" ile karsilastiklari, 5.66's1 ise karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin %86.16's1 "Ailevi ve sosyo-ekonomik sorunlari olan bir dgrenci" ile karsilastiklari, %1.25'1 ise
karsilasmadiklar: tespiti yapilmistir. Calismaya katilanlarin %71.06's1 " Her tiirlii siddete maruz kalmis 6grenci"
ile karsilastiklari, %16.35'1 ise karsilasmadiklarimi belirtmiglerdir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin
%84.27'si " Saglhikli yonlendirilmedigi icin enerjisini olumsuz yonde harcayan dgrenci" profili ile karsiladiklarm,
%3.17'si ise boyle bir 6grenci profili ile karsilasmadiklarini beyan etmislerdir. Bu analizlere bakildiginda
katilmcilarin ekseri cogunlugunu mesleki hayatlarinda aile ve 6grenci bakimdan biiyiik problemlerle
karsilastiklar1 saptanmustir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin «Okullarda Karsilagtiklar: Sorunlarin Siralanmasi Durumlar1" Analizi

Oncelik Baslica Sorunlarin Tespiti
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siralamasi
1. Zararh aliskanliklarin edinilmesi.
2 Okul icinde iletisim ve uyum sorunlar1 yasanmast.
3. Arkadas ve gevre (ortam) segimine dikkat edilmemesi.
4 Ailesel ve sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle duygusal ve sosyal yoksunluk
icinde olanlar.
5. Siddet ve davranis problemleri sergileyen 6grenci.

Tablo 4'te de goriildiigii gibi ¢alismaya katilanlarin okullarda karsilastiklar: sorunlarin en basindan
"zararli aligkanliklarin edinilmesi" olarak belirtilmistir. ikinci sirada ise "okul iginde iletisim ve uyum
sorunlarinin yasanmast", tigiincii sirada ise "arkadas ve cevre se¢imine dikkat edilmemesi", dérdiincii sirada
ise "ailesel ve sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle duygusal ve sosyal yoksunluk icinde olunmalar1" ve son
olarak ise '"siddet ve davrarus problemleri sergileyen oOgrenciler" olarak bir 6nem siralamasi tespiti
yapilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin "Coziim Onerileri" Analizi

Coziim Onerileri Katilanlar (n-%)
Davranis bozuklugu yasayan 6grenciler igin okul sosyal hizmet biriminin 128-%80.50
aktiflestirilmesi.
Ogrencilerin iyilik halleri icin gelistirici yontemler izlenerek okul sosyal 128-%80.50

hizmet uzmanlarmin ¢alistirilmasi.

Ogrencilerin akademik bagarilarinin artirabilmesi amaciyla ailelere gerekli 128-%80.50
egitimlerin verilmesi ve aileler ile stirekli isbirliginde bulunmast icin okul
sosyal hizmet birimin bulunmasi gereklidir.

Koruyucu, énleyici ve rehabilite edici sosyal inceleme ve degerlendirme 128-%80.50
yapmak icin okul sosyal hizmet birimin agilmast.

Cocuk-Aile-Okul-Rehberlik Servisi ve Okul Sosyal Hizmet Uzmaninn 128-%80.50
katilmi ile saghkli isbirligi icerisinde olmak ve ¢6ziim yollarim
bulunabilinmelidir.

Tablo 5'te goruldugi tizere katilimcilarin %80.50'si oku-aile-6grenci merkezli biitiin sorunlarin
¢oziimii konusunda yaptiklar1 onerilerinin hepsinde de okul sosyal hizmet biriminin eksikligine dikkat
¢ekmislerdir ve ¢6ziim oOnerilerinin hepsinde okul sosyal hizmet uzmanin da bu sorunlarin ¢oziimii
konusunda biiyiik bir rol oynayabilecegine dikkatleri cekmislerdir. Katilimcilarmn %11.91' ise okullardaki
bireysel ya da toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde okul sosyal hizmet uzmanin ¢ozebilecegi bir konu
olmadigini ve dolayisiyla okul sosyal hizmetin aktif olup olmamasi her hangi bir sey ifade etmeyecegini dile
getirmislerdir.

6. ARASTIRMANIN SONUC VE ONERILERI

Bu arastirmada okullarda bulunan o6gretmenlerin okul sosyal hizmetine olan bakis agilar
ogrenilmeye calisilmis ve okul sosyal hizmetinin eksikligi ortaya koyulmaya calisilmistir. Okullar diizeye
gore farkli secilmis iki ortaokul, bir lisenin 6gretmenleri olarak belirlenmistir. Ogretmenler, madde kullanan,
siddet gormiis, iletisim problemi yasayan, psikolojik problemi olan 6grenci ile karsilasmis ve bunun
sonucunda da okul sosyal hizmet uzman (¢alismaci) ihtiyacinin oldugunu dile getirmislerdir.

Calisma sonucunda katilimcilarin %80.50'si okullarda cevre, arkadas, sosyal, ekonomik, gog¢ ve
kiiltiirel kaynakli sorunlarin {istesinde gelebilinmesi agisinda okul sosyal hizmet uzmanin gerekliligi
konusunda goriis belirtmislerdir ve okullarda sosyal hizmete olan ihtiyag elde edilen bulgular
dogrultusunda 6nemli goriilmiis ve eksikligi ortaya ¢ikmuistir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede ¢ocugun okul basarisini arttirmak igin aile desteginin
mutlaka olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica gocuklarin gelisimi agisindan ailelerin mutlaka cocuk
yetistirme konusunda egitilmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu da aile egitiminin gerekli oldugunu
aciklamaktadir.

Bir 6gretmenin 6grencilere hem kaliteli egitim vermeye calismasi, hem 6grencinin kazanim elde
etmesi igin miifredatta bulunun bilgileri 6gretmeye galismasi bunun yamn sira dgrencinin gerek bireysel
gerekse ailevi nedenle gosterdigi problemleri tek basina ¢6zmeye galismasinin miimkiin olmadig kabul
edilmelidir.

Calisma kapsamindaki katilimcilarin hepsi okullardaki 6ncelik sorunu olarak "6grencilerin zararh
aliskanliklarin edinmesi" fikrini belirtmislerdir. Katihmcilarin %45'i meslek hayatlar1 boyunca "madde
bagimlisi bir 6grenci (tiitiin ve alkol dahil)" ile karsilastigini belirtmislerdir.

Katilmcilarin %86.16's1 "Iletisim ve uyum sorunu olan bir 6grenci" ve "ailevi ve ekonomik problem
yasayan Ogrenci" karsilastigi sonucu elde edilmistir.
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Verilerden yola cikarak bakildiginda hemen hemen biitiin katilimcilar sorunlu bir 6grenci ile
karsilasmis ve okul sosyal hizmetine olan ihtiyag ortaya ¢ikmistir sonucuna ulasilmigtir.

Egitim, bireyin hayati boyunca ailede baslamakta ve okullarda devam etmektedir. Dolayisiyla
cocuklarin psikososyal gelisimlerinin tamamlanmasi ve akademik basarinin artirabilmesi icin aile ve okul
isbirliginin ¢ok dnemli oldugu bir gercektir. Okuldaki egitimin evde de devam ettirilmesi iyi olan davramgsin
pekistirilmesi acisindan gerekli ve degerli oldugu gortilmektedir.

Artik okul basarisinin ve saglikli gelisimin artmasi igin ailenin de egitime dahil edilmesi giintimtizde
gegerlilik kazanmaya baglamustir. Ailenin egitime katilmasi okula gelmesi demek degil evde gocugu ile
kaliteli zaman gecirmesi anlami tasimaktadir. Ailenin cocugu ile gecirdigi kaliteli zaman sadece 6grenciyi
degil ebeveyni ve 6gretmeni de giiclendirmektedir.

Ozellikle kaynagtirma egitimini almak zorunda olan 6grencinin ailesi bakiminda okul sosyal hizmet
biriminin 6nemeli oldugu kanisina varilmaktadir. Boyle bir durumda aile ne yapacagini bilememekte ve
yalniz kalmaktadir. Tam da bu noktada aileye destek olacak kisi bir okul sosyal hizmet uzmanin
(calismacisi) olmasi zorluklar: kolaylastiracag diistiniilmektedir. Okul sosyal hizmet uzman (¢alismacisi),
idare ve rehber 6gretmenin isbirligi icinde galismasi ¢ocugu tekrar okula kazandirilmasi konusunda gok
degerli goriilmektedir. Okul sosyal hizmet uzmani (calismaci) okullarda disiplinler arasi isbirligi ile
kaynastirma egitimi uygulayarak Ogrenciye okul oryantasyonu saglanmali, okula ve cevreye uyumu
gerceklestirilmesinde oldukca biiytik rol oynayacag: degerlendirilmektedir.

Okullarda sosyal hizmet uzmanin (calismacinin) olmasi aile ve okul arasinda bir koprii gorevi
gorecegi icin okul sosyal hizmetinin 6nemi bir kez daha bu arastirma sonucunda ortaya koyulmustur.

Okullarda gorev yapan rehber dgretmenler bireylere yonelik problemleri gidermekle ilgilenirken,
aileleri ile goriismelerde de bazi ailenin duyarsiz ve ilgisiz olmasi, 6gretmenler olan problemlerin tistesinde
gelememeleri krize miidahale konusunda yalniz kalmalar: onlari yetersiz ve etkisiz kilabilmektedir. Bundan
dolayi;; okul sosyal hizmet uzmamin problemlerin ¢6zim noktasinda oldukca yardimci olunacag:
dustintilmektedir. Ciinkii sosyal degisim ancak birlikte hareket edilince gergeklestirilebilmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin (calismacinin) ve psikolojik damisma ve rehber 6gretmenlerinin
gorev tanimlamalar1 yapilmali ve okul sosyal hizmeti disiplini devreye girilmesinde oldukca faydal
olunacag diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

AYKARA, Aslihan (2010). Kaynastirma Egitimi Siirecindeki Bedensel Engelli Ogrencilerin Sosyal Uyumlarim Etkileyen Etmenler ve Okul Sosyal
Hizmeti, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,.

CONSTABLE, Robert (2008). “The Role of the Social Worker, School School Work Practice, Policy and Research”, Section 1: History and
General Perspectives on Social Work, Chapter1:3-29, Lyceum boks inc.

DUMAN, Nurdan; (2000). Ankara Liselerinde Ceteye Katilma Potansiyeli Olan Ogrenci Gruplart ve Okul Sosyal Hizmeti, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,.

DUMAN, Nurdan ve SNOUBAR, Yaser (2016). "Importance of School Social Work in War and Conflicts Zone", European Journal of Social
Sciences Education and Research, S.2,s.191-194.

DUPPER, David. R. (2013), Okul Sosyal Hizmeti Etkin Uygulamalar Icin Beceri ve Miidahaleler, Cev., Yasemin Ozkan, Elif Gokgearslan
Ciftci, Istanbul: Kapital Yaymnlari.

http:/ /www.aksam.com.tr/ guncel / okullara-abd-modeli-sosyal-hizmet-sistemi/ haber-287196. Erisim tarihi, 12 Temmuz 2017.

https:/ / prezi.com/jcg8omeyvocx/ okul-sosyal-hizmeti/ , Erisim tarihi, 10 Temmuz 2017.

KILIC, Esra ve OZKAN, Yasemin (2014). "Cocuk ve Aile Odakli Sorunlarin Coztimiinde Okul Sosyal Hizmet Uzmanlarini Onemi:
Uzmanlarin Cocuk ve Ailelerle Calismada Sahip Olduklar: Beceriler", Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, S.18, s. 397-412.

KUT, Sema (1998). Sosyal Hizmet Meslegi: Nitelikleri, Temel Unsurlari, Miidahale Yontemleri. Ankara.

OZBESLER, Cengiz ve DUYAN, Veli (2009). “Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet”, Egitim ve Bilim Dergisi, S. 154, s. 17-25.

OZKAN, Yasemin ve SELCIK, Ozan (2016). "Klinik Calismadan Sosyal Politikaya: Okul Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolleri ve
Sorumluluklart",Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, S.46, s. 431-37.

TEASLEY, Martell (2004). “School Social Workersand Urban Education Reform with African American Children and Youth: Realities,
Advocacy, and Strategies for Change”, The Shool Community Journal, S. 14 , 5.19-39.

YAPICI, Senay (2010). “Tiirk Toplumunda Aile ve Egitim {liskisi”, Turkish Studies International Periodical For the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, S. 4, s. 1546-1570.

YESILYAPRAK, Binnur (2006). "Egitim Fakiiltelerinin Topluma Hizmet Baglaminda Egitim Kurumlarma Katkisi”, Egitim Bilimleri Baks
Agisiyla Egitim Fakiilteleri ve Topluma Hizmet Islevi Calistay, Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaynlari, s. 15-30.

- 655 -



