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Oz

Turizm sektoriinde sunulan hizmet kalitesinin en énemli unsurlarindan birisi, sektérdeki isgiictiniin teorik ve pratik yeterligidir.
Bu anlamda egitim kurumlari; 6grencilerin hem akademik basarisinda hem de is yasamina hazirlik uygulamalarin kazandirilmasinda
onemli bir yere sahiptir. Turizm egitim kurumlarinin temel amaci da, turizm sektoriinde is gorecek elemanlar: temel egitimden gegirerek
tim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesinin kazandirilmasiyla turizm sektériintin gelismesine katkida bulunarak, turizm sektoriine
yetismis nitelikli personel saglamaktir. Tiirkiye'de turizm egitimi gelismekte olup, gerek ortadgretim gerekse yiiksekdgretimde turizm
sektoriiniin ihtiyaglarina yanit verebilecek nitelikte turizm egitimi verebilmek icin arastirmalar stirmektedir. Bu kapsamda turizm egitimi ile
ilgili yapilan calismalar incelendiginde, genel olarak turizm egitimine yénelik arastirmalarin 6grenci bakis agisi, turizm sektoriiniin bakist ve
turizm egitmenlerinin bakis agis1 olmak tizere i¢ perspektifden yaklasildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin en fazla calismanin 6grenci
perspektifine odaklandig, ardindan turizm sektdriinii konu alan arastirmalarin yapildigl, en az arastirilmis olan boyutun ise turizm egitimi
veren akademisyenlere yonelik calismalar oldugu gériilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle bu ¢alisma, Tiirkiye'de tiniversite diizeyinde turizm egitimi veren turizm akademisyenlerinin turizm
egitimine iliskin goriislerini derinlemesine almayr hedeflemistir. Bu amacla, nitel galismanin yararh olacagina inanilarak bu calisma
hazirlanmustir. Aragtirmanin verileri yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmustir. Calismada her akademik diizeyden egitimcinin
gortisiinti alabilmek tizere amaghi 6rnekleme kullanilmustir. Verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden biri olan igerik analizi
kullanulmustir.  Arastirmada uygulanan yapilandirilmis gortismeler transkript haline dontistiiriilmiis, transkriptlere betimsel analiz
uygulanarak kategoriler belirlenmis, elde edilen veriler agiklanarak yorumlanmis ve sonuglar ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda
turizm egitimine yonelik turizm akademisyenlerinin goriisleri dogrultisunda turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Turizm Egitimi, Turizm Egitimcileri.

Abstract

Theoretical and practical sufficiency of the labour force is one of the most important elements of service quality offered in the
tourism sector. Therefore, educational institutions have a significant role in acquiring both academic achievement and preparation for
business life. The main objective of tourism education institutions is to contribute the development of the tourism sector by giving basic
education as well as tourism awareness and philosophy, to the staff who will work in the tourism sector and thus to provide skilled
personnel in the tourism sector. Tourism education is developing in Turkey and researches are continuing in order to enhance tourism
training in secondary education and higher education in a manner that can well respond to the needs of the tourism sector. In this context,
when studies related to tourism education are examined it is seen that the researches on tourism education are approached from three
perspectives, namely, student viewpoint, tourism sector viewpoint and perspective of tourism educators. In addition, it is seen that most of
the researches in this field focus on the student's perspective, followed by research on the tourism sector, and tourism academicians is the
least searched dimension. Therefore, this study aimed to determine the opinions of tourism academicians at university level in Turkey.

The data of the study is collected by structured interview technique. In the study, objective sampling is used to obtain the views of
the educator from each academic level. Content analysis which is one of the qualitative analysis techniques is used in the analysis of the
data. The structured interviews are transformed into transcripts, descriptive analysis was applied to the transcripts to determine the
categories and then the results are presented and interpreted. Consequently, suggestions were made for the development of tourism
education in line with the opinions of tourism academicians related to tourism education.

Keywords: Vocational Education, Tourism Education, Tourism Educator.

1.GIRIS

Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri, turizm egitiminin yapisi ve uygulamalarini da
etkilemektedir. Artan rekabet kosullari, turizmde hizmet kalitesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Turizm sektdriinde
sunulan hizmet kalitesinin en 6nemli unsurlarindan birisi de sektordeki isgiictiniin teorik ve pratik yeterligidir
(Oztiirk ve Gorkem, 2011). Bu yeterligi saglayabilmek {izere verilen turizm egitimi, her diizeydeki 6grencilere
turizm bilincini vermek, turizm sektoriinde calisan personelin genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm
sektoriine yonetici, arastirmaci, uzman, teknisyen vb.yetistirmek i¢in yapilan faaliyetlerdir (Olali, 1973; aktaran:
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Baykal ve Sahin, 2015). Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde is gorecek elemanlar: temel
egitimden gecirerek tim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini kazandirilmasiyla turizm sektoriintin
gelismesine katkida bulunarak turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak (Ehtiyar Ungoren, 2008:
162), yonetim tekniklerini 6greterek diinyada kabul gérmiis tuizm anlayisim entegre etmek; yeni kavram, fikir
ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:
80).

Turkiye'de turizm sektortintin gelisimi ve beraberinde turizm egitimi 1980’lerden sonraya gelisme
gostermis, turizm egitimine yonelik arastirmalar ise ancak 1990’11 yillarin sonuna dogru yapilmaya baslanmaistir.
Turizm egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalar genel olarak, 6grenci bakis agis, turizm sektoriintin bakisi ve turizm
egitmenlerinin bakis acis1 perspektifinden yaklasildigi goriilmektedir. Ozellikle en fazla calismanin 6grenci
perspektifinden yapildig1 ve bu arastirmalarda; ¢grencilerin turizm egitimini ve meslegi tercih nedenleri,
gelecek beklentileri, kariyer olanaklari, memnuniyet diizeyleri, mezuniyetten sonra farkli calisma alanlarma
yonelme nedenleri vb. konular odaginda oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinii konu alan arastirmalar ikinci
sirada yer almakta ve daha ¢ok sektoriin turizm egitiminden ve turizm mezunlarindan beklentileri, sektoriin
ihtiyaclarina cevap verebilecek turizm egitimi nasil olmali ve turizm sektoriintin g¢alisma kosullar1 ile
ogrencilerin aldiklar1 turizm egitimine ragmen turizm sektoriinden ayrilma nedenleri vb. konulara
odaklanmigtir. Uciincii ve en az aragtirilmis konu ise turizm egitimi veren akademisyenlere yonelik
calismalardir. Turizm egitimcilerine yonelik birka¢ ¢alismada; mesleki egitimin yeterligi ve etik boyutu,
egitimcilerin stajlarin yeterligine iliskin gortisleri ve turizm akademisyenlerinin profilleri konularina
odaklanmislardir. Yapilan arastirmalar genellikle nicel olup, turizm egitimcilerine yonelik nitel arastirma sayisi
son derece sinirlidir. Bu sebeple bu arastirma turizm egitimine yonelik turizm egitimi veren turizm
akademisyenlerinin derinlemesine gortislerini edinmek tizere hazirlanmstir.

Turizm sektoriintin Tirkiye’deki yapilanmast ve egitiminin hentiz ¢ok yeni olmasi, bu konudaki
arastirma ve cabalarinda sinirli sayida olmasina nedendir. Bu diistinceden hareketle bu calisma, Tiirkiye'de
tniversite diizeyinde turizm egitimi veren turizm akademisyenlerinin turizm egitimine iliskin gortislerini
almayr hedeflemistir. Arastirmanin verileri yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmistir. Calismada her
akademik diizeyden egitimcinin goriisiinii alabilmek tizere amagli 6rnekleme kullanilmistir. Verilerin analizinde
nitel analiz tekniklerinden biri olan igerik analizi kullamilmistir. Arastirmada uygulanan yapilandirilmis
gortismeler transkript haline dontistirtilmistiir. Ardindan bu transkriptlere betimsel analiz uygulanarak
kategoriler belirlenmistir. Verilerden belirlenen kategorilerin yami sira igerik analizleri yapilarak kodlar
olusturulmus, elde edilen veriler agiklanarak yorumlanmis ve sonuglar ortaya konulmustur. Arastirma
sonucunda, turizm akademisyenlerinin gortisleri dogrultusunda turizm egitimine yonelik 6neriler getirilmistir.

2.LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde egitim, mesleki egitim, turizm mesleki egitimi kavramlari ile Tiirkiye’de turizm egitiminin
yapisina deginilerek, turizm egitimi ile ilgili yapilmis calismalar 6grenci, sektdr ve akademik bakis acilar:
perspektifinden siralanacaktir.

2.1. Turizm Egitimi ve Turizm Egitimine Yonelik Arastirmalar

Egitim her toplumun temel yap1 tasidir ve egitim giinimiiziin bilgi temelli toplumlarinda, tilkelerin
miireffeh, saglikli ve adil insasinda, tek ve en iyi yatirim olup (Education First, 2012: 4), yeni yetisen kusaklari,
toplum hayatina hazirlamak amaciyla, onlarin gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina, kisilik
gelistirmelerine yardim etme etkinligidir (Hacioglu vd., 2008). Bir baska tanima gore egitim, toplumun
verimliligini arttiran, kalkinmanin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelik ve niceliklere sahip isgiictiniin yetismesini
saglayan ve toplumda bireylerin yeteneklerine gore yetisme imkani saglayan etkili bir aragtir. Kumar ve
Ahmad’e (2008) gore ise egitim, bir amaca yonelik bilingli veya bilingsiz, psikolojik, sosyolojik, bilimsel ve felsefi
bir stire¢ olarak tanimlanabilir (Kumar ve Ahmad, 2008: 3). Genel anlamda egitim, bireyin davramslarini
istenilen yonde gelistirme stireci olup, toplumlarin gelisme diizeylerini gosteren, toplumdaki aydinlarin sayisini
arttiran, bu insanlarin karakterlerini gelistiren, milli birligi saglayan onemli ve vazgecilmez bir 6gedir
(Sabuncuoglu, 1991; Hacioglu, 1992; Aksu ve Bucak, 2012; aktaran: Orhan, 2015: 3).

Genel olarak turizm egitimi kapsaminda tizerinde durulan konu mesleki egitimdir. Mesleki egitim, bir
toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve bireye meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama
yeteneklerini kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik
yonlerden gelistirilmesini saglama stirecidir (Aksu ve Bucak, 2012: 9). Mesleki egitim; bir toplumdaki bireylere
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meslek sahibi olabilmeleri icin meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak,

kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi stireci olarak

da tanimlanmaktadir. Mesleki egitim, toplumdaki bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve meslege uygun bilgi
ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi icin uygulanan bir egitim 6gretim sistemidir.

Basarili bir egitim igin, genel egitimin kapsamli icerigi ile mesleki egitimin gercek ortamda 6grenme ve

uygulama boyutunun bittinlestirilmesi gerekmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002; Bozok, 1992; Yilmaz,

2003; aktaran: Aymankuy vd., 2013).

Mesleki turizm egitimi ise, turizm sektoriindeki isletmelerin verimliligini artirici yonde bilimsel
metotlarin olusturulmasimin yan1 sira, sektoriin ihtiya¢ duyacagi arastirma ve planlama calismalarimi
gerceklestirmek ve bu calismalar dogrultusunda sektore eleman yetistirmek amaciyla yapilan bir egitim stirecini
ifade etmektedir (Hacioglu vd., 2008: 11). Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizmin ihtiya¢ duydugu
mesleki formasyonu vermektir. Turizm egitimi veren kurumlar, turizm isletmelerinin ihtiyaci olan pek g¢ok
hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giictinii, ara insan giicii olarak tanimlanan orta kademe isgticiinii ve
turizmle ilgili kamu ve 6zel sektdr kurumlarina yonetici, arastirmaci ve planlayici elemanlar: yetistirmek
amactyla tist kademe insan giictinti saglamay1 hedeflemektedir (Aymankuy vd.2013: 104). Mesleki turizm
egitimi teorik ve pratik 6grenimden, meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan cesitli di-
siplinlerin verildigi ve belli bir is igin saglanmasi gereken bir egitimdir. Ozetle turizm egitiminin amaglari
(Uztimcii ve Bayraktar, 2004: 80) sunlardur:

» Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda iliski kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

» Turizm sektdriine yetismis kalifiye personel saglamak ve turizmin ekonomik kalkinmadaki onemini

anlatmak,

Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

Turizm sektoériinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,

Turizm isletmelerinde galisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

Insanlarin turizme ilgisini cekmek, nitelikli turizm egiticileri yetistirmektir.

Tirkiye’de mesleki turizm egitimi, o6rgiin ve yaygin olmak tizere iki sekilde gerceklestirilmektedir.
Orgiin mesleki turizm egitimi, 6rgiin egitim veren ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarindaki okullardan
olusmakta, yaygin turizm egitimi ise, gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa stireli mesleki
kurslar niteligindedir (Baltaci vd., 2012, 18). Orgiin egitim, belirli yas gruplarindaki ve ayn1 seviyedeki bireylere
amaca gore hazirlanmis programlarla, okul catis1 altinda diizenli olarak yapilan egitim olup, kendi icinde genel
ve mesleki egitim olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir (Hacioglu vd.,2008, 4). Orgiin turizm egitimi olarak
adlandirilan mesleki diizeyde formasyon veren turizm egitim ve ogretimi, turizm sektdriintin degisik dallar
icin bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmeyi amaglamaktadir. Yaygin egitim ise,
degisik yas gruplarinda ve seviyelerindeki bireylere, amaglara uygun hazirlanmis programlarla, programlarin
gerektirdigi ortam ve stirelerde verilen egitimdir. Yaygimn turizm egitiminin amaci, toplumda turizm bilincini
olusturmaktadir (Ibicioglu vd., 2003). Giiniimiizde 6rgiin egitim kapsaminda yer alan, ortaggretim diizeyinde
egitim veren turizm meslek liseleri, sektoriin ¢alisan ihtiyacini karsilamay1 amagclarken; sektordeki ara eleman ya
da orta kademe yonetici ihtiyacinin karsilanmasi ise 6n lisans diizeyindeki meslek yiiksekokullarimin amaglari
arasinda yer almustir. Sektoriin, egitimci ve tst diizey yonetici ihtiyac1 ise lisans diizeyinde egitim veren
turizmle ilgili farkli isimlerdeki yiiksekokullar ve fakiilteler tarafindan karsilanmaktadir. Yiiksekogretim
diizeyindeki bu kurumlar 2547 sayili kanunun 3.maddesinde soyle aciklanmaktadir (Kozak, 2009; Boylu ve
Arslan, 2014; Hacioglu vd., 2008).

» Lisans (Fakiilte/ Yiiksekokul): Lisans egitimi, ortadgretime dayali en az sekiz yariyil ve dort yili kapsayan
yiiksekogretim tiirti olup, bu tip bir egitimin amaci, turizm sektoriindeki baslangic diizey yoneticileri
yetistirmektir. Fakiilte, yiiksek diizeyde egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine
birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumu, Yiiksekokul ise, belirli bir meslege yonelik egitim- 6gretime
agirlik veren bir yiiksekogretim kurumudur.

> Onlisans (Meslek Yiiksekokulu): Belirli mesleklere yonelik ara insan giici yetistirmeyi amaglayan dort
yariyillik egitim-6gretim stirdiiren bir yiiksekogretim kurumudur.

»  Lisaniistii Egitim: Turkiye’de lisans egitimini tamamlayanlar icin, lisanstistii turizm egitimi (ytiksek lisans ve
doktora) verilmektedir. Yiiksek lisans diizeyindeki turizm egitiminin amaci, Ogrencilere Kkariyer
kazandirmak ve turizm sektdriinde orta ve tiist diizey yonetici, egitimci, danisman ve arastirmaci
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yetistirmektir. Doktora diizeyinde turizm egitiminin amaci ise, turizmle ilgili akademik arastirmalar
yapmak, problem ¢6zmek ve gretim-iletisim yeteneklerini gelistirmektir.

Tablo 1: Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmis Calismalar

Yazarlar

Temel Bulgu

Kizilirmak (2000), Kusluvan (2000),
Agaoglu (1991), Tiyliioglu (2003),
King vd. (2003), Altman-Brothers
(1995)

Turizm sektériiniin isgticii ihtiyacini, turizm egitimi almamus isgiictinii istihdam ederek karsilamakta
oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm egitimi almis mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun turizm sektdrii
disinda istihdam edildigi saptanmustir.

Unliisnen (2004),
KusluvanveKusluvan(2000)

Ogrencilerin okumakta olduklar1 programa ve mezuniyet sonrasi is imkanlart ile ilgili degerlendirmelerinde
zamanla olumsuz yonde degisimler saptanmustir. Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun
sectigi boliimden pisman olduklar: ifade edilmistir.

Aksu ve Koksal (2005) Ogrencilerin sektére karsi olumsuz bir tutum ve goriis icersinde olduklari saptanmigtir. Bu dgrencilerin
yaninda olumlu goriis bildiren 6grenciler de bulunmus, bu dgrencilerin tiniversite giris sinavinda turizm
boliimiinii istekli segerek, stajlarmi yurt disinda gerceklestirdikleri belirtilmistir.

Giizel (2006), Aktas ve Yiiksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin &grencilerin beklentilerini karsilamadigmi ve

Boyaci (1992 ogrencilerin tatmin diizeylerinin oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kozak ve Kizilirmak (2001), Pvesic
veBrymer (1990), Baron ve Maxwell
(1993), Gez (1994)

Staj yapan &grencilerin yapmayan 6grencilere gore sektore karst daha olumsuz tutum iginde olduklarm
saptanmustir. Turizm egitimi almis mezunlarin zamanla turizm sektoriinde calismak istemediklerini ifade
gorilmiistiir.

Pelit ve Giiger (2006) Cakir (1998),
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Baron
ve Maxwell (1993)

Ogrenciler, verilen egitimin staj esnasinda yarar saglamadigimi belirtmis ve staj yaptiklar1 kurumlarinin
kendilerini ucuz is giicli olarak gordiikleri ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin staj uygulamalarindan
memnun olmadiklar1 ve meslekten uzaklastirdig: saptanmustir.

Demirer (2000), Johnstone (1994)

Turizm 6grencilerinin, sektoriin beklentilerini tam karsilamadiklar: tespit edilmistir.

Koyuncu (2000)

Turizm isletmeciligi 6grencilerinin beklentilerinin sektorle uyusmadigini saptamis ve calisma kosullarmin
ogrencileri olumsuz tutum icersine siiriikledigi ifade edilmistir.

Purcell ve Quinn (1996)

Turizm endiistrisinde calisanlarin egitim durumlarimin diger calisanlara gére diisiik kaldig: tespit edilmistir.

Koko ve Guerrier (1994)

Turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi etik agisndan inceledikleri arastirmada, etik ilkelerin tam
uygulanmadigini ve verilen egitimin yetersiz oldugunu saptamuglardir.

Uziimcti ve Bayraktar (2004)

Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin egitim durumlar: diger sektorlerde calisanlara gore diisiik kaldig tespit
etmiglerdir.

Uztimceti, Alyakut ve Giinsel (2015)

Turizm 6grencilerinin, turizm egitimi alma nedenleri ile meslegin gelecegine iliskin bakis agilar1 aragtirilmus,
ogrenciler ticretlere ve kariyer imkanlarina iliskin algilarinin turizm egitimini tercih etme nedenlerine gore
farklilastigini ve ticret ile kariyer beklentilerine iliskin gelecek algilarmin tiniversite tercihlerine gore
farklilastigini ifade etmislerdir.

Uziimcii (2015)

Otel yoneticilerinin turizm egitimine yonelik algilarimi Dbelirttikleri arastirmada, yoneticiler; turizm
egitiminde, teorik dersler yaninda uygulamali dersler verilmesini, dgrencinin; kisisel gelisimlerinin
saglanmasi, mesleki olarak bilinglendirilmesi, kariyer planlamasi yapmalarinm saglanmasi ve turizm
egitiminin uzman hocalar/sektor profesyonelleri tarafindan verilmesi gerektigini ve o©ncelikle temel
egitimin kalitesinin artmas: gerektigini ve iiniversitelere biiyiik gérevler diistiigiinii ifade etmiglerdir.

Boylu ve Arslan (2014)

Tiirkiye'de turizm egitimindeki son rakamsal gelismelerin degerlendirildigi arastrmada, yillar itibariyle
turizm egitimi alan 6grenci sayismnda ¢nemli miktarlarda artis oldugu ancak turizm egitimi veren dgretim
elemani sayisindaki artisin, 6grenci sayisindaki artis karsisinda yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Aymankuy, Tetik, Girgin,
Aymankuy $. (2013)

Bu galisma, hem lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin hem de gorev yapan akademisyenlerin
staj uygulamalarmna yoénelik bakis acilarini tespit etmeyi amaglamustir. Arastirma sonucunda 6grencilerin ve
akademisyenlerin, turizm egitimi agisindan staji énemli bulduklar: belirlenmistir.

Baykal ve Sahin (2015)

Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda gecerli olan ders programlarm inceleyerek, analiz
etmigler, kiiltiir dersleri disinda, MYO’'da mesleki beceriye dayali dersler bulundugunu, uygulama
derslerinin de bulundurulmasmin gerektigini ve yabanci dil derslerinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

Cuhadar ve Cetinttirk (2016)

On lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin, turizm sektdriinde kariyere yonelik algilarinin
belirlenmesi amaclh hazirlanan ¢alismada, 6grencilerin biiyiik bir kisminn turizm sektériine yonelik olumlu
bir tutum igerisinde olduklar1 saptanmustir.

Demir ve Demir (2016)

Turizm lisans 6grencilerinin kurumlarindan akademik beklentileri ile onlara saglanan akademik
hizmetlerden memnuniyet diizeylerini karsilastiran ve kariyer planlamasi ile iliskisini ortaya koyan
arastirma sonucunda, bireylerin beklentileri ile memnuniyet diizeylerinin ters yonlii bir iliskisi oldugu, ve
bu iki temel faktoriin kariyer planlamasin etkiledigi bulgusuna ulasildig: belirtilmistir.

Erdogan ve Yildirim (2014)

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen turizm egitimini inceleyen arastirmada, turizm egitiminin 9 farkli
fakiilte/ytiksekokul ve 11 farklh boliimde verilmesi, farkli egitim politikalar: ve standartlarin olusmasma
sebebiyet verdiginden turizm fakiilteleri adi altinda toplanmasi gerektigine, staj, yurtdisi deneyim,
uygulama oteli geregi, yabanci dil hazirlik egitimi vb. gerekligine deginmislerdir.

Orhan (2015)

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektorii ile ilgili algisini ortaya koymak
ve bu algmnin calisma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek tizere calismada, 6grencilerin sektére yonelik
algilarinin ¢alisma niyetlerine etkisini 6lgen boyutlar (yonetim, iicret, isin dogasi, sosyal haklar, is tatmini,
yasal mevzuat, calisma kosullari, motivasyon, terfi imkani ve kariyer) ile calisma niyeti arasinda anlamh
iliskiler oldugu beliritlmistir.

Soybali ve Bayraktaroglu (2013)

Turkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar1 hakkinda bilgi elde
etmek tizere yapilan calismada; uygulama olanaklarmin yetersizligine deginilmis ve 6gretim elemanlarinin
verdikleri uygulamal derse yonelik niteliklerinin uygun olmadig1 durumlarda degistirilmediklerini ifade
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etmiglerdir.

Ulama, Batman, Ulama (2015) Arastirma, lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik algilamalarmi
tespit etmek tizere yapilan calismada, 6grencilerin turizm endiistrisine yonelik algilamalarmin genellikle
olumlu oldugu ancak yine de turizm endiistrisinin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanan olumsuzluklarin
farkinda olduklari ve turizm egitimi almay1 kendi istekleriyle sectikleri belirtilmektedir.

Temizkan, Behremen (2017) Turizm akademisyenlerinin profillerini ortaya ¢ikarmay: amaglayan calisma, ytiksek turizm 6gretimi veren
okullarda ¢alisan akademisyenlerin durumlar1 hakkinda; turizm diplomallarin kendi &gretim
kurumlarinda akademisyen olmalarinin ve 6zellikle idareci olmalarmn 6niinde engeller oldugu, turizm
doktoralilarin ve turizm dogentlerinin sayilarmin artmasinin gerektigi belirtilmistir.

Kaynak: (Baltact F., Ungtﬁren E., Avsalli H. ve Demirel O.N., 2012; Boylu ve Arslan, 2014; Uziimcii, 2015; Uziimcii, Alyakut, Giinsel, 2015;
Baykal ve Sahin, 2015; Cuhadar ve Cetintiirk, 2016; Orhan, 2015; Temizkan ve Behremen, 2017;Ulama, Batman ve Ulama, 2015) den
uyarlanarak olusturulmustur.

Egitim kurumlar1 dgrencilerin akademik basarisinda oldugu gibi is yasamina hazirlhik, uygulamalara
yonelik teorinin kazandirilmasi ve bilginin paylasiminda belirli davranis ve aliskanliklarin edinmesinde 6nemli
isleve sahiptir. Turizm egitim kurumlar1 ise, turizm sektoriinde calisacak bireyleri egitimden gecirerek,turizm
bilinci ve felsefesini kazandirilmasiyla, turizm sektoriine yetismis, nitelikli ve sektortin ihtiyaglarma yant
verebilecek personel saglamamaktadir (Demir, 2013; Nelson 2003; aktaran: Demir ve Demir, 2016; Ehtiyar
Ungoren, 2008).

Turizm egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, genellikle arastirmalarin; dgrenci, turizm
sektoriintin ve turizm egitmenleri olmak tizere {i¢ boyutta ele alindig1 perspektifden yaklasildig: gortilmektedir.
Ogzellikle en fazla calismanin 6grenci perspektifinden yapildigi, en az aragtirilmig olan ise turizm egitimi veren
akademisyenlere yonelik calismalardir. Turizm sektortintin Tiirkiye'deki yapilanmasi ve egitiminin hentiz ¢ok
yeni olmasi sebebiyle, bu konudaki aragtirma ve cabalarinda sinirli sayida bulunmaktadir. Ozellikle turizm
egitimine yonelik turizm egitimcilerinin goriislerinin alindig1 nitel calismalarin son derece simirli olmasi bu
arastirmanin hareket noktasi olmustur.

2. ARASTIRMA

2.1. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullamlarak, katilimcilarin deneyimlerinden dogan ¢ikarimlarin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Nitel arastirma; arastirmacinin arastirilacak konu ya da olay1 dogal ortaminda
inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde yapilandirdigr anlamlar1 belirlemek ve bunlar1
yorumlama gayreti igerisinde oldugu bir arastirma tiirtidiir (Lincoln ve Guba, 1985; Denzin ve Lincoln, 1998).
Gorlisme, nitel arastirmada temel veri toplama araclarindandir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Goriisme de
yapilandirilmis miilformu kullamlmistir. Yapilandirilms Miilakatlar; daha 6nceden belirlenmis standardize soru
setinden olusan miilakatlardir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 82-84). Bu arastirmada nitel
arastirma yonteminin kullanim nedeni, daha once nicel arastirma yontemleriyle yapilmis olan calismalara,
turizm egitimcilerinin goriislerinin alinarak, turizm egitimi konusunun derinlemesine arastirilmak istenmesidir.
Nitel arastirmalarm dogasi geregi, arastirmada elde edilen verilerin genellenmesi amaglanmamustir.

2.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma, Tiirkiye genelinde turizm egitimi veren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 14 adet ¢esitli
kademelerde turizm egitimi veren akademisyenler ile 2017 Mayis-Haziran aylarinda, yapilandirilmis goriisme
formu ile gerceklestirilmistir. Calismada her akademik diizeyden egitimcinin goriisiinii alabilmek tizere amagl
ornekleme kullamilmustir. Turizm egitimcilerine turizm egitimine yonelik yapilandirilmis gortisme formlar:
gonderilmistir. Bu miilakat formu, farkli zamanlarda arastirmaya katilan turizm egitimcileriyle ayri ayri
yuritilmistir. Miilakat kapsaminda adaylara yoneltilen sorular asagidaki sekildedir:

S1: Turizm egitiminin niteligini yeterli buluyor musunuz? Turizm egitimini nasil degerlendirirsiniz?
52: Turizm egitimi miifredatinizi yeterli goriiyor musunuz? Eksiklik ve yanlisliklar nelerdir?
Var ise diizeltmek i¢in neler yapilabilir?
S3: Okulunuzun fiziki (labaratuar, uygulama vb.) ve akademik olanaklarini yeterli goriiyor musunuz? Eksikleri var ise
nelerdir?
S4: Sizce okulunuz miifredati ve ders icerigi 6grenci ve/veya sektor beklentisini karsiliyor mu?
S5: Sizce turizm egitiminin bir parcast olan stajlar yeterli mi? Nasil olabilir?
S6: Okulunuz ile turizm sektorii iletisimi nasil yiiriitiilmektedir? Nasil olmalidir?
S7: Turizm okullart ve turizm d8rencilerinin kariyer olanaklarim nasil degerlendirirsiniz?
S8: Miifredat ve turizm egitimi hakkinda eklemek istediginiz konu ve diistinceleriniz.
2.3. Verilerin Analizi
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Verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden biri olan icerik analizi kullanilmustir. Icerik analizinde
goriisme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri; Verilerin kodlanmas:, Temalarin
bulunmasi, Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, Bulgularin tanimlanmast ve Yorumlanmas: olmak tizere dort asamada
analiz edilir. Arastirmada uygulanan yapilandirilmis goriismeler transkript haline dontistirtlmiistiir. Ardindan
bu transkriptlere betimsel analiz uygulanarak kategoriler belirlenmistir. Verilerden belirlenen kategorilerin yani
sira igerik analizleri yapilarak kodlar olusturulmustur. Icerik analizi yonteminde birbirine benzeyen veriler
belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirilmekte ve okuyucunun anlayabilecegi bicimde
diizenlenerek yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmasi
stirecinde veri seti okunarak kodlar ortaya cikarilmistir. Burada veriler icerisindeki kavramlar: anlamlandirmak
amactyla kodlama yapilmistir. Tematik kodlama yapmak igin de ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklar:
saptanarak ve buna gore birbiriyle iliskili olan kodlar bir araya getirilerek temalarm altinda yer alan veriler
anlaml bir biitiin haline getirilmistir. Cok sayida verinin ortak yonii ortaya konularak ne siklikta olduklar
belirlenmistir. Veriler kodlara ve temalara gore diizenleme yapilarak dogrudan alintilara yer verilmistir. Elde
edilen veriler agiklanarak yorumlanmais ve sonuglar ortaya konulmustur.

2.4. Arastirmanin Sonuglar1 ve Degerlendirilmesi

Arastirma Tiirkiye genelinde turizm egitimi veren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 14 adet gesitli
kademelerde turizm egitimi veren akademisyenler ile yar1 yapilandirilmis miilakat yolu ile gerceklestirilmis,
tamimlayici bilgiler Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2: Turizm Egitimcilerine Ait Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans | Turizm Sektorii Deneyimi Frekans
Kadin 6 Var 14
Erkek 8 Yok -
Toplam 14 Toplam 14
Yas Unvan
24-34 6 Arastirma Gorevlisi 4
35-45 4 Ogretim Gorevlisi 2
46-56 2 Yardimci Dogent Doktor 3
57-67 2 Dogent Doktor 3
68 ve tist - Profesor Doktor 2
Toplam 14 Toplam 14
Akademik Mesleki Deneyim Mesleki Deneyimin Siiresi
01-05 y1l 3 Sadece staj 1
06-10 y1l 4 01-05 y1l 5
11-15y1l 1 04-06 y1l 3
16-20 yil 2 07-09 yil -
21 yil ve iistii 4 10 y1l ve iistii 5
Toplam 14 Toplam 14
Akademisyenlerin Egitimleri (Lisans) Akademisyenlerin Egitimleri
(Lisansiistii)
Turizm 10 Turizm 9
Isletme/Iktisat 1 Isletme/Iktisat 1
Diger (Miihendislik, Beslenme Egitimi) 3 Diger (Miihendislik, Beslenme Egitimi) 4
Toplam 14 Toplam 14

2.5.

Verilerin Analizi

Arastirmamizda turizm egitimcilerinin turizm egitimine yonelik diistincelerini tespit etmek amaciyla
sekiz ana tema olusturulmustur. Bu temalar c¢ercevesinde 10 turizm akademisyeni ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu temalar tablo basliklar1 olarak verilmistir. Uygulanan yar1 yapilandirilmis gortismeler
sonras1 kaydedilen turizm egitimcileri verileri transkript haline dontsttirtilmiis, bu transkriptlere betimsel
analiz uygulanarak temalar belirlenmis ve elde edilen verilerin igerik analizleri yapilarak odak noktalar
olusturulmustur. Olusturulan temalar ve odak noktalar1 dahilinde elde edilen veriler, akademisyenlerin
ifadelerinde degisiklikler yapilmadan ele alinmistir. Veriler toplanirken ve analiz edilirken her bir akademisyene
Al, A2, A3.... seklinde kodlar verilmistir.

2.6. Yapilandirilmis Miilakat Bulgular:

Bu boliimde turizm egitimine yonelik sorular, egitimcilerin cevaplar1 dogrultusunda tablolastrilmistir. Bu
kapsamda yanitlar aynen akratilmis ve farkliliklar odak noktalar: olarak belirtilmistir.
Tablo 3: Turizm Egitiminin Niteliginin Belirlenmesi
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Tema I: Turizm Egitiminin Niteliginin Belirlenmesine Yonelik Soru
Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
A1l: “Tiirkiye’de turizm egitimi maalesef fazla teorik, uygulamaya dayali degil. Turizm egitiminin tipki tip egitimi | -Uygulama

gibi uygulamali olarak verilmesi gerekir... Aksi takdirde bir tarih egitimi gibi turizm egitimini dersliklere
sikistirirsak basarili egitim verdigimizi soyleyemeyiz...”

A2:“....Yeterli bulmuyorum. Sektér deneyimli akademisyen sayist az..”

-Sektor deneyimi

A3: “.Miifredat bence yeterli. Daha fazla iiniversite-sektor isbirligi olursa daha iyi olur..” - Igbirligi
A4:"Hay1r yetersiz buluyorum. Her ilde lise ve cogu tiniversitede program olarak kendisini gésteren turizm egitimi, | -Yetersiz
planlama ve politika gelistirilmeden stirdiiriilmektedir. Bazen tek bir uygulama alam olmadan, bazen bina ile

uygulama alanlar1 ama yetersiz egitmen kadrosu. Yeterli olabilen, kadrosu genis kurumlarimiz yok degil ancak say1

hala yetersiz...”

Ab5: “...Eksiklikler var. Yurt disindaki iilkelerle karsilastirildiginda yeterli degil” -Yetersiz
A6:” . Yeterli, ancak bazi boliimler 6zel nitelikler barindirmalidir. Bunlarin egitim programlarinda ders igerigi, sayist | -Yeterli

ve saati, sektor gibi diger paydaslardan yararlanarak yapilmalidir...”

A7:”...Turizm alaninda yiyecek icecek hizmetleri alaminda hentiz bilimsel bir alt yap1 olusturulamadi. Bu nedenle | - Baslangicta
turizm egitiminin biitiin alanlar1 heniiz baglangi¢c asamasinda...”

A8: “...Turizm egitimi uygulama agirlikli bir nitelige sahiptir. Fakat Tiirkiye'deki turizm bolimiiniin oldugu pek | -Uygulama
¢ok MYO'nun uygulama yeterliligine sahip oldugunu sdylemek zor....Turizm sektorii dinamik bir sektor, | yetersizligi
sektordeki pek ¢ok uygulama stirekli degismekte ve yenilenmektedir. Turizm egitimi veren hocalarin bu yenilikleri | -Bilgilerin
stirekli takip ederek derslerini giincel bir sekilde islemeleri onemlidir. Ancak pek ¢ok dersin igerigi, materyali ya da | giincellenmesi
kullarulan kitaplardaki bilgiler sektorle paralel sekilde giincellenmemektedir. Bu durum da 6grencinin sektérde | gerekli
bocalamasina sebep olabilir.”

A9: “.. Turizm egitim nicelik bakimindan yeterli ancak nitelik bakimindan yetersizdir. Benzer diisiinceyle hareket | -Nitelik yetersiz
edildiginde niteligin olgtilebilmesi ve amaca hizmet etmesi gerekmekte, Yiiksekokul/fakiiltelerin kaliteyi artiracak | -Gelistirilmesi
teori ve uygulama alanlar1 gelistirmeleri gerekir. Sadece kendi igerisinde degil, disaridan verilecek katki ve | gerekli
ogrencilerin diger alanlarda yapacaklari calismalarla sektore iliskin eksiklikleri giderilebilir...”

A10: “...Yabanc dil ve teorik derslerin uygulama eksikligi bulunmaktadir. Onun disinda yeterli denilebilir...” Y.dil/uygulamaeksik
A11:“...Niteligin tiniversiteden tiniversiteye, fakiilteden fakiilteye degistigini diisiiniiyorum. Ancak sektoriin -Egitim niteligi
ihtiyacim gozoniine alinca genel olarak egitim niteligini yeterli hatta fazla uzun buluyorum.....” degiskenligi
A12:“.. Yeterli degil. Boliim, fakiiltelerin altinda teorik derslerle boguluyor. Sektorden kopuk, giincelleme yok...” -Yeterli degil

A13: “Yeterli degil. Turizm egitiminde daha fazla uygulama, staj olanaklari, teoriden uygulamaya gegis
artirlmalidir.”

--Uygulama artmal

A14:"”...Teorik derslerin yaninda pratik derslerin daha fazla olmasini uygun buluyorum...”

-Uygulama artmal

Tablo 4: Turizm Egitimi Miifredatlarinin Yeterliginin Belirlenmesi

Tema II: Turizm Egitimi Miifredatlarinin Yeterliginin Belirlenmesine Yonelik Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

Al: “. Miifredatlar cogu zaman isimlerinin basinda Prof., Dog.vb. tinvanlar olsa da uzman olmayan kisiler tarafindan
hazirlaniyor. Bu akademisyenler sektorden gelmedikleri igin sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda degil egitimleri ya da
bildikleri konulardan miifredat: olusturuyorlar. Bence bu miifredatlar icerisine lisans, yiiksek lisans, doktora, dogentlik
ve hatta profesorlitk tnvanlarimi turizm alanindan alan, sadece teorisyen olmayan ve sektorii taniyan
akademisyenlerle birlikte sektérde calisan turizm profesyonellerinin olusturdugu bir komisyon tarafindan
hazirlanmalidir....”

-Alan uzmamn
olmayan kisilerin
miifredatlar1
hazirlamasi
-Komisyon olmal

A2:”....Miifredat uygulama agirlikli olmali. Turist Psikolojisi dersi yer almali..” -Uygulama
A3:“...Turizm Isletmeciligi ve rehberlik bsltiimleri icin yeterli goriiyorum. Gastronomi boliimii igin daha fazla -Gastronomi igin
uygulamali ders olmali....” uygulama
A4:”... Biyiik cogunlugu yeterli gibi goziikse de giincel gelismelere uyarlamak gerekmektedir. Mesela bir turizm -Giincellenmeli
hukukuy, alternatif turizm, turizm ve inovasyon gibi yeni dersler miifredatlar da yer almali ve gerek ortadgretim gerek

yiiksekogretim kurumlarinda birbiriyle uyumlu miifredat olusturulmali, sektér calisanlarinin fikirleri alinmal.....”

Ab5: “.Yeni kesif yapmaya gerek yok. Diger tilkelerdeki iyi 6rnekler incelenmeli. Giincel konular 6ne ¢ikmali, turizmde | - Diger tilkeler
yasanan degisimler takip edilmeli ve ders miifredatlar1 yenilenmeli....” incelenmeli

A6: “.. Nitelik miifredat programlar: agisindan agirhig: turizm isletmeciligi programina dayalidir. Derslerin teorik ve
uygulama saati ve sayilar1 agisindan yeterlidir. Ancak spesifik boliimlerde bu ders sayilarinda azaltilmaya
gidilmelidir...”

-Alana 6zgii
dersler konulmali

A7: ... Turizm egitim miifredatlar1 cok yetersiz. Eksikligi heniiz bilimsel bir alana dayanmamasidir. Bunu diizeltmek
icin farkl sektor temsilcileri ile calismalar yapilarak programlar bir diizene sokulabilir...”

ile calismak

A8: “...Miifredatimiz ders icerikleri bakimindan yeterlidir. Ancak eksiklik olarak degerlendirilebilecek bir konu bu
derslerde verilmesi gereken uygulamali egitimdir....Miifredatimizda birinci smufta 6grencilere turizm sektoriinii
tamtma adina meslek derslerine agirlik verilmistir. Bu derslerden ozellikle yiyecek icecek servisi ve mutfak hizmetleri
derslerinde uygulama agirlikhi bir egitim verilebilmektedir. Ancak onbtiro ve kat hizmetleri gibi derslerde etkin bir
uygulama egitimi verilememektedir. Miifredatla ilgili bir diger eksikligin yabanci dil egitimi oldugu soylenebilir.
MYO'nin turizm béliimlerine hazirhik sinifinin agilmasi bu sorunu ¢ozmeye yardimer olabilir......”

-Uygulama
alanlarin aktif
olmamasi

- Yabana dil
yetersizligi

A9: “.. Turizm egitim miifredatin1 yeterli gormiiyorum. Bunun ilk nedeni ozellikle ve ozellikle yillardir konusulan
fakat bir tiirlti sonuca ulasamamis sektdr okul is birliginin yetersiz olmasidir. Yani diger bir ifadeyle tiniversitenin
ortaya koydugu ogretim sistemi ile sektoriin bekledikleri arasinda énemli farklar bulunmaktadir. Bu farkliligin

-Sektor-okul
isbirligi yetersiz
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giderilmesi igin Bologna siirecine bagli kalmnarak onemli paydaslarin &gretim plani hakkinda so6z sahibi olmasi
gerekmektedir.....”

A10: “. Miifredatlar yeterli stirekli giincelleniyor zaten. Ancak yabanci dil egitimi aktif yapilmali. Projelerle yurt dist -Aktif 6grenme
tecriibeler ile 6grencileri aktif 5grenmeye dahil etmeliyiz. Ozendirmeliyiz....”
A11: “.. Isletme dersleri cok fazla var. Turizm kékenli olmayan hocalar, grencilere ¢ok fazla ve agir isletme dersleri -Isletme
veriyor. Ogrenciler ok zorlantyor. Daha fazla giincel turizm dersleri konularak, miifredatlar giincellenmelidir.....” derslerinin
yogunlugu

A12: “Isletme dersleri yogunlukta, giincel turizm uygulamalarina yénelik dersler eksik, sektoriin temel ihtiyaclari Isletme dersi
dikkate alinmal1” yogun
A13: “...Yeterli ancak uygulamalar eksik kalmaktadir...” -Yeterli
A14:”... Miifredatta eksiklikler var. Tiim tiniversitelerin turizm okullarin ortak bir miifredat islemesini uygun -Ortak miifredat
buluyorum ...”

Tablo 5: Turizm Okullarinin Akademik ve Fiziki (labaratuar, uygulama vb.) Olanaklar1
Tema III: Turizm Okullarinin Akademik ve Fiziki (labaratuar, uygulama vb.) Olanaklarina Yénelik Soru
Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
Al: “.......Kesinlikle eksik. Fakiiltede 6rnegin konaklama isletmeciligi ad: altinda bir béliim var ama bu béliime ait | -Yetersiz
onbiiro, kat hizmetleri vb. uygulama alanlar1 yok. Ayni sekilde yiyecek-icecek isletmeciligi boliimiiniin uygulama
alanlar1 ve arag-geregleri son derece kisitli. Paket programlar icin bilgisayar laboratuvarlari yetersiz....”
A2:”....Okulumuzdaki uygulama mutfag) ekipmaninin gelistirilmesi uygun olur...” -Gelistirilmesi
A3: “..... Mutfak ve servis laboratuarlar yeterli degil.....” -Yetersiz
A4:"...6 ay oncesine kadar fakiiltemiz eksikti. Ancak uygulama i¢in mutfak olusturduk...” - Yeterli
A5: “....Emekli oldugum okul bu konuda yatirimlar yapmakta...” -Yatirimlar var
A6: “...Okulun fiziki ve akademik yeterlilikleri sektore yakin olmasindan dolay1 cok avantajli konumda. Eksiklik - Sektore yakin

bulunmamakta sektérden destek alinmaktadir...”

destek aliyoruz

A7: “Calistigim kurumun fiziksel o6zellikleri kismen yeterli. Malzeme ihtiyacinin biiytik kismi okul tarafindan
karsilanabiliyor. Malzeme temini sistemi iyi galistyor.... Alt siniflarda grup seklinde uygulamalar yapilmali, 3.-4.
Siniflarda veya arastirma gorevlilerin uygulama/deney vb. uygulama ortamina ihtiyag var....”

-Kismen yeterli

A8: “....Okulumuzda kadrolu olarak “Turizm Isletmeciligi” programindan mezun 4 6gretim elemani bulunmaktadir. | -Yeterli

Bu say1 turizm alan dersleri bakimindan yeterlidir.... uygulama dersleri i¢in donaniml bir restoran ve mutfagimiz

vardir...”

A9: “...Okulumuzun fiziki ve akademik olanaklarim yeterli gérmiiyorum en biiyiik eksiklik bana gore | -Teknoloji tabanli
ogrencilerimizin kariyer planlamasini yapabilecekleri ortamin yetersizligi. Ozellikle bu alanda gelismek isteyen | egitim

kisilerin teknoloji tabanh egitim almasinda fayda vardir. Akademik olanaklar agisindan ise fiziksel alan disinda
ogretim elemanlarinin kendilerine gelistirebilecegi diistincelerini paylasabilecegi olanaklar gerekmektedir. Su haliyle

-Ogretim elemant
kendini

yetersiz oldugunu diistinmekteyim. Uygulamaya doniik derslerin iyi planlanmasi ve teoriyi pekistirecek sekilde | gelistirmesi

uygulatilmasi yerinde olacaktr .....” -Uygulama
dersleri

A10:”.. Bilgisayar labaratuvari, otomasyon programlar1 uygulamalari grencilere sunulmaktadir. Ayrica ascilik | -Yeterli

boliimii ilk kuruldugu giinden beri asgilik labaratuvarina sahiptir. Uygulama g¢ok 6nemli...”

-Uygulama 6nemli

A11: “.. Labaratuarlar yeterli, uygulama alani olarak otel odast var ama kullanilmiyor ama uygulama oteli yok....

-Uygulama alam

Gastronomi boliimiiniin atolyeleri gayet iyi ve yeterli...” yeterli
A12:“.. Yetersiz. Internet ve veri tabanlarina erisimde sorun var..” -Yetersiz
A13:”...Bircok fakiilteye gore yeterli olanaklara sahip...” -Yeterli
Al14”.. Yeterli...” -Yeterli

Tablo 6: Turizm Okullar1 Miifredat ve Ders Iceriklerinin Ogrenci/Sektir Beklentisini Karsilama Durumu

Tema IV: Turizm Okullar1 Miifredat ve Ders Iceriklerinin Ogrenci/Sektor Beklentisini Kargilama Durumunun Belirlenmesine Yon.Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
Al ... Belirttigim iizere kargilamuyor. .... -Kargilamiyor
A2:”....Genelde karsiliyor -Karsiliyor
A3: “..Bence miifredat yeterli. Ancak sektor daha fazla uygulamali ders talep ediyor...” -Yeterli
A4:”...Pek de kargiladigini diisiinmiiyorum. Mutlaka giincellememiz gerekiyor ve bu yénde caligmalara bagladik....” -Giincelleme
A5: “...Avrupada turizm mezunu bir 6grenci ana dili disinda Ingilizce ve bir veya iki yabanci dili cok iyi -Yabana dil
konusabilmekte ve bu avantaji kullanarak istedigi tilkede ¢alisabilmektedir. Tiirkiye’deki okullarin en zayif noktasi yetersizligi
yabanci dildir. Maalesef tek bir yabanci dili bile konusabilen mezun sayisi ¢ok azdur....”

A6: .. Kismen evet. Ancak bazi turizm isletmeciligi alanina ait dersler 6grenciler tarafindan gereksiz sektor tarafindan | -Kismen

ise gerekli bulunmaktadir..”.

A7: .. Miifredat ¢ok yetersiz. Temel besin hazirlama uygulamalar1 vb. temel konular verilmeden gereksiz bircok | -Yetersiz
iiniteye yer verilmis,6grenci/ 6zel sektor beklentilerinin ¢ok azini karsilayabilecek diizeyde....”

A8:"Miifredattaki turizm alan derslerimizin icerigini giincellemeye calistyoruz. Turizm alanina iligskin terimler ya da | -Yabanc dil
sektorde karsilasabilecekleri 6zel durumlara iliskin bilgiler iizerinde duruyoruz. Bu konudaki en biiyiik engelin | eksikligi
yabanci dil eksikligi oldugu séylenebilir. Ogrencilerimizin biiyiik kismu yabanci dil eksiklikleri nedeniyle yabanci dilin

gerekli oldugu departmanlarda yada biiytik kurumsal otel isletmelerinin ¢ogunda c¢alisma firsatlar
yakalayamamaktadur....”

A9:"Bu sorunun cevabi ders ne olursa olsun ogretim elemaninin bu dersi nasil verdigi sorusunun cevabryla ilgili. | -Ogretim

-814 -




Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi
Cilt: 10 Sayi: 51 Agustos 2017

The Journal of International Social Research
Volume: 10 Issue: 51

August 2017

Ogretim plan1 ve igeriginin sektor beklentisini karsiladigin diisiinmiiyorum, belki dersler nitelik ve nicelik anlaminda
yeterli olabilir ancak 6grenci mezun oldugunda hangi yeterliklere sahip olacagi sorusu cevap bulamiyor. Sektor

elemanina bagh
-Sektor

ozellikle ara eleman aliminda 6gretim diizeyi diisiik kisilere bagvuruyor ve daha uygun ticretlendirmeyle calisma | beklentisini

sartlarini olusturuyor. Sektoriin beklentisini karsilamasi icin paydaslarla stirekli toplantilar yapilip sorun kaynaklar1 | karsilamiyor

belirlenebilir....” -Paydaslarla
toplantt

A10: “.Dersler yeterli ancak turizmde MYO'daki staj stireleri yetersiz. Bizim okulumuzda 1 ay, ancak fazlasm | -Staj siiresi kisa

yapamuyoruz. Okul akademik takvimi ve yonetmeliklere uydurmada problemler yasanabiliyor. Lisede daha uzun | -MYO stajlar1 kisa

siireli staj yapilabiliyor. Staj daha erken nisanda basliyor. Ancak tiniversiteler bunu uygulayamiyor. Dolayisiyla | kaliyor

iiniversite 6grencileri staj yeri bulmakta bile zorluk gekebiliyor. Ozellikle dogu illerinde..”

A11:“Sektoriin beklentisini karsiliyor ancak 6grencinin uygulama dersi beklentisi fazla, turizm ile ilgili dersler | -Uygulama

yetersiz..” yetersiz

A12:“.. Kesinlikle sekttr ve akademi arasinda bir uyumsuzluk-kopukluk var, karsilamiyor...” -Sektorle uyumsuz

A13:”...Uygulama eksikligi disinda karsiliyor diyebilirim...”” -Uygulama eksik

A14:”.. Karsiliyor. Belki %30 Ingilizce olmast, say1sal derslerin fazla olmasi 6grenciyi zorluyor. Ancak sektor agisindan | -Karsiliyor

durum farkli. Ogrenci teorikte gordiigiinii pratikte uygulayamiyor...” -Uygulama eksik

Tablo 7: Turizm Egitiminde Stajlarin Yeterliginin Belirlenmesi

Tema V: Turizm Egitiminde Stajlarin Yeterliginin Belirlenmesine Yénelik Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

Al: 7. Turizm uygulamali bir bilim dalidir. Uygulama olmadan turizm egitimi diistiniilemez. Dolayis: ile | -Staj siireleri

uygulamali egitimde stajlar egitimin 6nemli bir parcasidir. Baz1 fakiiltelerde staj formalitelerin yerine getirilmesindeki | yetersiz

biirokrasi nedeniyle kaldirilmis. Zaten 30-40-60 giin gibi olan staj siirelerini kisa bulan bir akademisyen olarak
stajlarin tamamen kaldirilmasi son derece yanlis bir uygulama. Bana kalirsa bir donem hatta tip fakiiltelerinde oldugu
gibi bir y1l tamamen staj egitimine ayrilabilir.

A2:”....Staj siiresi uzatilmali. Staj denetimleri titizlikle yapilmali

-Siire yetersiz

A3: “.. Fakiilteler icin 3 aylik staj yeterli degil. Ancak 6grencilerin staj yeri bulma, sigorta pirimlerinin okul igin yiik
olmasy, stajda dgrencilerin yasadigi sorunlarin muhatabinin olmamasi vb. sorunlar diistiniildiigiinde 3 ay yeterli....”

-Staj siiresi

A4: “...Ortaogretim kurumlar1 bize gére daha profesyonel. Siire ve ddenen ticret bakimindan ozellikle tiniversite
ogrencileri magdur ediliyor. Ayrica uygun olmayan yerler dahi stajda onay gorebiliyor. Staj siireleri en az 90 giin
olabilecegi gibi meslek yiiksekokullarinda bir dénem veya iki donem lisans egitimi alanlarda ise en az 2 donem otel
igletmelerinde veya acentelerde zorunlu uygulama getirilmeli diye diistiniiyorum..”.

-Staj siiresi yetersiz

Ab5: “.Stajlar 3-6 ay arasinda oldugu taktirde &grenciye faydali olacaktir....”

-Staj siiresi

A6: “75 is giinii olan stajlar koordinatorliik altinda yiiriitiildiigii siirece kesinlikle yeterli...”

- Staj siiresi

A7: “.. Stajlar kismen yeterli. Stajlar egitimin bir parcasi olmali. Egitimci denetiminde belirli bir program
uygulanmali. Staj sonucunda dgrenci yeni beceriler kazanabilmeli....”

-Kismen yeterli

A8: “.Staj stiresi 30 isgiinii olarak uygulanmaktadir. Egitim-6gretim déneminin ¢ok geg bitmesi ve sekttre gegmesi

-Staj verimliliginin

Temmuz ayiu bulmakta ve ¢ogu iyi isletme kadrolarim ¢oktan olusturdugu icin kabul etmemektedir. Bununla | artirilmasi
birlikte 30 isgtinii cogu isletme igin yetersiz goriilmektedir. Stajdaki verimliligi artirmamn en iyi yolu gerekirse iki | -Staj stiresinin
yila yayarak stajin siiresini artirmak ve denetim mekanizmasinin igleyebilecegi bir sistemi ¢alistirabilmektir....” artirilmasi
A9 .. .Turizm egitiminin bir parcas: olan stajlar yeterli midir sorusuna cevap yine yetersiz olacaktir. Bunun nedeni | -Yetersiz

stajin zorunlu bir uygulama olarak dgrenci de goriilmesi ve zoraki olarak yaptig1 izleniminde bulunmasi. Ve bunun
60 giinliik siireler igerisinde istenmesi. Ogrencinin staji bir okul faaliyeti olarak gérmesi gerekmekte yoksa bu stajlar
ucuz isgiictiniin bagka bir manas1 olmak durumunda. O nedenle staj yapacak kisilerin 6zellikle izlenmesi sorunlarinin
dgrenilmesi kendilerine saha ziyareti sorular yoneltmesi ve memnuniyet diizeylerinin l¢iilmesi énemlidir....”

-Stajlarin izlenmesi

A10: “..Stajyerler ozel sektor tarafindan yiik olarak goriilebilmekte. Ogrenciler ve sektoriin stajer ihtiyacint
karsilamak amaciyla programlar gelistirilmesinde fayda goriiyorum. Tiyader’in bunun igin ¢alismalarimin oldugunu
biliyorum...”

-Sektor ile ortak
program olusturma

A11: “.. Kesinlikle yeterli ancak okul bitis tarihinin Haziran’a uzamamasi gerekiyor....” -Yeterli

A12:”.. Yeterli...” -Yeterli

A13:”...Stajlar yetersiz, sadece bir yaz yerine yillik stajlar daha uygun olacaktir...” -Yetersiz

A14:”..Stajlar yeterli ama 6grenciyi daha motive edecek unsurlar, prim-maas vb.- olmali. Sektoriin gelecegi, | -Yeterli

dgrencilere emanetse eger onlar beslenmeli ve basarilarinin 6nii kesilmemeli...” -

Basaridesteklenmeli

Tablo 8: Turizm Okullar1 ile Turizm Sektorii Iletigimi

Tema VI: Turizm Okullari Ile Turizm Sektérii Iletisiminin Yiiriitiilmesine Yonelik Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

Al:”...Okulumuzda dekanlik iletisimi sagliyor..... Nasil olmali konusuna gelince: sektor temsilcileri (TURSAB BYK
Bagkanlari, GETOB, Baskanlar1 vb.) ile diizenli toplantilar diizenlenebilir. Onbiiro, kat hizmetleri gibi uygulamah
olan bazi1 dersleri sekérde yoneticilik yapan housekeeper, onbiiro miidiirti gibi yoneticilerin ytirtitmesi
saglanabilir.....”

- Sektor temsilcileri
ile diizenli iletisim

A2:”...Sektorden kisileri okula davet etmek suretiyle 6grencilerle biitiinlestirmeye ¢alisiyoruz..” -Davet ederek
A3: “...Her donem sektor temsilcileri ile toplantilar yapilir. Cevredeki oteller ve seyahat acentalar1 gezilir. Sektor | -Toplantilar
yoneticileri sik sik mesleki konularda konferans verir ve tecriibelerini paylasir. Kariyer giinleri diizenlenir. Yalniz | -paylagimlar
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egitme ve uygulama konularinda zorunda hissetmeliler....”

sektor daha ilgili olabilir. Bolge turizmi gelistirmek igin birlikte projeler gelistirilebilir....” -Daha fazla ilgi
A4: “. Bolgemizdeki isletmeler ve biiytiksehir belediyesi ile cesitli projeler gerceklestirmekteyiz. Ancak bu birliktelik | -Isletmelerden ilgi
resmi olarak kanunla olabilecegi gibi gondilliilitk esasiyla da saglanmalidir. Isletmeler kendilerini dgrencilerimizi | gerekli

Ab5: “.. Mutlaka sektordeki mesleki kuruluslarla beraber yiiriitiilmeli, sektér uzmanlarindan olusan danisma ve bilim

-Damisma ve bilim

doéneminde stajyer ihtiyacina doniik iletisime gegmektedir. Kariyer Giinleri benzeri uygulamalar bu etkilesimde ¢ok
onemli.. [sletmelerin sadece staj doneminde degil, farkli etkinliklerde igbirligine agik olmalar1 gerekmektedir.....”

kurullar1 olusturulmalidir...” kurulllar

A6: “....Toplantilar, paneller ve seminerler diizenlenmektedir...” -Toplantilar

A7: “.Genel olarak iyi, fakat turizm sektoriiniin degisik alanlar1 sik sik toplanti yapip beklentiler ve yapilmasi | - Sik sik toplantt
gerekenleri tartisabilmeli....” yapilmali
A8:”Okulumuz ve turizm sektorii iletisimini kisisel ¢abalarla yiirtitmeye calismaktayiz. Otellerin ¢ogu Nisan-Mayis | -Kisisel cabalar

-Sektor herzaman
igbirligineagikolmali

A9:”Okulumuz ile turizm sektorii arasinda siirl bir iletisim var. Turizm haftasinda ve diger zamanlar icerisinde
sektorden gelen gerek okulumuz mezunu gerek diger yiiksekokul ya da fakiilte mezunu sektor calisanlarim
agirliyoruz. Ancak bu geleneksel bir sekilde olmuyor...Diger zamanlarda bu tiir agirlamanin daha fazla yapilmasi
gerekir. Diger yandan tiim paydaslarin benzer sekilde bir araya getirilmesinde fayda var. Stirdiirtilebilir bir gelisim
ancak bu sekildeolur”

-Sinirlt iletisim
-Ttim paydaslarin
biraraya getirilmesi

A10: “...Okulumuz 6zel sektor ile iletisim halindedir. Oteller ve seyahat acentalarinda uygulama yapabilmektedir...”

-Iletisim var

A11:“...Cok aktif, mezunlar dernegi araciligiyla sektorde 6nemli yerlerde olan yoéneticiler okulumuza geliyorlar..
Turizm panelleri vb. diizenleniyor....”

-Iletisim ve isbirligi
iyi

A12:”.. Kariyer giinleri diizenliyor fakat sektor temsilcilerinin fakiilteye seminer ve etkilesim amagh ziyaretleri
artirilmali...”

- i§birligi ve iletisim
artirilmali

A13:”...Diger fakiiltelere oranla koklii bir fakiilte olmanin ve faal bir dernegimizin bulunmasindan dolay1 sektorle
icigeyiz...”

-Sektorle igice

A14:”...Egitim, seminer, panel vs. iletisim saglanmalidir...”

-fletisim saglanmali

Tablo 9: Turizm Okullar ve Turizm Ogrencilerinin Kariyer Olanaklarina Yénelik Goriisler

Tema VII: Turizm Okullar1 ve Turizm Ogrencilerinin Kariyer Olanaklarina Yénelik Soru

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

Al: " Aslinda sektorde giizel firsatlar var ama ogrenciler ilk isyeri deneyimini kétti bir isletmede yasarlarsa
sektérden hemen soguyorlar ve onlar1 tekrar motive etmek zor oluyor. Turizm egitimi alan 6grenciler personeline
deger veren ve onlara insanca calisma sartlar1 saglayan isletmelerle karsilagsalar belki de sektorii terk etmeyecekler ve
gelecekte cok iyi noktalara gelebilecekler. Zaten bazi 6grencilerimiz sektérde genel miudiirlitkk diizeyine ulasmus, bu
mezunlar yiiksek iicretlerle ve ¢ok iyi ¢alisma sartlar1 altinda ¢alismaya devam ediyorlar....”

Tk isyeri
deneyimi 6nemli

A2:”....Kariyer giinleri, etkinlikleri ve sektor gezileri (6grencilere yonelik) arttirilmali

-Kariyer giinleri

A3: “..Bence pekcok sektore gore kariyer imkanlar iyi ozellikle gastronomi béliimii icin, ancak turizm sektoriintin
riskli olmasindan kaynakli problemler var....”

-Kariyer imkam
iyi

A4:” .. Eger turizm egitimi isteyerek alinir ve daha sonra bu endiistrinin cesitli sektorlerinde bir yerden baslanirsa
kariyerleri ¢ok parlak olabilir. Sevmek, sabirli olmak ve istemek 6nemlidir..”

-Kariyer imkam
var

sokuyor...”

Ab5: “...Eski mezunlarin ¢ok az boltimii sektorde kalmakta, belki 6ncelikle bunun nedenlerini arastirmak gerekir....” -Sektorden
ayrilma

A6: “Okul ve ogrenci sayisindaki artis sonucu sektérde farklilasma ve 6ne ¢ikma acisindan zorluklar beraberinde | -Okul sayisi fazla

getirmektedir. Ogrenciler kendimi nasil farklilagtiririm ¢abasina girmelerine neden olmaktadir...” -Farklilasma

A7:“.. Ulkemizde gereginden cok fazla bu alanda okul agildi. Plansiz 6grenci alimlar1 kariyer olanaklarin da tehlikeye | -Okul saysi fazla

A8:“...Son yillarda turizm egitimi veren okul sayisinin da artmaya baslamasiyla sektordeki isletmelerin turizm egitimi
alan dgrencilere daha fazla yoneldigini soyleyebiliriz. Tyi bir egitim alan 6grenci kendini de gelistirirse sektorde iyi
kosullarda bir isi rahathikla bulabilmektedir. Bu konuda biz de 6grenci sayimuz fazla olmadig: igin 6grencilerimizin
kariyer olanaklariyla ilgilenmekte ve niteliklerine uygun isler hakkinda gerekli yonlendirmeleri yapmaktayiz...”

-Egitimli say1s1
arttt

-Kariyer
yonlendirmesi

A9: ”_Turizm 6grencilerinin kariyer olanaklar1 ashinda gok genis bir yelpazede bulunmaktadir. Ancak turizm deyince
akla ilk otel gelmekte ve bu sinirda hareket edilmektedir. Halbuki turizm alaninda gérev yapilabilecek ve ilerleme
sansinin ¢ok daha yiiksek oldugu diger alanlarda bulunmaktadir. Buradaki sorun temel bir kariyer planin
yapilmamasidir. Bu olmadigi ve istihdam problemleri oldugu diisiiniildigii icin 6grenciler turizm sektoriinde
calismak istememektedir. Bu nedenle okullar biz nasil bir mezun istiyoruz sorusuno sormali, ona gore kariyer plan
diizenlenmeli ve calismalar yiiriitiilmelidir.”

-Kariyer olanaklar1
genis

-Biz nasil mezun
istiyoruz

A10:”..Biiytik sehirlerde daha fazla ¢alisma imkanlarinin oldugunu distiniiyorum. ...6grencilerimiz béliimlerinin
icerigini bilmeden geliyor. Her yil seviye diistiyor. Her tiniversitede boliimlerin olmas: ve sinavsiz gegis durumu
buraya getirdi....”

-Her iiniversitede
turizm olmasi

Al11: “... Cok genis... Calisma olanaklar1 otelle simrlandiriliyor. Alternatif olarak seyahat acentalari, havayollari, | -Calisma
catering, hastane islt. vb. calisma firsatlar: degerlendirilmeli...” alanlarinin
gelistirilmesi
A12:”...Turizm endiistrisi kariyer anlaminda genis firsatlara sahiptir. -Firsatlar fazla
A13:”...Bircok fakiilteye gore kariyer olanaklar genis bir yelpazeye sahiptir...” -Kariyer
imkanifazla

A14:”...Sektoriin onii agik, 6grenciler daha fazla avantaja sahiptir...”

-Sektor avantajlt
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Tablo 10: Miifredat ve Turizm Egitimi Hakkindaki Diger Konu ve Diisiinceler
Tema VIII: Miifredat ve Turizm Egitimi Hakkindaki Diger Konu ve Diisiinceler ile iliskin Soru (Oneriler)
Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
Al: “Miifredatlarla ilgili en biiyiik sorun ise miifredatlar1 hazirlama ve karar yetkisini elinde bulunduranlarin | -Miifredat
bir¢ogunun turizmci olmamasi. Bugiin turizm egitimi veren fakiilteler de dahil pek ¢ok okulun yoneticileri farkli | hazirlayanlarin

alanlardan. Bu yoneticiler de sektdre ve turizme yabanci olduklarindan miifredatlar1 sektoriin ihtiyaglarim
karsilayacak olan derslerle degil kendi verebilecekleri derslerle dolduruyorlar. Bu da egitimde yetersizlige ve
bagarisizliga neden oluyor....”

alan dis1 olmast

A2: 7. ”

A3: ”....ihtiyaca gore turizm okulu acilmali. Son yillarda ¢ok fazla turizm bélimi acilmis durumda. Mezunlar
sektorde calismak istemiyor. Sebepleri arastirilip ¢6ziim aranmal....”

-Turizm okulu
sayisi fazla

A4:” ... Turizm egitimi ilkogretim seviyesinden baglamali ve toplumun tamaminda turizm bilinci olusturulmali....”

-Temelden turizm
egitimi

A6: “.Miifredat haricinde 6grenci sayilarinda giinden giine artisin olmasi uzun vadede sektérde nicelik olarak gok
ancak nitelik olarak zayif bireyler mezun etmemek icin akademik kadrolardaki 6gretim elemanlarimin kendilerini ve
ogrencilerini farklilastirma ¢abasina girmeye zorlayacaktir”

-Nicelik artisi,
nitelik azalis1

A7:”.. Miifredatin bilimsel alt yapis1 olusturulmali. Turizm okullarinin sayis1 azaltilmali....” -Okul say1s1
azalmal

A8: ...

A9: “._Ifade ettigimiz gibi ogretim plani hazirlanirken mutlaka ve mutlaka paydaslarin diistinceleri ve buna bagh | - Paydaglarin

olarak gelecekte nasil bir turizm hareketi olacagini sorusuna gore calismalar yapilmahdir....” diisiinceleri

A10:7...”

A11:“...Hocalarin alt yapisina gore miifredatlar belirleniyor. Bu durum etik olmay1p 6grencileri yénlendirici ve

-Hocalara gore

faydasiz bir yontem...” miifredat
A127..
A13:”...Uygulamaya yo6nelik egitimler artirilmali ve 6grencilere isbasinda egitimler (otel-restoran-acenta) -Isbag1 egitimleri

verilmelidir..”

Al14...

TARTISMA

Turkiye'de turizm ve turizm egitiminin gelisimi daha ¢ok 1980’lerden sonra baslamis ve turizm
egitimine yonelik arastirmalar ise 1990’1 yillarin sonlarimi bulmustur. Turizm sektortiniin Tiirkiye’deki
yapilanmasi ve egitiminin heniiz ¢ok yeni olmasi, bu konudaki arastirmalarin siurli sayida olmasma neden
olmustur. Ozellikle turizm akademisyenleri iizerinde yapilan calismalarin azligi ve turizm egitiminin
akademsyen perpektifinden derinlemesine irdelenmesi bu c¢alismanin hareket noktasini olusturmustur. Bu
kapsamda turizm egitimine iliskin akademisyenlerle derinlemesine goriisiilmiis ve mevcut turizm egitimi
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma kapsamina Tiirkiye'nin her bolgesindeki tiniversitelerin Turizm
okullarinda, cesitli tinvanlarda gorev yapan 14 akademisyen alinmistir. Akademisyenler; 2 profesor, 3 dogent, 3
yardimci docent, 2 6gretim gorevlisi ve 4 arastirma gorevlisinden olusmustur. Akademisyenlerin tamaminin
sektorel deneyimi oldugu tespit edilmistir. Ayrica akademisyenlerin lisans ve lisansiistii egitimleri
incelendiginde; her birinin Turizm ve Turizmin alanlarmma ait bolimlerden egitim aldig gortlmiistir.
Akademisyenlerin bulgularina ait bilgiler Tablo 2'de verilmistir. Analiz sonucu olusturulan temalardan elde
edilen bulgular ve sonuglar: sunlardir.

Turizm egitiminin niteliginin belirlenmesine yotnelik tablo 3 degerlendirildiginde; Turkiye'de turizm
egitiminin daha ¢ok teorik diizeyde verildigi, 6zellikle uygulamalarin ve yabanci dil egitiminin yetersiz kaldig:
ifade edilmistir. Bunlarin temel nedenleri arasinda, sektér deneyimli ve alandan gelmeyen akademisyenlerin
olmasi, uygulama alanlarinin yetersizligi ve yabanci dil hazirlik egitiminin olmamasi gosterilmistir. Bazi
akademisyenler yurtdis: turizm egitimi ile yurtici turizm egitimini karsilastirmis ve verilen egitimin yetersiz
oldugunu vurgulamis, turizmde 6nde giden tilkelerin turizm miifredatlariin incelenerek diizeltilebilecegi
goriistnil iletmistir. Ayrica akademisyenler, mutlaka sektor-tiniversite isbirligi yapilmasimin gerekliligi tizerinde
durmus ve miifredatlarin olusturulmasi ve giincellenmesinde tim paydaslarin fikrinin alinmasini 6nemli
gormiistiir. Kimi akademisyenler de, turizm egitiminin nicelik bakiminda yeterli ancak nitelik agisindan yeterli
olmadigim dile getirmistir. Bu durumun ¢ok sayida ders agilmasma sebep oldugunu ve amaca ulasma
noktasinda problemli bir sistem olusturdugunu ifade etmistir. Akademisyenlerin bir kismi da, turizm
miifredatlarinda ¢ok fazla isletme/iktisat agirlikli derslerin konuldugunu ve 6grencilerin zorlandigim ifade
etmistir. Turizm egitiminin niteligine iliskin daha once yapilan calismalarda; Aktas ve Boyaci (1992), Giizel
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(2006); yiiksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin grencilerin beklentilerini karsilamadigin ve
ogrencilerin tatmin diizeylerinin oldukga diisiik oldugunu tespit etmiglerdir. Uztimcii ve Bayraktar (2004)'da
turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi etik acisindan inceledikleri arastirmada, etik ilkelerin tam
uygulanmadigini ve verilen egitimin yetersiz oldugunu saptamislardir. Soybali ve Bayraktaroglu (2013) ise,
Turkiye’'de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklarmin yetersizligi ve 6gretim
elemanlarmin  verdikleri uygulamali derse yonelik niteliklerinin  uygun olmadigi durumlarda
degistirilmediklerini ifade etmiglerdir. Uziimcii (2015) otel yoéneticilerinin turizm egitimine yonelik goriislerini
edindikleri arastirmasinda, otel yoneticilerinin; teorik dersler yanminda uygulamali dersler verilmesini,
ogrencinin kisisel gelisimlerinin saglanmasi, mesleki olarak bilinglendirilmesini, kariyer planlamasi
yapmalarinin saglanmasini ve turizm egitiminin uzman hocalar/sektor profesyonelleri tarafindan verilmesi
gerektigini belirttiklerini ortaya koymustur. Boylu ve Arslan (2014) ise, Tiirkiye’de yillar itibariyle turizm egitimi
alan 6grenci sayisinda onemli miktarlarda artis olmasma karsin, turizm egitimi veren ogretim eleman
sayisindaki artisin, ogrenci sayisindaki artis karsisinda yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Turizm egitiminin
niteligine yonelik daha onceki arastirma sonuglar1 ve bu arastirma sonuglarimi -uygulama yetersizligi, yabanc: dil
eksikligi, mesleki deneyim sahibi turizm egitmeni eksikligi, sektor-okul isbirligi vb. konularda- destekler niteliktedir.

Turizm egitimi miifredatlarinin yeterliginin belirlenmesine yonelik bulgular tablo 4’de verilmistir.
Bulgular degerlendirildiginde; miifredat: hazirlayan akademisyenlerin, tinvan sahibi olmasina ragmen, mesleki
uzmanliginin  olmadigi dile getirilmistir. laveten miifredatlarin  yenilenmesinde yalnizca uzman
akademisyenlerin degil, sektdr temsilcilerinin de oldugu uzman bir komisyon tarafindan olusturulmasi
gerektigi vurgulanmistir. Baz1 akademisyenler; miifredatta bulunan derslerin genellikle turizm isletmeciligi
programina dayali oldugunu ve spesifik boltimlerde (gastronomi, rekreasyon, turizm rehberligi vb.) isletme
derslerinin azaltilarak, alana 6zgii derslerin konulmasimn gerekliligi tizerinde durmustur. Kimi akademisyenler
de, turizm egitimi miifredatlarin yetersiz goérmiis ve bunun nedeni olarak alanin hentiiz bilimsel bir altyapiya
sahip olmamasini gostermistir. Ayrica proje ve yurt disi tecriibeler ile ogrencilerin aktif ogrenmeye dahil
edilmesi gerektigini ©nermislerdir. Kimi akademisyenlerde tiim {iiniversitelerdeki turizm fakiilte ve
yiiksekokullarin ortak bir miifredat islenmesi gerektigini ifade etmistir. Ilgili litaratiirde turizm egitimi
miifredatlarmin yeterligine yonelik daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde; 6nlisans diizeyinde turizm
egitimi veren okullarda gegerli olan ders programlarmi inceleyen akademisyenlerden Baykal ve Sahin (2015);
kalttir dersleri disinda mesleki beceriye dayali dersler bulundugunu, wuygulama derslerinin de
bulundurulmasmin gerektigini ve yabanci dil derslerinin yetersiz oldugu belirtmislerdir. Lisans diizeyinde
turizm egitimini inceleyen Erdogan ve Yildirnm (2014) ise; Turkiye'de turizm egitiminin 9 farkli
fakiilte/ytiksekokul ve 11 farkli boltiimde verildigini ve farkli egitim politikalar1 ve standartlarin olusmasima
sebebiyet verdigini belirterek, turizm fakiilteleri adi altinda toplanmasi gerektigini, staj, yurtdisi deneyim,
uygulama otelinin ve yabanci dil hazirlik egitiminin gerekligine deginmislerdir. Arastirmamiz sonucunda ¢iktig1
gibi, miifredatlarin farkli ve yetersiz oldugu, 6zellikle yabanci dil ve staj siiresinin yetersizligi gortilmektedir.

Turizm okullarinin akademik ve fiziki (labaratuar, uygulama vb.) olanaklarma ait bulgular tablo 5'de
yer almistir. Buna gore akademisyenlerin cogu; akademik ve fiziki (uygulama/labaratuar, atolye vb.)
olanaklarin yetersiz oldugunu belirtmis ve okullarin insa asamasinda iyi bir planlamanin yapilmasi gerektigini
ve Ozellikle planlama stirecinde sadece mimarlardan degil uzman bir komisyondan (sektor temsilcileri, turizm
akademisyenleri vb.) yararlanilmasi gerektigi ifade etmistir. Yine kimi akademisyenler de eskiye oranla bazi
okullarin fiziksel altyapisinin kismen yeterli hale geldigini (malzeme ihtiyacinin karsilanmasi: vb.)
belirtmislerdir. Turizm okullarmin akademik ve fiziki (labaratuar, uygulama vb.) olanaklarina ait turizm
yazinindaki arastirmalara bakildiginda; Soybali ve Bayraktaroglu (2013) Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar: hakkinda bilgi elde etmek tizere yaptiklar: calismada; uygulama
olanaklarimin yetersizligine deginmisler ve ogretim elemanlarmin verdikleri uygulamali derse yonelik
niteliklerinin uygun olmadig1 durumlarda degistirilmediklerini ifade etmislerdir. Erdogan ve Yildirim (2014) ise,
Turkiye'de lisans diizeyinde verilen turizm egitimini inceleyen arastirmada, turizm egitiminin 9 farkl
fakiilte/ytiksekokul ve 11 farkli boluimde verilmesi, farkli egitim politikalar1 ve standartlarn olusmasina
sebebiyet verdiginden turizm fakiilteleri ad1 altinda toplanmas1 gerektigine, staj, yurtdist deneyim, uygulama
oteli geregi, yabanci dil hazirlik egitimi vb. gerekligine deginmislerdir. Calismalar sonucunda ortaya ¢itkan ortak
sonug halen turizm egitiminde uygulama olanaklarinin yetersiz oldugudur.
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Turizm okullar1 miifredat ve ders iceriklerinin 6grenci/sektor beklentisini karsilama durumuna ait
bulgular tablo 6'da belirtilmistir. Bu kapsamda; bazi akademisyenler Avrupa’daki turizm mezunu 6grencilerle
Turkiye’deki mezun 6grencileri karsilastirmis ve sektoriin yabanc: dil bilenleri (birden fazla dil) tercih etttigini
ifade etmistir. Ozellikle yabanci dil bilenlerin istedigi tilkede calisabildiklerini dile getirerek, bu goriisiinti de
Avrupa’da turizm mezunu 6grencilerin kolaylikla is bulabilmesiyle desteklemistir. laveten 6grencilerin yabanci
dil eksiklikleri nedeniyle iilkemizde de yabanci dilin gerekli oldugu, kimi departmanlarda ya da biiyiik
kurumsal otel isletmelerinin ¢ogunda calisma firsatlar1 yakalayamadiklarimi ifade etmistir. Ayrica kimi
akademisyenler, miifredatlarda uygulama derslerinin alt yapisi olan teorik derslerin verilmeden uygulama
alanlarina girildigini, buna bagl olarak da derslerin islenisinde ve uygulanmasinda yetersizlikler gorildigunt
belirtmistir. Bu eksiklerin giderilmesinde daha 6nce de belirtildigi gibi, uygulama dersleri iginde, sektdr-okul
isbirligi geregi vurgulanmustir. Turizm okullarinin miifredat ve ders iceriklerinin 6grenci/sektor beklentisini
karsilama durumunu arastiran daha once yapilmis calismalar incelendiginde; Aktas ve Boyaci (1992), Giizel
(2006); yiiksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin 6grencilerin beklentilerini karsilamadigini ve
dgrencilerin tatmin diizeylerinin oldukca diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Demirer (2000) ve Johnstone (1994)
turizm o6grencilerinin, sektoriin beklentilerini tam karsilamadiklari tespit etmistir. Uztimcd (2015)
arastirmasinda, otel yoneticilerinin turizm egitimine yonelik, yeni mezun calisanlarin mesleki deneyim ve
uygulama eksikligi sebebiyle, sektor gerceklerinden uzak olduklarmi, mesleki bilinglerinin ve dolayisiyla
mesleki bilgilerinin de eksik oldugunu ifade ettiklerini bildirmistir. llaveten yoneticiler, yeni mezun genglerin
otelciligin gerceklerinden haberdar olmadiklarindan, sabirsiz olduklarindan ve yogun is temposuna
dayanamadiklarindan s6z etmislerdir. Yine yoneticiler, 6grencilerin egitim yasamlar1 stirecince edinmesi
gereken donanimlardan; yabanci dil, bilgisayar gibi teknik bilgi eksiklikleri ile iletisim kurma becerisi
yetersizligi ile ast-uist iliskilerinde yasanan iletisim sorunu, kisisel donarum eksikligi (6zgtiven eksikligi,
caliskanlik, disiplin vb.) yetersizlikler bulundugunu ifade etmislerdir. Demir ve Demir (2016) arastirmalarinda,
turizm alaninda lisans egitimi veren tiniversitelerdeki niceliksel artisin, niteliksel artisdan daha ytiksek oldugu
icin gerek bolge gerekse kurum diizeyinde de énemli farkliliklarin olusmasina neden oldugunu, bu durumun
her bir farkl tiniversitedeki 6grencinin beklentisinin de farkl1 olmasina neden oldugunu belirtmistir. Demir ve
Demir (2016) arastirmalar1 sonucunda, 6grencilerin akademik beklenti ve memnuniyet diizeylerinin ytiksek
oldugunu, bunda ogretim elemanlar1 faktoriiniin 6nemli bir etken oldugunu, 6gretim elemanlarmin esit
davrarnuslar sergilemesi ve derslere gereken 6zeni gostermesinin, akademik beklentilerin karsilanmasinda 6ne
ciktigini, egitim programlarinin 6grenci beklentilerini karsilayacak sekilde hazirlanmasi, uygulamali olarak
planlanmasi, derslerin giincel konular icermesi ve alaninda uzman kisilerce ytriitiilmesinin énemli bir sonug
oldugunu tespit etmistir. Daha 6nceki calismalar ile turizm akademisyenlerin goriislerinin alindig1 bu arastirma
dogrultusunda, tilkemizde turizm egitimi veren pekcok okulda, turizm sektériiniin beklentisini karsilayacak
yabanci dil egitiminde ve uygulama bilgisinde yetersiz oldugu ve akademisyen faktorii ile miifredatlarin 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Turizm egitiminde stajlarin yeterligine yonelik bulgularin yer aldigi tablo 7 degerlendirildiginde;
akademisyenlerin ¢ogu turizmin uygulamal1 bir bilim dal1 oldugunu ve uygulama olmadan turizm egitiminin
distintilemeyecegini ve bu anlamda stajlarin uygulama igin 6nemli oldugunu belirtmistir. Akademisyenlerin bir
kismi ise, bazi fakiiltelerde staj formalitelerin yerine getirilmesindeki biirokrasi nedeniyle stajlarin kaldirildigini
belirtirken, staj stirelerini de (30-60 giin) kisa bulduklarim dile getirmistir. Ayrica bu siirelerin (30 is gtinii)
sektor icin de yetersiz oldugu ifade edilmistir. Hatta tip faktiltelerinde oldugu gibi bir yilin tamamen staj
egitimine ayrilabilecegi belirtilmistir. Baz1 akademisyenler, staj siirecinde denetimlerin olmadigmi bu ytizden
ogrencilerin cesitli sikintilarla karsilastiklarimi soylemistir. Staj verimliliginin artirilmasi ve bu sikintilarmn
engellenmesi icin staj siirelerinin uzatilmasmmin ve denetim mekanizmasiin isleyebilecegi bir sistemi
calistirmanin gerekliligi tizerinde durmustur. Bu kapsamda staj yapan 6grencilerin izlenmesi, staj ziyaretleri ile
sorunlarinin 6grenilmesi ve memnuniyet diizeylerinin 6lctilmesi onemli goriilerek, vurgulanmistir. flaveten
egitim-ogretim doneminin ge¢ bitmesi (Haziran-Temmuz) ve bu siirede sezon icin sektdre eleman almnmis
olmasi, 6grencilerin staj yeri bulmasini da zorlastirdig: dile getirilmistir. Turizm egitiminde stajlarin yeterliginin
belirlenmesi temasma iliskin yapilmis ge¢mis arastirmalara bakildiginda; Kozak ve Kizilirmak (2001), Pvesic ve
Brymer (1990), Baron ve Maxwell (1993), Gez (1994) staj yapan 6grencilerin yapmayan 6grencilere gore sektore
karst daha olumsuz tutum iginde olduklarini saptamuslar, turizm egitimi almis mezunlarin zamanla turizm
sektortinde calismak istemediklerini ifade etmislerdir. Aymankuy, Tetik, Girgin, Aymankuy $. (2013) ise
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yaptiklar1 arastirma sonucunda, hem turizm egitimi alan dgrencilerin hem de goérev yapan akademisyenlerin
turizm egitimi agisindan staji 6nemli ve gerekli bulduklarini ve staj stiresinin daha uzun olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Ilaveten bu arastirma sonucunda Aymankuy ve arkadaslari, akademisyenlerin sektor tarafindan
ogrencilerin ucuz ve sezonluk isgticii olarak goriildiiklerini tespit etmislerdir. Pelit ve Guiger (2006), Cakir (1998),
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Baron ve Maxwell (1993) ise dgrencilerin verilen egitimin staj esnasinda yarar
saglamadigin belirttiklerini ve staj yaptiklar1 kurumlarmin kendilerini ucuz is giicti olarak gordiikleri ifade
etmisler, ilaveten 6grencilerin stajlarindan memnun olmadiklarini ve meslekten uzaklastirdigini saptamislardir.
Stajlarin yeterligine iliskin bu ¢alisma sonucunda akdemisyenler daha ¢ok stajlarin yetersiz oldugunu ve siirenin
uzatilarak, takip edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Staj konusunda daha o6nce yapilan calismalar
incelendiginde ise 6grencilerin staji 6nemli bulduklarini ancak staj yaptiklar1 kurumlarin kendilerini ucuz
isglicli gormeleri, sektdriin ¢alisma kosullar1 vb. nedenlerle staj sonrasinda 6grencilerin stajlardan memnun
kalmadiklari, aksine meslekten uzaklastirdiklar: anlasilmistir. Erdogan ve Yildirim (2014)'mn galismalarinda
belirttigi gibi turizm egitimi alan 6grencilerin uygulama ve staj imkanlar1 konusunda yasadiklar1 sikint1 dikkate
almarak okullarin kurulus yerleri gozden gecirilmeli, turistik potansiyelin yiiksek oldugu bolgelere agirlik
verilmelidir. Yazarlar, turizm sektoriinde egitim alan ogrencilerin stajlarinin denetlenememesi, stajlardan
beklenen verimin diismesine sebep oldugunu, bunun okullar ile turizm isletmeleri arasinda staj protokolii
yapilarak denetimin saglanabilecegini ifade etmektedirler. Yapilan calismalar ve arastirmamiz sonucunda,
Ogrenciler icin staj stiresinin uzamasi kadar sektoriin stajyer yetistirme konusunda bilinclenmesi gerektigi
kanisina varilmistir.

Turizm okullari ile turizm sektorii iletisimine yonelik tablo 8'de verilen bulgular degerlendirildiginde;
akademisyenlerin ¢ogu sektor temsilcileri (TURSAB BYK Baskanlari, GETOB Baskanlar1 vb.), bolgedeki
isletmeler ve Biiytiksehir belediyeleri ile diizenli toplanti, proje, panel vb. etkinliklerin yapilmasinin, iletisim ve
isbirliginin stirekliligi i¢in nemli oldugunu soylemistir. Ayrica turizm egitiminin planlanmasinda sektordeki
mesleki kuruluslarla beraber sektér uzmanlarindan olusan danisma ve bilim kurullarinin kurularak, birlikte
hareket etmeleri onerilmistir. Ancak bu birlikteligin resmi olarak kanunla olabilecegi gibi gontilliiliik esasiyla da
saglanabilecegi vurgulanmis, boylece isletmelerin kendilerini 6grencilere, egitme ve uygulamaya zorunlu
hissedebilecekleri ifade edilmistir. Bazi akademisyenler ise, 6nbiiro, kat hizmetleri gibi uygulamali olan bazi
dersleri sekorde yoneticilik yapan housekeeper, 6nbiiro miidiirii gibi yoneticilerin yiirtitmesini dile getirmistir.
Boylece isletmelerin sadece staj doneminde degil, egitim-6gretim doneminde de farkli etkinliklerle biraraya
gelecegini ve bu isbirligi ile birbirlerinin beklentilerini daha iyi karsilayabilecegini belirtmistir. Genel olarak
okul-sektor igbirliginin yetersiz oldugu vurgulanirken, daha az akademisyen tarafindan sektor-okul isbirliginin
yeterli oldugu iletilmistir. Turizm yazininda tiniversiteler ile turizm sektoriiniin iletisimine yonelik arastirmalar
incelendiginde su arastirmalara rastlanmistir. Ulama, Batman, Ulama (2015) arastirmalarinda, ¢grencilerin
turizm sektoriine yonelik algilamalarinin genellikle olumlu oldugu ancak yine de turizm sektoriiniin kendine
ozgii yapisindan kaynaklanan olumsuzluklarin farkinda olduklar: belirtilmistir. Uztimcii (2015) turizm okullari
ile otel isletmeleri arasindaki iletisim ve igbirligine iliskin arastirmasinda su sonuglar: elde etmistir. Iletisim ve
ighirligi konusunda otel isletmeleri yoneticilerinin ilk adimi tiniversitelerden beklediklerini ve sektor ile
okullarin dogrudan iletisim kurmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu iletisimin, egitim toplantilarinda
karsilikli goriis bildirerek, surdiiriilebilir karsilikli iletisim yolu ile ortak bir c¢oziimler gelistirilmesi ile
saglanabilecegi de vurgulanmistir.

Turizm okullar1 ve turizm 6grencilerinin kariyer olanaklarma yonelik gortisler tablo 9’da verilmistir.
Tabloya gore; akademisyenlerin ¢ogu sektorde oldukca genis ve giizel firsatlar oldugunu ifade etmistir. Ancak
akademisyenlerin bazilari; turizm denilince dgrencilerin aklina oncelikle otellerin geldigini ve alternatif olarak
seyahat acentalari, havayollari, catering, hastane islt. vb. yerlerde calisma firsatlar1 oldugu halde, daha ise
baslarken firsatlarini sinirladiklarmi dile getirmistir. Bunun temel nedeninin kariyer planlamasi yapmamaktan
kaynaklandigini, bu durumun engelenmesi icin okullarda kariyer giinleri, sektor gezileri vb. etkinlikler
yapilarak, 6grencilerin yonlendirilmesi ve sektore ilginin artirilmasmin gerekliligi tizerinde durulmustur. Kimi
akademisyenler ise; Ogrencilerin ilk is deneyimi olan staj sirasinda kotii bir olay yada davramns ile
karsilastiklarinda, sektérden hemen soguduklarini ve onlari tekrar motive etmenin olduk¢a zor oldugunu
soylemistir. Oysa 0grencilere deger veren ve iyi calisma sartlar1 saglayan isletmelerin varligimin motivasyonu
saglayacag1 ve ogrencilerin gelecekte cok iyi pozisyonlara gelmelerinde 6nemli rol oynayacagin ifade etmistir.
Akademisyenlerin daha az bir kismi ise, turizm alaninda ¢ok fazla okul acildigini, plansiz 6grenci alimmnin
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ogrencilerin kariyer olanaklarini tehlikeye soktugunu dile getirmistir. Ozellikle 6grencilerin igerigini bilmeden
ya da sinavsiz gecis sistemi ile turizm boltimlerine geldigini, bu ytizden basari seviyelerinin her gecen yil
distigiint bildirmistir. [lgili yazin incelendiginde turizm okullar1 ve turizm 6grencilerinin kariyer olanaklarina
yonelik su arastirmalar goriilmiistiir. Cuhadar ve Cetintiirk (2016), 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm sektortinde kariyere yonelik algilarimin belirlenmesi amacli hazirladiklar: ¢alismalarinda,
ogrencilerin buiytik bir kisminin turizm sektdriine yonelik olumlu bir yaklasim igerisinde olduklarim
saptanmislardir. Demir ve Demir (2016) ise, turizm lisans dgrencilerinin kurumlarindan akademik beklentileri
ile onlara saglanan akademik hizmetlerden memnuniyet diizeylerini karsilastiran ve kariyer planlamas: ile
iliskisini ortaya koyan arastirmalar1 sonucunda, bireylerin beklentileri ile memnuniyet diizeylerinin ters yonlu
bir iliskisi oldugunu ve bu iki temel faktortin kariyer planlamasimu etkiledigi bulgusuna ulasildigim
belirtmislerdir.Ozetle, turizm 6grencilerinin kariyer olanaklarinin fazla oldugu ancak turizm sektoriiniin giig
kosullar1 ve edinilen olumsuz deneyimler nedeniyle turizm sektdriine yonelik ogrencielrin kariyerlerini
planlamadiklar1 ya da sektorden vazgectikleri goriilmektedir.

Miifredat ve turizm egitimi hakkindaki diger konu ve dustincelere ait bulgularin verildigi tablo 10'a
gore; akademisyenlerin ¢ogu miifredatlar1 hazirlayan ve karar yetkisini elinde bulunduranlarin bir¢ogunun
turizm kokenli olmamasim miifredatlarla ilgili en biiytik sorun olarak belirtmistir. Ilaveten bugiin turizm
egitimi veren fakiilteler de dahil pek ¢ok okulun yoneticilerinin farkli alanlardan geldigini ifade etmistir. Durum
boyle olunca sektore ve turizme yabanci olan ogretim elemanlar1 ya da yoneticilerin, miifredatlar1 sektoriin
ihtiyaglarini karsilayacak bicimde degil, kendi verebilecekleri dersler dogrultusunda olusturduklari iletilmistir.
Bu durumun da etik olmadig1 gibi egitimde yetersizlige ve basarisizliga da neden oldugu bildirilmistir. Baz1
akademisyenler; toplumun tamaminda turizm bilincinin olusturulmasi i¢in, ihtiyaca gore turizm okullarmin
acilmasimi ve turizm egitiminin ilkokul seviyesinden baslamasii onermistir. Kimi akademisyenler, miifredat
haricinde diger sorunun o6grenci sayilarinda artisla birlikte uzun vadede nitelikli 6grencilerin mezun
edilemeyecegini, bu yiizden akademik kadrolardaki 6gretim elemanlarinin kendilerini ve ogrencilerini
farklilastirma gabasina girdiklerini ifade etmistir. Akademisyenlerin bir kaci ise; miifredatin bilimsel alt
yapisimn olusturulmasini, 6gretim plami hazirlanirken mutlaka paydaslarin diistinceleri ile gelecekte nasil bir
turizm hareketi olusacak sorusuna gore calismalarin yapilmasi gerekliligine vurgu yapmustir. Ayrica uygulamaya
yonelik egitimlerin artirilmasi ve 6grencilere yerinde (isbasinda) egitimler (otel-restoran-acenta vb.) verilmesinin
onemli oldugu ifade edilmistir. Arastirmamizda miifredat ve turizm egitimi Onerilerine paralel daha onceki
arastirmalardan Erdogan ve Yildirim (2014), turizm egitimi alan 6grencilerin uygulama ve staj imkanlar
konusunda yasadiklar1 sikintinin dikkate alinarak okullarm kurulus yerlerinin gozden gecirilmesi gerektigini
vurgulamigtir. Olcay (2008) ise, YOK'iin turizm okullarna Uygulamaya Yonelik Egitim imkani saglamasi
gerektigini ve uygulama oteli olmayan egitim kurumlar1 agmayarak, nicelikten gok nitelige onem vermesi
gerektigini ifade etmistir. Turizm egitimi veren fakiilte/ yiiksekokul ve meslekyiiksekokullarin akademik
takvimlerinin de, turistik sezonun yogunluguna gore diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Daha 6nce yapilmis
arastirma sonuglar1 ve ¢alismamiz sonucunda goriilecegi tizere; miifredatlarin diizenlenmesi, diizenlenirken
sektoriin goriislerinin alimmasi, uygulamaya yonelik egitim ile stajlarin siiresinin uzatilmasi ve yabanci dil
derslerinin 6n kosul olmast ve mesleki dersler igin yetkin egitimcilerin gerekligi ortaya c¢ikmaktadir.
Akademisyenlerin sorularimiz disinda miifredat ve turizm egitimi ile ilgili onerileri ve onlara parallel 6nceki
arastirmalarda ortaya cikan; turizm okullarmin sektore yakin yerlerde secilmesi, bu okullarin yonetici ve
egitimcilerin sektore hakim ve turizm egitimi almis akademisyenler olmasi, turizm okullarinimin sayisinin daha
fazla artmamas: gerektigini belirterek, tekrar uygulamaya doniik egitimin ve paydaslar ile isbirligi hususlariin
altini ¢izmiglerdir.

Turkeri (2014), Turizm Bakanligimin 1992, 2002 ve 2012 yillarinda yiiksekdgretimde turizm egitimi
sorunlari ile ilgili gerceklestirdigi Turizm Egitimi Konferanslarinda yapilan arastirmalari inceledigi calismasinda,
turizm egitiminde goriilen olumlu gelismelere karsin, ge¢miste var olan bazi sorunlarin hala devam ettigini
ifade etmistir. Bu sorunlar; sektore iliskin mevcut arastirmalarda 6grencilerin yapanci dil bilgisi yetersizliginin
devam etmesi, ogrencilerin staj yeri bulmasim zorlastiran okullarin kurulus yerinin yanlis olmasi, okullarin
turizm sektorti ile igbirligi yontinden eksik kalmalari, sektorde staj yapan 6grencilerin fazla calistirilmasi ve tek
bir departmanda calistirilarak diger departmanlari 6grenememeleri, staj denetiminin yapilmamasi ve staj
uygulamalarmin 30-150 giin arasinda farklilasmasi ile bir standartinin olmayisi, akademik takvim sikisiklig
nedeniyle staj ve mesleki deneyim igin otelere kabul edilme giiclugii vb. oldugu goriilmektedir.Tiirkeri'nin
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yapmis oldugu kapsamli arastirma sonuclari, diger ¢nceki arastirmalar ve arastirmamiz sonucunda ozetle;

uygulama eksikligi, yabanci dil egitiminin yetersizligi, staj stirelerinin kisa ve denetimsiz olusu, mesleki

derslerin uzman egitimenler tarafindan verilmeyisi, nitelikten ¢ok niceligin arttig1 vb. turizm egitim sisteminin
temel sorunlari olarak halen devam etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak, turizm son yillarda anabilim dali olarak goriilmekte ve bilimsel alt yapisi yeni
olusturulmaktadir. Akademisyenler tarafindan arastirmalar stirduriilmekte ve turizm egitimi gelistirimeye
calisilmaktadir. Bu arastirmada da, genel olarak turizm egitiminin yeterli bulunmadig ve miifredatlarin revize
edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Miifredatlarin yenilenmesinde bir komisyon kurulmasmin 6nemi tespit
edilmis ve bu taktirde sektore nitelikli eleman yetistirilmesinin mumkiin olabilecegi tespit edilmistir. Bu
baglamda belirtilen sorunlarin giderilmesi ve turizm egitim sisteminin gelistirilerek giincellenmesi hususunda
Onerilerimiz sunlardir:

» Turizm sektoriintin dinamik yapisi verilen egitimin de dinamik olmasini gerektirmektedir. Verilen egitimin
teorik olmasi yeterli degildir ve uygulamali egitime ihtiya¢ vardir. Her ne amagcla ve hangi mesleki
kademede olursa olsun, turizm egitiminde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak
sekilde ytritilmelidir (Pelit ve Gticer, 2006). Turizm egitiminde uygulama olanaklarimin artirilarak,
uygulama bilgisine hakim egitimciler tarafindan uygulama dersleri verilmelidir.

» Teorik derslerin yan sira uygulama derslerini de verebilecek yeterlikte, turizm ve ilgili alanlarindan mezun
ogretim elamam alimma dikkat edilmelidir. Ilaveten yalmzca 6gretim elemanlari degil, turizm okullari
yoneticilerinin de turizm egitimi ve sektoriine iliskin bilgi sahibi (hem teori hem uygulama) gerekmektedir.

» Okullann fiziki alanlari, teorik ve uygulamali (atélye/ mutfak vb.) derslere gore planlamali ve kaliteyi
artiracak sekilde gelistirilmelidir.

» Miifredatlar1 olusturacak komisyonlar olusturularak, sektortin beklentileri dogrultusunda revize
edilmelidir.

» Teorik dersler ile uygulamali dersler paralel yiiriitiilmeli ve yabanci dil egitimine 6nem verilmelidir.

» Turizm okullarinda uygulanan farkli miifredatlar yerine genel olarak bir miifredat birligi saglanmalidir.
Ozellikle yabanci dile agirlik verilmesi ve staj siiresinin uzatilmasinda birlik saglanmalidir.

» Turizm sektoriinde yabanci dil ihtiyacinin varlig, turizm egitimi veren tniversitelerde zorunlu hazirhik
sinif1 ihtiyacin1 dogurmakta olup, 6grenciler mezun olduklarinda iki yabanci dili konusabiliyor olmalidirlar.
Turizm sektoriintin beklentisini karsilayacak yabanci dil egitimi verilmelidir.

> Ogrencilerin staj deneyimlerinde turizm igletmelerinin stajyer grenciler icin adil bir calisma ortamu
olusturmalari, okullarin ise 6grencilerin basarili bir staj deneyimi i¢in danismanlik yapmalar: gereklidir.

> Ogrencilerin uygulama ve staj imkanlar1 konusunda yasadiklari sikintlar dikkate almarak okullarin kurulus
yerleri gozden gecirilmeli, turistik potansiyelin yiiksek oldugu bolgelere agirlik verilmelidir.

» Turizm egitimi veren okullarm akademik takvimleri, turistik sezonun yogunluguna gore diizenlenmelidir.

» Turizm sektoriinde egitim alan 6grencilerin stajlarinin denetlenmesi, okullar ile turizm isletmeleri arasinda
staj protokolii yapilarak denetim saglanmalidir.

» Staj stirelerinin en az bir donemi kapsayacak kadar bir staj stiresi olmasi gerekli olup, staj stiresinin uzamasi
kadar sektoriin stajyer yetistirme konusunda bilinclenmesi gerekmektedir.

» Miifredatlar olusturulurken temel derslerin yam sira ogrencilerin kariyer planlari, yetenek ve kisisel
gelisimlerini saglayacak se¢meli dersler olanag1 saglanmalidir.

> YOK'iin uygulama oteli olmayan egitim kurumlarinda turizm boliimii agmayarak, nicelikten cok nitelige
onem vermesi gereklidir.

Turkiye'de tiniversite diizeyinde turizm egitimi veren turizm akademisyenlerinin turizm egitimine
iliskin gortslerini alarak turizm egitiminin gelistirilmesine katki saglamak tizere hazirlanan bu calisma, ondort
akademisyenin goriislerini derinlemesine inceleyen nitel bir ¢alisma olup, nitel arastirmalarin dogas: geregi elde
edilen verilerin genellenmesi amaclanmamaktadir. Ancak 6gretim elemanlarinin dogal ortaminda, tiimevarimci
yaklasimla derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi sunulmak istenmektedir. Calismanin tiniversite diizeyindeki
turizm egitiminin tanimlanmasina ve gelistirilmesine katki saglayacagi timit edilmektedir. Bu arastirmanin odak
grup goriismeleri ile akademisyen, 6grenci ve paydas (sektor temsilcileri, dernek, bakanlik temsilcileri, YOK vb.)
goriislerinin de alinarak daha kapsamli ve ¢ok boyutlu yapilmasi yararh olacaktir.

KAYNAKCA
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