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Oz

Giintimiizde is yasammin yogun temposu calisanlarin aile yasamlarini olumsuz yonde etkilemekte, calisanlar is ve aile
yasamlar1 arasinda ¢atismalar yasamaktadir. Is-aile catismas calisanlarin birden fazla role sahip olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir catisma
olup, bireyin is ile ilgili rolleri, aile yiikiimliiltiklerini yerine getirememesine yol agmaktadur. Is-aile yasam catismasi ¢alisanlarmn kisisel
mutluluklar: ve yasam doyumlarmin diismesi yaninda calistiklar: isletmeler icin 6nem tasiyacak sekilde is stresi, is doyumu, orgiitsel
baglilik diizeylerini vb. etkilemektedir. Turizm isletmeleri agisindan, turizm sektoriiniin yapist geregi yogun ve uzun ¢alisma saatleri,
asir1 is yiiki, miisteriler ile yogun iletisim kurma ve duygusal emek gerektirmesi gibi nedenlerle calisanlar acisindan stresli bir ¢calisma
ortami olusmakta, calisanlarin is ve 6zel yasam alanlarim1 dengede tutmalar1 zorlasmaktadir. Bu ortamda turizm calisanlar is-serbest
zaman catismasi yasamakta ve bu catisma turizm calisanlarmin is ve yasam doyumlarim etkileyerek, is-aile yasam catismalari
yasamalarina neden olmaktadir.

Bu calisma, Izmir ili Cesme destinasyonu ve Kocaeli ili Kartepe destinasyonlarinda yer alan turizm isletmeleri calisanlarmnin is
ve aile yasam catismasi ile yasam doyumlar arasmdaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmustir. Bu kapsamda is ve aile yasam catismasi
ile yasam doyumlarmna iliskin kavramsal bilgiler verilmis, bu dogrultuda hipotezler gelistirilmis ve istatistik analizler yapilarak, elde
edilen bulgular yorumlanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda turizm isletmeleri yoneticilerine yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeleri Calisanlari, Is-Aile Catismasi, Yasam Doyumu.

Abstract

Today, the intense tempo of business life affects negatively the family life of employees so they have conflicts between work
and family life. The work-family conflict is the result of employees' having more than one role and individuals' job-related roles lead
them to fail to fulfill their family responsibilities. The conflict of work-family life, personal happiness of employees and decrease of their
life satisfactions affect levels of job stress, job satisfaction, organizational commitment etc. in a way that is important for the companies
in which they work. In terms of tourism establishments, due to structure of tourism sector, a stressful working environment is formed
for employees for reasons such as; intensive and long working hours, excessive workload, continuous service presentation, intensive
communication with customers and emotional labor requirement, therefore it is becoming harder for them to keep their work and
private living areas in balance. In this environment, tourism establishments” employees have work-free time conflict and this conflict by
affecting their work and life satisfaction, causes them to have work-family life conflicts.

In this context, the study is carried out to determine the relationship between work -family life conflicts and life satisfaction of
tourism establishments’ employees in Izmir province Cesme destination and Kocaeli province Kartepe destination.At this point,
conceptual information about work-family conflict and life satisfaction are given, hypotheses are developed, statistical analyzes are
made, the obtained data is interpreted and suggestions are made to tourism establishments” managers in the direction of the obtained
data as a result of this research.

Keywords: Tourism Establisments’s Employees, Work-Family Conflict, Life Satisfaction.

1. Giris

Glintimuz ¢alisma hayatinin getirdigi yogun is temposu calisanlarin aile yasamlarini olumsuz yénde
etkilemekte ve is ve aile yasamlar1 arasinda catismalara neden olmaktadir. Ozellikle aile yapilarmin gekirdek
aile yapis1 yoniinde degismesi, kadinlarin is hayatina katilma oranlarinin artmasi, aile ici bazi islere (¢ocuk
bakimi, ev temizligi, yemek vb.) destek veren biiyiik ebeveynlerden uzaklasilmasi, sehirlerde yasamin
zorlagmasi, isin ve ailenin ebeveynlerden beklentilerinin artmasi gibi sebeplerden dolay: calisanlarin ve
isletmelerin hergegen giin zorlasan bir problemi haline gelen is aile yasam ¢atismasi son zamanlarda farkl
disiplinlerde inceleme konusu olmaktadir. Bir rol catismasi olarak goriilen is-aile yasam catismasi,
calisanlarin anne-baba ve es gibi birden fazla role sahip oldugunda ortaya g¢ikmakta ve is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu olarak
tanimlanmaktadir (Dubrin, 1997; Greenhaus, 2003; aktaran: Celik ve Turung, 2011).

[s-aile catismasi bir bireyin coklu roller oynamak zorunda kalmast ile ortaya ¢ikar. Hem galisan hem
es rollerini yerine getirmesi beklenen birey kacinilmaz olarak ¢atisma yasamaktadir. Bu ¢atisma, bir érgiitiin
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tiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin tiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol
arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya cikar. Is ve aile yasaminin geregi olarak
benimsenen rollerin uyumsuzluk gostermesinin ¢alisan tizerinde yarattig1 gerilim arttikca, calisanin is-aile
dengesinin bozulmas, is-aile catismasi yasamasi beklenir (Sastry, N. & Pandey, 1999; Efeoglu ve Ozgen;
aktaran: Carikgi, Ciftci ve Derya, 2010: 55;Tasdelen Karckay, Bakalim ve Yoriik, 2016; Tagsdelen Karckay ve
Bakalim, 2017).

Bireylerin is ve aile rol talepleri arasindaki dengesiyle ilgili olan ¢atisma konusu, ¢rgiitsel davranis
ve insan kaynaklar1 alaninda isletmelerin giindemini mesgul eden giderek artan énemli bir sorundur. Is-aile
catismasi galisanlarin birden fazla role sahip olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir ¢atisma olup, bu catisma, bireyin
is ile ilgili roltiniin yan sira aile yiiktimliiltiklerini yerine getirememesine yol agmaktadir. Bu olumsuzluk,
teoride catismanin isi birakmaya yol agmasi hipotezini test eden arastirmalarla desteklenmektedir. Bu
baglamda, is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi konu alan calismalar sayica artmaktadir
(Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer,1998; Turung ve Celik, 2010; Ahuja, Chudoba, Kacmar, McKnight ve
George, 2002; Cohen,1997; aktaran: Karabay, 2013:117).

[s-aile yasam gatismasi calisanlarin kisisel mutluluklar ve yasam tatminlerinin diismesinin yamnda
calistiklar: isletmeler acisindan 6nem tasiyacak sekilde is stresi, is doyumu, orgiitsel baghlik diizeyleri vb.
etkileyebilmektedir. Bu catismanin etkin olarak yonetilmesi i¢cin uygun insan kaynaklar1 politikalarinmn
tretilmesi, orgtitsel diizenlemelerin gerceklestirilmesi gereklidir. Bunun igin, isletmelerde ¢alisanlarin is-aile
yasam catismast diizeylerinin isleriyle ilgili tutum ve davramnislarini ne yénde ve ne derecede etkilediginin
belirlenmesi snemlidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Turizm isletmeleri agisindan ele alindiginda ise, emek yogun nitelige sahip turizm sektoriiniin yapisi
geregi; asir1 yogun ve uzun calisma saatleri, asir is yiiki, stirekli hizmet sunumu, misteriler ile yogun
iletisim kurma ve duygusal emek gerektirmesi gibi nedenlerle galisanlar agisindan stresli bir galisma ortami
yaratmakta, isgorenlerin is ve 6zel yasam alanlarini dengede tutmalarini zorlastirmaktadir. Bu stresli ve yo-
gun emek gerektiren ortamda turizm calisanlari is-serbest zaman gatismasi yasamakta ve bu ¢atisma turizm
calisanlarinin meslek memnuniyetlerine ve yasam doyumlaria etki etmekte, is-aile yasam catismalar:
yasamalarina neden olmakta ve hatta yasam doyumunu olumsuz etkilemesi miimkiin olabilmektedir (Sop,
2014; Kiuguikusta, 2007). Bu baglamda calismada, turizm calisanlarinin is ve aile catismasi ile yasam
doyumlar arasindaki iliski agiklanmaktadir.

Bu calismada oncelikle is ve aile yasam catismasi ile yasam doyumlarina iliskin kavramsal bilgiler
verilmis, daha sonra olusturulan teorik bilgiler dogrultusunda hipotezler gelistirilmis ve bilgisayarda
istatistik analizler yapilarak, elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastrma da, Izmir ili Cesme
destinasyonu ve Kocaeli ili Kartepe destinasyonlarinda yer alan turizm isletmeleri calisanlarmin is ve aile
yasam catismasi ile yasam doyumlar: arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda turizm isletmeleri yoneticilerine 6nerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Incelemesi

Bu boliimde turizm isletmeleri galisanlarinin is ve aile yasamlar1 arasindaki ¢atisma ile ve is ve
yasam doyumlarina iliskin kavramsal bilgilere yer verilecektir.

2.1 Is ve Aile Yasam Catismasi

Is ve aile, insan hayatinin en 6nemli iki alanidir. Aile kisinin ilk sosyallesmesini gerceklestirdigi,
hayatinin temel ilgi ve gereksinimlerini tamamladig1 ve siirdiirdiigii en énemli toplumsal kurumlardan
birisi, is hayati da bireyin ekonomik ve diger yasamsal gereksinimlerini karsilamasi i¢in zorunlu olan ikinci
onemli alandir. Aile ve meslek bireyin hayatinin iki énemli alanimi olusturmasina karsin, insan hayati
temelde bir biittindiir ve tektir, ilaveten insanlarin sahip olduklar: enerji ve zamanlar1 kisithdir. Bu rollerin
sirastyla, birbirini takip eden olaylar seklinde yerine getirilmesi de miimkiin degildir (Goode, 1960; Dubin,
1976; aktaran: Coskuner, 2013: 25). Is ve aile rolleri birey hayatinda ig ice gecmis halde bulunur ve bu roller
stirekli etkilesim halindedir. Birisindeki olumlu ya da olumsuz durum, digerini olumlu yada olumsuz
etkileyebilmektedir (Arslan, 2012: 100). Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen is ve aile rolleri ve bu
rollerin beklentileri arasinda denge kurmaya calisan; ancak, her iki roliin es zamanh talepleri nedeniyle
dengeyi kurmakta zorlanan birey, is ve aile catismas1 yasayabilmektedir (Blair-Loy, 2003; Jacobs ve Gerson,
2004; Kanter, 2006; Moen, 1992; aktaran: Coskuner, 2013: 25).

Rol, belirli bir pozisyonu isgal eden bireyden toplumun ya da ilgili bireyle iliskide bulunan diger
bireylerin bekledigi, belirlenmis davramuslar biitiintidiir. Rol, siklikla statii (es, ebeveyn, calisan vb.) ile
birlikte anilir; ancak rol, bireyden beklenen eylemleri icerdiginden statiiniin dinamik yéniidiir. Ornegin, bir
bireyin anne ya da baba olmasi toplum yasaminda yeni bir statii elde etmesi demektir. Bu statiiyii elde
ettikten sonra kendisinden beklenen davranislari sergilemesi ise, roliinii yerine getirmesi anlamina gelir. Bu
baglamda statii, bireyin toplum yapisindaki konumu iken; rol, bu konumda bulunan bireyden beklenen
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davraniglardir. Bu beklentiler es, arkadas, meslektas, isveren vb. tarafindan olusabilmektedir (Kahn vd, 1964;
Tan, 1979; Linton, 1936; Ozkanl1 ve Korkmaz, 2000; Goénen, 1986; aktaran: Coskuner, 2013: 24). Rol ¢atismasi,
ayn anda iki ya da daha fazla rol gereklerinden birine uyulmasi durumunda diger rolii yerine getirememe
durumudur. Is ve aile catismast rol catismasinin 6zel bir tiiriidiir. Bir tarafta yasanan catisma diger tarafi
etkilemektedir. Is aile catismas, is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarimn karsilikli olarak gatisma iginde
olmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: aktaran:Aras ve Karakiraz: 2013). Is aile catismasinda genellikle is
rolleri 6n planda tutulmakta ve aile rolleri ihmal edilmektedir. Burada isin 6n planda tutulmasinin sebebi
kisinin ailesinin ihtiyaglarini karsilamak igin ¢alismak zorunda olmasi ve ailenin bu durumu kabul etmesidir
(Aras ve Karakiraz: 2013: 2).

Bir tiir roller arasi ¢atisma olan is-aile yasam catismasi is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol
taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Parasuraman ve
Simmers (2001)’e gore ise, is-aile yasam catismasi, is ve aile rollerinin es zamanl olarak ortaya ¢ikmasi
nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumudur. Is-aile yasam catismasinin birinci boyutunu olusturan is-aile
catigmasi, bireyin isi ile ilgili ustlendigi roliin, ailesi ile ilgili ytikiimliliklerini yerine getirmesini
engellemesi sebebiyle ortaya cikan catisma ya da isten aileye yonelik olan gatisma tiiriidiir. Ikinci boyut
olarak degerlendirilen aile-ig ¢atismast ise, ailenin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engellemesi
nedeniyle ortaya ¢ikan catisma veya aileden ise yonelik catisma tiirtidiir (Greenhaus vd., 2003; Frone ve
Cooper, 1992; Voydanoff, 2005; aktaran: Celik ve Turung, 2009; Tasdelen Karckay ve Bakalim, 2017).

Is-aile ve aile is catismasina yonelik calismalar sonucunda, is-aile catismasinin en 6nemli nedenleri
olarak; uzun ve diizensiz galisma saatleri, fazla mesai, 6zerklik durumu, érgiitiin buytiklugi, diistik ticret,
tist yonetimin olumsuz tavry, is iliskileri, kisinin iste bulunma stiresinin uzunlugu, terfi, calisan performansi
sayllmaktadir. Aile-is yasaminin nedenleri arasinda ise; aile iliskileri, aile beklentileri, saglik durumu, cocuk
sayisi, yas, gelir gibi 6zellikler sayilmaktadir (Parasuman ve Simmers, 2001; Frone, Yardley ve Markel, 1997;
Madsen, 2003; Ahuja et.al., 2007; Cinamon, Weisel ve Tzuk, 2007; aktaran: Celik ve Turung, 2011).

Is aile catismast iig farkli tiirde aciklanmaktadir. Greenhaus ve Beutell (1985); zaman temelli catisma,
baski temelli catisma ve davramis temelli catisma olarak belirtmektedir. Zaman temelli catismada, bir
alandaki rol performansina harcanan zaman diger alanlarda harcanan zamana sik sik engel olmaktadir. Rol
performansina harcanan zaman enerjiyi azaltir yada baskiy1 artirir. Baski temelli catisma, bir alandaki
olumsuzluk kaynag: diger bir alanda olumsuz etkide bulunuyor. Davranis temelli catisma ise iki alanda
arzu edilen davranis sekilleri arasinda uyusmazlik sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985; Yang et al,2000; aktaran: Carikei, Ciftci ve Derya, 2010: 55).

Is-aile catismasina sebep olan etmenler; is, aile ve bireysel kaynaklidir. Bireysel 6zellikler catismanin
sebeplerini ve sonuglarim biiyiik oranda etkilemektedir. Is ve aile catismasina sebep olan bu etmenler;
cinsiyet, yas, medeni durum, cift kariyerli aile yapisi, cocuk bakimi sorunlari, egitim, yonetici tutumu ve
calisma programlarinin diizensizligi olarak siralanabilir. Is-aile catismasi cinsiyete gore karsilastirildiginda
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is ve aile gatismas: yasadiklar1 gortilmektedir. Bu sebepleri kisaca
aciklayacak olursak (Toraman, 2009; Giray ve Engin, 2006, Oppong ve Abu, 1985; Ogut, 2006; Lambert vd,
2006; Karatepe ve Kilic, 2005; Ozmutaf, 2007; Blair, 1998; Vinokur vd., 1999; Onel, 2006; Ocal, 2008; Yurtseven,
2008; Boyar vd., 2003, Stoeva vd., 2002; aktaran: Cakir, 2011; Tasdelen Karckay, Bakalim ve Yoriik, 2016).
Cinsiyet: Is-aile catismasimin cinsiyete gore farklilik gostermesinin nedeni, yapilan calismalarda

kadinlarin yedi temel rolii; annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, mesleki, topluluk ve bireylik roller
oldugu ve bu yedi rolden dordiiniin aile igi rolleri kapsadigi vurgulanmistir. Kadinlarin, ev igi
sorumluluklar1 ¢cogu zaman tek basina tistlenmek zorunda kalmalary; is hayatina uyum saglamalar: ve
iste basarili olmalar1 agisindan engel teskil etmektedir.

*  Yas: Bireylerin yagslar ile is-aile rol catismasi arasinda daha ¢ok negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bireyler yaslandikca bilgi, deneyim, para gibi isteki kaynaklarinin arttigi, daha az is stresi
yasadigi ve is sorumluluklarmin aile sorumluluklarmi daha az etkiledigi goriilmektedir Is-aile
catismasinin yas arttikca azalmasi, yast biiyiik bireylerin is ve aile hayatlarmi birbirinden ayirabilme
konusunda daha profesyonel olmalarindan ya da calisma kosullarmin iyi ve calisma programlarinin
nispeten daha diizenli olmasindan da kaynaklanmaktadir.

*  Medeni Durum: Kadinlarin bekarken ortaya koyduklar: calisma performanslar: evlilikle 6zellikle cocuk
sahibi olduktan sonra diisebilmektedir. Olumlu siiren evlilikler is performansini olumlu yonde
etkilerkeni olumsuz stiren evlilikler bireyin performansini olumsuz etkilemekte, bu stireclerin getirdigi
yipranmalarin bireylerde yarattifi yiiksek stres ise odaklanmay: giiclestirerek, performansin
diistirmekte ve hassaslasan bireylerin catismaya girmelerini kolaylastirmaktadar.
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*  Cift Kariyerli Aile Yapisi: Kadinlarin islerine, kariyerlerine verdikleri 6énem her gecen giin artmakta
ancak kadinlar igin ailevi rolii hala merkezi bir alan olarak goriilmektedir.. Esleriyle kariyer anlaminda
aym statiiye sahip kadimnlar dahi ev isleri ve ¢ocuk bakimu ile ilgili gorevlerin dagihimiyla ilgili
adaletsizligi aynen geleneksel ailelerdeki gibi yasamaktadirlar. Is ve aile alanlarindaki beklentilerin
catismasi hem is hem de yasam tatminini azaltmaktadir.

»  Cocuk Bakumi Sorunlari: Ucretli bir iste calismayan kadin ¢ogunlukla cocugunu kendi biiyiitiir. Ancak
kadinin is yasamina katihmiyla bu durum degismis ve bakici, kres vb. devreye girmistir. Gayle vd.
(2000), erkekte cocuk sayis arttikca iste harcanan ¢aba ve zaman arttigini, bu durum kadinda ise ¢alisma
saatlerinin azalmasi ve isten ayrilmalarin artmasiyla sonuglandigini belirtmistir.

*  Egitim: Is-aile catismasi ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar sinirli olmakla birlikte, is-aile
catsmasi ile egitim diizeyi arasinda iliskinin ytiksek olmadig1 goriilmektedir. Ballica (2010)'a gore, daha
az egitimli kisiler, yaptiklar1 isin daha az sorumluluk gerektiren isler olmasi sebebi ile is-yasam
dengesini daha iyi kurabildiklerini ifade etmektedir.

*  Yonetici Tutumu: Aile yasamini destekleyen isverenlerle calisanlar, ailelerine daha fazla zaman
ayirabileceginden, daha az catisma yasayacak ve ailelerine daha fazla zaman ayirabileceklerdir.
Bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen, kisiyi is 6ncelikleri konusunda bilgilendiren ve kisinin is
yasami disinda da gesitli rolleri oldugunu kabul eden ve is ve aile yasaminin dengelenmesi icin gesitli
yollar arayan yoneticiler sayesinde is kaynakli sorunlar azalabilecektir.

*  Calisma Programlarimin Diizensizligi: Uzun calisma saatleri, vardiyali ¢alisma ve diizensiz calisma
programlari, bireyin fiziksel olarak ailesi ile ilgili aktivitelere katilmasini engelleyebilmektedir, bununla
birlikte hafta sonu calismalar1 ve ek mesailer gibi fakorler de bireyin aile aktivitelerine ayirmasi gereken
zamanin ise aktarilmasi gibi sonuglar dogurabilir. Bu sebeple is saatlerinin belirsizligi kisinin 6zel
yasamini olumsuz etkileyecek, is-aile catismasini yasamasina neden olacaktir.

Hgﬂi yazindaki arastirmalarin biiyiik bir kismu, is-aile catismasinin etkeni olarak daha ¢ok zaman ve
enerjiyi esas almaktadir. Her ne kadar catismalar ve gerilimler zaman ve enerji konusunda evrensel olsa da,
bu tiir catismalarin ortaya ¢ikmasinda sosyal ve kiiltiirel faktorler de 6nemlidir. Ulkelerin refah diizeyi,
sosyal destegi, is mevzuati, is boliimii yapisi, cinsel ayrimcilik diizeyi ve cinsiyet rolleri de is-aile ¢atismasina
neden olmaktadir (Santos ve Cabral-Cardoso, 2008; aktaran: Cariker ve Celikkol, 2009: 156-157). Calisanin is-
aile gatismasi yasamasi, kendisine ve aile yasamina oldugu kadar isletmeye de zarar vermekte ve ciddi
maliyetler yiiklemektedir. Calisanin is-aile rol gatismasini dengelemede yetersiz kalmasi, is performansini
diistirmekte, ise devamsizlig1 artirmakta, yiiksek isgiicti devrine sebep olmakta, is tatminsizligini artirmakta
ve ige ve orgiite baglilig1 azaltarak verimliligi diisiirmektedir. Is ve aile rolleri arasinda gatisma yasayan
calisanin, diistik performans ve dustik is tatmini nedeniyle orgiite olan bagliligi azalabilecek ve is
tatminsizligi ileri boyutlara ulastiginda ise orgiitten ayrilmay: diistinmeye baslayacaktir (Hammer vd, 2003;
Ozen ve Uzun, 2005; Namasivayam ve Zhao, 2006; Karatepe ve Kilig, 2007; aktaran: Carik¢1 ve Celikkol,
2009: 157).

Is ve aile rollerinin zaman, gerginlik ve psikolojik esash talepleri, is ve aile catismasina neden
olmakla birlikte; bu rollere ait smir kapsamui kaynaklar, catisma yaratan taleplerin karsilanmasini
kolaylastirarak ve taleplerin yarattig1 stresi azaltarak, catismanin birey yasamindaki siddetini azaltmakta,
hatta engelleyebilmektedir. Sinir kapsami kaynak kavrami, bir alanin diger alana yo6nelik destekleyici ve
kolaylastirici etkisini agiklamaktadir. Bunlar; Yoneticinin Calisan Bireyin Aile Hayatina Yonelik Destegi ve Egin Is
Yasamina Yonelik Destegi olarak sayilabilir. Yoneticinin Calisan Bireyin Aile Hayatina Yonelik Destegi, calisanin
aile taleplerini karsilamasina yardimci olacak tavsiyelerde bulunma, ¢alisma programinda esneklik tanima,
calisanin ailevi sorunlarmni dinleme, vb. olabilir. Esin Is Yasamina Yénelik Destegi ise; esin ise yonelik
taleplerini karsilayabilmesini saglamak icin daha fazla ailevi sorumluluk alma, is taleplerinin tistesinden
gelmesinde bireye tavsiye ve 6nerilerde bulunma, esin isine saygi duyma vb.) sayilabilmektedir (Voydanoff
2007; aktaran: Coskuner, 2013: 32).

Is ve aile yasami catismasi konusunda ilgili yazin incelendiginde, yapilan calismalarin ge¢misi Kahn
ve arkadaslari (1964) tarafindan rol kuramu tizerindeki arastirmalara kadar uzanmaktadir. Daha sonra 1980°1i
yillarin ortalarindan itibaren yapilan calismalarda ise, daha ¢ok catismay1 yaratan iliskinin yonii
belirlenmeye calisilmistir. Ornegin, Frone ve arkadaslar yaptiklar calismada (1992), kapsamli bir is ve aile
yasami ¢atismast modeli gelistirmislerdir. Bu modelin 6ncekilerden farki, is ve aile yasamlar1 arasindaki
iliskinin iki yonlii oldugunu ortaya koymasi olup, is yasaminin aile yasamini ve aile yasaminin is yasamini
etkileyerek farkli bicimlerde gatismanin dogabilecegini ifade etmesidir. Is yasaminin aile yasamin etkilemesi
sonucu ortaya cikan is ve aile yasamu catismasinin sonuclarimi irdeleyen calismalar, is ve aile yasami
catismasinin aile yasami tatmini (Kopelman vd., 1983), genel yasam tatmini (Adams vd., 1996), evlilik
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yasami tatmini, isten ayrilma niyeti (Greenhaus ve Powell 2003), isten ayrilma durumu (Kirchmeyer ve
Cohen 1999) tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadirlar. Diger yandan, aile yasamiin is yasamini
etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile ve is catismasinin sonuglarini irdeleyen calismalarda da, aile ve is yasami
catismasinin is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve performans (Frone vd., 1997; Kirchmeyer ve Cohen
1999) tizerinde etkili oldugu bulunmustur (Duxbury ve Higgins, 1991, Greenhaus ve Beutell 1985;
Greenhaus ve Parasuraman 1986; aktaran: Ozmete ve Eker, 2013: 22).

Konuya iliskin yapilan ilk ¢alismalardan biri olan; Greenhaus ve arkadaslar1 tarafindan ytirtitiilen
(1987) arastirmada calisan evli bireylerin is yasamu i¢in ayirdiklar: ya da ayirmak zorunda olduklar: stirenin
fazla olmasi nedeniyle, is ve aile yasami ¢atismasi yasadiklari belirlenmistir. Bedeian ve arkadaslar1 (1988) da
is kaynakli stres ve ailenin taleplerinin is tatminine, evlilik tatminine ve genel olarak yasam tatminine
etkisini degerlendirerek; is ve aile yasami catismasi ile basa ¢ikmak igin kiigiik cocuga sahip olan kadinlar
icin yapilan evde gocuk bakimi diizenlemelerinin yasam tatminini artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Gutek
ve arkadaslar1 (1991) arastirmalarinda kadinlarin erkeklere gore ev islerine daha fazla zaman harcamalarina
karsin is ve aile yasami catismasini cok yasamadiklari, boylece rol yiikiiniin mutlaka ¢atismaya dontismedigi
sonucuna varimistir. Duxbury ve Higgins (1994) Kanada’'da calisan ailelerin ¢ogunlugunun is ve aile
yasamini dengelemede sorun yasadiklarini bulmuslardir. Netemeyer ve arkadaslari (1996) is ve aile yasamu
catismasi ile orgtitsel baghlik arasindaki iliskiyi irdeledikleri arastirmada is ve aile yasamu gatismasi
azaldikca orgiitsel bagliligin arttigini belirlemislerdir. Frone ve arkadaslar1 (1997) is ve aile yasami ¢atismast
ile aile ve is catismasini farkli yapilar olarak ele almis; bu iki yapinn fiziksel ve mental saglik sorunlari
agisindan farkli sonuglar ortaya cikardigini bulmuslardir. Aile ve is yasami ¢atismasi arttikca depresyonun
goriilme sikhginin da arttif, fiziksel saghigin kotiilestigi belirlenmistir (Ozmete ve Eker, 2013: 22-24).
Parasuraman ve Simmers (2001) ise yaptiklar1 ¢alismada, is-aile ¢atismasinin Zaman Esashi Catisma ve
Gerginlik Esasli Catisma olmak tizere iki tiirti oldugunu ifade etmisler, ancak daha sonra yapilan
calismalarda davranis esasli ¢catisma ti¢tincii bir tiir olarak ifade edilmistir (Parasuraman ve Simmers, 2001;
Bruck and Allen, 2003; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:6).

Arastirmacilar is-aile catismasini demografik faktorlere gore de incelemisler, calisanlarin yasadig: is
aile catismasinin demografik faktorler ve sahip olduklar1 degerlere gore farklilik gosterebildigini ifade
etmislerdir. Cinsiyetin is-aile yasam catismasi tizerindeki etkisini inceleyen calismalarda da kadinlarin
erkeklerden daha fazla catisma yasadiklari ifade edilmektedir. Ilaveten bireylerin sahip oldugu cocuk
sayisinin fazla ve kiictik olmasi, eslerin her ikisinin galismasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari,
¢ocuklarin bakimi ve sorumluluklarmin eslerden biri tarafindan tistlenilmis olmas: gibi aile 6zelliklerinin is-
aile yasam gatismalarma neden oldugu belirtilmektedir (Madsen, 2003; Lo, 2003; Gutek vd., 1991; Voydanoff,
1988; aktaran:Celik ve Turung, 2011). (Tasdelen Karckay, Bakalim ve Yoriik, 2016).

[s-aile catismasimn en sik incelenen sonuclarindan birisi de is ve yasam doyumu kavramlari
olmasina karsin, bu iliski herzaman agik degildir. Ornegin, Ghiselli ve ark. (2001), is doyumu ve roller arasi
catisma arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Allen ve arkadaslarinin (2000) calismasinda ise, is-
aile catismasi ve is doyumu arasindaki ortalama ornek agirlikli korelasyon katsayisi anlamli derecede
negatiftir. Bununla birlikte, Bedeian ve ark. (1988) aileye engel olan calismanin is doyumu ile pozitif yonde
iliskili oldugunu ve O'Driscoll ve arkadaslar1 (1992) da, ise engel olan aile ile is doyumu arasinda zayif ancak
pozitif bir iliski bulmustur. Ilaveten, is aile catismasmin bircok calismada is doyumu ile anlamli bir iliski
bulunmadig1 da tespit edilmistir Is-aile catismasi ile yasam doyumu arasindaki iliski icin ise karisik sonuglar
bulunmustur. Geleneksel olarak yasam doyumu, aileye miidahale eden islerden siddetle etkilenen kritik bir
sonu¢ olarak dusiintilmiis, aileye engel olan calisma ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski
bulunmustur: 6zellikle, aileye engel olan fazla calisma seviyesi, yasam doyumunun daha diisiik dereceleri
ile iliskilendirilmistir. Bununla birlikte, aileye engel olan calisma ile yasam doyumu arasinda anlaml
olmayan iliskiler bulmustur. laveten Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), calismaya engel olan ailelerin,
aileye miidahale etmekten ¢ok, yasam doyumunun daha giiclii bir gostergesi oldugunu bulmuslardir (Brief,
1998; Grandey et al.,2005; Aryee et al., 1999; Thompson and Blau, 1993; Wiley, 1987; Allen ve ark., 2000;
Allen ve ark. 2000; Kossek ve Ozeki, 1998; Beutell ve Greenhaus, 1982; Cooke ve Rousseau, 1984; Karatepe ve
Baddar, 2006; aktaran: Zhao, Qu ve Ghiselli, 2011).

Turkiye'de is ve aile yasami konusunda yapilan calismalar incelendiginde ise; Carikct (2001)
tarafindan yapilan galismada, banka calisanlarmin is ve aile rolleri arasinda yasadiklari ¢atismalarda is
taleplerinin fazla olmasinin etkili oldugunu; Karahan ve Bener (2005) evli hemsirelerin biiytik bir kisminin
calistyor olmalarindan dolay: ev ortaminda sorun yasadiklarini; Ozen ve Uzun (2005) polisler icin sosyal
destek arttikca orgiit iginde ¢alisanin rol ¢atismasmin azaldigini ve amirin sosyal desteginin galisanin is ve
aile rol catismasini azalttigini ifade etmislerdir. Efeoglu (2006), is-aile yasami catismasi ve aile-is yasami
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catismasmin orgiitsel baglilik tizerinde negatif yonde etkisi bulundugunu; Uysal (2007) bankacilik
sektoriinde calisan evli kadinlarin daha yiiksek diizeyde is ve aile yasami catismasi yasadiklarini, bu
catismanin da isten aileye dogru yoneldigini; Tubin (2007) ise kadinlar icin isten aileye olan catismanin
yoniiniin, yasam ve is tatminini diistirdiigiinii ve isten ayrilma niyetini artirdigini belirledigi goriilmektedir
(Ozmete ve Eker, 2013: 22-24).

Literatiir incelendiginde kisinin yasayacag is-aile gatismasindan en ¢ok etkilen bireyin yasam
doyumu olmaktadir. Bu sebeple bu ¢alisma da, turizm isletmeleri calisanlarinin is-aile catismasi ve yasam
doyumlari iligkisi incelenmistir. Bu konuda Mazerolle ve arkadaslarinin 2008 yilinda atletizm antrenorleri
tizerine yaptiklari arastirmada kisinin yasam doyumunun yasanan is-aile catismasindan negatif yonde
etkilendigini, Ozdevecioglu ve Aktas'mn turizm isletmelerinde calisanlar iizerinde 2007 yilinda yaptiklari
arastirmada is-aile ¢atismasinin yasam doyumunu negatif yonde etkiledigi, Zhao ve arkadaslarinin otel
yoneticileri tizerine 2011 yilinda yaptiklar1 arastirmada aileden ise yonelik ¢atismanin yasam doyumu ile
negatif iliskide oldugu, Ozdevecioglu ve Doruk’un 2009 yilinda yaptiklar1 arastirmada ise is-aile catigmasi
ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii iliski var oldugu tespit edilmistir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007;
Mazerolle ve dig., 2008; Zhao ve dig., 2011; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; aktaran: Yildirimalp, Oner ve
Yenihan, 2014:168).

2.2 Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavramini tanimlamadan once yasam kavramini tanimlamak uygun olacaktir.
Y%mmk@mnﬁﬂmmd@mhgxﬁ&gzmmmnmmmndqxmwm=k+kdwobmkbmmkumwmn
Is kavram; bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir ticret karsiliginda bir organizasyona bagl
ya da serbest olarak, bireyin baskalar1 veya kendisi icin deger tasiyan mal ve hizmetler tirettigi amacl ve
stirekli bir faaliyet olarak tamimlanabilir (Kapiz, 2002: 6). Is kavramim calisma kavramindan ayiran en
onemli fark isin bir ticret, gelir karsiliginda yapilmasidir. Is dist zaman ise, bos zaman ve diger is dis1 zaman
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bos zaman, kisinin sadece kendisi ve kendi sevdigi seyleri yapmak igin
ayirabildigi zamandir. Bireyler genellikle is disi zamanin tamamini bos zaman olarak gegiremezler. Evi,
ailesi, arkadaslar1 i¢in yapmasi gerekenler de vardir. Boylece diger is disi zaman evlilik ve toplumsal uyum
icin ayrilan zaman olarak tanimlanabilir (Dikmen, 1995: 117-118). Birey bu zaman igerisinde ¢ok farkli
davrans diizlemlerine girerek, farkli roller oynamak zorunda kalacaktir. Oynadigr bu roller bireyin
hissedecegi yasam doyum diizeyini etkileyebilecektir. Birey nasil isiyle ilgili olarak tatmin ya da tatminsizlik
yastyorsa, ayni sekilde yasamiyla ilgili olarak da tatmin ya da tatminsizlik yasayabilmektedir. Yasam
doyumu hem bir tepki hem de bir tutum olarak degerlendirilebilir ve bireyin is dis1 yasami hakkindaki genel
duygusal tepkisi olarak tamimlanabilir. Ayni1 zamanda yasam doyumu bireyin hayata kars1 tutumu olup,
kisinin yagsamindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir (Keser, 2005a; Ozdevecioglu, 2003; aktaran:
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Tasdelen Karckay ve Bakalim, 2017).

Yasam doyumu c¢aglar boyunca insanhigm ilgi odagi olmus konulardan birisi olup, bireyin
beklentilerinin gercek durumla kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonucu gosterir. Yasam doyumu genel olarak
bireyin tim yasamini ve bu yasamin cesitli boyutlarmni icerir. Yasam doyumu denildiginde belirli bir
duruma iligkin tatmin degil, tiim yasamdaki tatmin anlasilir. Yasam doyumu, bireyin kendi yasaminin
kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini gosterir ve bu agidan degerlendirildiginde yasam doyumu bir
tutum olarak goriilebilir.Yani, yasam doyumu kisinin kendi hayatinin hoslandigi ya da hoslanmadig:
yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir. Bir bagka tanimla yasam doyumu bireyin bos zaman ve diger is dis1
zaman olarak tanimlanan yasamun biitiiniine gosterdigi duygusal tepkisi ya da tutumudur. Yasam doyumu
kisinin mutlulugunun ve refahinin subjektif ve acik bir degerlendirmesidir (Heller vd., 2002; Khakoo, 2004;
Donovan ve Helpern, 2002; aktaran: Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Yasam doyumu bir anlamda bireyin
belirledigi hedeflere ulasma derecesidir ve bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi yasam doyumunu
artirir. Yasam is ve is dist zamandan olustuguna gore, yasam doyumunda, is doyumununda 6nemi fazladir.
Yasam doyumunun artirilmasi i¢in is doyumunun artmas: 6énemli bir faktoérdiir (Jagodzinski, 2005: 288;
Demerouti vd., 2000; Sener, 2002; aktaran: Ozdevecioglu M. ve Doruk N.C. (2009). Yasamuin, iliski, saghk ve
is gibi belirli yonlerinden memnun olmak, genel yasam doyumuna katkida bulunur. Yasam doyumu, bir
kisinin hayatinda kazandig1, elde ettikleri ile elde etmeyi umduklari, beklentilerini karsilastiran genel bir
degerlendirme olarak tanimlanir. Dolayisiyla, yasam doyumuna iliskin kararlar, yasam kosullarinin uygun
goriilen bir standartla karsilastirilmasina baglidir. Yasam doyumu, yasam kalitesinin kiiresel bir gostergesi
olarak tiim boyutlariyla kullanilmaktadir (Rice ve ark., 1992; Diener ve ark., 1985; aktaran: Mendieta ve
Rivas, 2011: 233).

Yasam tatmini olarak da ifade edilen yasam doyumu, bireyin hayata karsi tutumudur. Yasam
doyumu bireyler i¢in 6nemli goriilen genel yasam yapitaslari (is, aile, bos zaman, saglik vb.) ile bireyin kendi
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yasami icin onemsedigi 6zel unsurlar (seyahat etme) ile ilgili duydugu memnuniyetin biitiintidiir. Yagam
doyumu pek ¢ok unsura bagli olabilecegi gibi, bireylerin isle ilgili tutumlarimi ve isyerinde yasadiklari
yasam doyumunu da etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004; Keser, 2005; Iverson ve Maguire, 1999; Rode, 2004;
aktaran: Kale, 2015). Shin ve Johnson (1978) yasam doyumunu, bireyin kendi belirledigi Oolgiitler
gercevesinde yasam Kkalitesinin genis capl bir degerlendirmesi olarak tanimlamakta, Hong ve
Giannakopoluos (1994) yasam doyumunu, kisinin is, serbest zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan
yasama gosterdigi duygusal tepki olarak agiklamaktadir. Tatarkiewicz (1976) ise yasam doyumunu, bireyin
hayatinda mutlu olabilmesi i¢in nemli olan bir unsur olarak degerlendirmektedir (Lapa ve ark., 2012;
Diener ve ark., 1985; aktaran: Sop, 2014).

Yasam doyumu, genel olarak hayatin degerlendirilmesinden kaynaklanan iyi olma halini 6lgen bir yap:1
(Graves ve digerleri, 2007; Karatepe ve Baddar, 2006; aktaran: Zhao, Qu ve Ghiselli, 2011) olmasina karsin
yasam doyumu ayni zamanda bireylerin is performanslariyla da iliskilidir. Jones (2006) arastirmasinda
yasam doyumu ile isgorenlerin rol performanslari, rgiitsel vatandashk davransi ve genel is performansi
arasinda onemli bir iliski bulmustur. Yasam doyumunun artmasi bireylerin is yasantilarini da olumlu yonde
etkilemektedir (Kale, 2015).

Literatiirde yasam doyumunun bazen baska kavramlarla karistirildigi, bazen de tanimlanilmasinda
giicliik cekildigi goriilmektedir. Ornegin 1974 ve 1976 yillarinda iki ayr1 ¢alismada yasam doyumuna ait
oldugu varsayilan 800 ayr1 faktor stnanmus, ilk asamada bu faktorler ancak 100’e indirilebilmis, ikincisinde
ise 30 faktore indirilmistir. Bir baska calismada ise 6500 faktor incelenmis ve 15’e indirilebilmistir. Bu
faktorler; aragsal rahatlik, saglik ve kisisel yasam, aile ve yakin akrabalarla iliskiler, bir cocuga sahip olma ve
onu biiytitme, kari-koca iliskisinde yakinlik, yakin arkadaslara sahip olma, baskalarina yardim etme ve
baskalarin1 gozetme, devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma, 6greniyor olma,
kendini anlayabilme, bir iste galisiyor olma, kendini tanimlayabilme, toplumsallasma, kitap okuma, miizik
dinleme, sinema, mag vb. seyretme ve eglenceli etkinliklere katilma olarak siralanmaktadir (Dikmen, 1995:
118; Diindar, 1993; aktaran: Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Goriildiigti gibi yasam doyumunu etkileyen
pekcok faktor bulunmaktadir. Ancak ilgili yazinda yasam doyumunu etkileyen faktorler genel olarak 4 alt
kategori altinda toplanmistir. Birinci kategoride is ile ilgili faktorler bulunmakta ve bireyin orgiitiinde
yaptigl isin niteligi, disaridan goriintimii, aldig ticret, orgiitteki roli, is ytikii, yiikselme imkanlari, is yerinde
verilen egitimler, isiyle ilgili tecriibeleri gibi faktorler bulunur. Tkinci kategoride kisisel faktorler bulunur. Bu
kategoride bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, kisilik 6zellikleri, negatif veya pozitif duygusalliklari,
beklentileri gibi faktorler bulunmaktadir. Uciincii kategorideki faktorler cevresel faktorler olup, bireyin
alternatif is bulma imkanlar1 bulunmaktadir. Son kategoride ise toplumsal faktorler bulunmaktadir. Bu
kategoride bireyin sosyal aglari, iiye oldugu sosyal organizasyonlar, aile ve akrabalar: ile iliskileri, aile
izolasyonu, hemsehrilik gibi faktorler bulunmaktadir (Khakoo, 2004; Dockery, 2004; Diener, 1984; Farrell ve
Rusbult, 1981; Iverson, 1996, Martin, 1979; Lawler, 1971; Miller, 1991; Price ve Mueller, 1981; Diener, 1984;
Judge ve Locke, 1993; Judge vd., 1998; Watson vd., 1987; Iverson, 1992; Iverson vd., 1995; George ve Brief,
1992; Dastmalchian ve Adamson, 1991; Lorenz, 1992; Iverson ve Roy, 1994; Erwin and Iverson, 1994;
Nadkarni ve Stening, 1989; Martin, 1979; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Yasam doyumu kavrami, yasam kalitesi mutluluk ve 6znel iyi olus gibi kavramlarin birbirleriyle cok
yakin ve i¢ ice girmis olmalar1 sebebiyle karistirilmaktadir. Bu kavramlarin {icti de insanin kendini iyi
hissetmesi ile ilgili olup, yasam kalitesi kavrami bireyden bireye, gruptan gruba, toplumdan topluma ve
konuya bakis agisina gore degisebildigi icin anlasilmasi ve tanimlanmasi gii¢ olan bir kavramdir. Yasam
kalitesi, tatmin edildiginde ya da karsilandiginda bireye mutluluk ve doyum saglayacak olan istek ve
ihtiyaclar seti olarak tanimlanabilir. Bir birey i¢in yasam doyumu saglayabilen bir faktor diger bir insan igin
bir anlam ifade etmeyebilir. Bu nedenle yasam kalitesi kisinin algilamalari ile yakindan iligkili olmaktadar.
Mutluluk kavrami, belli bir hedefe, ileride ulasilmasi beklenenlere bagl olarak tanimlanmaktadir. Mutluluk
da hep gelecege yonelik iyi hissetme umudu vardir. Ornegin yasam kosullari iyi olmayan bir bireyin yasam
doyumu diisiik olabilir ancak ileride giizel giinlerin gelecegi beklentisi oldugu icin mutlu olabilir. Yine
mutluluk kavrami da kisiden kisiye farkliik gostermektedir. Her insanin elde edince kendini rahat ve
huzurlu hissedecegi faktorler farkli olup, kimi insanlar igin para mutluluk igin yeterli iken kimilerine gore
para olmasa da mutluluk miimkiin olabilmektedir. Oznel iyi olus kavram ise, daha ¢ok fiziksel ve ruhsal
saglik gostergelerine gore tamimlanan bir kavramdir. Insanin fiziksel ve ruhsal olarak kendini ne kadar iyi
hissettigini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, yasam doyumu bireyin kendi yasamiyla ilgili olarak
amagladiklari ile elde ettikleri arasindaki algiladig: fark olarak da tanimlanabilir. Bu nedenle aym sartlar
altinda yasayan bireylerin algilamalarina bagh olarak yasam doyumu diizeyleri farkl: olabilir (Sener, 2002;
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Diindar, 1993; Dikmen, 1995; Dikmen, 1995; Davern ve Cummins, 2006; Kim, 2004; Schimmack vd., 2004;
aktaran: Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Yasam doyumu konusunda yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalardan bazilari
yasam doyumu ile serbest zaman doyumu, serbest zaman 6zgtirltigi algist ve kisilik 6zellikleri (Brown ve
Frankel, 1993; Griffin ve McKenna, 1998; Huang ve Carleton, 2003; Nimrod, 2007; Lapa ve ark., 2012; Lapa,
2013, Hosseinkhanzadeh & Taher, 2013) (Poulsen ve ark., 2007; Poulsen ve ark., 2008; Agyar, 2013; Lapa,
2013) arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yasam doyumunun belirleyicisi olan faktorlerin evlilik, saglk, is,
yasam standartlari, arkadashik ve serbest zaman olarak smiflandirildigl goz oniine alindiginda, 6zellikle
serbest zaman ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi ¢lgmeye yonelik c¢ok sayida calisma oldugu
goriilmektedir (Sop, 2014).

Hosseinkhanzadeh ve Taher (2013) tarafindan yiiksekdgretim kurumlarindaki kadin isgorenlerin
kisilik 6zellikleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliski incelenmis, kisilik 6zelliklerinden disadéniikliik, isine
baghlik ve aciklik ile yasam doyumu arasinda negatif iliski tespit edilmis, uzlasma ile yasam doyumu
arasinda ise pozitif iliskinin bulundugu anlasilmistir. Bu durumda, yasam doyumunun kisilik
ozelliklerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada gelir ve egitimin yasam doyumu tizerinde
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Agyar'in (2013) calismasinda ise beden egitimi ve spor okulu 6grencileri
tizerine bir inceleme yapilmis ve yasam doyumu, 6z sayg diizeyi ve serbest zaman faaliyetlerine katilimda
algillanan dzgiirliik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Cinsiyete bagh olarak yasam doyumunda anlaml
farklilasmanin gézlenmedigi calismada, daha fazla serbest zaman faaliyetlerine katilan bireylerde yasam
doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Lapa'nin (2013) ¢alismasinda ise rekreasyonel faaliyet igin
parklara giden bireyler incelenmis; yasam doyumu, serbest zaman doyumu ve algilanan 6zgiirliik arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Karatepe ve Sokmen (2004) tarafindan Tiirkiye’deki 3, 4 ve 5 yildizli otellerde
calisanlar tizerinde yapilan arastirmada ise is doyumu, rol belirsizligi, is-aile catismasi ve aile-is catismasinin
turist ile birebir etkilesimde olan otel calisanlarinin isten ayrilma niyetine etki edecegi vurgulanmistir
(Hosseinkhanzadeh & Taher, 2013; Agyar, 2013; Lapa, 2013; Karatepe ve Sokmen, 2004; aktaran: Sop, 2014).

Kossek ve Ozeki’de is-aile gatismasinin her iki yoniinde hem is, hem de yasam doyumu ile arasinda
negatif bir iliski oldugunu ancak is ve yasam doyumlarinin aile-is catismasi ile olan iliskilerinin is-aile
catismasi ile olan iliskilerinden daha az oldugunu ifade etmislerdir (Kossek ve Ozeki, 1998:145). Is-aile
¢atismasinin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisi ve aralarindaki iliskinin gti¢lii olmas1 beklenen bir
durumdur. Ancak yapilan pek ¢ok calisma is-aile catismasinin sadece yasam doyumu ile degil ayn1 zamanda
is doyumu ile olan iligkisinin de gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun nedeni is-aile
catismasinin, aile-is catismasina nazaran daha fazla hissedilmesi olabilmektedir. Ciinkii genellikle bireyin isi
ve isin gereklerinden dolay: ailevi sorumluluklarini ihmal etmesi durumunda ailesinin gosterecegi anlayis,
isini ihmal ettiginde yoneticisinin gosterecegi anlayistan ¢ok fazla olmaktadir. Bu konuda yapilan
arastirmalar isin aile {izerindeki olumsuz etkilerinin, ailenin is tizerindeki olumsuz etkilerinden ¢ok daha
fazla ve belirgin hissedildigini ortaya koymaktadir. Perrone (2005) vd. tarafindan yapilan bir ¢alisma is-aile
catismasi ile evlilik tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymakta, bireyin evliliginden
duydugu memnuniyet arttikca hissettigi is-aile catismas1 azalmaktadir. Is-aile catismasinin bireyin ruh halini
olumsuz etkiledigi, strese soktugu, psikosomatik hastaliklara neden oldugu dustintlirse is-aile
catismalarinin en 6nemli sonuglarindan birinin de yasam doyumunun azalmasi oldugu anlagilacaktir.
Ozellikle is-aile catismalarinin yasam doyumu iizerinde negatif etkisinin daha fazla olmasi beklenmektedir.
Ciinki birey isi ile ilgili sorumluluklar1 geregi ailesine yeterince zaman ayiramaz ve onlar1 ihmal ederse, bu
durumdan rahatsiz olabilir, kendini suglu hissedebilir, boylece aile tatmini ve dolayisiyla da yasam doyumu
azalabilir. Rice, Frone ve McFarlin (1992),daha 6nce yapilan ¢alismalarda is-aile catismast ile algilanan yasam
kalitesi arasinda negatif bir iliski tespit edildigini ifade ederek, kendi yaptiklar1 calismada is-aile
catismasinin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini ispat etmislerdir. Demerouti ve digerlerin yaptiklar:
calismada, is-aile catismasi ile yasam kalitesi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
2000 ve 2001 yillarinda yapilan ti¢ farkh calisma da is-aile catismasimin dogrudan ya da is ve aile tatminleri
aracihigl ile yasam doyumuni negatif etkiledigini, aralarinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Cinamon ve Rich, 2005; Perrone vd., 2005; Rice vd., 1992; Demerouti vd., 2005; Cinamon ve
Rich, 2002; Kinnunen vd., 2003; Kim ve Ling, 2001; Carlson ve Kacmar, 2000; Parasuraman ve Simmers, 2001;
aktaran: Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Tasdelen-Karckay ve Bakalim (2017) tarafindan yapilan
arastirmada ise is yasam dengesinin is-aile/aile-is gatismasi ve yasam doyumu arasinda araci etkisinin
oldugu ortaya konmustur.

Turizm sektorii ¢alisanlari, isletme performansi ve hizmet kalitesini saglamak igin kimi zamanlarda
ailelerinin sorumluluklarin1 ve kisisel hayatlarini feda etmeleri gereken yerlerden biri olarak kabul
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edilmistir. Ayrica, turizm isletmeleri ¢alisanlari, uzun galisma saatleri, diizensiz ve esnek olmayan ¢alisma
cizelgeleri, agir is yiiku, dusiik ticret ve talepkar ve zor miisteriler ile kars: karsiya kalmakta, bu sebeple
duygusal uyumsuzluk ve tiikenme yasamakta (Cleveland ve digerleri, 2007; Karatepe ve Uludag, 2008;
Mulvaney ve digerleri, 2006; Karatepe ve Aleshinloye, 2009; Karatepe ve Olugbade, 2009;; Wong ve Ko, 2009,
aktaran: Zhao, Qu ve Ghiselli, 2011) ve dolayistyla yasam doyumlar: diismektedir.

3. METODOLOJi

Bu arastirmada, anket aracindan faydalanilarak, [zmir ili Cesme destinasyonu ve Kocaeli ili Kartepe
destinasyonlarinda yer alan turizm isletmeleri ¢alisanlarinin is-aile yasam gatismast ve yasam doyumlari
iliskisi incelenmektedir. Anketin kullanilma sebebi, nispeten genis bir orneklem tizerinde kolay veri
toplamay1 olanakli kilmasi ve istatistiksel programlarla elde edilen verilerin rahatlikla analiz edilebilir
olmasidir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin temel konusu, turizm isletmeleri personelinin, is-aile yasam catismasi ile yasam
doyumlar1 iliskisinin incelenmesidir. Arastirmanin evreni Kartepe ve Cesme ilcelerinde turizm
isletmelerinde calisanlardir. Arastirma da olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme
uygulanmistir. “Bu 6rnekleme yontemi arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii bu yontemde
arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger” (Yildirim ve Simsek, 2004). Bu sebeple
arastirmacilarin akademik calisma alanlar1 olan Kartepe ve Cesme turizm destinasyonlar: tercih edilmistir.
Arastirma anketleri; 185 Cesme ve 139 Kartepe destinasyonu olmak tizere, toplamda 351 turizm c¢alisanina
uygulanmis, 324 anket degerlendirilmis, 22 anket ise eksik cevaplama ve tiim cevaplarda aymi sikki
isaretleme gibi nedenlerden dolay1 degerlendirme disinda birakilmustir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, turizm personelinin is-aile yasam catismasi ve yasam doyum iliskisinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

3.3 Arastirma Hipotezleri

H1’de turizm calisanlariin is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski olup olmadigina bakilmakta, H2'de turizm calisanlarinin is-aile yasam catismasi ve yasam doyumu
arasinda anlaml e negatif yonlii bir iliski olup olmadig incelenmektedir. H3’de ise turizm galisanlarinin
aile-is catismasi ve yasam doyumu arasinda alamli bir iliski olup olmadigina bakilmaktadir. Hipotezler
asagida yer almaktadir.

Hipotez 1: Is-aile catismasi ile aile-is catismasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
Hipotez 2: Is-aile catismasi ile yasam doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadar.
Hipotez 3: Aile-is catismast ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski yoktur.

3.4 Aragtirmanin Olgekleri

Arastirmada Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi ve Yasam Doyum 6lcegi kullanilmustir. Bu dlgeklere ait
bilgiler asagida verilmektedir.

+ Is-Aile Yagsam Catigmas1 Yasam Catismasi Olcegi

Olgek Is-aile yasam catismasi'ni dlgmek icin Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilmistir. Is-aile catismasi ve aile-is catismasi olarak iki alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyut 5
ifadeden olusmakta ve ilgili boyuttaki catisma diizeyini gostermektedir. Her bir ifade likert tipi besli
dereceleme 6lcegi tizerinden degerlendirilmektedir (1=Kesinlikle katilmiyorum-5=Kesinlikle katilryorum).
Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 87,4 dir.

«  Yasam Doyum Olcegi

Aragtirmada yasam doyum’unu 6lgmek igin Brayfield ve Rothe, Yasam Doyum Olgegi (1951)
kullanilmugtir. Brayfield ve Rothe ‘in Yasam Doyum degiskeninin ¢lgiilmesi igin kullamlan kisaltilmis 5
maddelik olgek tek boyutludur. Her bir ifade likert tipi besli dereceleme &lgegi {izerinden
degerlendirilmektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 80,7 dir.

3.5 Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler arastirma amacit kapsaminda bilgisayar programi ile analiz
edilmistir. Calismada demografik ozellikleri ortaya g¢ikarmak amaci ile frekans ve yiizde dagilimlar

incelenmis, hipotezleri test etmek amaciyla t-testi ve pearson korelasyon analizi kullanilmustir.
Tablo 1: Turizm Calisanlarinin Is Aile Yagam Catismasi Alt Boyutlarinin Korelasyon Degerleri

Olgekler Boyut | n ortalama | ss r Sig(2-Til)
Is-AileYasam Catismas1 | Is-Aile | 324 | 13,7 4,87 | ,A485 | ,000
Aile-Is | 324 | 11,4 4,52

P<0,01
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Arastirmada turizm igletmeleri ¢alisanlarinin, is-aile ¢atismasi ve aile is catismasi arasinda anlaml
bir iliskinin var olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Is-aile
catismasi ve aile-is catismasi arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliski oldugu goriilmektedir (r=485,p<1).
Bu sonuca gore H1 kabul edilmistir (Tablo1). Turizm isletmelerinde ¢alisan personelin is-aile catismasi ve
yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson
Korelasyon katsayist hesaplanmustir. [s-aile catismast ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (r=-30). Bu sonuca gore H2 kabul edilmemistir (Tablo 2).

Tablo 2: Turizm Calisanlarinin is-Aile Yasam Catigmasi ve Yasam Doyumu Korelasyon Degerleri

n ortalama | ss | r Sig (2-tail)
Is-Aile Yasam Catismas1 | 324 | 25,19 81 | -,030 | ,591
Yasam Doyum Olgegi 324 | 19,07 6,6

Turizm calisanlarinin aile-is catismasi ve yasam doyum puanlar: arasinda anlaml bir iliskinin var
olup olmadigin test etmek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmustir. Tablo 3 incelendiginde,
turizm isletmeleri personelinin aile-is gatismasi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig:
goriilmektedir (r=-093, p<5). Bu sonugclara gore H3 kabul edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Turizm Calisanlarinin Aile-Is Yasam Catigmasi ve Yasam Doyumu Korelasyon Degerleri
N Mean | Ss | R Sig (2-tail)
Aile-Is Yasam Catismas1 | 324 | 2519 | 81 | -,093 | ,096
Yasam Doyum Olgegi 324 | 19,07 | 6,6

3.6 Bulgular

Is-aile gatismasina sebep olan etmenler; is, aile ve bireysel kaynaklidir. Bireysel ozellikler catismanin
sebeplerini ve sonuglarini biiyiik oranda etkilemektedir (Toraman, 2009; aktaran: Cakir, 2011). Bu anlamda
bu calismada turizm isletmeleri ¢alisanlarinin is-aile rol catismasini etkileyebilecegi diistinelerek demografik
ve galisma kosullarma iliskin bilgileri Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4'te ankete katilan turizm isletmeleri
calisanlarinin ¢alistiklar1 bolgeye gore dagilimi incelendiginde, %57,1'inin Cesme’de, %42,9unun ise
Kartepe’'de calistiklar: goriilmektedir. Her iki destinasyonun turizm g¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
bakildiginda ise, calisanlarin % 32,4’tintin kadin, %67,3"tintin erkek oldugu, % 59,3"tiniin bekar, % 40,7’sinin
ise evli olduklar1 goriilmektedir. Katiimcilarin yas araligina gore dagilimlar: incelendiginde; %83,3"tintin
39-19 yas arasinda, %14’2’sinin 60-40 yas arasinda, %8’inin 18 yas ve alti1 oldugu anlasilmaktadir.
Calisanlarin egitim dtiizeylerinin; %32,7’sinin lise, %30'unun lisans/lisanstistii, %18,8’inin ilkogretim,
%18,5'inin onlisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yine bu destinasyonlardaki katihimcilarin %38,3 tiniin
¢ocuk sahibi olmadigi; %33 tintin 1 ¢ocuk sahibi oldugu, %12,7’sinin 2 ¢ocuk ve %16'smnin 3 ve daha fazla
cocuk sahibi oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin giinliik ¢alisma saatine gore dagiliminda; %87,7’sinin 8-
12 saat arasi, %8,6’siin 1-8 saat aras1, %3,7’sinin 13 saat ve tizerinde ¢alistig1, haftalik calisma gitintinde ise,
%87,7’si haftanin alt1 giinti, %3,7’sinin haftanin yedi giinii calistig1 ve 5 giin altinda ¢alisan sayisinin da %8,6
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Turizm Isletmeleri Personelinin Demografik Ozellikleri

Destinasyon N % Cinsiyet n %
Cesme 185 | 57,1 | Kadin 106 | 32,4
Kartepe 139 | 42,9 | Erkek 218 | 67,3
Medeni Durum | n % Egitim N %
Evli 132 | 40,7 | Tlkogretim 61 | 188
Bekar 192 | 59,3 | Lise 106 | 32,7
Onlisans 60 18,5
Lisans/ Lisansiistii 97 | 30
Yas1 N % Cocuk sayis1 n %
39-19 270 | 83,3 | Yok 124 | 38,3
60-40 46 | 142 | 1 107 | 33
18 ve alt1 13 8 2 41 12.7
3 ve fazla 52 | 16
Calisma Saati Calisilan giin sayis1
1-7 saat 28 |86 | 6gin 284 | 87,7
8-12 saat 282 | 87,7 | 7 giin 12 3,7
13 saat ve fazla 12 3,7 5 giin ve daha az 28 8,6

Turizm ¢ahisanlarinin egitim diizeylerine bakildiginda ise tiniversite egitimi almus calisanlarin
toplam calisanlarin yarisi dahi (%48,5) olmadiklari, ancak bu iki destinasyon ¢alisanlarinin ¢ok biiytik bir
kismmin (%81,2) lise egitimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin giinliik calisma saatlerine
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bakildiginda ¢ok biiyiik bir kisminin (%91,4) sekiz saat tizerinde calistig1 ve yine ¢ok biiyiik bir kisminin
(%91,4) haftanin alt1 gtinii ve tizerinde galistigl goriilmektedir. Calisanlarin ¢ocuk sayilarinda ise, azinligin
iki cocuk ve tistiinde (%28,7)oldugu goriilmektedir. Kocaeli-Kartepe ve Izmir-Cesme destinasyonlarindaki
turizm calisanlarinin yogun yasamlarina paralel olarak; cogunlugunun gen¢ ve bekar erkeklerden
olustugunu soylemek miimkiindiir. Bu bulgular bize, turizm sektoriiniin yapisi geregi uzun calisma saatleri
ve is odakli bir yasam tarzinin aile yasamin etkiledigi, calisanlarin ¢ogunlugunun bekar olmasi, evlilerin
cocuksuz ya da tek ¢ocuklu olmasina ittigini sdylemek miimkiindiir. Buna gore, yogun tempo sebebiyle
calisanlarin yasadiklari stresli bir calisma ortami, calisanlarin is ve 6zel yasam alanlarini dengede tutmalarini
zorlasmakta, turizm calisanlarinin is ve yasam doyumlarmi etkileyerek, is-aile yasam catismalar:
yasamalarina neden olmaktadir sonucuna varilabilecektir.

3.7.Tartisma

Is ve aile hemen her insanin hayatindaki en 6nemli iki unsur (Fu ve Shaffer, 2001: 502)olu, insanlarin
is ve aileye karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklari vardir. Parasuraman ve Simmers'da is-aile
catismasi olarak ifade edilen uyumsuzluk durumunun, is ve aile rollerinin es zamanl olarak ortaya ¢itkmasi
nedeniyle yasandigimi vurgulamislardir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Baz1 durumlarda is ile ilgili
sorumluluklarin, aile ilgili sorumluluklari olumsuz yonde etkiledigi ya da aile ile ilgili sorumluluklarn, is ile
ilgili sorumluluklar1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmistir. Yasam doyumu ise kisinin yasamindan
duydugu memnuniyeti ifade etmekte ve Fu ve Shaffer’in belirttigi gibi is ve aile insan hayatinin en 6nemli
iki unsuru olduguna gore kisinin yasamindan duydugu memnuniyete etki etmektedir.

Literatiir incelendiginde kisinin yasayacag1 is-aile gatismasindan en ok etkilen bireyin yasam
doyumu olmaktadir. Is-aile catismasi ve yasam doyumu konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda;
Mazerolle ve arkadaslarmin yaptiklar: arastirmada kisinin yasam doyumunun yasanan is-aile catismasindan
negatif yonde etkilendigini, Ozdevecioglu ve Aktas'in turizm isletmelerinde calisanlar {izerinde yaptiklari
arastirmada ise is-aile gatismasmin yasam doyumunu negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Zhao ve
arkadaslarmin otel yoneticileri tizerine yaptiklari arastirmada, aileden ise yonelik ¢atismanin yasam doyumu
ile negatif iliskide oldugu, Ozdevecioglu ve Doruk’un yaptiklar1 arastirmada ise is-aile catismast ile yasam
doyumu arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada is-aile ve aile-is catismalarinin calisanlarin yasam doyumlar: {izerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci, is-aile gatismasi, aile-is gatismas: ve yasam
doyumu arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. H1'de turizm calisanlariin is-aile ve aile is catismasi
arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis, “Is-aile catigmast ile aile-is catigmast arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir” olarak ifade edilmis ve aralarinda pozitif yonlt bir iliski bulunarak kabul edilmistir. Bu
calismada turizm personelinin is-aile catismasi ve aile-is catismasinin pozitif yonli oldugu yani birisi
arttiginda digerinin de arttigi anlasimaktadir. Bu anlamda turizm calisanlarinda her iki catisma da
goriilmektedir. Ancak is-aile catismasinin daha yiiksek ¢ikmasinin sonucunda, isle ilgili sorumluluklar aile
ile ilgili sorumluluklarin oniine ge¢mekte ve is yasamu -aile yasamini daha ¢ok etkilediginden, birey bu
nedenle catisma yasamaktadir.

H2'de Is-aile catismasi ve yasam doyumu arasinda iliski olup olmadig1 incelenmistir. Hipotez 2: “Is-
aile ¢catismast ile yasam doyumu arasinda negatif yonliibir iliski vardir” seklinde ifade edilmistir. Yapilan analize
gore, is-aile catismasi ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamais, bu nedenle hipotez kabul
edilmemistir. Orneklem igerisinde yer alan turizm galisanlarinin is-aile catismasinin yasam doyumlarina etki
etmedigini soylememiz miimkiindiir. Bunu, turizm sektdrtiiniin yapisinin -uzun c¢alisma saatleri, calisma
diizeni, mevsimlik yogunlasma, siirekli misafir memnuniyeti saglama gabalar1 vb.- turizm ¢alisanlarinin
kabullenmis olmasi, islerin zorluguna uyum saglamis olmalar1 ve bu galisma yapisini ¢alisanlarin ailelerinin
de kabullenmesi nedeniyle, is-aile ¢atismasinin yasam doyumlarina etki etmedigini soylemek miimkiindiir.

H3’te turizm calisanlarinin aile yasam catismasimin yasam doyumuna etkisi incelenmis, “Aile-ig
catismast ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski yoktur” hipotezinde, aile-is ¢atismasi ile yasam doyumu
arasinda anlamh bir iliski olmadig1 goriilmiis ve H3 kabul edilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin aile-is
catismasinin, calisanlarin yasam doyumuna bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir. Yine turizm galisanlarinin
turizm sektdriintin ¢alisma diizenini, bu isin dogas1 geregi oldugunu diistinerek kabullendikleri ve bunu
ailelerinin de benimsedigi anlasilmakta, bu sebeple aile-is yasam ¢atismasinin ¢alisanlarin yasam doyumu ile
iliskisi olmadig1 diistintilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm igletmeleri ¢alisanlarinin is-aile yasam catismasi ve yasam doyumlari iliskisinin incelendigi
bu calismada, Kocaeli ili Kartepe destinasyonu ile izmir ili Cesme destinasyonu turizm calisanlarma
uygulanmistir. Calismanin ilk hipotezi sonucunda, turizm isletmeleri ¢alisanlarinin, is-aile catismasi ve aile-
is catismast arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu gortlmiustiir. Buna gore, bu
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destinasyonlardaki turizm calisanlari, isi ile ilgili sorun yasadiginda ailesinde sorun yasamakta, ailesi ile
ilgili sorun yasadiginda da, isyerinde sorun yasamaktadir. Bu sonuca gore, turizm sektdriiniin yapisi geregi
yasanan uzun, yogun ve diizensiz calisma saatleri, misafir memnuniyeti gibi nedenlerle stres yasamaktadar.
Bu diizensiz calisma sistemi ¢alisanun aile yasamini etkilediginden, aile tarafindan da strese maruz birakilan
¢alisanin performansi diismekte, motivasyonu azalmakta ve orgiitsel baghilig azalarak isletmeden ayrilmaya
kadar gitmektedir. Bu sebeple turizm isletmelerinin, hem isletme hem calisan verimliligi bakimindan
catisma yaratmayacak calisma sistemi kurmasi, bu sistemleri olusturacak yoneticilerle ¢calismas1 dnemlidir.
Arastirmanin ikinci hipotezi olan turizm isletmelerinde calisan personelin is-aile ¢atismasi ve yasam
doyumu arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Burada beklenenin aksine bir sonug ¢ikmis ve
calisanlarin yasadig1 catismanin, calisanin yasam doyumunu etkilemedigi anlagilmistir. Bu sonug, daha énce
Zhao ve arkadaglarinin (2011) de yaptig1 arastirmada “Turizm sektorii calisanlari, isletme performans: ve hizmet
kalitesini saglamak icin kimi zamanlarda ailelerinin sorumluluklarini ve kisisel hayatlanimi feda etmeleri gereken
yerlerden biri olarak kabul edilmistir” yargisini destekler niteliktedir. Bu noktada, diger sektorlerde is-aile
catismasima neden olan faktorlerin, turizm ¢alisanlar: tarafindan turizm sektoriiniin yapis: geregi goriilerek,
kendi sosyal yasamlar1 ve aile yasamlarindan odiin vermeleri gerektigini kabul ettiklerini soylemek
miimkiindiir.

Arastirma sonucunda turizm isletmeleri personelinin aile-is ¢atismasi ile yasam doyumu arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Bu sonucu yine Zhao ve arkadaslarinin (2011) arastirmasinda,
“Turizm igletmelerinde calisanlarinin is-aile dengesini kurabilmeleri ve esnek ¢alisma programlarina uyum saglamalart
sebebiyle, cok yogun calisip iyi performans gdsterirler” yargisina dayandirmak miimkiindiir. Turizm sektori
calisanlarinin sektoriin yapist geregi miisteri ile ytizyiize calisma, daima giileryiiz ve pozitif iletisim geregi
gibi duygusal emegi yogun bir is yapmalari nedeniyle, arastirma dahilinde bulunan isletmelerde
calisanlarin, ailevi catismalar1 isletmeye tasimadiklari, profesyonel davranarak, is-aile yasam dengesini
basarryla kurduklar: sonucuna varilabilecektir.

Turizm isletmeleri, turizm sektoriintin yapist nedeniyle ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal emegine
bagl olarak; hizmette kalite, kalitede stireklilik ve miisteri memnuniyeti saglayabilmektedirler. Turizm
calisanin emegine bagli olan hizmet kalitesine karsin, turizm isletmelerindeki; uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri, agir is yiiki, disiik {icret ve talepkar miisteriler vb. calisanlarin is-aile catismasi, aile-is catismasi
yasamasina neden olmakta ve bu catismalara bagl olarak yasam doyumlar1 diismektedir. Bu noktada
turizm isletmelerinin is-aile catismasi yasanmamasi, aile-is gatismasi olusmasina ortam olusturmamak ve bu
catismalarin calisanlarin yasam doyumunu olumsuz etkilememeleri icin bir takim onlemler almasi
gereklidir. Bu baglamda getiririlebilecek bazi tneriler sunlardir:

» Turizm isletmeleri i¢in uyumlu, is ve aile sorumluluklarin yerine getirirken dengeli, calisanlarin ¢calisma
sistemini diizenlemede adil, tutarli ve yetenekli yoneticiler ile calismasi gereklidir.

» Turizm isletmelerinin yoneticilerinin, sektoriin kendi yapisina 6zgii ¢alisma bigimleri, isgoren tzellikleri,
isletmenin biiyukliigii gibi yapisal unsurlar1 goz o6niine alarak ve calisanlarin is-yasam dengesini
gozoniinde bulunduracak yonetim stratejileri gelistirmelidirler.

» Turizm isletmelerinde catismalarin ortaya ¢ikmasinda calisma yasaminin diizeni ve stresi kadar, sosyal
ve kiiltiirel faktorler de onemlidir. Ulkedeki gecim sikintisi, sosyal destek ihtiyaci, etnik yap1 ve alt
kiiltiir, egitim diizeyi, cinsel ayrimcilik diizeyi ve cinsiyet rolleri de is-aile ¢atismasina neden olmakta bu
da calisanlarin yasam doyumunu dustirebilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin calisanlar1 ile olan
iletisiminde bu sosyal ve kiiltiirel faktorleri de gozoniinde bulundurmasi gerekmektedir.

» Arastirmacilar, kadinlarin erkeklerden daha fazla gatisma yasadiklarini, bireylerin sahip oldugu ¢ocuk
sayisinin fazla ve kiigiik olmasi, eslerin her ikisinin galismasi gibi aile 6zelliklerinin de is-aile yasam
catismalarina neden oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple isletmelerde kadinlarin toplum igerisindeki
rolii, ozellikle anne ve aile sorumluluklar1 goz éntinde bulundurularak turizm isletmeleri yoneticilerinin
calisma gtinleri ve saatlerinde pozitif tutum takinmalar1 catismalar1 6nleyecektir.

» Turizm isletmelerinin yogun ve diizensiz calisma yapist ve siirekli misafir memnuniyeti saglama
cabalar1 calisanlarin hem fiziksel hem de duygusal emek sergilemelerini gerektirmekte ve calisanlar
yogun stres altinda kalmaktadirlar. Bu baglamda, catismalarin yasanmasim onleyici ve motivasyon
artiricr bir igsel pazarlama faaliyeti olarak turizm igletmelerinde isyeri psikologunun hizmet vermesi
yararli olacaktir. Bir isyeri hekiminin fiziksel destegi kadar, isyeri psikologunun akil ve ruh saglig
agisindan destegi turizm isletmeleri ve ¢calisanlari agisindan yararh olabilecektir.
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