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Oz

Glintimiizde orgiitlerin varligim stirdiirebilmesindeki en 6nemli etkenlerden biri ¢alisanlarin orgiite yiiksek bagliligidir. Is
giivencesi ve ticret, orgiitsel baglilikla iliskili bir kavramlardir. Bu iki kavram arasmndaki iliskinin hem akademik calismalara yardimci
oldugu hem de isyerlerinde insan kaynaklar1 uygulamalarinda yer almasimn yararli oldugu kesfedilmistir. Bu arastirmanimn amac, is
glivencesi ve ticret memnuniyetinin drgiitsel bagliliga etkisinin analiz edilmesidir. Arastirma verileri Sakarya ilinde faaliyet gosteren
banka subelerinde calisan bankacilardan elde edilmistir. Calismada veri toplama araci olarak arastirmammn amaci dogrultusunda
hazirlanan anket formu kullanilmis ve yiiz yiize goriisme yoluyla 196 bankaciya anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna verilere
gore,gerek is giivencesi ve orgiitsel baglilik arasinda gerekse de ticret ve orgtitsel baglilik arasmnda da dogru yonlii bir iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: C)rgﬁtsel Baglilik, Is Giivencesi, Is Giivencesizligi, Ucret.

Abstract

Nowadays, on organization is the presence of highly committed employess one of the most important factors. Job security
and wages are a concept associated with organizational commitment. Exploring the relationship between these two concepts could have
implications both an academic research and human resources management practices. Of this research the purpose, is to analyze
organizational commitment in job security and wages to effects. Research datas were acquired from a employees which is active in
bank sector. Prepared survey form has been used as a data collection tool in accordance with its aim. Questionnaires has been applied
for 196 bank eployees. According to data, there was a positive relation between job security and organizational commitment. Such that
there was a positive relation between wage and organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Job Security, Job Insecurity, Wages.

Giris

Orgiitlerin basarisinda ki en onemli faktorlerden bir tanesi is giictidiir. Orgiitiin calisanlarina ne
kadar adil davrandigy, performanslarini ve motivasyonlarini arttirmaya yonelik ne gibi calismalar yaptig1 ve
calisanlaria deger verdigini hissettirmesi ¢alisanin 6rgiite olan baghiligini da yiiksek tutacaktir. Bu nedenle
biitiin orgiitler kurumsal hedeflere bagly, orgiitiine sadik, kendisini ¢rgiitiin bir pargasi olarak goren, drgiitte
calismaktan mutlu ve calismaya devam etmekte istekli olan, calisma ortaminda isinin gereklerini ve
kendinden beklenenin ne oldugunu agikgca bilen bir isgéren bilinci olusturmus olacaktir.

Diger taraftan, islerinin devami ve gelecegine iliskin olarak giivensizlik hisseden c¢alisanlarin,
orgiitlerine olan giivenleri ile birlikte baglilik ve tatminlerinin de olumsuz yonde etkilenecegi, icinde
bulunduklar: psikolojik durum itibariyle uygunsuz is davranislari sergileyebilecek calisanlarin, is giivencesi
konusunda kendilerini daha rahat hissedecekleri alternatif is arayist igerisine girebilecekleri
diistintilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008,143). Aym sekilde drgiitiin kendisine hak ettigi degeri vermedigini
hisseden isgrenlerde ayni ¢aba igerisine gireceklerdir.

Bu arastirmada; orgiitsel bagliik kavrammin onemi, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, bu
faktorlerden is gitivencesi ve ticretin orgiitsel bagliliga etkisi ve ortaya c¢ikan sonuclar Sakarya'da gorev
yapan bankacilar diizeyinde incelenmistir.

Calisma i¢ diizeni su sekilde tasarlanmustir: Birinci kisimda orgtitsel baglilik, is giivencesi ve ticretin
kavramsal boyutuna, onlari etkileyen faktorlere ve sonuglara deginilmistir. Tkinci kisimda, aragtirmanin
kapsamina iligkin is giivencesi ve ticretin orgiitsel baglilik diizeyine etkisi olciilmeye calisilmustir. Is
glivencesi ve {icretin banka cahsanlarmin orgiitsel baghligi ne derece etkiledigine iliskin analizler
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yapilmustir. Son olarak banka ¢alisanlarin ise giristeki ve ise devam etmedeki oncelikli tercihinin agirlikl
olarak is glivencesinden mi yoksa ticretten yana mi oldugu sorgulanmustir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Onemi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin is yerine sadakat gostermesi uyum igerisinde olmasi benimsemesi ve
bunu davranglariyla gostermesi gereken bir olgudur. Orgiitsel baghlik, isgorenin isyerine olan duygusal
baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Is analizleri, is doyumu ve performans diizeyinin beklenenden fazla
olmasi durumu baglilik kavramiyla izah edilmektedir (Demirel, 2009:116).

Orgiitsel baglilik kavramy, kisinin iginde bulundugu ya da calistig1 bir 6rgiite kars: hissettigi sadakat,
0zdeslesme ve biitiinlesme derecesi olarak tamimlanmaktadir (Giirkan, 2006: 5). Bu acidan bakildiginda
orgiitsel bagliligin unsurlar tice ayrilmaktadir Orgiite inanmasi, amaglarim benimsemesi ve burada kalmaya
istekli olmasidir (Giirkan, 2006:5).

Orgiitsel bagllik literatiirti, aragtirmacilarin kisinin isyerine inanmasi ve bu dogrultuda sahip
¢ikmast isyerine odakli davranislarin gerceklestirilmesi diger calisanlarla birlikteligini paylasiimasi
psikolojik giicti tizerinde odaklandigini gostermektedir (Giirkan, 2006:5).

Orgiitsel baghlig1 yalmzca isyeri yonetimine karsi vefa gibi diistinmemek gerek ayni zamanda is
yerinin devamui igin orada ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem gosterdikleri bir olgudur (Odabas,2014:4).

Isgorenlerin ise yonelik algilarindan olan orgiitsel baghlik, “calisanlarin isyerinin amaglarmi
benimsemesi, inanmasi ve bu benimsedikleri degerlere ulasmasi icin yiiksek sadakatle calismasi ve isyerinde
kalmak igin istek duymas1” seklinde tanimlanmaktadir (Boylu ve dig.2007:56).

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan tanimlamalar genellikle su sekilde ifade edilmektedir (Seyhan,
2014:6).

Orgiitsel baghilik;

. ig.yerini ve hedeflerini benimseme,

e Calisanlarin, birbirlerini karsilikli etkilesim seklinde izah etmeleri,

e  Orgiit hedeflerine yonelik ilerlemeyi,

o Isyerine sadik kalmay ifade etmektedir.

Diger tanimlar;

-Calisanin isyerinde kendini isyerinin bir parcasi gibi algilama durumudur (Schermerhorn ve
digerleri, 1994, s.144 ).

-Calisanin isyerindeki kimligini ve bu is yerinde devamliliginin siirmesini iceren bir olgudur. (Davis
ve Newstrom, 1989, s.179).

-Calisanlarin isyerine aidiyetle ilgili davranisidir (Luthans, 1995, s.131).

-Calisanin isyeriyle ve hedefleriyle 6zdeslesmesi ve isyerinde kalma olasiigini arttirma olgusudur
(Robbins, 1998, s.144).

Orgiitsel baglhlik kavrami calisanla isveren yoniinden ayri bir éneme sahiptir. Isletme ve birey
birbirinin tamamlayicisidir. Hem bireyin hem de ¢rgiitiin amaclarina ulasabilmesi igin birbirlerine ihtiyag
vardir. Kisi amaglarim1 bulundugu orgiitte gerceklestirebilmekte, rgiitte amaglarina bu kisiler sayesinde
ulasmaktadir. Birlik oldugu taktirde biittinliik bozulmaz anlam kazanir (Seyhan, 2014:16).

1.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Isyerinin amaglarina, inanglarma, normlarma olan sadakati yiikseltmek nedeniyle insan kaynag1
yonetimini ve bu stireci yiiriiten ve isleten bir takim organizasyon tiirii artmakta oldugu gorulmiistir.
Dolayisiyla orgiite olan baghligin anlasilmasi ve orgiite olan bagliliga etki eden unsurlar insan kaynaklar:
yonetimini sekillendirilmesinde biiyiik bir faktor olacaktir (Dick ve Metcalfe, 2001: 112).

Bircok isgoren tutumlarmin sebebini olusturdugu diistiniilen orgiitsel baglilik kavramimi aslinda bir
cok unsurdan etkilendigi goriilmiistiir. Orgiit baglihgina iliskin aragtirmalara bakildiginda orgiitiin bagligim
etkileyen bir¢ok unsurlarin kategorizelestirildigi saptanmistir (Glindogan,2009:17).

1.3. Orgiitsel Bagliligin Sonuglar

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin sonuglarina bakacak olursak, orgiitsel baghlik sonuglari,
baglilik derecesine baglh pozitif veya negatif olmaktadir. Orgiit amaglari calisanlarin degerlerine ve
stratejilerine ters diiserse bu durum orgiitiin dagilmasini hizlandirir eger amaclari yeterli ve gegerli olursa
gucli orgtitsel baglilik olumlu davranislarin olmasi olasidir (Seyhan,2014:60-61).
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Sekil 1 : Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktérler ve Sonuglar
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Sekil 1 e baktigimizda orgiitsel baghiliga etki eden kisisel , 6rgiitsel ve orgiit dis1 faktorler rgiitsel
baghiliga duygusal , devamlilik ve normatif baglilik agisindan etki etmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel
bagliligin sonuglar: arasinda yer alan performans, devamsizlik, stres, isgiicti devir orani, ise ge¢ kalma, isten
ayrilma niyeti gibi unsurlarin bu basta saydigimiz faktorlerin etkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.4. Is Giivencesi ve Is Giivencesizligi Kavrami

Is giivencesi; hukuksal, iktisadi, politik, toplumsal ve psikolojik yoniiyle iliskilendirilen disiplinler
arast bir olgudur. Is gtivencesinin bu ¢ok yoénlii yapisindan dolay: tiim taraflar agisindan kavrama olan
ilginin de artmasina neden olmaktadir. Calisma hayatin devamim saglayan sosyal bir faaliyet olarak,
insan hayatinin olmazsa olmaz alanidir (Keser , 2005:361). O nedenle ¢alisma tanimi bireyin yasamini,
toplumun diizen yapisini oldukga etkilemektedir.

“Is giivencesi” tanimi, temel gegimini emegi ile saglayan calisanlari, gecerli bir sebep olmaksizin,
isveren tarafindan is akdinin son verilmesi durumunda, isverenin fesih islemini engelleyen bdoylelikle is
akdinin is¢i agisindan koruyucu yonii agir basan diizenlemeler yer almaktadir. s iliskisinin hakli bir nedene
dayanmaksizin fesihi isci agisindan iki durum olusmaktadir. Ilki, calisma sartlarini is goren aleyhine
degistirmektedir. Digeri ise; is gorenin gelirini kaybetmesi ile kendisinin ya da varsa ailesinin yasami
tehlikeye diismektedir (Bakan ve Biiytiikmese, 2004:36).

Guintimiizde yapilan arastirmalar neticesinde is giivencesi kavraminin hukuki boyutu da nem
kazanmistir. Hangi agidan bakarsak bakalim is giivencesinin hukuksal diizeyi, diger boyutlara da etki
etmektedir (Seger, 2007:166).

Ulkemizde ilk kez 4773 Sayili Is Giivencesi Kanunu ile 2002 yilinda Tiirk Is Hukuku'na giren is
glivencesi kavrami, 4857 Sayil Is Kanunu ile yararlanma sartlar1 agisindan yeniden diizenlenmis ve Tiirk Is
Hukukundaki yerini almustur.

Is giivencesizligi kavrami 19601 ve 1970"li yillarda, calisan1 motive eden faktorlerden ve istenilen
calisma kosullarindan uzak durmast olarak goriilmiistiir. Keza o donemde yapilan arastirmalarda is
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glivencesizligi orgiitsel davraniscilar ve psikologlar tarafindan, galisanin is tatminsizligini yansitan unsur
olarak gorulmiistiir (Seger, 2007,167).

Is giivencesizligi toplumun biiyiik bir kesimini etkileyen basta ekonomik olmak tizere psikolojik,
sosyal, biyolojik olarak genis bir kesimi etkileyen olgudur. Is giivencesizligi, var olan isin devam etmesine
engel teskil eden her tiirlii unsurlarin neticesinde ortaya c¢ikan ve is gorende belirsizlige neden olup isini
kaybetme korkusuna kadar olusan stirecin hepsini kapsamaktadir (Cakir, 2007).

1.5. Is Giivencesizliginin Sonuglar1

Calisanlar is giivencesizligi karsinda daha c¢ok olumsuz sonuclarla karsilastigindan bunlarin
¢oztimii igin bu olumsuz sonuglar belirlenmelidir. Is giivencesizligin yarattigi olumsuzluk oncelikle stres
unsurunu ortaya ¢ikarir. Bu olumsuzluk bireyin {ireteceg§i stratejilerin oniine gegerek is kaygisim
arttirmaktadir. Is glivencesizliginin sonuglari, bireylerin is glivencesizligi karsisinda verdikleri tepkilerdir.
Bu tepkilerin ortaya cikardigr sonuclar, bireysel ve orgiitsel sonuglar seklinde ele alinabilecegi gibi, kisa
donemli ve uzun dénemli sonuglar olarak da degerlendirilebilir (Cakir, 2009:12).

Buna gore bazi sonuglar kisa vadede ortaya ¢ikarken, bazi sonuglar bir siire is giivencesizligine
maruz kaldiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 durumlarda kisa vadeli sonuglar, is giivencesizligi ve uzun
vadeli sonuglar igin aracilik iligkisi gostermektedir. Ornegin; kisa vadede is doyumsuzlugu, is giivencesizligi
belli bir stire devam ettigi takdirde ruhsal saglik sorunlarma ve isten ayrilma egiliminin artmasina neden
olacaktr.

1.6.Ucret Kavram1 ve Onemi

Ucret en dar ifadesiyle emegin ya da calismanin karsilig1 olarak ifade edilmektedir. Emek sahibine
saglanan yararlar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica {icretin iktisat, hukuk, yonetim vb. disiplinler ile
toplum, hissedarlar, isletmeler ve is gorenler agisindan farkli sekillerde tamimlandigi da gozlenmektedir
(Acar,2007:5).

Ucret; belirli bir hizmet icin insan emegine 6denen bedeldir. Calisanlarin ortaya koydugu fiziksel ve
diistinsel emegin bedeli olarak tanimlanmaktadir (Ergiil, 2006:94).

Tiirkiye'nin de onayladigi Uluslar arast Calisma Orgiiti'niin (ILO) 95 sayili sozlesmesinin 1.
maddesinde ise, ticret daha ayrintili olarak “Yapilan veya yapilacak bir is veya hizmet karsiliginda yazili
veya sozli is sozlesmesi uyarinca, bir isveren tarafindan bir isgiye her ad altinda ve hangi hesaplama
bicimiyle olursa olsun 6denmesi gereken ve parasal olarak degerlendirilebilen, karsilikli anlasma yahut
ulusal yasalarla saptanan bedel ya da kazangtir” seklinde tanimlanmuistir.

Hizla gelisen kiiresel rekabet ticret konusunda birtakim farkliliklara neden olmustur. Séyle ki, yari
zamanli, esnek zamanli, uzaktan ¢alisma gibi ek ¢alisma yontemlerinin getirilmesi {icret konusunda da
degisiklige gidilmesine sebebiyet vermistir. Maas ve ticret ayrimu ¢ikmis olup bireysel yetkinlikler,
performans degerlendirme gibi kriterler is giivencesi saglayan maas anlayisini geri plana itmistir. Bu
durumda ticret maastan daha genis anlami icermektedir (Benligiray,2007:5).

Ucreti genis anlamda ele almaya calisirsak hem is goren hem de isveren agisindan onemi
bulunmaktadir (Sabuncuoglu,2000:208-209):

1§g6ren acisindan énemi,

e Hayatini idame ettirebilme,
e Maddi ve psikolojik (statti, saygy, itibar..) tatmin,
Ucret adil ve esit olmasi,
o s giivencesi saglama
Isveren agisindan 6nemi,
e Maliyetleri en aza indirmek icin girdi ve ¢iktilar1 kontrol altinda tutmak,
e Performans degerlemesiyle verimi arttirarak kar paymi arttirmak,
e Orgiit bagimlilig1 ve ticret tatminine iliskin ticret politikalar1 olusturmak,
e Ucret diizeyini yasalara ters gelmeyen adil ve esit bicimde olusturmak.
Ulkemiz acisindan 6nemi,
e Sosyal barisin saglanmasi
e Toplumsal refahin arttirilmasi
Firsat esitliginin saglanmasi
e Ekonomik istikrarin saglanmasi1.7. Ucret Olusumunu Etkileyen Orgiitsel Faktérler

Orgiit diizeyinde, ticret olusumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda is degerleme, performans
degerleme, isletmenin ekonomik giicti, faaliyet gosterdigi endiistri ve cografi konumu olarak sayilabilir.
Bunlar adil bir ticret yapisini etkileyen temel faktorlerdir (Acar, 2007:63).

Orgiitsel ticret yapisinin kararlarim etkileyen faktorlere bakacak olursak (Sabuncuoglu, 2000:217);
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o Ust yonetimin karart ile,

e Sendikayla yapilan toplu pazarlik ile,

e Is degerlemesi ile,

e Beceri ve yetkinlik olarak ifade edilmektedir.

2. Bankacilik Sektoriinde Is Giivencesi ve Ucretin Orgiitsel Bagliliga Etkisini Olgmeye Yonelik
Bir Alan Arastirmasi

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Artan issizlik, ekonomik krizler, taseronlasma, esnek calisma saatleri vb. faktorler calisanlarin is
arama konusundaki dnceligini degistirmistir. Kimileri icin ¢rgtit ici sadakat, baghlik, giiven 6n planda iken
kimleri icin isini degistirmeye kadar varacak {icret 6n plandadir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci bankacilik
sektoriinde bankacilarin orgiitsel bagliligini dikkate alarak is yerindeki 6ncelikli tercihlerinin agirlikli olarak
hangisi oldugunu saptamaktir.

Calismanin teorik kisminda da belirtildigi gibi 6rgiitsel baglilig: etkileyen bir¢ok faktor bulunmasina
karsin bu calismada Tiirk bankacilik sektoriinde orgiitsel bagliigs en ¢ok etkiledigi diistintilen faktorlerden
is glivencesi ve licret unsuru ele alinmigtir.

Bu arastirmanin ana kiitlesini Sakarya'da 47 banka subesinde yer alan bankacilar olusturmaktadir.
Orneklem ise; bu kisiler arasindan tesadiifi olarak segilen 202 kisiye anket dagitilmis ve eksiksiz
toplanmustir. Arastirmada ana kiitleyi olusturan birimlerin kesin sayisi ilgili kurumlardan tam olarak elde
edilemedigi icin bankac sayis1 belirlenememistir.

Arastirma 8-19 Mayis 2017 tarihleri arasinda 202 bankaciya uygulanmustir. Bu anketlerden 6 anketin
gegcerli olmadigina karar verilip 196 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 4
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde bankacilarin demografik ozelliklerini ve bankada ki ¢alisma
bilgilerini saptamaya yonelik 10 soru soru, ikinci bolimde orgiitsel baghlig1 saptamaya yonelik 15 soru
,Jictincli bolimde is giivencesi durumunu saptamaya yonelik 12 soru ,dordiincti boliimde ticrete iliskin
temel bulgulara yonelik 14 soru yer almaktadir. Son asamada ise katilimcilara arastirmanin amacini belirler
nitelikte iki genel degerlendirme sorusu yoneltilmistir. Ankette yer alan sorular orgiitsel baghlikla ilgili
akademik ¢alismalarda kullanilan 6lceklerden yararlanilarak olusturulmustur.

Anketteki durumlara, arastirmalarda yaygmn olarak kullanulan 5'li likert 6lgme araci (Kesinlikle
Katiliyorum, Katiliyorum, Fikrim Yok, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmistir. Anket
sonuglar1 SPSS 24 programi kullanilarak frekans dagilimlarina bakilmis demografik, calisma hayatiyla ilgili
veriler, orgiitsel baglhlik, is giivencesi ve iicretin aralarinda iliski olup olmamasinin tespiti agisindan frekans
analizi, bagimsiz T- testi ve korelasyon uygulanmustir.

2.2. Anketin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Givenilirlik, ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini1 ne kadar dogruyu yansittigim
olgmektedir. Bu arastirmada, olceklerin gtivenilirliginin saptanmasinda Cronbachin a degeri
kullanilmistir. a degerinin 0,7 den biiyiik olmas: gerekmektedir. Bu degerden diisiik a degeri anketin zayif

givenilirligi oldugunu gostermektedir.
Tablo 1 : Orgiitsel Baglilik Sorularinin Giivenilirligi

Cronbach's Alpha N of items
0,723 15
Tablo 1’e bakildiginda a = 0,7 < 0,723 den biiytik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6rgtitsel baglilik
ile ilgili sorularm ytiksek giivenirligi oldugu goriilmiistiir.
Tablo 2 : is Giivencesi Sorularinin Giivenirliligi
Cronbach's Alpha N of items

0,875 12

Tablo 2’'ye bakildiginda a = 0,7 < 0,875 den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is giivencesine
iliskin sorularin yiiksek giivenirligi oldugu goriilmiistiir.
Tablo 3:Ucrete iligkin Sorularin Giivenilirligi

Cronbach's Alpha N of items

0,858 14

Tablo 3’e bakildiginda a = 0,7 < 0,858 den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla iicrete iliskin
sorularin yiiksek giivenirligi oldugu goriilmiistiir.

2.3. Arastirma Bulgular:

2.3.1. Demografik Ozellikler
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Ankete katilan bankaci katilimcilarin demografik ¢zelliklerine bakildiginda anketi yarutlayanlarin %
52,2 sini erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Katihmcilarin medeni durumlarina bakildiginda %70,9 u
evlidir. Calisanlarin %54,6 siyla 31-40 yas araligindaki kisiler olusturmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda
calisanlarin ¢ogunun %79,6 yla lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan bankacilarm
¢ogunun %42,9 unun cocugu yoktur. %90,3 ii 6zel bankada calismaktadir. Katiimcilarin halen ¢alistiklar:
bankadaki toplam stiresi gogunun %30.1 ile 6 - 10 y1l stireyi kapsamaktadir. Simdiye kadar toplam ¢alisma
stiresine bakilirsa %37,2 ile yine 6-10 yil calisma siiresini kapsamaktadir. Arastirmaya katilan bankacilarin
meslege basladigindan bu yana calistiklar1 servis sayist cogunlukla %30,6 ile 3 servis oldugu saptanmustir.
Calistiklar1 servis ismine gore dagilimina bakildiginda ¢ogunlukla operasyon, gise ve bireysel bankacilik
olusturmaktadir.

2.3.2. Orgiitsel Baglilik, Is Giivencesi ve Ucret Arasinda ki Korelasyon
Tablo 4: Orgiitsel Baglilik ile Is Giivencesi Arasindaki Iliski Korelasyon Testi

ORGUTSEL is
BAGLILIK | GUVENCESI
ORTALAMA | ORTALAMA
C)RQUTSEL Pearson 1 408+
BAGLILIK Korelasyon /
ORTALAMA Sig. 0,000
Pearson o
IS GUVENCESI Korelasyon A8 1
ORTALAMA Sig. 0,000

Tablo 4’te orgiitsel bagliligin ortalamas ile is giivencesi ortalamasi arasindaki iliskinin incelenmesi
icin korelasyon testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore sig degeri p= 0,05>0,000 ten kiigiik oldugu
korelasyon katsay1 derecesi de r=0,408 oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitsel baglilk ile is giivencesi
arasinda pozitif yonlii, anlaml yani giiclii bir korelasyon vardir. Oyle ki is giivencesinin 6rgiitsel baghiligi
arttirict bir niteligi vardir. Is giivencesi arttikca orgiitsel baglilikta artmaktadir. Is giivencesi orta yas
grubundaki banka calisanlari agisindan daha fazla neme sahip oldugundan yine ayni yas gruptaki

bankacilar tarafindan orgiitsel bagliligin da esit derecede 6neme sahip oldugu saptanmistir.
Tablo 5: Orgiitsel Baglilik ile Ucret Arasindaki Iliski Korelasyon Testi

pacLIK | UCRET
ORTALAMA ORTALAMA
ORGUTSEL Pearson 1 A71#
BAGLILIK Korelasyon ’
ORTALAMA Sig. 0,000
Pearson o
UCRET Korelasyon A71 1
ORTALAMA Sig. 0,003

Tablo 5'te orgtitsel bagliligin ortalamas: ile ticret ortalamasi arasindaki iliskinin incelenmesi igin
korelasyon testine bakildiginda yapilan analiz sonucuna gore sig degeri p= 0,01 < 0,000 ten ktigiik oldugu
korelasyon katsay1 derecesi de r=0,471 oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitsel bagllik ile ticret arasinda
arasinda pozitif yonlii, anlaml bir korelasyon vardir. Oyle ki ticretin 6rgiitsel baghlig arttirict bir niteligi
vardir. Ucret arttikca orgiitsel baglhlikta artmaktadir. Yapilan arastirmada geng yas grubundaki banka
calisanlarin drgiitsel baghiligimn etkileyen unsurun daha cok ticret oldugu tespit edildiginden korelasyon

olarak ele alindiginda bu durumu dogrular nitelikte oldugu gorulmiistiir.
Tablo 6: Bankadaki Calisma Siiresi ile Ucret Arasindaki iligki / Anova Testi

Kareler Toplami Df Sig.

Gruplar arasinda 6,121 4 0,016
Gupsuz 93,865 191
Toplam 99,986 195

Tablo 6’ya gore bankacilarin halen calismakta oldugu banka siiresi ile ticret arasinda anova
testinden yararlanilarak iliskilendirilmistir. Sig. = 0,005> 0,016 dan kiigiik oldugu icin galisma stiresi ile ticret
ortalamasi arasinda anlamli bir fark vardir. Yani galisma siiresi arttikga iicrette artmaktadir. Caligsma siiresi
daha fazla olan bir bankacinin yeni ise baslayan bankaciya gore orgiitsel baghligi da bu durumda ytiksek
oldugu saptanmuistir.

Orgiitsel baglilik ve is giivencesine yonelik degerleri diger degiskenlerle kiyasladigimizda anlamli
bir fark bulunmamistir. Bu ytizden gosterilmemistir.
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2.3.3.Genel Degerlendirme Sorular1 Bulgular:
Genel degerlendirme sorulari kapsaminda iki soru sorulmustur: "Bu iki faktorii dikkate aldiginizda
sizce ¢alisma hayatinizda oncelikli olarak olmazsa olmaziniz nedir?" ve "Bu bankada calismaya devam

ediyor olmanizin 6ncelikli nedeni nedir?". Asagida bu sorulardan elde edilen bulgular aciklanmuistir.
Tablo 7: Bu iki faktorii dikkate aldiginizda sizce ¢alisma hayatinizda 6ncelikli olarak olmazsa olmaziniz nedir?

Is Giivencesi Ucret Diger Her ikisi
Frekans 111 74 1 10
Oran % 56,6% 37,8% 0,5% 5,1%

Tablo 7’ye gore ankete katilan bankacilarin "Bu iki faktorii dikkate aldigimizda sizce calisma
hayatinizda 6ncelikli olarak olmazsa olmaziniz nedir?" sorusuna verdikleri cevaplara gore %56,6 s1 (111 kisi)
is gtivencesi , %37,8 i (74 kisi) ticret, %5,1 (10 kisi) her ikisi oldugunu soylerken bunlarin disinda diger
faktorii secip sadakat oldugunu soyleyen %1 i (1 kisi) dir. Sonuca bakildiginda 4 unsurdan en ¢ok kismu is
gtivencesi olusturmaktadir. Yani bankacilarin ¢ogunun ise giristeki Onceliginin is giivencesi oldugu

saptanmistir. Bu durum aslinda orta yas banka calisanlar: arasinda daha fazla tercih edildigi goriilmiisttir.
Tablo 8: Bu bankada ¢alismaya devam ediyor olmanizin éncelikli nedeni nedir?

Is Giivencesi Ucret Diger Her ikisi
Frekans 126 49 13 7
Oran % 64,6% 251% 6,7% 3,6%

Tablo 8’e gore ankete katilan bankacilarin " Bu bankada calismaya devam ediyor olmanizin
oncelikli nedeni nedir?" sorusuna verdikleri cevaplara gore %64, 6 s1 (126 kisi) is giivencesi, %25,1 i (49 kisi)
ticret, %3,6 s1 (7 kisi) her ikisi oldugunu sdylerken bunlarin disinda diger faktorii segen %6,7 ilik (13 kisi) bir
gruptur. Diger seceneklerinde yer alan unsurlar ise; baska segenek olmamasi, faizsiz olmasi, mecburiyet,
aidiyet, isimi seviyorum, kurum kiltiirti, saghk ve emeklilik imkani, marka ve hicbiridir. Sonuca
bakildiginda 4 unsurdan en ¢ok kismi yine is giivencesi olusturmaktadir. Yani ne kadar bir kisim banka
calisanu diger unsurlardan bahsetse de bankacilarin ¢ogunun bu bankada galismaya devam etmesinin
nedenini is giivencesi olusturdugu saptanmuistir.

Sonug

Orgiitsel degiskenler is giivencesi ve iicret disinda baska faktorlerden de etkilenmektedir. Ancak,
bunlar arasinda is giivencesi ve {ticretin diger degiskenlerden 6ncelikli oldugu ve s6z konusu degiskenlerin
isgorenlerin etkinlik ve verimlilikleri tizerinde 6nemli oldugu arastirma bulgularinda tespit edilmistir. Is
glivencesi ve ticret konusundaki arastirmalardan elde edilen bulgular cercevesinde is giivencesine ve ticrete
verilen onemin artirilmasi isgoéren devir oranin azalmasina, isgoren performansinin dogrudan etkilenmesine
yonelik etki ettigi gorulmiistiir.

Bu calismada Sakarya ilinde gorev yapan bankacilarin is giivencesi ve ticret memnuniyet
diizeylerinin orgtitsel baghliga etkisi Slgiilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore elde ettigimiz
demografik ve calisma yasamina iliskin veriler dogrultusunda katilimcilarin ¢cogunun erkek ve 31-40 yaslar1
arasinda orta kusakta oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin medeni durumlarima bakildiginda ¢ogunun bekar,
egitim diizeylerinin ise lisans oldugu tespit edilmistir. Ayrica teftis giinlerine denk gelindiginden kamu
bankasindaki bankacilara ulasilamayip sadece ¢ok az kisiye anket yapilmistir. Bulundugu bankada ¢alisma
stiresi dagilimina bakildiginda en gok 6-10 yil aras1 calisilmustir. Meslege baslanildigindan bu yana en fazla 2
serviste galisildig: servis degisikligine pek gidilmedigi sabit kalindig1 goriilmiistiir. En ¢ok calisilan servis ise
gise, operasyon ve bireysel bankacilik oldugu saptanmustir.

Orgiitsel baglilig: 6lgen durumlarin dagilimlarina bakildiginda, kariyer hayatimi ¢alistigi bankada
gecirmekten mutlu olduklari, bankanin sorunlarini kendi sorunlari ve ¢alistigi bankada kendini ailenin bir
parcas1 gibi hissettikleri, bu durum bankacilara duygusal bir bag olusturdugu icin bu bankada ¢alismaya
devam ettikleri, bankanin onlar icin kisisel bir énemi oldugu, mecburi oldugundan degil mutlu olduklar:
icin o bankada calistiklari, eger calistiklar1 bankadan ayrilmak zorunda kalirlarsa hayatindaki bircok sey
bundan etkilenecegi, emek verdikleri i¢in bu bankada kalmay1 sectikleri keza baska bir bankanin ayni
kosullar1 ve olanaklar1 saglayamayacagim dustindiikleri, avantajli durumlarla karsilagsalar bile ¢alistig:
bankadan ayrilmay: uygun gormedikleri ve calistigi bankaya karsi ¢ok sey borclu olduklarmi belirterek
calistiklar1 bankaya olan 6rgiitsel bagliliklarini gostermislerdir.

Is glivencesini olgen durumlarin dagiliminda, calistiklari bankada kalici olduklarina emin
olduklarma, kendilerini gtivende hissettiklerine, bankanin ¢miir boyu istihdam saglamasi nedeniyle
calistiklarina, ¢alistiklar: bankanin stirekli ve sabit bir yer olduguna, gorev yaptig1 serviste basarisiz bile olsa
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ayn1 bankada farli pozisyonda goreve gelebilecegine, calistiklari bankanin onlar icin issizlik kaygist
olusturmadigina boylelikle gelecege dair planlarinin net olduguna, cinsiyete bagli issizlik korkusunun
olusturmadigini, isini kaybetmekten korkmadiklarini, yiiz kizartici bir sug islemedikleri stirece issiz kalacagt
korkusu bulunmadiklar: goriillmiistiir.

Ucreti 6lcen durumlarin dagiliminda, egitim diizeyi ile 6denen {icreti yeterli bulduklarin, iilkenin
ekonomik kosullarmi géz ontine alindiginda bankanin ticret seviyesini tatmin edici bulduklari, ticrete
yapilan son artisi, yemek ticretini, saglik imkanlarini yeterli bulduklari, kesintilerden sonra bankacinin eline
gecen net ticretin tatmin edici oldugu, performans ile iicretin dogru oranda isledigi, ticret sisteminin adilligi
konusunda esit oranda zit gorislerin oldugu, adil bir performans sisteminin uygulanmadifi, prim
sisteminin adil olmadigini, bankada adil bir terfi programinin uygulanmadigi, prim sistemi ile
motivasyonun pozitif yonlii bir iliski oldugu, daha fazla ticret icin bankay1 degistirmeyi goze almadiklar
saptanmustir.

Degerlendirme sorular1 dikkate alindiginda bankacilarin ¢alisma hayatinda 6ncelikli olarak olmazsa
olmazinin is glivencesi oldugu ortaya ¢ikmustir. Yalniz ticretle arasinda ¢ok biiytik bir fark olmadigy, ticretin
de en az is giivencesi kadar 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bankacilarin calistiklar: bankada calismaya devam
ediyor olmalarinin temel nedeni olarak is giivencesi faktorii ortaya ¢ikmis olsa da, ticret, 6rgut kilturt,
aidiyet, bankanin sagladig1 imkanlarin etkisi de goz ardi edilmemelidir.
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