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MALIYET VE YONETIM MUHASEBESI ACISINDAN KALITE MALIYETLERI VE TAM ZAMANINDA
URETIM SISTEMLERI
QUALITY COSTS AND JUST-IN TIME PRODUCTION SYSTEMS FOR COST AND MANAGEMENT
ACCOUNTING
Levent SEZAL’

Oz

Guintimiizde igletmeler kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini stirdiiriirken, artan rekabet ve gelisen teknoloji karsisinda
degisime maruz kalmaktadirlar. Bu degisim siireci ise, diisiik maliyetle iiretme ve kaliteyi yiikseltmeyi zorunlu kilarak, miisteri
tatminini on plana ¢ikarmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda Uretim sisteminin isletmeler agisindan &nemi bu
noktada ortaya cikmaktadir. Ciinkii, Toplam Kalite Yonetimi, kalite iyilestirme cabalariyla maliyetleri dusiiren ve miisteri
gereksinimlerini en iyi bicimde karsilayan ¢agdas bir yoénetim bicimi, bir yagsam tarzidir. Tam Zamaninda Uretim sisteminin amac,
maliyetleri diisiirmek ve kaliteyi yiikseltmektir. Iste bu yiizden, Toplam Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda Uretim sisteminin birlikte
kullanilmas isletmeler agisindan yararl olacaktir. Bu calisma ile, Toplam Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda Uretim sisteminin birlikte
kullanilmasi, uygulanabilirligi ve birbirlerine olan etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Tam Zamanmda Uretim, Yonetim Muhasebesi.

Abstract

While firms are operating in a global competitive environment, they are subjected to changes because of the increased
competitiveness and developed technologies. Therefore, this transformation process forces to produce with high quality and low cost
products and /or services and leads to customer satisfaction. Total Quality Management (TQM) and Just in Time (JIT) Production
Systems are important for the firms in that point. TQM is a contemporary life style and a management style as lowering cost with
quality improving effort and meets customer in a best ways. Just in Time Production System is defined as necessary goods are produced
at required amount, and at a required times. The purpose of the system is to lower cost and to increase in quality. So, It is useful to use
TQM and JIT production system together in the firms. This study examines using TQM and JIT production systems together, their
practibility and their interaction.

Keywords: Total Quality Management, Just-in-Time Production Systems, Management Accounting.

1. GIRIS

Tum diinyada oldugu gibi tilkemizde de artan rekabet, gelisen teknoloji ve mevcut ekonomik
durgunluk karsisinda isletme stratejileri ve 6rgiit yapilari degisim gostermektedir. Ozellikle son yirmi yil
isletme yoneticileri ve calisanlar1 acisindan ani degisim stireci olmus, mal ve hizmet acisindan yoneticilik
girisimlerini hizlandirmistir. Bu degisim stirecinde yogunlasan rekabet ise, genellikle diisiik fiyat, ytiksek
kalite ve daha fazla mal ve hizmet gesitlemesini zorunlu kilarak, miisteri tatminini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
donemde bir ¢ok isletme yoneticisi, stirdiiriilen is yapma tarzlarinin artik gecerli olmadigini ve temel
degismelerin orgiitlerin nasil yonetilecegi ve islerin nasil yapilacagi noktasinda diigumlendigini
anlamislardir. Bu degisimler 6yle buiyiik olmustur ki, sz konusu degisimleri ikinci sanayi devrimi olarak
nitelendirmektedirler (Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, 1997:10).

Geleneksel iiretim siirecinden yeni iiretim ortamina gegisi hazirlayan, bu gegisi dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen ok cesitli faktorler olmakla birlikte, bunlardan en 6nemlileri soyle siralanabilir
(Berliner, Callie and James A., 1988:19):

* Teknolojik gelismeler

*  Yeni rekabet ortami

» Kalite kontroliiniin gelismesi

* Bilgisayarla biitiinlesme

*  Mamul hayat siiresinin kisalmasi

Bu degisimler, endiistriyel miikemmeliyete olan gereksinmeyi ortaya koymaktadir. Oyle ki, bir gok
sirket icin faaliyetlerini stirdiirebilmek riskli hala gelmistir. Bu cercevede, maliyet ve yonetim
muhasebesinde yeni sistem arayiglarim hizlandiran etkenler, ekonomik ve teknolojik yenilikler ve bunlarm
endiistriyel ortam ile isletme yonetiminde ortaya cikardigi degisim ve yeni yaklasimlardir. Bunlarin
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sonucunda, 1980°li yillardan itibaren maliyet ve yonetim muhasebesi literatiiriinde sikca giindeme gelen
(Berliner, C. And James A., 1988:1-2);

*  Yoneticilerin, kendi i¢ yOnetim sistemlerince sunulan yetersiz ve cogu kez de yanls
yonlendiren bilgilere dayanarak, karmasik ve teknoloji yogun bir ¢evrede karar almak
zorunda kalmalari,

*  Mevcut maliyet muhasebesi uygulamalarinin, gelismis endiistriyel ortamin amaclarinin
desteklemekte yeterli goriinmemeye baslamasi,

*  Mevcut sistemlerin, tiretimde asirilig1 cezalandirmadigy,

e Mamul ya da tretim siireglerinde Kkalitesizligin maliyetlerinin yeterli diizeyde
belirlenememesi ya da raporlanamamasi,

* Maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin, ileri {iretim teknolojilerine yapilan
yatirimlardan beklenen yararlar: izlemekte ve ortaya koymakta basarisiz kalmasi, seklinde
siralanabilecek sonuglar ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Bu cercevede diinya pazarlarinda yasanan degisime paralel olarak endiistriyel ortamda bir evrim
gecirmistir. Bu stirecte 6zellikle, Japon sanayileri tarafinda 1970’li yillarda gelistirilmeye baslanan ve tiretilen
mamullerin direk iscilik unsurunun énemli 6lciide diismesini saglayan, yeni teknik ve uygulamalar 6nciiliik
etmistir. Bu evrime onciilitk eden uygulamalar, Toplam Kalite Yonetimi, Esnek Uretim Sistemleri, JIT (Tam
Zamaninda Uretim), Faaliyete Dayali Maliyetleme (ABC) ve Bilgisayar Destekli Uretim sistemleri olarak
vurgulanir (Johnson, H.T and Kaplan, R.S., 1987: 210).

Turkiye diinya ve Avrupa ile biitiinlesmeye calisirken, Tiirkiye'deki isletmelerin de her alandaki
gelismeleri takip etmesi ve global rekabette geri kalmamasi gerekmektedir. Bu gelismeleri izlemede ve
kullanimda ortaya c¢ikacak gecikmeler, dogrudan tilke ekonomisini ve toplum refahini olumsuz yoénde
etkileyecektir. Sanayi isletmelerinde maliyet muhasebesinin sagladig1 bilgilerin dogru kararlar almasma
yardimcr olacak, boylece isletmelerin rekabet giicii artacaktir. Dolayisiyla, bu konuda saglanacak
gelismelerin incelenmesi ve tilkemizde uygulanma sartlarinin arastirilmasi nem kazanmaktadir.

Yukarida verilen genel bilgilerden sonra, bu calismada kalite maliyetleri ile tam zamanindan tiretim
(JIT) sistemlerinin maliyet ve yonetim muhasebesi acisindan degerlendirilmesi yapilacaktir.

2. KALITE YONETIMI VE KALITE MALIYETLERI

Uluslararas: rekabetin arttig1 ve hizli bir globallesmenin oldugu bir ortamda ayakta kalabilmek i¢in
firmalar, yeni teknikler gelistirmek zorunda kalmuslardir. Boyle bir ortamda rekabet giictiniin saglanabilmesi
ancak firmalarin kalite, maliyet ve verimlilik unsurlarini optimum bi¢imde bir araya getirmeleri ile miimkiin
olacaktir. Bu unsurlardan en 6nemlilerden birisi de “Kalite” dir (Pekdemir, 1995:61). Kalite dar anlamda
urtinlerin kalitesi, genis anlamda ise isin, siireglerin, hizmetin, sirketin, yoneticilerin, ¢alisanlarin, hedeflerin
vs. kalitesidir (Dikmen ve Dikmen, 2004:5). Kullanima sunulan herhangi bir mal ve hizmetin niteliginin
olgtitii olarak kullanilan “kalite” kavramu giintimiiz isletmelerinde yerini “Toplam Kalite Yonetimi”
anlayisina birakmustir. 1980’lerde toplam kalite felsefesi, miisteri odakliligi ve siirekli iyilestirmeyi
isletmeciligin temel hedefi haline gelmistir. Soyle ki, gelisen ekonomik ve ticari kosullardan firmalarin
rekabet edebilmeleri ve uluslararasi piyasalarda yer bulabilmelerinin yolu artik kalite yonetiminden
gecmektedir.

2.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, bir isletmede her isin bir defada ve hatasiz olarak yapilmas: ve maksimum
miisteri memnuniyetidir. Toplam kalite yonetimi, sifir hata ilkesini temel aldig1 i¢in hammadde asamasinda
baslayan, isletmeye girdi saglayan yan sanayileri de kapsamina alan ve miisteri sikayetleri ile birlikte satis
sonrast hizmetleri de igeren bir siirec niteligindedir (ITO, 1998: 94).

Toplan Kalite Yonetimi yaklasimi, etkin kaynak kullamimi ile global rekabet ortaminda basarili
olabilmek amaglar1 arasindaki yakin baglantiy1 ortaya koymaktadir. Bir yandan her {iretim asamasinda etkin
kaynak kullanimi ile maliyetlerin diisiirtilmesine calisirken 6te yandan mamul kalitesini yiikseltmek
suretiyle isletmenin karliliginin artirilmasina galisilmaktadir (Bursal ve Ercan, 1997:489).Toplam kalite
yonetimi, miisteri gereksinimlerini en iyi bicimde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de
diistiren cagdas bir yonetim bicimidir. Geleneksel anlayista kalite, maliyetleri artiran bir unsur olarak
goriiliirken, yeni anlayis bunun tam aksini iddia etmektedir Kalite yonetimini esas alan bu anlayisla gore,
yiiksek kalite demek artik yiiksek maliyet degil, yiiksek verimlilik ve diisiik maliyet anlamina gelmektedir
(Pekdemir, 1995: 62).

Toplam kalite kontrol anlayismin 6nemli bir unsuru da firmalarda “kalite giivence sistemi” nin
yerlestirilmesine olan katkisidir. Kalite giivence sistemi, kalitenin miisterinin giivenle satin alabilecegi ve
uzun bir siire giiven ve memnuniyetle kullanabilecegi bir sistemin olusturulmasini icerir. Bir bagka ifadeyle,
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kalite giivence sistemi, kalite de siirekli ayni seviyenin tutturulmas: ve hatta iyilestirilmesi konusunda
alicilara teminat verir (Pekdemir, 1995:62). Kalite yonetiminin temel ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir
(Pekdemir, 1992:52):

» Kalitenin 6n planda tutulmasi,

» Kalitenin firma stratejisinin temel bir unsuru haline getirilmesi,

*  Cabanin herkes tarafindan gosterilmesi,

«  Ust yonetimin kaliteye baglilig1 ve destegi,

* Degiskenlikleri uzatmaya yonelik mamul ve sistem tasarimi.

Bu manada toplam kalite yonetimi bir isletmede iiretilen mamul ya da hizmetlerin, isletme
stireclerinin ve galisanlarin stirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en dusiik toplam maliyet diizeyinde
onceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin tiim ¢alisanlarin katilimi ve kendilerinden
beklenen yiuikiimliiliikleri yerine getirmeleri sayesinde karsilanarak isletme performansinin iyilestirilmesi
stratejisi olarak ifade edilmektedir (Ustiin, 1996: 348).

2.2. Kalite Maliyetleri

Giintimiizde miisterilerin en énemli beklentileri, satin aldiklar1 mamuliin her zaman beklenen kalite
ozelliklerini tasimasi, diger bir deyisle kusursuz tiretilmis olmasidir. Mamuliin kusursuz {iiretilmis olmasi,
onu ireten sistemin hatasiz c¢alismasi demektir. Mamul hatalarimin nedeni sistem hatasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle firma, s6z konusu hatalar1 6nlemek igin bir dizi maliyete katlanmak
durumundadir. sletme yonetiminin, sz konusu maliyetler hakkinda muhasebe departmanindan edinecegi
bilgiler mamuliin arzulanan kalitede olmamasindan kaynaklanan sorunlara yonelik almabilecek bir dizi
karara 1s1k tutabilmesi agisindan énem tasir.

2.2.1. Kalite Maliyeti Kavrami

Endustriyel kuruluslar, bir daha geri alamayacaklar1 giderlere yol a¢masi nedeniyle kusurlu
mamullerin imaline uzun siire dayanamazlar. Kalite kavraminin, triine yapilan bir katki olarak
degerlendirildigi donemlerde kalite maliyetlerinden s6z etmek miimkiindiir. Yeni sekli ile kalite kontroli,
tretim sistemlerinin entegre bir parcasi olarak kalitesiz iiretimi ¢nleme goérevini yerine getirmekte ve artik
kaliteyi artirma maliyetlerinden degil de, kalitesizligin maliyetlerinden s6z edilmektedir (MPM,1980:15).

Bir bagka ifade ile kalite maliyeti, meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, planl kalite muayenelerinin ve mamuliin tiretim esnasinda veya miisteriye tesliminden sonra
goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyet olarak tanimlamak miimkiindiir (Yiiketi, 1999: 90). Kalite
maliyetini, kalitesizligi 6nleme amaciyla yapilan faaliyetlerin, kalite kontrollerinin ve nihayetinde tirtiniin
miisteriye sunulmasindan sonra ortaya ¢ikan satis sonrasi hatalar ve kalitesizligin maliyetleri olarak da tarif
etmek mimkiindiir (Kara, 2013:5).

Tum orgiitler mamul gelistirme, pazarlama, personel, tiretim vb gesitli islevlerin gergeklestirilmesi
icin katlanilan maliyet kavramlariin tanimlanmasi ve saptanmasi tizerinde durarak bunlar1 dikkate alirlar.
1950’lere kadar kalite maliyeti kavram, kalite fonksiyonu ile iliskilendirilmemistir. Elbette ki kalite ile bir ¢cok
maliyet bulunmaktaydi. Fakat bunlar hesaplarda, ¢zellikle genel giderler arasina dahil edilmekte ve bu
kavram farkl kisiler tarafindan farkli sekillerde yorumlanmaktaydi. 1950’lerde bazilari kalite maliyetini,
kaliteye ulagsma maliyeti seklinde algilarken bazilar1 da diisiik kaliteden dolay: katlanilan ek maliyet
seklinde yorumlamistir (Juran and Gryna, 1993: 17).

Kalite maliyetleri ile ilgili verilerin 6lctilmesi, analiz edilmesi ve raporlanip yoneticilere sunulmasi,
yoneticilerin alacaklari kararlara i1sik tutmaktadir. Tiim bunlar, kalite sisteminin etkinligi hakkinda
yoneticilere rapor vererek, yoneticilerin gelecekteki belirsizlikleri azaltmak icin tahmin, planlama ve
biitceleme yapmasini saglamaktadir. S6z konusu raporlar, belirlenen kalite hedeflerine ulasilip ulagilmadig;,
hangi boltimlerde kalite gelistirme ¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigi gibi konularda biiytik fayda
saglamaktadir (Arpat ve Digerleri, 2014:329). Ozellikle kalite konusunda yoneticilere sunulacak aylik
raporlar, finansal hedeflere ve istenilen kaliteye wulasilip ulasimadigi konusundaki performans
degerlendirmelerine 1s1k tutacaktir. Boylece, kalite iyilestirme inisiyatifleri disipline edilmis olacak ve
kurulusun mali hedeflerine ulasmasi da kolaylasacaktir (Byrnes & Fifer, 2010: 12).

2.2.2. Kalite Maliyetlerinin Onemi

Kalite maliyetleri, kalite uygunlugunun kapsamli bir finansal olctidiir. Kalite maliyetleri, tek bir
isletme birimi ya da tim firma i¢in hesaplanabilir. Kalite maliyeti sistemi, hem imalat hem de hizmet
sektoriindeki isletmeler tarafindan kalite gelisimi ve maliyet etkinligi saglamak icin uygulanir. Bu sistem
hangi seviyede olursa olsun yoneticilere rasyonel kararlar alabilmeleri i¢in gerekli olan bilgiyi saglar. Fakat,
kalite maliyet sistemi, kalite sistemini degerlendirmeyi saglayan bir yonetim araci olarak degil de salt bir
maliyet diistirme programi olarak goriiliirse, sistemden beklenen fayda saglanamaz (Kaftan, 1997: 142).
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Uzmanlar, kalite maliyetinin tiretim maliyeti igerisinde ©nemli bir paya sahip oldugunu
belirtmektedirler. Bu konuda yapilan arastirmalar, Amerikan sirketlerinde kalite maliyetlerinin satis hasilati
icerisindeki paymin %10-%20 arasinda oldugunu gostermektedir. Ornegin, Born Warner firmasinin kalite
maliyetinin ortalama olarak satis hasilatinin %20’si oraninda oldugu belirtilmistir (Schmidt, And Jackson,
1998: 89).

2.2.3. Kalite maliyetlerinin Siniflandirilmas:

Kalite maliyetlerinin smiflandirilmasi ve hesaplanmasi, bunlarin isletme yonetimi tarafindan
degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasir. Muhasebe, 6zellikle de maliyet muhasebesi kalite giivence
sistemine yeterli katkiy1 saglayabilir. Muhasebe departmanlar1 mamul kalite semsiyesi altinda bir ¢ok
maliyetleri toplayip raporlayabilir. Daha iyi bir kalite giivencesine ulasmada, kalite maliyetleri dort sekilde
siniflandirilabilir (Shank, and Govindarajan, 1993: 218):

s Onleme maliyeti; diistik kaliyeti 6nleme cabalari icinde yapilan harcamalar seklinde
tanimlanmaktadir (Kirkpatrik, 1994: 48). Hatalarin olusmamasin saglamak tizere planlanan
stireg ile ilgili maliyetlerin toplamindan olusur. Ornegin, hatalardan armndirilmis bir tiretim
stirecinin tasarimi, saglam mamul tasarimi, personel egitim ve gelistirme, kalite cemberleri,
onleyici bakim ve satin alinan hammaddelerinin kalitesini yiikseltmeye yonelik satici
iliskilerinin yonetimi gibi siireglere iliskin maliyetler 6nleme maliyetleri iginde yer alir.

*  Degerleme maliyeti; girdi ve tirtin kalitesinin miisteri ihtiyaglarma uygunlugunun, kontrol
muayene ve test edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler seklinde tarumlanabilir. Bu
maliyetler sistemin sagladig: kalite diizeyinin olctilmesine iliskin maliyetlerdir (Juran and
Gryna, 1993: 17). Diger bir ifade ile de, miisteri gereksinimlerini karsilamaya yonelik
yapilan kontrol maliyetleridir. Ornegin, drnek denetimi ve testleri, teslim alma aninda
yapilan kabul muayene ve testleri, is sirasinda muayene ve tamamlanan ¢iktilarin kalite
denetimleri gibi faaliyetlere iliskin maliyetleri kapsar.

o Igsel basarisizlik maliyeti; mamul daha alictya ulasmadan, yani hentiz el degistirmeden
once saptanan kalite uygulamalar1 nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Diger bir ifade ile,
artik kusurlu mamul, yeniden muayene etme ve yeniden tasarimlamadan dogan maliyetler
gibi kalite halkasinin herhangi bir asamasinda bulunan hatalar veya uyumsuzluklardan
dolay1 bir isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Karcioglu, 2000: 112).

* Digsal basarisizlik maliyeti; hatali mamullerin yenisi ile degistirilmesi, garanti
kapsamindaki hizmetler ve tahakkuk eden cezalarin degerlendirilmesi sonucu mamullerin
miisteriye tesliminden sonra ortaya cikan maliyetlerdir. Digsal basarisizlik maliyetleri
mamul el degistirdikten sonra, yani alictya ulastiktan sonra saptanan kalite uygunsuzluklari
nedeniyle katlanilan maliyetlerdir (Karcioglu, 2000: 112).

Asagidaki tabloda bu dort gruba ait maliyet unsurlar: listelenmistir. Bu tabloda gruplanmis olan
kalite maliyet unsurlarinin hepsinin tam anlamiyla tek bir gruba ait oldugunu soyleyebilmek s6z konusu
degildir. Ornegin hammadde muayenesi maliyeti, bir degerleme maliyeti olarak goriilebilecegi gibi, bir
onleme maliyeti (kusurlu hammaddelerin tiretim siirecinin bozmasini ¢nlemek) olarak da kabul edilir

(Shank, and Govindarajan, 1993: 219).
Tablo 1
KALITE MALIYETI UNSURLARI

ONLEME MALIYETLERI DEGERLEME MALIYETLERI

Kalite miithendisligi

Kalite planlamas1

Kalite techizatinin tasarimi ve gelistirilmesi
Kalite egitimi

Kalite iyilestirme projeleri

Kalite verilerinin toplanmasi, analizi ve
raporlanmast

Istatistiki siirec kontrolii

Hatalarin 6nlenmesine yonelik diger kontrol
stirecleri

Uretim sapmalari igin maliyet muhasebesi

*  Teslim alma muayenesi

+  Issirasinda muayene

*  Laboratuvar muayenesi

*  Laboratuvar onaylar1

. Deneme i¢in hazirliklar

. Test ve 6l¢tim cihazlarmm bakimi
. Kalite denetimleri

»  Kalite techizatinin ayarlanmasi

. Uretim techizatinin bakimi

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artiklar

Uretime geri déniisler ve yeniden islenmeleri
Yeniden islenen iiretim ¢iktilarinin tekrar
muayenesi

DISSAL BASARISZILIK MALIYETLERI
*  Garanti kapsaminda diizeltimler
*  Tamir
. Miisteri servisi
*  Geri gelen mamuller
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. Hatalar nedeniyle calisma diizeyini diismesi
*  Malzeme hatalarindan kaynaklanan zararlar
. Basarisizlik analizi

Geri gelen tamir edilmis mamuller

Hatalarin arastirilmasi

Mamul iadeleri

Mamul garanti davalar1

Miisteri giiveninin kaybedilmesi ile ugranilan gelir
kayb1

Kaynak: (Shank, and Govindarajan, 1993: 219).

3. TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMI (JIT)

Tam zamaninda tiretim, II. Diinya Savas: sonrasinda Japonlarin icine diismiis olduklar1 ekonomik
kriz sonucu ortaya ¢tkmis olan bir yontem seklidir. Yontemin amaci; hammaddelerin tedarik edilmesinden
urtin olarak tiiketiciye sunulmasina kadar ki siirecte tiim israfi ortadan kaldirarak kaliteyi ve verimliligi
artirmak suretiyle tiretim ile ilgili maliyetlerin dustiriilmesidir. Diger bir deyisle kisitli kaynaklarm
minimum maliyetle kullanilmasidir (Aydinkaya, 2015: 1). Gliniimiizden bugiine kadar, tam zamaninda
tretim ile ilgili literatiirde aralarinda ciddi farkhiliklarin olmadigr birden ¢ok tamim yapilmistir. Bu
tanimlardan bir tanesine gore tam zamaninda tiretim; hammaddelerin tedarik edilmesinden {irtin olarak
tiiketiciye sunulmasina kadar gecen siiregte tiim israfi ortadan kaldirarak kaliteyi ve verimliligi artirmak
suretiyle tiretim ile ilgili maliyetlerin diistirtilmesidir (Denizhan, 2014: 3).

JIT, gerektigi zaman gerektigi kadar mamulii satabilmek amaciyla, satilabilecek kadar mamulleri
gerekli miktar ve zamanda tiretebilen bir iiretim sistemidir (Yiikgti, 2000: 19). JIT tiretim bir calisma
felsefesidir. Ana fikri tirtinlerin sadece gerekli oldugu zamanlarda, miisteriler siparis ettiginde tiretilmedir.
Isletme sadece miisterilerinin siparislerini karsilamak icin tiretim yapar. JITin amaglar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Yiiketi, 1999: 790):

Uretimde ana stok diizeyini en aza indirmek,

* Ara stok diizeylerindeki degisimleri minimuma indirerek envanter kontroliinii
kolaylastirmak,

+  Uretim igin talep dalgalanmalarini azaltarak, diizgiin tiretim akis1 elde etmek,

*  Merkeziyetcilikten uzak bir kontrol sistemi ile etkin kontrol saglamak,

»  Fire oranini azaltmaktir.

3.1. JIT Felsefesi

Tam zamaninda tiretim felsefesinin ehemmiyeti 1971 yilinda meydana gelen petrol krizi ile beraber
diger Japon firmalari tarafindan da anlasilmis ve uygulanmaya baslanmistir. 1980°li yillarin basinda Japon
firmalariin bu yontem ile elde ettikleri basarilar: fark eden Amerikali ve Avrupali firmalar da bu yontemi
zaman kaybetmeden devreye almislardir. Giintimtiizde diinyanin 6nde gelen firmalarindan General Motors,
Apple Computer ve IBM firmalar1 da bu yontemi uygulamaktadirlar (Ozkan, 2002: 130). Tiirkiye’ de bu
yontemi uygulayan firmalara drnek ise Toyota, Vestel, Mercedes ve Renault verilebilmektedir.

JIT, yalnizca zorunlu faaliyetlerin yonetilmesi igin isletme yonetiminin tiretim stirecinde kullanacagt
sonsuz gelismelere sahip olmak zorunda oldugu bir yonetim felsefesidir. Bir sistem olarak JIT, tiretimin
stirekli olarak gelistirilmesi ve maliyetlerin stirekli olarak azaltilmasi amacini giitmektedir. Ayrica bir
mamuliin tiretimi esnasinda gereksiz elemanlarin, operasyonlarin elimine edilmesini éngérmektedir.

Isletmeler tiretim ile ilgili tim ilk madde ve malzemeleri 6nceden tedarik ederek stoklarinda
bulundurmak isterler. Belli déonemlerde karsilanabilecekleri beklenmeyen durumlarda (iiretim duraklamasi,
talep fazlasi ile karsilasilmasi vb) kullanilmak tizere depolarinda mamul veya kismen islenmis yart mamul
stoku bulundururlar. Ancak etkin bir kontrol ve planlamanin olmamasi durumunda bu stoklar, isletmenin
karliligin ve rekabet olanaklarinmi olumsuz yonde etkileyerek uzun vadede varligini siirdiirebilmesine engel
teskil edebilirler (Yiiketi, 2000: 19). JIT tiretim sistemi ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Charles T.
Horngren, Gerorge Foster, 1987: 753):

1) Uretim hatti (demand-pull), talebe gére calismaktadir. Her bir safha, kendisinden sonra gelen

safthanin talebine gore tiretim yapar.

2) Bu sistemde her bir mamuliin {iretim siiresi minimize edilmeye ¢alisiilmaktadir. Toplam gegis
zamani Uretim ilk basladigi andan mamuliin ¢ikisina kadar gegen siiredir ve bes asamadan
olusmaktadir. Bunlar;

+  Uretim zamam

* Kontrol zamani

* Tasima zamani

*  Bekleme zamani

* Depolama zamamn
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3) Uretim hatti parcalarinin eksik veya kusurlu olmasi durumunda durdurulur. Her bir isci
kusurlu parcalar gibi tiretimin potansiyel olarak durmasina neden olacak kaynaklari en aza
indirmek konusunda gayret sarf etmelidir.

3.2. JIT Tedarik Sistemi ve Stok Maliyetlerine Etkisi

Sanayi isletmelerinde hammadde ve malzeme, yar1 mamul ve mamul olmak {izere {i¢ tiir stok
bulunmaktadir. Maliyet muhasebesi 6zellikle bu stoklarin degerlendirilmesi ve maliyetleri etkilemesi ile
yakindan ilgilidir. Ornegin, stok degerlemelerinde kullanilan LIFO, FIFO ve agirlikli ortalama yontemler
farkli sonuglar verir ve isletmelerin kararlarimi etkiler. JIT sistemi kullanan bir isletmede ise stoklar
minimum diizeyde ya da sifir oldugu icin stok muhasebesi fazla zaman ya da biitce payr almaz (Karcioglu,
2000: 134). Farkli metotlar, envanter degerleme yontemleri kullanilmas: da bir anlam ifade etmez. Ciinkii
stok diizeyinin sifir olmasi durumunda tiim envanter degerleme yontemleri ayni sonucu verir.

JIT tiretim sisteminde direkt ilk madde ve malzeme alimu icin ihtiya¢ dogdukca gergeklestirildigi icin
gereksiz ve maliyetleri artirici olan direkt ilk madde ve malzeme stok fazlaliklarina ve yiginlaria
rastlanmaz. JIT tedarik sistemi isletmelere bir ¢ok maliyet tasarrufu saglayabilir. Basarii bir sekilde
kurulmus olan tedarik sisteminin 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Unal, 2007: 39):

* Az sayida tedarikgi ile galismalk,

e Tedarikgilerle uzun dénemli iliski kurmak,

* Diger tedarikcilerden gelen malzemeleri yedek olarak bekletmeye son vermek,

* Tedarikgiye giivenmek,

* Az sayida satin alma emri vermek,

» Fiyatlandirma sistemini gelistirmek,

+  Isletme ici kalite kontrol siirecini tedarikginin birincil gorevi haline getirmek,

* Malzeme teslim alma ve tedarikgiye ddeme sistemlerini gelistirmek,

* Kayit tutma islemlerini azaltmak,

*  Malzemenin bozulmasi ile malzemenin kaybolmasini engellemek,

*  Ar-ge calismalarina miisteri ile tedarikgiyi dahil etmek,

3.3. JIT Uretim Siireci ve Maliyet Muhasebesi

JIT ortaminda maliyet muhasebenin gesitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar, muhasebe kayit
diizeninin énemli derecede basitlesmesi, ayr1 bir stok muhasebesine gerek olmamasi ve ayrintili direkt iscilik
maliyetlerinin hesabina gidilmemesidir (Hernandez, 1989: 144). Ayrica stirekli iyilesme yolu ile israfi
ortadan kaldirarak mamullerde malzeme miktarinin miimkiin olan en az seviyeye diisiiriilmesi ile
hammadde ve malzeme maliyetleri de dogrudan satilan mamuller maliyetine yiiklenebilecektir. Ayrica yar1
mamul stoklarmin azalmasi, {iretilen mamul maliyetlerinin satilan mamul maliyetleri arasinda
dagitilmasinin éneminin azalmasina sebep olmustur. Zira, stoklar yaklasik olarak sifir oldugunda tiretilen
mamul maliyeti hemen hemen satilan mamul maliyetine esit olacaktir. (J.Edward Ketz ve Digerleri, 1991:
610).

Bir tiretim stireci; tiretim zamani, kontrol zamani, hareket zamani, bekleme zamam ve depolama
zamani olmak {iizere bes zaman diliminden olugsmaktadir. Bu zaman dilimlerinden sadece iiretim
bolimiinde direkt ilk madde ve malzemeye deger katilir. Digerlerinde mamule bir deger katma olay1
gerceklesmez. Bu nedenle isletmeler maliyetleri azaltmay1 amagcladiklarinda deger katilmayan faaliyetler igin
harcanan siireleri ve bu faaliyetlerin maliyetlerini diistirme yoluna giderler (Yiikgii, 2000: 21).

Kontrol zamaninin azaltilmasi kalitenin iyilestirilmesi ile mtimkiindiir. Bu da JIT’de calisanlarin
kaliteye onem vermesi ve tedarikgilerin kaliteli hammadde saglamasi ile miimkiindiir. Hareket ve tasima
zamani isletmenin diizenini degistirmek ile miimkiin olabilir. Departmanlarin fiziksel olarak yakin olmasi
saglanabilir. Bekleme siiresi, kisaltilmasi amaglanan diger bir zaman dilimidir. Bu da techizat hazirlama
stirelerinin kisaltilmas1 ve safhalar arasi tirtin akisinin diizenlenmesi ile miimkiindiir .Depolama stiresi
birkag sekilde kisaltilabilir. Tedarikgiler ile yakin iliskide bulunarak direkt ilk madde ve malzemenin {iretim
icin gerekli oldugu zaman ve gerekli miktarlarda gelmesi saglanabilir. Bu sekilde direkt ilk madde ve
malzeme depolamasi veya giivenlik stoklarina gerek kalmaz.

3.4. JIT'in Isletmeye Sagladig: Yararlar

JIT sisteminin teme amaci olan gereksiz iiretim siireclerinin elimine edilmesi isletmeye basta finansal
olmak tizere bir ok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Henry, 1985: 13):

» Stoklara daha az yatirim yapilmasini saglar. Temel amag sifir stok ile tiretim yapilmasimin
hedeflenmesi stok maliyetlerine baglanan fonlarin azalmasina neden olmaktadir. Bu fonlar;
fon maliyeti (faiz vb), stoklarin yonetimi, nakledilmesi, depo kirasi veya amortismani,
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stoklarla ilgili sigorta primleri ile stok kayitlarinin tutulmasina iliskin personel ve kirtasiye
giderlerinden olusmaktadir.

« Isletmenin stok ve {iretim amaciyla ihtiyag duydugu alanlar fiziksel olarak azalur.

» Direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinde azalma olur.

+ Diger maliyetler iizerinde olumlu etkiler olur. Ornegin, tiretim verimliliginin artmas1 isgilik
giderlerinde azalmaya sebep olmaktadir.

» Stoklarin azalmasiyla, stoklarin zaman iginde deger kaybma ugramasi, bozulmasi ve
calinmasi gibi riskleri de azaltacaktr.

*  Bekleme siiresinin azaltilmasi ile toplam tiretim siiresinde azalis olacaktir.

* Dagitim noktalarinin miisterilere yakin olacak sekilde yeniden konumlanmasi, tasima ve
pazarlama islemlerine hiz ve giiven getireceginden satislarda artis, miisteri hizmetlerinde
iyilesme ve nakliye giderlerinde azalma goriiliir.

*  Gereksiz karmasikliklarin ortadan kaldirilmasi, is giicti, malzeme, arag-gere¢ ve makinelerin
azalmasi, tiretimde esnekligin ve verimlili§in artmasina neden olacaktir.

*  Mamul ve hizmetlerin kalite ve fiyatlarinin iyilestirme yoluyla pazardaki rakiplerden daha
iyi konumlara getirilmesi saglanur.

* Halatli ve kusurlu trtinlerin sayisinin azalmasi, bakim, onarim ve garanti harcamalarinin
diismesine sebep olur.

4.JIT URETIM SISTEMI VE KALITE MALIYETLERININ BiRLIKTE DEGERLENDIRILMESI

Bir isletmede JIT tiretim sisteminin islemesi igin en temel faktor kalite anlayisinin isletmeye hakim
olmasidir. Toplam kalite felsefesinin olmadig1 bir isletmede JIT tiretim sisteminin uygulanabilirliliginden s6z
etmek miimkiin degildir.

Toplam kalite yonetimi ve JIT {iretim sistemi yaklasimi, etkin kaynak kullanimi ile global rekabet
ortaminda basarili olmay1 amaglamaktadir. Bir yandan her {iretim asamasinda etkin kaynak kullanimiyla
maliyetlerin diistiriilmesine ¢alisirken, 6te yandan mamul kalitesini yiikseltmek suretiyle isletmenin
karliliginin artirilmasina calisiimaktadir.

Isletmenin mamullerinin tiretirken kulland18 ilk madde ve malzemenin istenilen kalitede olmamasi
durumunda isletme hatalit mamul tiretme, hurda ya da artik miktarlarinda cogalma, iiretim stireclerinde
duraklama ve nihai mamuliin istenilen kalitede olmamasi gibi bir cok sorunla kars: karsiya kalmaktadir. Bu
gibi problemlerle karsilasmamak igin isletmenin tedarikgilerden satin aldig1 hammadde ya da yar1 mamuliin
kalitesine dikkat etmelidir. Sayet tedarikgilerden temin edilen hammadde ya da yari1 mamuliin istenilen
kalite seviyesinde oldugunda, mamuliin {iretim siiresi kisalacag1 gibi sifir hata ile yiiksek kalite mamul
tiretmis olacaktir. Toplam {iretim siiresinin kisalmasi mamuliin maliyetinin de diismesine neden olacaktir.
Istenilen kalitede hammadde ya da yar1 mamul alinmasimin en iyi yolu az sayida ve giivenilir saticilar ile
uzun siireli anlasma yapmaktir.

Uretim siirecindeki kalite kontrolii, sadece nihai {iriin tizerinde degil, iiretimin tiim safhalarinda yar1
mamul ve yardimer malzeme bazinda uygulanmasi gereken bir islemdir. JIT felsefesi, bireysel ¢alisma yerine
ekip calismasim benimsemistir. lyi egitilmis ve katilimci is giictine sahip JIT sisteminde kalite kontrol
gruplar1 olusturulmaktadir. Boylece gerek kalite kontrolii, gerekse de iiretim asamasindaki bazi giinlitk
kararlara iscilerinde katilimi saglanmaktadir. Iyi bir egitim programu ile desteklenen kalite kontrol
gruplarinin varlig1 bir igletmenin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasinda 6nemli rol oynar (Yiikgti, 2000:
23).

Kalite kavramina onem veren isletmeler igin, rakiplerine goére maliyet, hiz ve rekabet giicii
bakimindan avantaj saglamaktadir. Kalite maliyet hizina bagl olarak rekabet giiciinii de artiracaktir. Kalite
olmadan tiretim artis1 saglamak giic olmakta, tahsilatlardaki gecikmeler 6nlenememekte, asir1 stok azaltilip
maliyetleri diisiirme avantaji elde edilememekte kisaca JIT sistemi uygulanamamaktadir.

JIT ve Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasiyla, isletme calisanlarin motivasyonu, katilimi ve
egitimi, siirekli gelistirme ve iyilestirme, planly, sistematik yaklasim ve kapsamli yaygin faaliyetler, hatalarin
onlenmesi, yiiksek verimlilik, tiriin ve pazar gesitlemesi sonucunda yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek
rekabet giiciine erisilmektedir.

JIT ortaminda maliyet muhasebesinin gesitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar, muhasebe kayit
diizeninin 6nemli derecede basitlesmesi, ayr1 bir stok muhasebesine gerek olmamasi ve ayrintili direkt iscilik
maliyetlerinin hesabina gidilememesidir. Ayrica siirekli iyilesme ve kalite kontrol yoluyla israfi ortadan
kaldirarak mamullerde malzeme miktarmin mtmkiin olan en az seviyeye dustiiriilmesiyle hammadde ve
malzeme maliyetleri de dogrudan satilan mamuller maliyetine yiiklenebilecektir. Ayrica kalite kontrol
sayesinde yart mamul stoklarmin azalmasi, tretilen mamul maliyetlerinin satilan mamul maliyetleri
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arasinda dagitilmasimin 6neminin azaltilmasina sebep olmustur. Zira, stoklar yaklasik olarak sifir oldugunda
tiretilen mamul maliyeti, hemen hemen satilan mamul maliyetine esit olacaktir. Bu durumda, es deger birim
sayilarinin hesaplanmasina verilen azalacaktir. Boylece veri toplama, analiz ve yorumlama da zaman ve
maliyet tasarrufu saglanacaktir (Edward Ketz ve Digerleri, 1991: 285).

SONUC

Ulkemizin, ozellikle kiiresellesme kavramu ile daha da gelisen ezici rekabet kosullarinin ve
kurallarinin gegerli oldugu piyasa ortamlarinda, rekabet giictinii artirmasi gerektigi bilinen bir gercektir.
Sektorler itibariyle rekabet giiciine sahip olmak giintimiizde hem cevre hem de kalite ve ucuz mamul veya
hizmet tiretmek ve pazarlamak anlamina gelmektedir. Etkin bir JIT ve kalite yonetimi bir mamul, hizmet,
tiretim stireci veya proje ile ilgili sorunlar teshis edebilecek giicte olmalidir. Diger taraftan kalite ve tiretim
sistemindeki eksiklik nedeni ile firmanin karliligimi etkileyen belirgin alanlarinda teshis edilebilmesi ve
denetim maliyetlerinin tutarlarinin saptanmasi gerekmektedir.

Iyi bir kalite yonetimi ve JIT sistemi, {iretim siirecinin her asamasi icin kusursuz kalite maliyet
diizeyleri tesis etmelidir. Ayrica kalite maliyetlerinin belirlenmesi, raporlanmasi ve analizi i¢in stirekli bir
islem bicimi tasarlanmali ve uygulanmali, kalite maliyetlerinin disiirtilmesi ile fikirlerin orgiitiin her
kademesinden gelebilecegi diisiincesi kabul edilmelidir. Bu konuda en fazla elemanin katilimini saglayacak
bir proje gelistirilip, sirket iginde organize edilecek is gruplar ile soz konusu fikirlerin tesvik edilmesi,
tartisilmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi galismalari yiirtitiilmelidir.

JIT felsefesi, temeli ve teknikleri detayli olarak incelendiginde, JITin kaliteye olan katkilarmin
oldukca ©nemli boyutlarda oldugu gorilmektedir. JIT'in sagladigr katkilar bir buzdag: seklinde
dusuniiliirse, buzdagmin goriinen kisminda tedarik ve envanter yonetimine iliskin iyilestirmeler ile
verimlilik artisi ve maliyet azalisi yer almaktadir. Buzdagimin gortinmeyen kisminda yer alan
iyilestirmelerin basinda ise, kaliteye iliskin iyilestirmeler gelmektedir. JIT, kalitenin stirece kalic1 bir sekilde
insa edilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Maliyet ve yonetim muhasebesi, yonetim sisteminin ve biitiin tiretim alt sistemlerinin en temel
karar, kontrol ve basar1 degerleme aracidir. Ulkemiz sektorlerinde bugiine kadar olusan rekabetci olmayan
ekonomik yapi, yoneticilerin bu konuya duyarsiz kalmalarina neden olmustur. Ancak gerek ulusal gerekse
kiiresel piyasalarda acimasiz rekabet kosullarinin hakim oldugu giintimiizde, kalite maliyetleri ve yonetim
muhasebesi fonksiyonlarinin daha fazla meggul olduklar1 bir konu haline gelecektir.
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