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Oz

Bu arastrmanm amacin turizm rehberligi dgrencilerinin utanmaya yatkinlik diizeylerinin belirlenmesi olusturmaktadir.
Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin utanmaya ne 6l¢iide yatkinlik gosterdiklerini belirlemek amaciyla Kelly ve Jones (1997)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra pek cok calismada kullanilan "Utanmaya Yatkinlik Olgegi"nden yararlanilmigtir. Turizm rehberligi
dgrencilerinin utanmaya yatkinlik diizeyleri, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimiinde grenim goren 297
ogrencinin katilimiyla arastirlmistir. Yapilan analizler sonucunda turizm rehberligi 6grencilerinin utanmaya yatkinlik seviyelerinin
diistik oldugu saptanmustir. Kiz 6grencilerin erkek tgrencilere oranla utanmaya daha yatkin olduklari, bunun yani sira yas ve simf
degiskenlerinin artmasi ile utanmaya yatkinlik seviyelerinin de dusttigii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Utanma, Utanmaya Yatkilik, Turizm Rehberligi Ogrencileri.

Abstract

The purpose of this study is to determine the level of susceptibility to embarrassment of tourism guiding students. In order to
identify the extent to which tourism guiding students have a tendency to embarrassment, the "susceptibility to embarrassment scale"
was utilized that was developed by Kelly and Jones (1997), and used in many studies later on. The level of susceptibility to
embarrassment of tourism guiding students was researched with the participation of 297 students who have educated in Balikesir
University Tourism Faculty Tourism Guiding department. As a result of the analysis, it was found out that tourism guiding students
had low levels of susceptibility to embarrassment. It was also confirmed that the female students were more inclined than the male
students, besides the level of susceptibility to embarrassment was also effected by growing age and class.

Keywords: Embarrassment, Susceptibility to Embarrassment, Tourism Guiding Students.

1. GIRIS

Utanma duygusu, sosyal hayat icinde onemli bir role sahiptir. ilk bakildiginda utanmanin sadece
ufak bir tatsizhik durumu olusturdugu diistiniilse de, bireylerin utanma duygusunu yasamamak ve ondan
kurtulabilmek icin gerceklestirdikleri davramislarin boyutlari, utanma duygusunun aslinda o kadar da hafife
almacak bir davranis olmadigini kanitlar niteliktedir (Tatlicioglu, 2015: 1). Bununla birlikte, utanma duygusu
icinde olan bireyin odak noktas: kendisidir ve kendini tamamen olumsuz olarak degerlendirmektedir.
Bireyin kendine doniik olan bu algilar1 kiictilmiisliik, giicstizlitk ve degersizlik gibi hisleri beraberinde
getirmektedir (Tangney, 1990). Deneyimsel olarak utanma, becerisizlik, aptallik hissi, utang ve artmis benlik
farkindaligr duygulariyla karakterize edilmektedir (Consedine ve digerleri, 2007: 441). Bunun yamn sira,
utanma disaridan kolayca gozlemlenebilen birbiri ardina gelen kizarma ve gz temasindan kaginma, ytiziin
ve omuzlarin dismesi ve viicudun kamburlasmas: gibi bircok fiziksel tepkiyle sonuglanmaktadir
(Tatlicioglu, 2015: 6; Orta ve digerleri, 2016: 49). Bu hisler dogrultusunda, utanmaya yatkin bireyler aciz
hissetmeye, itaatkar davranmaya ve problem yaratan durumlarda ¢oziim onerisi getirememeye egilimli
duruma gelmektedirler (Barrett, 1995). Utanmaya yatkin bireyler, benligin aci veren olumsuz yanlarina
yogunlastiklar1 icin, negatif yasam sartlar1 ya da basarisizlik karsisinda uygun basa c¢ikma stratejileri
kullanamamaktadirlar (Topag, 2010: 180). Hatta sahip olunan utanma duygusunun insanlarda kisilik
degisikligine neden olabilecegi de ileri siirtilmektedir (Maltby ve Day, 2000: 750).

Utanma; giinlitk yasantida bile bireyleri zor durumlarla karsi karsiya getirebilmektedir. Bu
baglamda, utanma duygusunun, biiyiik bir topluluk kitlesine hitap eden ve meslek 6zellikleri gz 6ntinde
bulunduruldugunda, insanlar aras1 ve kiiltiirler arasi iligkinin oldukca 6n planda oldugu turist rehberligi
mesleginde 6nemli bir role sahip oldugu distintilmektedir. Turist rehberi; turistlere sectikleri dilde liderlik
eden, bulundugu bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini onlara terciime eden ve bulundugu bélgenin uygun bir
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yonetimi tarafindan kabul edilmis donanimina sahip kisilerdir (http:/ /www.wftga.org). Turist rehberlerinin
tur siirecinde yerine getirmesi gereken islevler oldukca fazladir. letisim, yonetim, tanitma ve bilgi verme,
eglendirme, olagandist durumlarla bas edebilme ve hakkaniyeti saglayabilme bunlardan bazilaridir (Tokay,
2015). Bu islevlerin yanu sira, turist rehberlerinin giivenilir olmasi, liderlik 6zelligine sahip olmasi, disaddniik
olmasi, turist gruplarinin 6niinde etkili ve giizel konusabilme yeteneginin olmasi, yaratici olmasi, aktif
olmasi, tarafsiz olmasi, egitim ve kiiltiir konularinda donanimli olmasi, anlatim kabiliyeti olmasi, viicut
dilini iyi kullanabilmesi, kendine giivenen bir tavri olmasi ve tarafsiz olmasi gibi sahip olmasi gereken
onemli ozellikler de bulunmaktadir (Yildiz ve digerleri, 1997; Ap ve Wong, 2001: 551; Degirmencioglu, 2003:
23; Koroglu, 2011: 240-244; Koroglu, 2014; 142). Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken nitelik ve
ozelliklere bakildiginda, bu nitelikleri ve o©zellikleri eyleme dokme asamasinda utanmaya yatkinlik
egiliminin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Utanma duygusunun beraberinde getirdigi, bireyin
saklanma diirtiisii, sorunlarla basa ¢itkamama, duygular1 ve diistinceleri ortaya koyamama gibi pek cok
yikic1 etkisinin oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda kalabalik ve yabanci gruplar 6ntinde icra edilen bir
meslegin tiyeleri olan turist rehberlerinin tiim bilgi ve birikimlerini turistlere en dogru ve anlasilir sekilde
anlatma yiikiimliliiklerini yerine getirirken utanma duygusuna sahip olmamalar:i gerekmektedir. Bu
belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Literattir incelemesi sonucunda, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilere yonelik yapilmis bircok
2011), sosyal becerileri ile stres yonetimi becerileri arasindaki iliskinin belirlenmesi (Kéroglu ve Gezen,
2012), rehberlik egitimine yonelik diistincelerinin belirlenmesi (Karaman ve digerleri, 2012), Mevlana ve
Mevlevilik ile ilgili algilarinin dlgiilmesi (Gokgozoglu ve digerleri, 2013), kisilik 6zelliklerinin rehberlik
meslegine uyumu acisindan degerlendirmesi (Koroglu, 2014), okuma aliskanliklarimin belirlenmesi (Koroglu
ve Giizel, 2014), mesleki tutumlarinin belirlenmesi (Tolga ve digerleri, 2015) ve iletisim ve problem ¢dzme
becerilerinin belirlenmesi (Yildiz, 2016) bu ¢alismalardan bazilaridir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda
calismaya rastlanmamistir. Bu durumda calisma alana katki saglamasi agisindan ozgiin bir deger
olusturmaktadir. Ayrica bu arastirma literatiirdeki eksikligi gidermede nemli bir rol oynayacak ve bundan
sonra yapilacak calismalara yol gosterici olacaktir. Bununla birlikte literatiirde utanma ve utanmaya
yatkinhk kavramlarinin sika cahgsildigy goriilmektedir. Ornegin Yiiksel (2002) tarafindan {iiniversite
ogrencileri tizerinde utangaclik diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir calisma
yapilmistir. Akbag ve Imamoglu (2010) tarafindan 360 iiniversite dgrencisi tizerinde cinsiyet ve baglanma
stillerinin utang, sugluluk ve yalmizlik duygular: tizerindeki yordayici giictiniin arastirilmasina yonelik bir
calisma yapilmistir. Diger bir calisma Aliyev ve Kalg: (2014) tarafindan ilkogretim diizeyinde 6grenim goren
ogrencilerin utangaglik ve benlik saygis1 diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.
Dinger’in (2014), 252 tiniversite 6grencisi {izerinde utang kavramlarinin incelenmesi tizerine yapmis oldugu
calismada ise bireysel, toplumsal, ahlaki ve standartlara uygun davranmamanin ve bagkalarmin olumsuz
goriislerinin utang duygusuna yol actig1 sonucuna ulasmuistir.

2. YONTEM

Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin utanmaya yatkinlik diizeylerinin belirlenmesi bu
arastirmanin temel amacin olusturmaktadir. Bu temel amacin yaninda arastirmada turizm rehberligi egitimi
alan 6grencilerin utanmaya yatkinlik diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadiginin belirlenmesi de amacglanmaktadir. Bu aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim-6gretim yil1
bahar déneminde Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenim goren
birinci, ikinci, iglincii ve dérdiincii sinif dgrencilerinin tiimii olusturmaktadir. Oncelikle 6grenci islerinden
turizm rehberligi boliimiine kayitli olan 6grenci sayilari alinmus, dort smifta kayith olan toplam 6grenci
sayisiin 544 oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin o6rnekleminin belirlenmesinde tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ¢rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi
ile ulasilabilen ve anketi yamitlamay: kabul eden 6grenciler drneklemeye dahil edilmistir (Altunisik ve
digerleri, 2004). Arastirma sonucunda 298 ogrenciye ulasilmistir. 1 6grencinin anket formu eksik
dolduruldugu icin yeterli veriye ulasilamamis ve degerlendirme disi birakilmistir. Degerlendirme
sonucunda 297 anket formu iizerinden arastirma analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerden elde edilen bu ¢rneklem biiytikliigiiniin evreni temsil edebilecegi ve bu saymn arastirma
sonuglarmin evrene genellenebilmesi agisindan yeterli oldugu diistintilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004; Altunisik ve digerleri, 2004; Ural ve Kilig, 2006).

Aragstirmada utanmaya yatkinlik ile ilgili yerli ve yabanci yazin taramasi yapilarak anket formu
olusturulmustur. Birincil verilerin elde edilmesi amaciyla en ¢ok basvurulan yontemlerden biri olan anket
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teknigi kullanilmistir. Anket sorular iki boliim icinde yer almaktadir. Anket formunun ilk bslimiinde yer
alan ilk bes soru dgrencilerin sosyo-demografik ozelliklere ait bilgileri toplamak tizere diizenlenmistir.
Sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi ile 6grencilerin; cinsiyeti, yasi, smifi, bolimiinii se¢mede etkili
olan durumu ve sectigi meslekten memnun olma durumu ile ilgili bilgilere ulasmak amaclanmaktadir.
Anket formunun ikinci boliimiinde ise "Utanmaya Yatkmlik Olgegi" yer almaktadir. Turizm rehberligi
egitimi alan ogrencilerin utanmaya ne 6lctide yatkinlik gosterdiklerini belirlemek amaciyla Kelly ve Jones
(1997) tarafindan gelistirilen ve daha sonra pek ¢ok calismada (Maltby ve Day, 2000; Kelly ve digerleri, 2002;
Consedine ve digerleri, 2007; Mitchell ve digerleri, 2012; Orta ve digerleri, 2016;) kullanilan "Utanmaya
Yatkinlik Olgegi"nden yararlanilmustir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar, katilimcilarin yiiksek diizeyde
utanmaya yatkin oldugunu gostermektedir (Orta ve digerleri, 2016: 52). "Utanmaya Yatkinlik Olgegi" 25
maddeden olusan bir olgektir. Katilimcilar maddeleri 5 dereceli Likert tipindeki olcekte (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum) degerlendirmistir.

"Utanmaya Yatkinlik Olcegi" orijinalinde Ingilizce hazirlanmus bir 6lgektir (Kelly ve Jones, 1997).
Olgegin, Ingilizceden Tiirkgeye terciimesi geri geviri (back translation) teknigi kullanilarak yapilmistir. Geri
ceviri teknigi, orijinalinden hedef dile gevrilmis olan 6lgegin tekrar orijinale geri cevrilmesini kapsamaktadir
(Hanger, 2003). Ulkelerarasi dil farkliliklarindan ve sektorel farkliliklardan dolay: algi farkliliklar:
olusabileceginden, ifadelerin giiclendirilmesi ve daha anlasilir duruma getirilmesi gerekliligi bu teknigin
kullanilmasina neden olmustur (Avci, 2011). Arastirmanin analizlerinin gerceklestirilmesinde SPSS 21 paket
programi kullanilmustir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

.....

.....

(f=138) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda %21,5'i “17-19”
(f=64), %63,6's1 “20-22” (f=189) ve %14,8'inin de “23 yas ve tizeri” (f=44) yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun “iictincti smif” (%33,3; £=90) oldugu; bolimii segme durumunda
katilimcilarin %46,8’inin bolimiini isteyerek se¢mis olduklar: ve son olarak da %35'inin segilen meslekten
memnun oldugu gozlemlenmektedir.

Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin utanmaya yatkilk diizeylerinin belirlenmesine ynelik
uygulanan utanmaya yatkinlik 6lgeginin giivenilirlik analizine gore Cronbach’s Alfa Katsayisinin %85,8
oldugu belirlenmistir. Bu da ¢lgegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Ural ve

Kilig, 2006).
Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Degiskenler | f | %
Cinsiyet
Erkek 159 53,5
Kadin 138 46,5
Toplam 297 100
Yas
17-19 yas 64 21,5
20-22 yas 189 63,6
23 yas ve tizeri 44 14,8
Toplam 297 100
Sinif
Birinci simf 84 28,3
Ikinci sinif 74 24,9
Ugtincii sinif 90 30,3
Dordiincii sinif 46 15,5
Eksik veri 3 1,0
Toplam 297 100
Boliimii Segme Durumu
Isteyerek sectim 139 46,8
1stemeyerek sectim 40 13,5
Kismen isteyerek sectim 118 39,7
Toplam 297 100
Secilen Meslekten Memnun Olma Durumu
Hi¢ memnun degilim 32 10,8
Az memnunum 37 12,5
Karasizim 89 30,0
Memnunum 104 35,0
Cok memnunum 35 11,8
Toplam 297 100
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Tablo 2'de utanmaya yatkinlik 6lgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama (% ) ve standart
sapma (SS) degerleri verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde; katilimcilarin “kendimden emin bir insan
degilimdir” (x =1,97), “sosyal durumlarda beceriksiz hissederim” (x =2,05), “yeni tanistigim biriyle
konusurken yetersiz hissederim” (x =2,12), “kendimi savunmasiz hissederim” (x =2,15), “bir grup insan
icinde kendimi rahatsiz hissederim” (x =2,29), “kalabalik icinde ve topluluk ¢niinde kendimi genellikle
(x =2,31), “kiictik mahcubiyetlerde bile kendimi utanmis ya da asagilanmis
hissederim” (x =2,46), “yalmizken sunum yapma fikri bile beni gerer” (x =2,47) ve “ilgi odag olmak
rahatsiz edicidir” (x =2,48) ifadelerine biiyiik oranda katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik
olctide kararsiz kaldiklari1 ifadelerin ise “bazen kendimi Oylesine korunmasiz hissederim” (x =2,55),

“

korunmasiz hissederim

“kalabalik icinde olmaktan hoslanmam” (x =2,59), “toplum i¢inde hatalar yapmaktan ¢ok fazla korkarim”
(x¥ =2,65), “kolay kolay ytizim kizarmaz” (% =2,70), “soyledigim seylerin kulaga aptalca gelmesinden
korkarmm” (x =2,75), “ben kolay kolay utanmam” (x =2,85), “bir topluluk 6niinde hata yaparsam kendimi
kiicik dusmiis hissederim” (X =2,86), “aptalca gortinmekten genellikle endise duyarim” (X =2,92),
“kendimi rezil etmekten endise duyarim” (x =2,96) ve “bir topluluk ¢niinde konusurken paniklerim”
(x =2,99) ifadelerinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte “evden en iyi sekilde goriinmeden ¢ikinca
kendimi rahatsiz hissederim” (x =3,18), “ilgi odag1 olmay1 pek onemsemem” (X =3,35), “baskalarnin
benim hakkimda ne diistindiigiinti genellikle 6nemserim” (x =3,43), “diger insanlarin benim hakkimda ne
dusundiigii onemlidir” (x =3,44), “baskalar1 tiizerinde nasil izlenim biraktigimi muhtemelen c¢ok
onemserim” (x =3,53) ve “giyimim, saglarim vb. diizglin olmadikca toplum iginde rahat hissetmem”
(x =3,76) ifadelerinin ise katilim saglanan ifadeler oldugu tespit edilmistir. Genel toplama bakildiginda ise
aritmetik ortalamalarmin (¥ ) 2,75 ve standart sapmalarinin (SS) 1,17 oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan

-----

gostermektedir.

Tablo 2. Utanmaya Yatkinlik Olgegine Ait ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER X ss

1. Kendimden emin bir insan degilimdir. 1,97 1,01
2. Gilyimim, saclarim vb. diizgiin olmadikga toplum i¢inde rahat hissetmem. 3,76 1,21
3. Bir grup insan icinde kendimi rahatsiz hissederim. 2,29 1,07
4. Tlgi odag1 olmay1 pek nemsemem. 3,35 1,18
5. Bagkalari tizerinde nasil izlenim biraktigimi muhtemelen ¢ok énemserim. 3,53 1,22
6. Yeni tanmistigim biriyle konusurken yetersiz hissederim. 2,12 1,03
7. Sosyal durumlarda beceriksiz hissederim. 2,05 1,05
8. Evden en iyi sekilde gortinmeden ¢ikinca kendimi rahatsiz hissederim. 3,18 1,26
9. Bazen kendimi §ylesine korunmasiz hissederim. 2,55 1,26
10. Bir topluluk 6niinde hata yaparsam kendimi kiiciik diismiis hissederim. 2,86 1,24
11. Bir topluluk éniinde konusurken paniklerim. 2,99 1,18
12. Kalabalik i¢inde ve topluluk éniinde kendimi genellikle korunmasiz hissederim. 2,31 1,08
13. Hgi odag1 olmak rahatsiz edicidir. 2,48 1,17
14. Yalnizken sunum yapma fikri bile beni gerer. 2,47 1,27
15. Kiigiik mahcubiyetlerde bile kendimi utanmis ya da asagilanmis hissederim. 2,46 1,15
16. Toplum i¢inde hatalar yapmaktan ¢ok fazla korkarim. 2,65 1,19
17. Kalabalik i¢cinde olmaktan hoglanmam. 2,59 1,22
18. Kolay kolay ytiziim kizarmaz. 2,70 1,20
19. Aptalca goriinmekten genellikle endise duyarim. 2,92 1,25
20. Kendimi savunmasiz hissederim. 2,15 1,03
21. Bagkalarinin benim hakkimda ne diistindiigiinii genellikle onemserim. 3,43 1,26
22. Soyledigim seylerin kulaga aptalca gelmesinden korkarim. 2,75 1,21
23. Kendimi rezil etmekten endise duyarim. 2,96 1,25
24. Diger insanlarin benim hakkimda ne diistindigii nemlidir. 3,44 1,17
25. Ben kolay kolay utanmam. 2,85 1,31
GENEL TOPLAM 2,75 117

Calismada verilerin normal dagilima uyup uymadiklarimin belirlenmesi amaciyla normallik testi
yapilmustir. Normallik testinde Kolmogorov-Smirnov ve carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
dikkate alinmustir. Verilerin Kolmogorov-Smirnov degerinin anlamlilik diizeyinin (significant=p) 0,05’in
(p>0,05) tizerinde olmasi verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2011:
291-293). Bu dogrultuda, utanmaya yatkinlik 6lcegine ait verilerin Kolmogorov-Smirnov degeri p=0,200
olarak saptanmustir. Verilerin Kolmogorov-Smirnov degerinin (p=0,200; p>0,05) olarak c¢ikmasi verilerin
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normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte verilerin garpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin hesaplanmasi da normallikle ilgili bilgi veren bir diger yontemdir (Altunisik vd. 2012:
165). Normal dagiimda carpiklik “0” olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda carpiklik (skewness)
degerinin +1 ile -1 sinirlan igerisinde bulunmasi puanlarin normal dagilm gosterdigi seklinde
yorumlanabilmektedir (Buiyiikoztiirk, 2007: 40). Utanmaya yatkinlik 6lceginin normal dagilima uygunluk
testi sonucunda, carpiklik (skewness) degerinin (0,119) ve basiklik (kurtosis) degerinin ise (-0,167) oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda uygulanan olcegin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir.

arasindaki farkliliklar: belirlemek amactyla bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tek yonlii
varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini belirlemek tizere
Tukey analizi uygulanmustir. Tablo 3'te sosyo-demografik ozellikler ile utanmaya yatkinhik diizeyleri
arasmdaki farkliliklara iliskin sonuglar verilmektedir. Analiz sonuglaria gore utanmaya yatkinlik diizeyi ile
ogrencilerin cinsiyet (+=0,037;, p=0,001<0,05), yas (F=4,107; p=0,017<0,05), smif (F=4,481; p=0,004<0,05),
bolimii segme durumu (F=7,589; p=0,001<0,05) ve secilen meslekten memnun olma durumu (F=5,610;
p=0,000<0,05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Utanmaya Yatkinlik Arasindaki Farkliliklara fliskin Sonuglar

UTANMAYA YATKINLIK
Degiskenler n x SS t/F ) Fark
.. Erkek 159 63,46 14,10
Cinsiyet Kadm 133 69,34 1472 0,037 0,001 1-2
17-19 64 70,50 15,05
Yas 20-22 189 65,47 14,24 4,107 0,017 1-3
23 yas ve uizeri 44 63,02 14,85
Bir 84 70,51 14,18
1ki 74 65,68 14,16
Sinif Uc %0 65,30 1487 4,481 0,004 1-4
Doért 46 61,25 14,06
Boliimii isteyerek sectim 139 62,73 14,83
Secme 1stemeyerek sectim 40 69,40 15,59 7,589 0,001 1-2,1-3
Durumu Kismen isteyerek sectim 118 69,18 13,29
Secilen Hi¢ memnun degilim 32 67,20 17,42
Meslekten Az memnunum 37 69,78 15,90
Memnun Kararsizim 89 69,26 15,02 5,610 0,000 2-5,3-5
Olma Memnunum 104 65,14 11,87
Durumu Cok memnunum 35 56,81 13,51

Bu sonuglar dikkate alindiginda kiz oOgrencilerin utanmaya yatkinlik diizeylerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Yas degiskeninin grup sira ortalamalarina bakildiginda
ise utanmaya yatkinlik diizeyi ile arasinda ters yonli bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Buna gore yas
arttikca utanmaya yatkinlik diizeyi azalmaktadir. Benzer bir durumun sinif degiskeni iginde gecerli oldugu
dikkat cekmektedir. Simf degiskeni arttik¢a utanmaya yatkinlik diizeyi azalmaktadir. Bu dogrultuda
katilimcilarin yas degiskeni ile bulunduklar: simif diizeyi arttikga utanmaya yatkinlik diizeylerinin azalmasi
birbirini destekler niteliktedir. Katilimcilari boliimii se¢gme durumuna bakildiginda ise “isteyerek sectim”
(62,73), “istemeyerek sectim” (69,40) ve “kismen isteyerek sectim” (69,18) grup sira ortalamalar: dikkate
alindiginda bolumii se¢cme durumu degiskenini istemeyerek sectim ve kismen isteyerek segtim olarak
belirtenlerin isteyerek secenlere gore daha fazla utanmaya yatkin olduklar1 saptanmustir. Son olarak secilen
meslekten memnun olma durumuna bakildiginda “hi¢ memnun degilim” (67,20), “az memnunum” (69,78),
“kararsizim” (69,26), “memnunum” (65,14) ve “cok memnunum” (56,81) grup sira ortalamalari, az memnun,
kararsiz ve hi¢c memnun olmayanlarin memnun ve ¢ok memnun olanlardan daha fazla utanmaya yatkin
olduklarii gostermektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, turizm rehberligi ogrencilerinin utanmaya yatkinlik diizeylerinin
belirlenmesidir. Yapilan analizler sonucunda turizm rehberligi Ogrencilerinin utanmaya yatkmlk
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir. Bu ozellikle turist rehberi aday1 olan 6grenciler icin istenilen ve
beklenen bir durumdur. Ciinkii turist rehberlerinin iletisime agik, girisken, sorunlarla bas edebilen,
ozgtivenli ve topluluga hitap edebilme gibi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Arastirmanin
sonucu da rehberlerin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerini destekler nitelikte ortaya c¢ikmustir. Ayni
sekilde Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan olusturulan Ulusal Meslek Standardi'nda
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(http:/ /portal.myk.gov.tr), turist rehberlerinin anlatim becerisine, eglence ve bos zaman yonetimi becerisine,
ekip calismasi yetenegine ve iletisim becerisine sahip olmasi gerektigi bununla birlikte iletisim kurdugu
kisilerle etkili ve gtizel konusabilme, karsilasilabilecek ve karsilasilan sorunlar karsisinda sogukkanl
olabilme ve sorunlara ¢6ziim tiretebilme gibi tutum ve davranislara sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Bu dogrultuda turist rehberi aday1 olan 6grencilerin utanmaya yatkinliklarinin diistik olmasi meslek igin
aranan onemli kisisel ozelliklerden biridir. Bununla birlikte calismada bazi 6nemli bulgular da tespit
edilmistir. Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile utanmaya yatkinlik diizeyleri arasindaki iliskinin
tespit edilmesine yonelik yapilan analizlerin sonucunda kiz 6grencilerin erkek &grencilere gore utanmaya
yatkinlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Calismay1 destekler nitelikteki benzer bir sonug;
Miller (1995) tarafindan yapilan calismada da ortaya ¢ikmistir. Buna karsin Maltby ve Day (2000; 753)
tarafindan yapilan galismada cinsiyetler arasindaki puanlamada herhangi bir farkin bulunmadig: tespit
edilmistir. Ayni sekilde Aliyev ve Kalg1 (2004; 67) tarafindan yapilan calismada da ilkogretim 8. smuf
ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore utangaglik ve benlik saygisi puanlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Buna gore utanmaya yatkinlik diizeyinin cinsiyete gore farklilasmasi ya da aralarinda
herhangi bir farkin bulunmamast gesitli sebeplerden kaynaklaniyor olabilir. Ornegin toplumsal 6zellikler,
kiiltiir gibi faktorler bu farklilig: yaratiyor olabilir.

smiflarmin arttikca utanmaya yatkinlik diizeylerinin diismesidir. Maltby ve Day (2000; 753) tarafindan
yapilan calismada da yasi daha fazla olan kisilerin daha az utanmaya yatkinlik egilimi gosterdikleri ortaya
¢ikmistir. Bu galismanin sonucunda da utanmaya yatkinlik diizeyinin yas arttikca azaldig1 goz ontinde
bulunduruldugunda calismay destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

ve kismen isteyerek secenlerin isteyerek segenlere oranla utanmaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte secilen meslekten memnun olma durumu goz éniinde bulunduruldugunda ise az memnun,
kararsiz ve hi¢ memnun degil ifadelerini belirtenler ile memnun ve ¢ok memnun ifadelerini belirtenler
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda meslek se¢iminden memnun olan 6grencilerin
utanmaya yatkinlik diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin genel sonuglar1 dikkate alindiginda turizm rehberligi 6grencilerinin utanmaya
yatkinlik diizeylerinin dustik oldugu, kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gore utanmaya yatkinlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu; 6grencilerin yaslarinin ve smiflarmin arttikca utanmaya yatkinlik
diizeylerinin duistiigti ve 8grencilerin boliimii istemeyerek ve kismen isteyerek secenlerin isteyerek segenlere
oranla utanmaya daha yatkin olduklari ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore turizm rehberligi o6grencilerinin utanmaya yatkinlik
diizeylerinin her ne kadar diisiik oldugu saptanmus olsa da turist rehberligi mesleginin 6zellikleri ve
rehberlerin sahip olmas: gereken nitelikler ele alindiginda, utanma duygusunun énemli bir rol oynadig:
diistintilmektedir. Bu nedenle utanmaya yatkinlik diizeylerinin en aza indirgenmesinin meslek agisindan
etkin olmalarini saglamak amaciyla iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak sunum, daha ¢ok
s6z hakki almalarim saglamak gibi yontemlerle derse katilimlar: tesvik edilmelidir. Bununla birlikte turist
rehberligi uygulamali egitim gezilerinde hem arag icinde mikrofon kullanma aliskanliginin saglanmasi hem
de oren yerlerinde ve miizelerde turist gruplarina hitap etme becerileri gelistirmelerine yo6nelik
uygulamalara yer verilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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