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TURKIYE'DE YEREL HALKIN TURiIZME VE TURIZMIN ETKILERINE YONELIK ALGI VE
TUTUMLARINA ILISKIN YAZIN TARAMASI

REVIEW OF LITERATURE ABOUT PERCEPTION AND THE ATTITUDE OF THE LOCAL PEOPLE IN
TURKEY ABOUT TOURISM AND ITS EFFECTS
Gozde OGUZBALABAN®

Oz

Bu calismada, Tiirkiye’de yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarini belirlemeye iliskin olarak
yapilan 30 farkli calismanin sonuglari derlenmistir. Yapilan yazin taramasi, turizm endiistrisine yonelik hizmet sunan paydaslara ve bu
konuda arastirma yapan akademisyenlere bilgi saglamasi acisindan énem arz etmektedir. Derleme sonucuna gore; Tiirkiye'deki yerel
halkin cogunlukla turizme ve turizmin etkilerine yonelik olumlu alg1 ve tutumlara sahip oldugu goriilmiistiir. Turizmin; yerel halka
ekonomik katki saglamasi, yeni is imkéanlar1 dogurmasi ve bslgedeki yatirim olanaklarini arttirmasi, yerel halkin turizm ile ilgili olumlu
alg1 ve goriislere sahip olmasinda 6nemli unsurlardir. Turizm ve onun yarattig1 etkilerine yénelik az sayida da olsa olumsuz goriise
sahip olan yerel halkin, bu gortisiinde ozellikle turizmin gevre tahribatina, gelenek -gorenekleri ve ahlaki degeri bozmasina iliskin
diistincelerinin neden oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de ¢ok sayida turistik merkez olmasina ragmen konuyla ilgili nispeten az sayida
calismanin yapilmis oldugu belirlenmis; 6zellikle Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan yerel halka yonelik arastirmalarin
yapilmadig: tespit edilmistir. Bu nedenden 6tiirii Tiirkiye’de bu konuyla ilgili calismalarin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel halk, Turizm, Turizmin Etkileri, Halkin Algis1, Tutum.

Abstract

In this essay, thirty different studies are compiled to determine the perception and the attitude of the local people in Turkey
about tourism and its effects. Review of literature made in this essay have an importance in providing information to stakeholders
serving in tourism industry and academists studying this issue. According to the result of the compilation, it is determined that the local
people in Turkey mostly have positive perception and attitude about tourism and its effects. Economic contribution to local people,
creating new job opportunities and increasing the investment offerings in the region have place among the main positive opinions that
the local people have. It is also determined that, although there are few, the local people who have negative opinion about tourism and
the effects which it creates have this negative opinion because they think that tourism causes environmental damage, disrupts customs
and traditions and moral values. Although there are a lot of touristic centers in Turkey, it is found out that there are relatively limited
number of studies made about this issue. It is ascertained that there have been no studies aimed at especially local people living in
Southeast Anatolia. For these reasons it is clear that studies about this issue should be increased in Turkey.

Keywords; Local People, Tourism, Tourism Effects, Public Perception, Attitude.

1. Giris

Turizm, gelir ve isttihdam kaynag1 saglamakta ve ekonomik gelismede bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Liu, 2006). Turizm, ayrica gelistigi bolgenin yapisi tizerinde etkili olmasmin yaninda
sosyo-kiiltiirel, cevresel, ekonomik ve egitimsel etkiler bakimindan da énemli sonuclar ortaya koymaktadir.
Bu sonuglardan etkilenen toplulugun basinda turizmin gergeklestirildigi bolgede yasayan yerel halk
gelmektedir. Bu nedenle turizm kaynaklarini bir bolgede gelistirmeden ¢nce orada yasayan yerel halkin
turizme karsi alg1 ve tutumlarini kesfederek, halkin refahini gézeten politikalarin belirlenmesi; halkin
turizmin gelisimine destek vermesi acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Turizmin yasadigl cevrede
yapilmasindan rahatsiz olan yerli halkin gelen turiste yonelik tutumlar: hem {tilke imajmin zarar gérmesine
hem de ekonomik kayiplarin artmasina neden olabilmektedir. Biitiin bu aciklamalar dikkate alindiginda, bir
bolgede turizmin gelismesinde yerel halkin turizme yonelik olumlu bakis acis1 ve turizm politikalarini
desteklemesi, turizmin belirli bolgede gelismesinde yadsinamayacak derecede 6nemlilik arz etmektedir. Bu
calisma, Tirkiye'nin cesitli bolgelerinde, yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik algi ve
tutumlarmna iliskin yapilmis bilimsel arastirmalarin genel degerlendirilmesi tizerine kurulmus bir
derlemedir. Calismada Tiirkiye’de yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik alg1 ve tutumlarma
iliskin 15 Aralik -30 Aralik 2016 tarihleri arasinda yapilan, Google akademik arama motoru tabanl tarama
sonucuna gore, 2004-2017 yillar1 arasina ait konuyla ilgili ulasilan 30 calisma incelemeye alinmis ve 6zetleri
sunulmustur.
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2.Yerel Halkin Turizme ve Etkilerine Iligkin Algilar1 ve Tutumlar:

Literattirde “Turizmin Etkisi” terimi biiytik ilgi gormektedir. Bu nedenle son yillarda genellikle yerel
halkin turizm konusundaki alg: ve tutumlar: incelenmektedir. Bu artan ilginin ana nedeni olarak, turizmin
gelisiminin sadece olumlu etkilere bagli olmadig1 ayni zamanda yerel diizeyde olumsuz etkilerin de oldugu
saptanmustir. Yerel halkin turizmin etkilerine y6nelik tutumlari 30 yili askin bir siiredir, arastirma konusu
olarak giintimiize kadar gelmistir. Turizm tizerine 60'l1 yillarda yapilan arastirmalarda turizmin olumlu
etkileri tizerinde durulurken, 70 ‘li yillarda olumsuz yonleri tartisilmis olup 80'li yillarda bu durum
dengelenmistir (Garcia ve ark., 2015). 70 ‘li yillarda turizmin etkisine yerel halkin tutumlarina iliskin ilk
calismalar yapilmaya baslanmistir (Andereck ve Vogt, 2000). Bu calismalar farkli iilkelerde gesitli yerlere
yayilmustir. Ozellikle yapilan aragtirmalarin bityiik kismu ABD’de de yer almaktadir (Nunkoo ve Giirsoy,
2012).

Turizm’in gelismesi konusunda yerel halkin 6nemli bir yere sahip oldugunun anlasilmasindan bu
yana, bir¢ok yazar tarafindan yerel halkin turizme iliskin tutumuyla ilgili arastirmalar gerceklestirilmistir
(Dimitrios ve ark.2014; Hanafiah ve ark. 2013; Garcfa ve ark. ;2015; Latkova ve Vogt, 2012). Yerel halkin
turizmin etkilerine iliskin alg1 ve tutumlarina yonelik yapilan arastirmalarda o6zellikle ti¢ unsurun; yani
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerin oldugu goriilmektedir (Vargas-Sanchez, Plaza-Mejia ve
Porras-Bueno, 2009). Genellikle turizmin yarattig1 ekonomik boyut, yerel halkin pozitif tutum igerisinde
olmasimin ana nedenidir. Turizm, yerel halkin sosyo -kiiltiirel 6zelliklerinde yani aliskanlhiklarinda,
inanglarinda ve degerlerinde sosyo-kiiltiirel firsatlara neden olabilecegi gibi bazen de sikint1 ve baskiya da
neden olabilmektedir. Yerel halk, turizmin cevresel etkilerine de zaman igerisinde olumlu ya da olumsuz
bakis agilar1 gelistirmistir (Garcia ve ark.2015). Turizmin yerel halk ve gevresel degerler arasindaki iliskisini
ilk kez ele alan Butler'in hipotezine gore de, belli bir bolgeye gelen turist sayis1 arttikca baslangicta turistlere
hosgoriili davranan halk; uzun dénemde cevresel ve sosyal maliyetlerin giderek 6ne ¢ikmasi nedeniyle
turizmin saglayacag1 fayda konusunda zamanla daha kuskucu olabilmekte ve turistlere olan tavri da buna
bagl olarak olumsuz yonde degisebilmektedir (Akis, 1996, s. 10).

Baz1 arastirmacilar yerel halkin turizmin gelisimine yonelik tutumunu analiz etmek icin sosyal
degisim teorisini uygun bir ¢erceve olarak gormiislerdir. Sosyal degisim teorisi; bireylerin, bir gelismeyi
desteklemeleri i¢in maliyetlerin faydalarini asmayacagima inandiklar: siirece destege devam edeceklerini
ifade eder. Sosyal degisim teorisi, 6zellikle ti¢ degisik bakis acisini kapsar bunlar: ekonomik, cevresel ve
sosyo Kkilttirel etkilerdir.(Andriotis ve Vaughan, 2003). Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda yerel
yonetimlerin, turizm paydaslar1 arasinda yerel halkin da oldugunu unutmamasi, onlarin gortislerini almasi
ve halkin gortisleri dogrultusunda politikalarini belirlemesi, bolgede basarili bir turizm uygulamas: igin
kaginilmaz bir durumdur.

3.Tiirkiye’de Yerel Halkin Turizme, Turizmin Etkilerine Yonelik Algi ve Tutumlarina iligkin
Yazin Taramasi

Yapilan smirh sayidaki arastirmaya iliskin elde edilen 6nemli sonuclar Tablo 1.de siralanmis ve her
biri asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. ilgili Yazin Kiinyeleri

Yili Yazar Calismanin Orijinal Bashg:

Tayfun A. ve Kiliclar

2004 A

Turizmin Sosyal Etkileri ve Yerli Halkin Turiste Bakist

Turizmin Kiiltiirel Miras Uzerine Etkileri: Beypazari/ Ankara
Orneginde Yerel Halkin Farkindahig

Turizm  Gelismelerine  Yerel Halkin  Yaklagimlarinin
Belirlenmesi: Akseki/ Antalya Ornegi

Yerel Halkin Turizmin Etkilerini Algilamalarina ve
Tutumlarma Yonelik Bir Arastirma

Kusadasi’'nda Kiy1 Kullanim1 ve Turizmden Mekansal Etkileri
Konusunda Yerel Halkin Tutumlari

2006 Uslu A. ve Kiper, T.

2006 Mansuroglu, S

2006 Akova, O

2007 Dal N. ve Baysan S.

2007 Alaeddinoglu, F. Van Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli
Turizmin Yerel Kiltiir Uzerindeki Etkilerinin Yore Halki
2007 Baykan, E. Tarafindan Algilanmasi  (Urglip Yoresine Yonelik Bir
Uygulama)
Caliskan U. ve Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Etkileri ve Kusadas: Ilcesi
2008 N
Tittincti O. Uygulamasi
2008 Alaeddinoglu, F. Sivas Kentinde Halkin Turiste ve Turizme Bakis1
2009 Giimiis, N. Foga’da Turizmin Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel ve Cevresel
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ve Oziipekge, S. Etkilerine Yonelik Yerel Halkin Goriigleri
2009 Bertan, S. Turizmin Cevre Uzerinde Yarattif1 Etkiler: Pamukkale Ornegi
2009 Ayaz N., Artuger S. Tarihi Zela (Zile)ilcesindeki Yerel Halkin Turizme Bakis
ve Tiirkmen F. Acilarmi Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi
2010 Eogan H. ve Ungiiren Alanya Halkmin Turizme Sosyo-Kiiltiirel A¢idan Bakist

Pamukkale’deki Yore Halkimin Turizmi Desteklemesi ile

2010 Bertan 5. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Arasindaki fligki

Turizmin Yerel Halk Tarafindan Algilanmasi: Igdir Halk:

2010 Bayat, G. Uzerine Bir Arastirma

2011 Ozdemir M. A.ve Turizm ve Turizmin Etkileri Konusundan Yerel Halkin
Kervankiran, I. Yaklagimlarinin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Ornegi

2011 Varnacit Uzun F.ve Kiilttirel Peyzajin Korunmas1 ve Tur”izm Miskisi Baglaminda
Somuncu M. Yerel Halkin Goriisleri: Ihlara Vadisi Ornegi

MustafaPasa (Sinasos) Kasabasinda Yasayan Halkin Turizme

201 Keskin E. ve Contu Bakis Acisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi

M.
2012 Duran E. ve Ozkul E.

Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yonelik Tutumlar:: Ak¢akoca
OrnegiUzerinden Bir Yapisal Model

Kirsal Turizm Bolgesinde Yerel Halkin Turizmin Gelisimine
Karg: Tutumlar: Cumali Kizik Koyt Ornegi

2012 Eren R. ve Aypek N.

Dogan, H.ve Yerel Halkin Isparta Turizmine Yonelik Goriisleri Uzerine Bir

2012 Ungﬁren, E. Arastirma

Yerel Halkin Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Yonelik

2013 Duran, E. Tutumlari: Bozcaada Ornegi

Sezer B., Kiiciikaltan
D.ve Cakir A.

2013 Bilim Y.ve Ozer O.

2013 Edirne - Camlica Beldesi'nde Kirsal Turizm ve Turizm Algisi

Yerel Halk Goziiyle Konya'da Turizmin Onemi ve Ekonomik,
Sosyal, Cevresel Etkileri

: Beypazari/Ankara  Orneginde  Turizmin  Ekonomik,
2014 Kervankran, [ Toplumsal ve Cevresel Etkilerine Yerel Halkin Yaklasimi
Yerel Halkin Bolge Turizmine Bakis Acisinin Belirlenmesi:
Burdur’da Bir Arastirma

2014 Solmaz, C.

Canakkale’de Turizmin Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve

2014 Gtiltim K.ve Boz M. Egitimsel Etkileri Uzerine Yerel Halkin Goriigleri

Ozaltin Tiirker G. ve Yerel sz'alkm Turizm Etkilerini Algilama Diizeyi Turizm
2014 Tiirker A Destegini Nasil )

’ Etkiler: Dalyan Destinasyonu Ornegi
Vatan, A. ve Zengin, Sogiit Ilgesi'nde Kiiltiirel Miras ve Yerel Halkin Turizme Bakis
B. Acqist
Sandal E.K.ve

2016 Karademir N. Kahramanmaras’ta Halkin Turizme Bakis1

2015

Tayfun ve Kiliglar (2004) yaptiklar1 calismada, turizmin ve turistlerin yerel halk tarafindan nasil
algilandigini arastirmislardir. Arastirmanin gerceklestirildigi alan Alanya ve Gazipasa ilceleridir. Arastirma;
Alanya ilgesinde 383 kisiye, Gazipasa ilcesinde 371 kisiye anket yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; yerel halk, bolgede daha fazla yatirimin yapilmasini ve sosyal faaliyet imkéanlarmin
arttirlmasimi  istemektedir. Yerel halk, turizmin halkin gorgiistiniin gelismesinde, is olanaklarimin
artmasinda olumlu etkilerinin oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte turizmin gtirtilti ve c¢evre
kirliliklerine, park ve sahil gibi yerlerin kalabaliklasmasina, gelenek ve goreneklerin bozulmasina sebep
olmasi gibi olumsuz etkilerinin olduguna dair goriisleride tespit edilmistir.

Uslu ve Kiper (2006) calismalarinda, Beypazari’'nda yasayan yerel halk igerisinden segilen 130 kisiye
uygulanan anket ile turizmin etkileri hakkindaki diistinceleri arastirilmistir. Anket galismas: 2005 yilinin
Mayis-Haziran aylar1 arasmda yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; ankete katilan yerel halkin %97’si
turizmin olumlu etkilerini hissettiklerini belirtmislerdir. Turizmin olumsuz durumlara sebep oldugunu
distinenler ise 6zellikle gelenek ve goreneklerin yozlastig1 goriisiinti savunmuslardir. Yerel halktan 94 kisi
turizmin bolgede gelistirilmesi igcin o6ncelikle turizm tiirleri konusunda ¢ok iyi bir tanitimin olmasi
gerektigini savunurken; 58 kisi ise yerel halkin turizm hizmetleri igerisinde aktif bir sekilde bulunmasi
gerektigini diistinmektedir.

Mansuroglu (2006) yaptigr calismada, Antalya'nin Akseki ilcesinde yasayan yerel halkin turizm
gelismelerine yonelik tutumlarini arastirmistir. Arastirma, 2004 yilinin Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda
anket yoluyla yapilmis olup, ankete katilan 100 kisiden degerlendirmeye alman 90 kisinin anketi analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda; Akseki ilgesinin dogal giizellikleri, tarihi ve kiltiirel 6zelliklerinin
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alternatif turizm igin uygun olanaklara sahip oldugu, bu potansiyelin Antalya bolgesinde turizmin
cesitlenmesine ve turizmin farkli mevsimlerde de yasamasina ve yayilmasina katkida bulunacag: yoniinde
yerel halkin goriisleri saptanmuistir.

Akova (2006) calismasinda, Cumalikizik Kéyti'nde yasayan yasi 18 yasindan buytiik kisilerin (2001-
2003) iki farkli yilda yerel halkin turizmin etkilerine iliskin algt ve tutumlarinin belirlenmesi ve yerel halkin
ozellikleri ile turizmin etkisini algillamalar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigmni arastirmistir.
Arastirma, Cumalikizik Koyii'nde, 2001 yilinda tesadiif olarak secilen 80 kisiye, 2003 yilinda da yine tesadiif
olarak secilen 80 kisiye anket ve miilakat teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglaria
gore; yerel halkin turizme yonelik tutumlarmin her iki yilda da c¢ogunlukla olumlu yodnde oldugu
goriilmustiir. 2003 yilinda 2001 yilina gore halkin turizme karsi tutum seviyesi olumlu yonde ytiikselmistir.
2003 yilinda 2001 yilina gore olumsuz algilamalarinin azaldig: goriilmiistiir.

Dal ve Baysan (2007) yaptiklar: calismada, Kusadasi'nda gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin cevre
ve kiyilar tizerindeki etkileri incelenmis ve Kusadasi’'nda yasayan yerel halkin da konuyla ilgili goriisleri
arastirilmistir. Arastirma icin, Kusadasi’'nda yer alan dort mahalleye (Ttirkmen, Camiatik, Alacamescit,
Camikebir) 150 anket dagitilmistir. Arastirma sonuglaria gore; yerel halkin 6zellikle rahatsiz olduklari
konular: yaz dénemlerinde niifusun artmasi, plajlarda ve denizde meydana gelen kirlilikler, hizmetteki
kalitenin diismesi, kanalizasyondan gelen pis kokular ve biittin bunlarin sonucunda yasayan goruntii
kirlilikleridir. Ayrica bu arastirmada Kusadasi'nda arazi kullaniminin dogru yapilmadigina dair yerel halkin
% 90 ‘11 olumsuz goriis beyan etmistir.

Alaeddinoglu (2007) calismasinda, Van’'da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine karst nasil bir
bakis acisina sahip olduklarmi arastirmistir. Arastirma, 2004 yili yaz déneminde 300 kisiye anket teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; yore halkinin turizme ve gelen turiste birgok
yonden olumlu yonde baktig1 ayrica turizmin yeni is ve kazang kaynaklarini ortaya ¢ikaracag: ve boylelikle
halkin sosyo-ekonomik gelismesini arttiracag; ile ilgili olumlu yénde goriislerinin oldugu belirlenmistir.

Baykan (2007) arastirmasinda, Urgiip ve yoresinde yasayan yerel halkin turizmin yerel kiiltiir
tizerindeki etkilerine yonelik algilarini arastirmustir. Hazirlanan anket formu 697 kisiye uygulandiktan sonra
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; yoredeki turizm hareketlerine iligskin, yerel halkin % 58'i
ahlaki degerleri azaltigmi, %50,9u Urgiip’i ziyaret eden turistlerin gelir getirdikleri stirece her
davramnslarina géz yumuldugunu %65,3'ti yoredeki ticari ahlakin bozulmasinda turizmin etkisi oldugunu
diisinmektedir. Bunun yaninda yerel halkin %63,7 inin yabancilarin yasam bigimlerini benimsemedigi ve
%70 ‘nin ise turizmin yerel dil tizerinde herhangi bir olumsuz etkiye neden olmadig1 kanaatindedir.

Caliskan ve Tiittincti (2008) yaptiklar: ¢alismada, Kusadast halkinin turizmin sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilerini nasil algiladiklarini arastirmislardir. Kusadasi'nda yasayan yerel halk arasindan secilen
340 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore; turizmin Kusadasina kentsel bir yerlesim
ozelligi kazandirmasiyla, kirsal 6zelliklerini yitirip dogasinin tahrip olmasina neden olurken, ekonomik
acidan bakildiginda da halkin turizm sektoriine olan bagimliliginin arttig tespit edilmistir. Ayrica yerel halk
turizmin; fuhusu, sucu, siddeti, trafigi arttirmadigimi ve Kusadasi’'nda yasami kotti yonde etkilemedigini
diistinmektedir.

Alaeddinoglu (2008) vyaptig1 calismada, Sivas'ta yasayan yerel halkin turizme ve turiste karsi
tutumunu arastrmustir.  Arastirma, 2006 yili yaz doneminde 300 haneye anket uygulanarak
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu en 6nemli bulgu, halkin turiste ve turizme olumlu yonde
bakarak ve turizmin gelistirilmesine destek verecek olmasidir. Bunun yaninda turizmin daha fazla is
olanaklari ile daha hizli bir ekonomik biiytimeyi saglayabilecek bir sektor olarak algilandigr gortlmiistiir.
Halkin turizme karsi olumsuz bakis agisinda ise; turizmin insanlarin ahlakini bozabilecegi, halkin tiiketim ve
giyim aliskanliklarini degistirebilecegine iliskin inanglar1 6ne ¢tkmaktadir.

Giimiis ve Oziipekge (2009) yaptiklari calismada, Foga’da yasayan yerel halkin turizmin ekonomik,
sosyo- kiilttirel ve cevresel etkilerine yonelik gortislerini arastirmislardir. Arastirma, Foga ilce merkezi, Yeni
Focgabeldesi, Gerenkoy ve Yeni Bagarasi'nda ikamet eden 76 kisiye anket yapilarak uygulanmigtir. Arastirma
sonuglarina gore; turizmin ekonomiye en biiyiik katkiy1 saglayan sektor oldugu goruisii ortaya ¢ikmuistir.
Turizm Foga igin lider sektér konumunda olmasina ragmen yerel halka gore turizm sektorii tek basma
istihdam sorununu ¢6zmekte yeterli degildir. Ayrica dikkat ceken en 6nemli tespitlerden biri de turizmin,
kadmnin calisma hayatindaki varhigmmin artisinda tesvik edici bir etkisinin oldugu yerel halk tarafindan
yiiksek oranda kabul gormdistiir.

Bertan (2009) yaptig1 calismada, Pamukkale’de yasayan yerel halk tarafindan turizmin gevre
tizerindeki etkilerinin incelenmesi ile turizmin desteklenmesi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Anket, yerel halktan 244 kisiye yapilmistir. Ankette, turizmin gevre tizerindeki etkileri 18
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ifade ile olciiliirken, turizmdeki gelismelerin desteklenip desteklenmedigi ise 6 ifade ile ele alinmustir.
Arastirma sonuglarina gore; yerel halk, Pamukkale'nin turizm acisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu ve
Pamukkale’'nin turizm sektorii ile daha da gelisebilecegini ve zamanla cevre tizerindeki negatif etkilerinin
azalabilecegini diistinmektedir.

Ayaz ve vd.'nin (2009) yaptiklar1 ¢alismada, hentiz turizm deneyimi yasamamuis bir destinasyon olan
Zela (Zile) ilgesinde yasayan yerel halkin turizme bakis acilar1 ve turizmin yorede gelistirilebilmesi icin yerel
halkin 6ncelikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma igin, 2007 yilinin Haziran ve Agustos aylar icerisinde
550 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonuglaria gore; yerel halkin olumlu goriisleri arasinda 6zellikle
gelirlerinin artmasi yer alirken, olumsuz goriislerinde ise turizmin yoredeki birgok mal ve hizmetin fiyatinin
artacagl yoniindeki diistinceleridir. Bununla birlikte, yore halki turizmin bu yorede gelistirilebilmesi igin
Zile kalesine ve tarihi Zile evlerine oncelik verilmesi gerektigi goriistinii savunmustur.

Dogan ve Ungiiren (2010) calismalarinda, Alanya halkimin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine
yonelik bakis acilarinin belirlemesi amaglanmistir. Arastirma anketinde Alanya halkinin turizmin sosyo-
kiiltiirel etkilerine yonelik bakis agilarini 6l¢meye iliskin 26 adet soru hazirlanmistir. Arastirmada 920 adet
anket dagitilmis ve anketlerin %92’si geri donmiistiir. Arastirma sonuglarina gore; Alanya halkinin bir kism
turizmle ile ilgili olarak; yabanci toplum ve kiiltiirlere sayg1 duymada ve yabanci dil 6greniminde katk:
sagladigini disiintirken, bir kisim yerel halk ise alkol tiiketimini arttirdigini diisiinmektedir. Kararsizlik
yasadiklar1 konular ise; turizmin yoreye sosyo-kiiltiirel katkisi, turizmin Tiirkce’'ye ve yoredeki kiiltiire bir
tehdit olusturmasidir. Alanya halkinin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin algilamalarinin demografik
degiskenlere bagl olarak degisiklik gosterdigi de tespit edilmistir.

Bertan (2010) calismasinda, Pamukkale’de ikamet eden yore halkinin Pamukkale’de turizmin sosyo
kiilttirel etkilerini ne sekilde algiladiklarimi ortaya koymustur. 390 anket tizerinden analiz yapilmistir.
Arastirmanin sonucuna gore; turizmin yore halki tizerinde sosyo-Kkiiltiirel etkileri bakiminda hem olumlu
hem de olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerel halkin
turizmi desteklemesinde onemli bir rol oynadig: belirlenirken, turizmin olumsuz etkilerinin ise yotre halki
tarafindan turizmi destekleme durumlarinda ciddi derecede bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Bayat (2010) calismasinda, Igdir halkinin turizm konusundaki diistinceleri ve turizmin etkilerine
yonelik algilarmin belirlenmesi amaglanmistir. Hazirlanan anket, 2009 yili1 ekim ay1 igerisinde Igdir sehir
merkezinde yasayan 500 kisiye uygulanmustir. Arastirma sonucunda; ankete katilanlarm % 92,1'inin Igdir'in
turizm agisindan yetersiz oldugunu distintirken, yerel halk turizmle ilgili olumlu goriislere de sahiptir. Bu
goriisler; turizmin kadin haklar1 konusunda bazi yenilikleri beraberinde getirmesi, halkin sahip oldugu
kiilttirel ve ulusal degerlerle 6viing duymasi, diinya barisina katki saglamasi, bolge halkinin kiiltiirtintin
gelismesine yardimci olmasi, tilkenin genel olarak gelismesine katkida bulunmasi, Igdir'in ekonomisinin
gelismesine neden olmasi, yeni turistik tesislerin yapilmasini saglamasidir. Bunun yaninda yine turizmin
yerel halkin cevreyi daha temiz tutarak, doganin korunmasina ve ¢evrenin daha da giizellesmesine katki
saglayabilecegi gortisiinde de olduklar: belirlenmistir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011) calismalarinda, Afyonkarahisar'da yasayan yerel halkin turizmi
nasil algiladiklarmi ortaya koymaya calismuslardir. Anket calismast 2009 yilinda Mart ve Ekim aylarinda
rastlantisal olarak secilen 1.025 kisiye anket yapilmustir. Yapilan arastirma sonucunda, yerel halkin genelinin
turizmin Afyonkarahisar’ daki gelisim siire¢lerine olumlu yaklastiklar1 gortilmustiir. Ankete katilanlarmn
¢ogunlugu turizmin ilin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisiminde 6nemli etkiye sahip oldugunu duistintirken;
diger taraftan sehirde bazi olumsuz cevresel etkileri de meydana getirdigine dair negatif gortisleri de tespit
edilmistir.

Varnaci Uzun ve Somuncu (2011) galismalarinda, Thlara Vadisi'nde yasayan yerel halkin bolgedeki
turizm faaliyetleri konusundaki goriislerinin belirlemesi amaclanmistir. Arastirma igin Ihlara Kasabasi,
Selime Beldesi, Belisirma ve Yaprakhisar koylerinde yasayan 44 kisiyle goriistilmiis olup nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarma gore; yerel halk turizmin gelisimi ve bolgedeki kiiltiirel peyzaj
degerlerinin korunmasi ile ilgili olumlu goriise sahiptir. Yerel halk bolgedeki turizm faaliyetlerinden pay
alamasa da turizme katilim konusunda isteklidir.

Keskin ve Contu (2011) galismalarinda, Mustafapasa Kasabasinda yasayan yerel halkin turizme
yonelik bakis acilarin belirlemeye ¢alismuslardir. Arastirma icin, Mustafapasa’da yasayan 500 kisiden olusan
yerel halka 2011 yilinda Ocak ve Subat aylari icerisinde anket ¢calismas1 yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; yerel halk turizmle ilgili genelde olumlu diisiincelere sahipken, alkol ve uyusturucu kullanimim
arttirmasi, kasabadaki fiyatlar: yiikseltmesi, disko/bar gibi eglence mekanlarinin agilmasi kasabadaki yerel
halkin ahlaki degerlerini bozmasi gibi konularda ise negatif goriislere sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Duran ve Ozkul (2012) calismalarinda Akcakoca’da yasayan yerel halkin turizme yonelik
tutumlarini arastirmay: amaglamislardir. Yapilan anket arastirmasi sonrasinda 300 anket elde edilerek analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; yerel halkin, turizmden dogrudan ya da dolayli olarak fayda
saglamalar1 ve turizmin gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerini, maliyetlerinden daha 6n planda
gormeleri nedeniyle gelecege yonelik planlamas: yapilacak turizmin gelisimine aktif olarak destek olmaya
daha yatkin olduklari belirlenmistir.

Eren ve Nevzat (2012) arastirmalarmi Cumalikizik’da yasayan yerel halkin turizme yonelik
tutumlarini arastirmak amaciyla yapmislardir. Anketler 2012 yilinda temmuz -agustos aylarinda yapilmis
olup, elde edilen 69 anket analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 gore; yerel halkin turizme yonelik
tutumlarinin olumlu yoénde oldugu belirlenmistir. Yerel halk o6zellikle turizmin, kéye yeni is firsatlar
yarattigini, hazir miisteri sagladigini bununla birlikte turistlerin ve turistik isletmelerin cevreye zarar
vermedigini diistinmektedir. Ancak kdyde kamu hizmetlerinde iyilesmenin gergeklesmedigini olumsuz
goriis olarak da belirtmislerdir.

Dogan ve Ungiiren (2012) caligmalarinda, Isparta da yasayan yerel halkin turizme yonelik bakig
agilarint  belirlemeyi amaclamislardir. Arastirmada 785 anket toplanarak, istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclara gore; Isparta’nin yerel halki, turizm konusunda sehrin 6nemli bir
potansiyele sahip oldugunu ozellikle Egirdir goliinii, Davraz dagim giiliinii, kanyonunu sehrin en giizel
sembolleri olarak diistinmektedirler. Ancak yerel halk, turizm ile ilgili alt yap1 ve tanitim sorunlarmin
oldugunu basarili bir turizm icin de tiim taraflar arasinda etkin dayamismaya ihtiya¢ oldugunu
belirtmiglerdir.

Duran (2013) ¢alismasini, Bozcaada da yasayan yerel halkin stirdiirtilebilir turizm gelisimine yonelik
tutumlarini arastirmay1 ve buna yonelik yapisal model sunmay1 amaglamistir. Arastirma 2012 yilinda Mart -
Mayis aylar1 arasinda yapilmis ve 139 kisiden anket dontiisti gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina gore;
yerel halkin turizme destek olmaya yatkin olmakla birlikte turizmin faydalarin1 maliyetlerden daha ¢n
planda tuttuklar: tespit edilmistir.

Bilim ve Ozer (2013) arastirmalarinda, Konya'da yasayan yerel halkin turizme bakis agilar
degerlendirilmistir. Arastirmada 269 anket elde edilerek veriler analiz edilmistir. Arastirma sonuglara gore;
yerel halk 6zellikle turizmin ekonomik etkilerini diger etkilerinden daha olumlu yénde algiladiklarini ifade
etmislerdir. Ozellikle yerel halk, turizmin Konya’ya is ve yatirim anlaminda katkisinin oldugunu, kiiltiirel
faaliyetleri cesitlendirdigini, park ve yesil alanlarin arttigini belirtmistir.

Sezer ve vd.nin (2013) arastirmalarini Edirne 1li, Kesan Ilgesi'ne bagli Camlica Beldesinde yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Camlica’da yasayan yore halkindan 219 kisi soru formlarmi yanitlamistir.
Arastirma sonuclarma gore; Camlica halkinin kirsal turizme bakis agilan ile ilgili olarak farkli bakis
acilarinin oldugu belirlenmistir. Bu algilar analiz edildiginde dort farkli alg1 grubunun olusmus oldugu
goriilmustiir. Bu algilar; kirsal turizmin Camlica’ya olumlu etkilerinin olacag: algisi, turizmin yorede
yasayanlarin sosyal yasantisina olumsuz etki edecegi algisi, kirsal turizmin dogal gevreye zarar verebilecegi
algis1 ve turizmin geng niifusu yorede kalmaya tesvik edecegi ile ilgili algidir.

Kervankiran (2014) calismasmun amaci; Beypazari ilcesinde yasayan yerel halkin turizmin ekonomik,
sosyo- kiilttirel ve gevresel etkilerine yonelik bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir. Dagitilan anketlerden 250’si
analiz i¢in degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; arastirmaya katilanlar turizmin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve gevresel olarak olumlu etkileri oldugu yoniinde gortisleri belirtmistir. Bu olumlu etkiler 6zellikle
sunlardir; kilttirel etkinliklerin artmasi, dogal ve kiilttirel degerlerinin tanmarak koruma bilincinin
gelismesi, yerel tirtinlerin deger kazanmasi, eski mesleklerin canlanmasi, yeni is imkéanlarmin dogmasi,
dogal cekiciliklerin koruma altina alinmasi, kentsel hizmetlerin iyilesmesi seklindedir. Ayrica yerel halkin
turizmin etkilerine bakisi, cinsiyet acgisindan degerlendirildiginde benzer oranlar gozlenmisken, meslek
gruplarina gore degerlendirildiginde etkilerin farkli yonde algilandig1 gortilmiistiir.

Solmaz (2014) calismasinin temel amacy; Burdur halkinin turizme yo6nelik bakis agilarini ve turizm
potansiyeli hakkinda ne kadar bilgiye sahip oldugunu ortaya cikarmaktir. Arastirmada, Burdur ilinde
yasayan 266 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Arastirma sonuglara gore; Burdur halki Burdur’'un zengin
bir turizm potansiyeline sahip oldugunun farkinda olmasina ragmen bolgede bu potansiyelin yeterince
degerlendirilmedigini diistinmektedir. Yerel halk, Insuyu Magarasi, Burdur Golii ve Sagalassos antik kentini
Burdur i¢in 6nemli degerler olarak gormektedir. Burdur'un yerel halki, sehrin cesitli altyap: problemlerinin
oldugunu, vyatirimlarmin artmas: gerektigini ve konuyla ilgili yerel paydaslar arasinda etkin bir
koordinasyonun bulunmasi gerektigini boylelikle turizmin sehirde istihdam olanaklarini artiracagini
diistinmektedir.
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Gulim ve Boz (2014) aragtirmalarinin amaci; Canakkale Ilinde yapilan turizm faaliyetlerinin
ekonomik, egitimsel ve sosyal-kiiltiirel etkilerinin yerel halk tizerindeki etkilerini tespit etmektir. Arastirma
icin Canakkale merkezinde yasayan 580 kisiye anket galismasi uygulanmistir. Arastirmanin deseni tarama
modelindedir. Arastirma, turizm faaliyetlerinin ekonomik, egitim ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerel halk
tizerinde olumlu yonde katkilar sagladigini gostermistir. Bu olumlu goriisler arasinda; ekonomik geliri
artirmasi, igsizligi onlemesi, kadinlara is istthdami, tarihi degerlerin korunmasina yardimci olmasi, farkh
kiiltiirlerden insanlarla kaynagsmanin saglanmasi, genglerin egitimini olumlu yonde etkilemesi gibi gortisler
ifade edilmistir.

Tiirker ve Tuirker (2014) calismalarinin temel amaci; Mugla ili dalyan ilgesinde yasayan yerel halkin
turizmin hangi etkilerini ne diizeyde algiladiklarini, turizm etkisini olusturan faktorlerden hangilerinin daha
on plana c¢iktigini ve turizm destegi tizerinde hangi faktorlerin ne derecede etkisinin bulundugunu tespit
etmek, calismanin amacini olusturmaktadir. Arastirma, 1-31 Mayis 2013 tarihleri arasinda 1.000 adet anket
dagitilarak gerceklestirilmis olup, geri donen anketlerden analiz edilebilir 594 anketin oldugu belirlenmistir.
Arastirma sonucuna gore; turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin diger etkilerden daha 6n plana ciktig1
bulunmustur. Bununla birlikte turizmde esnaflik yapan ve turizm sektoriinde calisanlarimin bolgede
yasayan diger meslek gruplarina gore, turizmin etkilerini daha olumlu yonde algiladiklar1 ve turizmi
destekleme konusunda da daha ¢ok egilimli olduklar tespit edilmistir.

Vatan ve Zengin (2015) calismalarinda, Bilecik ilinin S6giit ilcesinde yasayan yerel halkin turizmin,
cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri hakkinda algilar1 tespit edilmeye calisilmistir. Calismada
Sogiit ilgesinde yerel halktan 400 kisiye anket uygulanmistir. Yerel halkin turizm ile ilgili sahip oldugu en
onemli algilar1 su sekildedir: gelir getirici ve istihdam yaratic1 etkisi, bolgenin kalkinmasina ve kentlesmeyi
hizlandirmasina yardimeci olmasi, bu yondeki olumlu goriislerin yanisira ¢evre tahribatina neden olmasi ve
betonlasmay1 arttirmasi gibi olumsuz diistincelerde ifade edilmistir.

Sandal ve Karademir (2016) calismalarinda, Kahramanmaras'ta yasayan yerel halkin turizme ve
turiste bakis acisin1 degerlendirmek ve turizmin gelisiminin halk icin ne ifade ettigini ortaya ¢ikarmayi
amaglamistir. Bunun igin toplam 643 kisiye anket uygulanmustir. Anket sonuglarmna gore; arastirmaya
katilanlarin yariya yakini turisti Kahramanmaras'in gelismesine katki saglayan, doviz birakan ve yardim
edilmesi gereken kimse olarak gortirken diger yandan da katilimcilarin bir kismu turisti Ttirk toplumuna
kotti 6rnek olan, yabanci ajan ve hastalik yayan kimse olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin %90’a yakmi
Kahramanmaras'ta turizmin toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayacag1 ve yeni is olanaklar:
doguracag diistincesindedir. Buna karsin katilimcilarin % 9’luk bir kismi ise turizmin toplumsal moral
degerlerinin ¢okiisiine ve yerel enflasyonun artmasina neden olacagini ifade etmektedir. Kahramanmaras’ta
kadinlarin erkeklere oranla turizmi daha olumlu algiladiklart ve turizmin Kahramanmaras’a olumlu
etkilerinin bulundugu yoniindeki diisiincesi katilimcilarin  egitim diizeylerine gore farkliliklar

gostermemektedir.
Grafik 1.Calismalarin Bolgelere Gore Dagilimi
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Grafik 1 “de yapilan calismalar bolgeler bazinda ve sayisal olarak degerlendirildiginde, Giineydogu
Anadolu bolgesi hari¢ tim bolgelerde calismalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Calisma sayilari
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bolgelere gore su sekildedir; Ic Anadolu Bolgesi (7), Ege Bolgesi (7) ve Akdeniz Bolgesi (6), Marmara Bolgesi
(5), Karadeniz Bolgesi (2), Dogu Anadolu bélgesi (2), Ada (1).

SONUC VE ONERILER

Turizmin gelismesi ve dengeli bir sekilde yiiritiilmesi icin turizmi ilgilendiren tiim paydaslarin
turizm planlamasina katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Bu paydaslarin basinda da bolgenin yerel halki
gelmektedir. Bolge halkinin turizme yonelik alg1 ve tutumlarinin olumlu yénde olmasi ve katilim gostermesi
bolgedeki turizmin bagarili olmasinda énemli bir etkendir. Ulkemizde bu konunun arastirilmasiyla ilgili
farkli turistik bolgelerde ve sayilarda kisilere c¢esitli anket calismalari yiritilmistiir. Bu calisma
Turkiye'deki yerel halkin turizme yonelik tutum ve algilarini goérmek ve degerlendirmek amaciyla
yapilmustir. Bu amagla konuyla ilgili ulasilan 30 calisma incelemeye alinmis ve 6zetleri sunulmustur. Yapilan
derleme galismasi sonucunda genel olarak ifade edilmelidir ki, calisma kapsaminda yer alan bolgeler de
yasayan yerel halkin turizmin etkileri konusunda algilar1 ve turizme bakis acilar1 ¢ogunlukla olumlu
yondedir. Yerel halkin turizm ile ilgili genel olarak olumlu yondeki diistinceleri; turizmin, ekonomik
biiytimeye katk: saglamasiyla beraber yatirimlarin, sosyal faaliyet imkanlarmin, is olanaklarinin ve yerel
halkin gelirlerinin artmasina olanak saglamasi ve ayrica tarihi degerlerin ve dogal cekiciliklerin korunmas:
hususunda etkili olmasi, kadmin ¢alisma hayatindaki varligimnin artisinda tesvik ediciligi, yabanci toplum ve
kilttirlere sayg: duyulmasi, yabanci dil 6grenimine katk: saglamasi ve yeni turistik tesislerin yapilmasina
imkan saglamasidir. Yerel halkin turizm ile ilgili olumsuz yondeki diistinceleri ise; niifusun artmasi,
plajlarda ve denizlerde meydana gelen kirlilikler, ticari ahlakin bozulmasi, dogamn tahrip olmasi, birgok
mal ve hizmet fiyatlarinin artmasi, alkol tiiketimindeki artis, geleneklerin -goreneklerin ve ahlaki degerlerin
bozulmasidir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik algi ve
tutumlar1 konusunda yapilan galismalarin en cok I¢ Anadolu Bolgesi ve Ege bolgesinde yasayan yerel halka
yonelik yapildigi, ozellikle Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan yerel halka yonelik bu konuda
¢alismalarin yapilmadig gorulmiistiir.

Bu calisma derleme niteliginde olup yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik algi ve
tutumlariyla ilgili alin yazinda yapilan arastirmalarin bir sentezi olarak hazirlanmistir. Bu calismanin
bundan sonra yapilacak arastirmalarda arastirmacilara ve turizmde rol alan paydaslara yol gosterecegine ve
pazarlama stratejilerinde onemli katkilar saglayabilecegine inamilmaktadir. Bu alana ilgi duyacak
aragtirmacilara yonelik tavsiyeler ise;

- Konuyla ilgili olarak yurt disinda yerel halkin turizme tutum ve algisina yonelik yapilan calismalarla
Turkiye’deki calismalarin karsilastirilmasi,

- Yerel halkin turizme ve turizmin etkilerine yonelik algt ve tutumlarimin Turkiyenin baska turistik
merkezlerinde de arastirilmas;,

Turkiye'deki turizm isletmelerinin ve turizm yorelerinde yasayan yerel halkin turizm ve turistler tizerine
ilgisinin artmasi, Tiirkiye ekonomisine katkilar saglayacaktir. Bu durum g6z oniinde bulundurulup
degerlendirildiginde;

- Yerel halka turizmin sosyal, ekonomik, egitimsel ve kiiltiirel anlamda bir ihtiyac oldugu yerel yonetimler
tarafindan etkili bir sekilde anlatilmasi igin projeler tiretilmelidir.

- Yerel halkin turistlerin kiltiirleri ve yasam tarzlariyla ilgili olarak egitilmesi, gelen turistlere yonelik
yaklasimlarin daha olumlu olmasi ve ekonomik kayiplarin azaltilmasi agisindan énemli bir unsurdur.

- Yoresel trtinleri tiretecek kisilerin tesvik edilmesi ve turizmin ekonomik faydalarindan ozellikle yerel
halkin faydalanmasinin saglanmasi amaglanmalidir.

- Yorede yatirim yapmak isteyen yerel halka bilinglendirme calismast yapilmali ve uygun krediler
saglanmalidir.

- Turizm igletmeleri, bolgelerde turizm boliimiinde okuyan ogrencilerden faydalanmali, ortak projeler
yuriitmelidir.

- Turizm konaklama tesislerinin sayisinin ve kapasitesinin arttirilmasi ve yerel halkin turizm sektoriinde
daha fazla istihdam edilmesi saglanmalidir.

- Seyahat acentalarmin turistik bolgelerde yapilabilecek aktiviteleri ve turlari arastirarak bu turlarm
diizenlenmesine yonelik ¢alismalar yapmalidir.

- Yerel halkin, yasadig1 bolgeyi tanitma konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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