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EXAMINATION OF THE EFFECT OF EMPATHY TRAINING PROGRAM ON THE LEVEL OF EMPATHIC
TENDENCY: A SAMPLE OF HEALTH VOCATIONAL HIGH SCHOOL
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Oz
Empati sosyal iliskilerin 6zellikle de yardim davramslarmun itici bir giicii olarak kabul edilebilir. Bu ¢alisma, empati egitim
programimin empatik egilim diizeyi diisiik olan genglerin empatik egilimlerini gelistirici bir etkisinin olup olmadigimn incelenmesi
amaciyla yapilmustir. Calismada deney ve kontrol grubu olan, 6n test ve son test uygulamasi yapilan deneysel bir dizayn
kullanilmigtir. Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi (EEO) kullanilarak empatik egilim diizeyi diisiik 32 6grenci
belirlenmistir. Ogrenciler goniilliiliik esasma gére deney ve kontrol grubu olarak ikiye ayrilmistir. Deney grubundaki dgrencilerle 10
oturumluk empati egitim programi calismasi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, deney grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test
puanlarinda énemli diizeyde bir artis gézlenirken kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Dolayisiyla uygulanan grup ¢alismasinin dgrencilerin empatik egilimlerinin artis: tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Empati Egitim Programu, Saglik Meslek Lisesi Ogrencileri, Empatik Egilim Diizeyi.

Abstract

Empathy can be regarded as a driving force of social relations, especially of helping behaviors. This study was conducted to
examine whether the empathy training program is an effect that enhances the empathic tendencies of youth with low empathic
tendencies. In the study, it was used an experimental design with being experimental group and control group and applying pretest
and posttest. 32 students with low empathic tendency were identified using the Empathic Tendency Scale (EEQ) developed by Dékmen
(1988). The students are divided into two groups as experimental and control groups on the basis of volunteerism. There has been
conducted 10 sessions of the empathy training program study with students in experimental group. According to the findings obtained,
there was a significant increase in the pretest and posttest scores of the students in the experimental group, but there was no significant
difference between the pretest and posttest scores of students in the control group. Therefore, it was seen that the applied group study
had an effect in the increase of the empathic tendencies of the students.

Keywords: Empathy Training Program, Health Vocational School Students, Empathic Tendency Level.

1. GIRIS

Empati biitiin insan iliskilerinde etkili ve saglikli bir iletisimin 6n sartlarindan biri olarak kabul
edilebilir. Ancak ozellikle insanlarla etkilesimin birebir ve yogun olmasi gereken mesleklerde (saglik
calisanlar1 ve dgretmenler gibi) empati daha fazla ihtiya¢ duyulan bir kavram haline gelir. Ciinkii bu
mesleklerde meslege dair bilginin disinda insana ve insami anlamaya dair bir yetkinlik de onemlidir.
Genellikle bu ikinci grup bilgiye sahip doktor, 6gretmen veya hemsireler hasta veya dgrenciler tarafindan
daha cok sevilir ve tercih edilirler. Cogumuz her 6gretmenimizi degil, bizi en ¢ok anladigin hissettigimiz
Ogretmenimizi hatirlariz ve anariz. Ya da bizi en iyi anladigin hissettigimiz doktora gitmeyi tercih ederiz.
Kisaca anlasildigini hissetmek insan iligkilerinde en 6nemli unsurlardan biridir ve empati kavraminin ana
cekirdegini olusturur.

Empati kavramimi en genis sekilde ele alan ve terapinin ana unsuru olarak goren Carl Rogers
empatiyi “Bir baskasinin i¢gsel durumunu sanki o kisiymis gibi hissettigini unutmadan o kisiye ait duygusal
unsurlari1 ve anlamlar: igeriklerine uygun olarak dogru bir sekilde algilamak” seklinde tanimlamaktadir
(Rogers, 1975). Kohut (1984), empatinin "bir baskasinin i¢ diinyasiu diisiinme ve hissetme kapasitesi"
oldugunu ifade ederken Hoffman (2000) empatiyi “kisinin kendi durumundan ¢ok karsisindaki kisinin
durumuna uygun verdigi duygusal bir tepki” olarak tamimlamaktadir. Ulkemizde empati denince akla gelen
ilk isim olan Ddkmen (1995) empatiyi bir insanin kendisini karsisindakinin yerine koymasi ve onun duygu
ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlayarak ona iletmesi olarak tarif etmektedir. Uzerinde tam bir anlasma
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saglanamamis olsa da empati ile ilgili tanimlarin sayisi oldukga fazladir. Ancak yine de biitiin tanimlarin
asgari anlagsma noktas1 “karsindaki kisiyi anlamak”tir diyebiliriz. Blair'e (2005) gore ise empati, tiniter bir
yap1 olmaktan ziyade, kismen ayrilabilir farkli bilesenlerden olusur. Bu bilesenler sunlardir: 1) ¢ikarimlar
yapmak ve digerlerinin zihinsel durumlarin temsil etmek icin bilissel kapasite; 2) yiiz ifadelerine paralel bir
sekilde baskalarinin duygularina verilen motor tepki; ve 3) bir baskasinin afektif durumunu paylasma
becerisi. Hentiz 18 saatlik bir bebegin diger bebeklerin sikintilarina biraz tepki vermesi seklinde baslayan
empati okul 6ncesi donemde zihinsel yeteneklerin artisina paralel olarak gelisim gosterir. Okul cag1 ve
ergenlikte devam eden bu gelisim ilk yetiskinlikle birlikte tamamen kazanilmis olur. Ayrica empatinin
gelisimi norolojik gelisim ve mizag gibi genetik etkenlere bagl olmasinin yan sira, ebeveyn-cocuk iliskileri,
taklit gibi sosyallesme faktorlerine de baghdir. (McDonald ve Messinger, 2010).Empatiyle ilgili bu bilgiler
degerlendirildiginde, empatinin dogustan beri her insanda var olan fakat kisinin biiytidigii ortama gore
sekillenen bir yapisi oldugu ve daha sonra da bulunulan ortama gore (okul, is, aile, toplum) bigimlendigi
goriilmektedir. Ornegin empatik egilimi yiiksek bir ailenin bireylerinin empatik olma olasihig1 daha yiiksek
olacaktir. Benzer sekilde mensup olunan meslek grubu veya toplum ne kadar empatik ise o meslege veya
topluma ait bireylerin de empati diizeyleri o kadar yiiksek olacaktir. Dikkat ¢ekmek istenilen nokta,
empatinin belli mesleklerin olmazsa olmazi haline getirilmesi gerekliligidir. Ozellikle de bir makineden
ziyade bir insanla iliski veya iletisimi gerektiren meslekler icin daha oncelikli bir ihtiya¢ oldugu da
vurgulanmalidir.

Saglik hizmetleri yardim edici bir iliski igerdigi icin empati kavrami bu iliskinin en 6énemli pargasidir
(Ozcan, 1995; Reynolds ve Scott, 1999; Squier, 1990). Hastaya empatik yaklasim tedavi siirecinde olumlu
sonuglarin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir (Di Blasi; 2001, Hojat ve digerleri, 2011; Kim, Kaplowitz ve
Johnston, 2004). Bu yiizden de bu meslek gruplarindaki bireylerin empatik egilim veya becerilerinin
incelendigi cok sayida calisma bulunmaktadir. Ancak saghk calisanlarmin empati oranlarmin dusiis
egiliminde oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir (Hojat ve digerleri, 2004, Neumann, 2011).
Saglik calisanlarinda empati becerisinin gerekliligini ortaya koymas: agisindan Tiirkiye Acil Tip Dernegi
(TATD)'nin dtizenledigi 'Hastanelerde Doktor ve Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet' konulu calistayin
sonug raporu ornek olarak gosterilebilir. S6z konusu raporda, hasta ve yakini ile empati kuramayan saglik
calisanlarmin siddete davetiye c¢ikardigima ve bigak parasi gibi etik olmayan davranislarin siddet eylemini
tetikledigine vurgu yapilmaktadir (memurlar.net, 2013).

Saglik hizmetlerinde hastaya verilen hizmetin empatik olup olmamasi hem tedavinin etkinligi hem
de hasta memnuniyetinin olusmas: agisindan oldukc¢a ¢nemlidir. Bu konunun 6nemi bir¢ok calismayla
ortaya konulmus olmakla birlikte saglik personelinin empatik diizeylerinde olumlu bir artisin nasil stz
konusu olabilecegine dair pek fazla ¢alisma yapilmamaistir.

Saglik calisanlar1 ve empati kavraminin birlikte ele alindig1 galismalara yurtdisindan birkag 6rnek
verildikten sonra tilkemizde yapilmis ¢alismalara da deginilecektir. Hojat ve digerlerinin (2011) yaptiklar1
bir calismada diyabet hastalarinin devam ettikleri doktorlarin empati diizeyinin pozitif klinik sonuglara yol
aglp agmayacagl incelenmis ve yiiksek empati puani olan hekimlerin, diisiik empati puan: olan hekimlerden
daha iyi hemoglobin Alc kontroliine sahip oldugu goriilmustiir. Wilson, Prescott ve Becket (2012)
calismalarinda saglikla ilgili boliimlerde okuyan (eczacilik ve hemsirelik) 6grencilerle hukuk dgrencilerinin
(1. ve 3. smiflarda 6grenim goren) empati diizeylerini karsilastirmislardir. Elde edilen sonuglara gore
eczacilik ve hemsirelik 6grencilerinin empati diizeyleri hukuk grencilerinden daha yiiksek gikmistir. Ayrica
3. sinuf eczacilik 6grencilerinin empati diizeyi 1. siniftakilerden daha yiiksekken hemsirelik 6grencilerinde
tam tersi bir sonug elde edilmistir. Hukuk 6grencileri arasinda ise yillara gore bir fark bulunmamaistir.

Giiney Tayvan'da 660 hemsireyle yapilan bir calismada empati konusunda egitim almis olan,
psikiyatri servisinde calisan, cocuk sahibi olan ve meslekte daha uzun siire galismus olanlarin empati
diizeyleri anlamli derecede daha yiiksek seviyededir. Bu degiskenler empati varyansimin %22’sini
aciklamaktadir. Bu ¢alismada hemsireler igin empati konusunda hizmet ici egitimin yararh olacagina vurgu
yapilmistir (Kuo vd., 2012). Ebelik bolimiinde okuyan 52 iiniversite 6grencisiyle hasta iliskisi 6zel tibbi
kosullara karsi empati ve tutumlari agisindan arastirilmistir. Universitede dgrencilerinin her yil empati
diizeylerinde artis oldugu goriilmustiir ve segilen tamlar arasinda madde kétiiye kullanimui hari¢ diger
tanilara sahip hastalara yonelik 6grencilerin tutumlarmin iyi oldugu gozlenmistir (McKenna ve dig., 2011).

Empati egilimini veya becerisini konu alan calismalar incelendiginde arastirmalarin daha ok
tiniversite ogrencileriyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Empati becerisinin gelistirilmesini hedefleyen bir
egitim programinin uygulandig calisma sayisi ise yok denecek kadar azdir. Calismamiz saglik meslek
lisesinde 6grenim goren ogrencilerle yapildigi igin tilkemizdeki arastirmalarda ogrencilerle yapilan
calismalarin daha ayrmtili bir sekilde ele alimmasi tercih edilmistir, ancak saglik calisanlariyla yapilmis
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arastirmalarm bulunduguna da vurgu yapilmaldir (Akgoz ve Karavus, 2005; Akgoz ve dig., 2005; Ozcan,
2012; Sahin ve Kardas Ozdemir, 2015; Sen ve dig., 2012).

Tutuk, Al ve Dogan’'in (2002) hemsirelik dgrencileriyle gerceklestirdikleri calismada, 6grencilerin
iletisim becerileri ve empatik egilim diizeyleri puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu ve egitim yil
arttikca puan ortalamalarinin da arttig1 gortilmistir. Hemsirelik 8grencilerinin empati, iletisim becerileri ve
kendini tanima ve iletisim yonetimi dersi (KTIY) akademik basari puani ortalamasi arasindaki iligkinin
incelendigi bir baska calismada iletisimle ilgili bilgi alanlarin almayanlara goére empatik egilimlerinin daha
yiiksek oldugu goriiliirken diger faktorler arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Ebelik bolimiiniin 4 smif seviyesindeki 6grencilerine Empatik Beceri Olgegi (EBO) uygulanmis ve
meslek derslerinin yogun oldugu 1. siufla, ruh saghgi dersinin oldugu 4. simuf 6grencilerinin puan
ortalamalarinin ara siniftaki dgrencilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
ara siniflarda da iletisim derslerinin devam ettirilmesi onerisinde bulunulmustur (Cevahir ve dig, 2008).
Yigitbas ve digerlerinin (2013) saglik egitimi alan 6grencilerle yaptig1 bir calismada 6grencilerin empatik
egilim ve becerilerinin orta diizeyde oldugu, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere ve 1-3 kardes olanlarin 4 ve
tizeri olanlara oranla tlgek puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir ve empati diizeyinin
arttirilmasi igin egitim ve sosyal calismalarin yapilmasi onerilmistir. Baska bir ¢alismada hemsirelik 1. smuf
ogrencileri yasant1 yoluyla 6grenme amaciyla bir giin hastanede kalmuslar ve 6grencilerin %85i beslenme,
%81’ uyku, %63t bosaltim, %19u hijyen gereksinimini karsilamakta giicliik yasadigim belirtmislerdir.
Boyle bir 6grenmenin 6grenciler agisindan hasta-personel iliskisinin ve hastane ortaminin anlasilmasinda
etkili bir yontem oldugu kanisma varilmustir (Ortabag ve dig., 2010). Kadioglu ve digerlerinin (2011)
yaptiklar1 bir calismada tip fakiiltesi 6grencilerine klinik egitim almaya bagladiklar1 4. siifin basinda ve
sonunda empatik beceri 6lgegi uygulanmis ve her iki ol¢tim arasinda anlamli bir farkin olmadigi ve
ogrencilerin puan ortalamalarinin galisan hekimlerin ortalamasina yakin oldugu bulunmustur.

Literatiir taramasi sirasinda saglik alanindaki calismalar arasinda empati egitiminin verildigi tek bir
calisma bulunmustur. Hemsirelik birinci siif 8grencileriyle yapilmis olan bu calismada uygulanan empatik
beceri egitim programinin oOgrencilerin empatik egilim ve empatik becerilerinin gelismesine etkisi
incelenmistir. Uygulanan egitim programinin empatik egilim {izerinde bir etkisi olmazken empatik beceri
tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Yapilan analizlerde 6grencilerin egitim programi sonras: empatik
beceri puan ortalamasinin egitim programi 6ncesine gore istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamh oldugu
saptanmustir. Empatik egilim ortalamasinda ise egitim oncesi ve sonrasinda bir degisiklik olmadig:
goriilmiustiir (Karaca, Acikgoz ve Akkus, 2013). Ayrica saglik calisan veya bu alanda egitim alan bireylerin
disinda ilk ve ortaokul 6grencilerine empati egitiminin verildigi calismalar da bulunmaktadir (Bal ve Bilge,
2016, Gemci 2012; Sortullu, 2011; Yilmaz 2013; Yilmaz-Bing6l ve Uysal, 2015). Bu calismalarin hepsinde
empati egitim programinin empati becerisini arttirdig1 saptanmustir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu calisma hentiz saglik personeli olmamakla birlikte meslek olarak kendilerine saglik alanini se¢mis
olan dgrencilerle yapilmis ampirik bir calismadir. Calismanin amaci empati becerisini gelistirmeye yonelik
olarak hazirlanmis olan empati egitimi programinin saglik meslek lisesi 6grencilerinin empati diizeylerinde
bir artisa yol agip agmayacaginin incelenmesidir. Ayrica bu calismadan elde edilen sonuglar, empati
egitiminin saglik c¢alisanlarinin 6grenim miifredatlarinda yer alip almamasma dair bir yaklasimin
belirlenmesine katk: saglayacaktir.

1.2. Calismanin Hipotezleri

Bu calismayla asagida yer alan hipotezler stnanmis olacaktir:

1. Deney grubu ve kontrol grubunun Empatik Egilim Olgeginden (EEO) aldiklari 6n test

puanlarinda anlaml diizeyde bir fark olmayacaktir.

2. Deney grubu ve kontrol grubunun EEQYden aldiklar1 son test puanlari arasinda anlaml diizeyde

bir fark olusacaktir.

3. Deney grubunun kendi i¢indeki 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark olacaktir.

4. Kontrol grubunun kendi igindeki 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark

olmayacaktir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Calismamiz deneysel bir ¢alisma olup 6n test-son test, deney ve kontrol grubunun kullanildig: yari
deneysel bir modelde gerceklestirilmistir.

2.2. Katilimcilar
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Istanbul’da bir saglik meslek lisesinde dgrenim gormekte olan, 9. siniftan 136 (108 kiz, 28 erkek)
ogrenci ve 10. smiftan 102 (82 kiz, 20 erkek) 6grenci olmak tizere toplam 238 6grenciye Empatik Egilim
Olgegi (EEO) uygulanarak puan ortalamasi en diisiik olan 32 6grenciden 16’s1 deney 16’s1 kontrol grubuna
ayrilmistir. Gruplar belirlenirken 6grencilerle tek tek gortisiilerek empati konulu bir grup calismasina
goniilli bir sekilde katilmay1 kabul eden 6grenciler deney grubuna secilmis, diger 6grenciler ise kontrol
grubuna atanmustir ve bu 6grencilerle herhangi bir calisma yapilmamistir. Deney grubunda 6grencilerin 9"u
9. siuf 6grencisi ve 7’si 10. smif olmak tizere 11 kiz, 5 erkek (toplam 16) 6grenci bulunmaktadir. Kontrol
grubunda ise 9u 9. smif 6grencisi ve 7’si 10. siuf olmak {izere 12 kiz, 4 erkek (toplam 16) dgrenci
bulunmaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada 6grencilerin empati diizeylerini tespit etmek amaciyla Dokmen (1998) tarafindan
gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmustir.

2.3.1. Empatik Egilim Olcegi

Dokmen (1988) tarafindan empatinin teorik 6ziinden yola gikarak gelistirilen Empatik Egilim Olgegi
(EEQ), kisilerin giinliik yasamdaki empati kurma egilimlerini slgme amaci tasimaktadir. Likert tiirii bir 6lcek
olan ve 20 maddeden olusan EEQ’den en diisiik 20 en yiiksek 100 puan almabilmektedir. Olgegin gecerlik ve
giivenirlik calismast tiniversite 1. simf grencileriyle yapilmistir. EEO, 70 kisilik bir 6grenci grubuna i hafta
arayla iki defa uygulanmis, testin bu iki uygulamadan elde edilen giivenirlik katsayisi 0.82 olarak
bulunmustur. Testi yarilama yontemiyle dgrencilerin olcegin tek ve ¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar
arasindaki korelasyon katsayisi ise 0.86’dir. EEO'niin gegerlik galismasi icin Empatik Egilim Olgegi ve
Edwards Kisilik Tercih Envanteri'nin (Edwards Personal Preference Schedula) “Duygulari Anlama
(Intraception)” boltimii arasindaki iliskiye bakilmis ve 0.68 diizeyinde bir korelasyon tespit edilmistir
(Dokmen, 1988).

2.3.2. Empati Egitim Programi

Empati Egitim Programi Morganett (2005) ve Altinay’in (2009) grup danismanhigiyla ilgili etkinlik
orneklerinden, cesitli yiiksek lisans ve doktora tez calismalarindaki empati oturum o6rneklerinden
yararlanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Program kapsaminda empati kavramina dair bilgi
paylasim1 ve farkindalik olusturma c¢alismalar1 (empati kavraminin tartisilmasi, Orneklendirilmesi,
degerlendirilmesi, grup tiyelerinin anilarinin gruba aktarilmas: gibi), empatik duyarlilig1 arttirma amach ev
odevleri, empatik beceriyi gelistirme amagh rol playing uygulamalar: yapilmistir. Belirtilen gercevede
hazirlanan 8 oturum haftada bir kez 80-90 dakikalik (iki ders saati) siirelerde uygulanmstir. ik oturumda
tamisma ve grup kurallar1 belirlendikten sonra diger oturumlarda ogrencilerin empati konusunda bilgi,
beceri ve farkindaliklarmin arttirilmasi, duygularmn taninmasi, iletisim becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmis, 6grencilere digerleriyle empati kurma becerisini arttiracak ev 6devleri verilmis, her 6grenciden
calisma siiresince ulasmak istedikleri hedefleri belirlemesi ve bu hedefler icin gosterdigi gelisimi takip
etmesi istenmistir. Son oturumda ise hem biitiin oturumlar hakkinda hem de egitim siireci boyunca
ogrencilerin gosterdikleri bireysel gelisim hakkinda degerlendirmeler yapilmustir.

3.BULGULAR VE SONUC

Calismamiz bir deney bir kontrol grubundan olusan ve 6n test ve son test uygulamasi yapilan yar1
deneysel bir ¢alismadir. Calisma i¢in belirlenmis 32 kisiden, goniillii olan 16 6grenci deney grubunu ve diger
16 dgrenci ise kontrol grubunu olusturmustur. Deney grubuna 10 haftalik bir egitim programi uygulanmus,
kontrol grubuyla ise herhangi bir calisma yapilmamustir. Her iki gruba da biri egitim programinin basinda
digeri ise sonunda olmak tizere, 6n test ve son test uygulanmstir. Testlerden elde edilen sonuglar SPSS 16
programiyla analiz edilmistir. Orneklem sayisinin kiigiik olusu sebebiyle analiz icin nonparametrik testler
olan Mann-Whitney U ve Wilcoxon Isaret testleri kullanilmustir. Yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgular asagida yer almaktadir. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin uygulama oncesi ve sonrasi
yapilan 6n test ve son test uygulamalarindan aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
1 ve Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 1: Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olcegi On Test Puanlarina fligskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Gruplar N X SS
Deney (On Test) 16 55.06 7.22
Kontrol (On Test) 16 58.69 3.79
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Tablo 2: Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olcegi Son Test Puanlarina iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Gruplar N X SS
Deney (Son Test) 16 64.19 7.30
Kontrol (Son Test) 16 57.81 411

Tablolarda da goriildiigu gibi deney grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test puanlarinda dnemli
diizeyde bir artis gozlenirken (55.06’dan 64.19’a) kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test puanlari
arasinda ise negatif yonde anlamli diizeyde olmayan bir degisiklik (58.69'dan 57.81’e) goriilmiistiir. Bu
sonuglar, empati egitim programimin bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Elde edilen verilere hem
gruplar arasindaki farklarin hem de grup ici farklarin anlamli diizeyde bir sonug verip vermeyecegini
gormek amaciyla gruplar arasi farklar icin Mann- Whitney U testi, grup ici fark icin Wilcoxon isaret testi
uygulanmistir. Deney ve kontrol grubunun o6n test sonuclarmin karsilastirildig: tablo (Tablo 3) asagida yer
almaktadir.

Tablo-3: Deney ve Kontrol grubunun 6n test puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bulgular

Gruplar N Sira Ortalamasi Sira Toplami U V4 P
Deney 16 14.22 227.50
91.50 -1.40 .16
Kontrol 16 18.80 300.50

Tablo 3'te gorildugi gibi iki grubun on test puanlari karsilastirildiginda istatistiksel olarak
beklendigi sekilde iki grup arasinda fark olmadig saptanmistir. EEO puanlarinin ortalamalarimna gore, Z= -
1.40, p=.16 ve p>.05"ten biiytik oldugu icin iki grup arasinda anlamli diizeyde bir fark s6z konusu degildir.
Iki grubun son test puanlarinin Mann-Whitney U testine gore karsilastirilmasiyla ilgili sonuglar tablo 4'te yer
almaktadir.

Tablo 4: Deney ve Kontrol grubunun son test puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bulgular

Gruplar N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U V4 P
Deney 16 20.91 334.50
57.50 -2.66 .008
Kontrol 16 12.09 193.50

Tablo 4’te goriildugii gibi iki grubun son test puanlar1 karsilastirildiginda iki grup arasinda anlamli
diizeyde bir fark oldugu ve dolayisiyla EEO puanlari arasinda (Z=-2.66, p=.008 ve p<.05) anlamli diizeyde
bir fark oldugu goriilmektedir. Bu sonug, uygulanan empati egitim programmin deney grubu tizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin EEO 6n test ve son testinden aldiklar1 puanlara goére, kendi
iclerinde anlamli bir farklilik gosterip gostermediklerini belirlemeye yonelik olarak uygulanan Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi sonuclar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin on test ve son test puanlar1 arasindaki farka iliskin bulgular

Gruplar Testler N X SS V4 P
On Test 16 55.06 7.22

Deney -3.52 .000
Son Test 16 64.19 7.30
On Test 16 58.69 3.79

Kontrol -1.20 229
Son Test 16 57.81 411

Tablo 5 incelendiginde, Willcoxon Isaretli Siralar Testi sonucuna gore, deney grubundaki
ogrencilerin EEO'nden aldiklar1 6n test ve son test puanlari arasinda beklendigi gibi anlamh bir fark
¢ikmistir (Z=-3.52, p=,000 ve p<.05). Kontrol grubunun 6n test ve son test puanlar1 arasinda ise anlamli bir
fark bulunamamustir (Z=-1.69, p=,090 ve p>.05).

4. TARTISMA

9. ve 10. siif 6grencileriyle gerceklestirilen bu arastirmanin amaci, empatik egilimi dustik saglik
meslek lisesi 6grencilerine empati becerisini gelistirmeye yo6nelik olarak hazirlanmis olan empati egitimi
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programi uygulanarak ogrencilerin empatik egilim diizeylerinde bir artisin olup olmadiginin
incelenmesidir. Uygulanan egitim programinin 6grencilerin empatik egilimlerini arttiracagl diistiniilerek
hipotezler olusturulmustur. Deneysel bir desende yapilan arastirmamizin ilk hipotezi empatik egilim puam
diistik 6grencilerin deney ve kontrol grubuna esit dagilimimin saglanmas: dolayisiyla gruplar arasinda bir
farkin bulunmamasidir. ik hipotez baglaminda uygulanan Mann-Whitney U testine gore iki grubun on test
puanlarinda anlamli diizeyde bir fark ¢tkmamuistir (Tablo 3). ikinci olarak deney grubuna verilen egitimin
deney ve kontrol grubunun empatik egilim dtizeylerinde bir farka yol acacagt hipotezi stnanmistir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda beklendigi gibi deney ve kontrol grubunun son test uygulamalarinda anlaml
bir farkin oldugu gozlenmistir (Tablo 4). Yani empati egitim programi uygulanan grubun (deney grubu)
empatik egilim diizeylerinde anlaml bir artisin oldugu goriiliirken uygulanmayan grubun (kontrol grubu)
empatik egilim diizeyinde anlamli bir fark bulunmamuistir.

3 ve 4. hipotezlerimiz kapsaminda ise deney ve kontrol gruplarmin kendi i¢lerinde empatik egilim
diizeylerindeki degisimin gozlenmesi icin 6n test ve son test puanlari1 Wilcoxon Isaretler testiyle
degerlendirilmistir. Her iki hipotezimizi dogrulayacak sekilde, uygulanan egitim programi deney grubunun
on test ve son test puanlari arasinda anlamli diizeyde bir fark olustururken herhangi bir egitim
uygulanmayan kontrol grubunda ise 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlaml bir farkin olusmadig:
saptanmistir (Tablo 5).

Saglik calisanlarmin empatik egilimlerinin hizmet kalitesini arttirdigi bilinmektedir. Ancak saghk
alanindaki 6grencilere (tip, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik gibi) verilen egitimde empati becerisinin
gelistirilmesine yonelik bir program soz konusu degildir, dolayisiyla da bu 6grenciler meslek hayatma
basladiklarinda kendi kisisel gelisimlerinin bir sonucu olarak sahip olduklar1 empatik egilim ve becerileri
dogrultusunda yardim davranisinda bulunmaktadirlar. Bu ytizden empati becerisinin saglik egitiminin bir
pargasi haline getirilmesinin hem saglik hizmetinin kalitesi hem de hasta memnuniyeti (Hojat ve dig. 2011)
agisindan olumlu gelismelere yol acacag: diistiniilmektedir.

Literattir incelendiginde bircok arastirmanin ya meslekte calisan bireylerle (Akgoz ve dig., 2005;
Ozcan, 2012; Sahin ve Kardag Ozdemir, 2015) ya da tiniversite dgrencileriyle (Arifoglu, Razi, 2011; Cevahir
ve dig, 2008; Yigitbas ve dig. 2013; Kadioglu ve dig., 2011; Ortabag ve dig., 2010; Tutuk, Al ve Dogan, 2002)
yapildig1 goriilmektedir ve empati becerisinin gelistirilmesini hedefleyen bir egitim programinin
uygulanmasini iceren calismalar ise hem az sayidadir hem de daha ¢ok ilkokul ve ortaokul diizeyindeki
ogrencilerle gergeklestirilmistir (Bal ve Bilge, 2016; Gemci 2012; Sortullu, 2011; Yilmaz 2013; Yilmaz-Bingsl
ve Uysal, 2015). Calisan veya tiniversite dgrencisi olan bireyler ergenlik dénemini bitirdikleri icin kisilik
olusumlarini ve empatik egilimlerinin gelisimini neredeyse tamamlamislardir. Bu ytizden, daha erken yasta
(ergenlik dénemi tamamlanmadan) gerceklestirilecek bir miidahalenin daha olumlu sonuglara yol agacag:
dustintilerek bu ¢alisma lise 6grencileriyle yapilmis ve erken yasta yapilacak bir miidahalenin sonuglarinin
sinanmasi amaclanmustir. Bu calisma ergenlik diizeyindeki 6grencilerle gergeklestirildigi ve katilimcilar yas
ozellikleri dolayistyla kendilerini degistirme ve diizenlemeye acik bir dénemde olduklar1 i¢in, egitim
programinin hedeflendigi sekilde sonuglandigi ve bu yiizden de 6grencilerin empatik egilimlerinde bir
artisin s6z konusu oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica arastirmalarin neredeyse hepsi empatik egilim veya empati becerisinin gelistirilip
gelistirilemeyecegini iceren ampirik bir galisma olmaktan ziyade empatik egilim veya beceri diizeylerinin
incelenmesi seklindeki iliskisel tarama galismalarindan olusmaktadir. Bu yiizden de bu konuda daha fazla
ampirik calismanin yapilmasinin saghk egitiminin bilesenlerinin tekrar gozden gecirilmesine katk:
saglayacagl dustintilmektedir. Ciinkii gerek meslek liselerinde gerekse tiniversitelerde empatik beceriyi
gelistirecek herhangi bir ders bulunmamakta veya herhangi bir miistakil egitim verilmemektedir, bunun
yerine iletisim, iletisim becerileri, insan davranislari gibi derslerin egitim programlarinda yer aldig:
goriilmektedir. Ancak iletisim becerisi empatik bir nitelikte olmadikca tek basina yeterli olamamaktadir ve
saglik personelinin hasta memnuniyetini saglayamadigini gosteren bir¢ok galisma bulunmaktadir (Reynolds
ve Scott, 2000; Mercer ve Reynolds, 2002; TATD, 2013). Empati bireyin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onu anlamasi oldugu icin yardima ihtiya¢ duyulan durumlarda ortamin iklimini olumlu yonde
etkileyecek bir unsur olacaktir. Bu ytizden de iletisim becerilerine dair verilen derslerde ya empati
kavramina genis bir sekilde yer verilmesi gerektigi ya da empati becerisine yonelik grup c¢alismalarinin
yapilmasi gerektigi diistintilmektedir.

Hemsirelik birinci sinif 6grencilerine empati egitiminin verilmis oldugu ¢alismada (Karaca, Acikgoz
ve Akkus, 2013) bizim ¢alismamizdan farkli olarak 6grencilerin empati becerilerinde bir artis gozlenirken
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empatik egilimlerinde bir degisiklik olmamuistir. Bu farkliligin tiniversite diizeyindeki 6grencilerin kisilik
olusumunun tamamlanma asamasinda olmalarindan kaynaklandigi, lise ogrencilerinin ise kendini
degistirmeye daha uygun bir yas diizeyinde olmalar1 sebebiyle egitim programindan daha fazla
yararlandiklar1 diistintilmektedir. Her iki calismanin sonuglarindaki farlilik erken yasta yapilacak
calismalarin her zaman daha etkili olabilecegini diisiindiirmesi agisindan 6nemlidir. Ancak yine de karsi
tarafi sadece bilissel degil duygusal diizeyde de anlamay1 gerektiren bir meslek grubu olarak saglik meslegi
mensuplarinin egitim stire¢lerinde empati kavramina ¢ok daha fazla agirlik verilmesinin istenen diizeyde
olmasa bile mutlaka olumlu sonuglar doguracag: diistiniilmektedir.

Sonug olarak, bu calismanin bulgularma goére empati egitim programinin saghk meslek lisesi
ogrencilerinin empatik egilim diizeyini arttirdigl tespit edilmistir. Ayni zamanda bu calisma, grup
calismalarmnin etkililigini ortaya koymasi acisindan da 6nemlidir.
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