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INTERNET KULLANIMININ TOPLUMSAL iLiSKiLERIN DONUSUMU UZERINE ETKIiLERi
THE EFFECTS OF THE INTERNET USAGE ON TRANSFORMATION OF SOCIAL RELATIONS
Ziibeyde DEMIRCIOGLU*
Oz
Cagimiz; iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi, bilginin giderek 6nem kazandigi, yeni bir cag (post-
endiistriyel/bilgi/enformasyon cag) olarak tamimlanmaktadir. Bu cagmn en onemli bileseni kuskusuz siirekli gelisen iletisim
teknolojileri ve ozellikle internettir. Kendine has ozellikleriyle diger iletisim teknolojilerinden ayrilan internet, insanlarmn is
yasamlarindan 6zel yasamlarina, alisveristen sosyallesmeye kadar hayatin her alaninda etkili olmaya baslamistir. Gergek bir fiziksel
yakmligin bulunmadigr yeni bir toplumsal mekan olarak internet; geleneksel sosyal iliski bicimlerini de etkilemistir ve sanal olarak
adlandirilan yeni bir sosyal iliski biciminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda bu calisma; sanal iligski bigimlerinin,
geleneksel toplumsal iligkileri doéntistiirme potansiyelini sorgulamay: amaclamaktadir. Nicel arastirma yonteminin benimsendigi
calismada interneti ve 6zellikle sosyal ag sitelerini en yogun kullanan kitle olan tiniversite 6grencileri ele alinmis ve veri toplama aract
olarak yapilandirilmis anket formu kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Sanal iliski, Sanal Sohbet, Sosyal Ag.

Abstract

Our epoch is defined as a new era (post-industrial or information age) in which information is increasingly important. The
most important component of this age is undoubtedly constantly developing communication technologies especially the Internet. The
Internet that is separated from other communication technologies by its own characteristics has become effective in every area of life.
The Internet as a new social space where there is no real physical proximity has also affected traditional forms of social relationships. It
has revealed o new form of social relationship called virtual. In this context this paper aims to question the potential of virtual
relationships to transform traditional social relations. In the study in which quantitative research method is adopted, the university
students were handled and a structured questionnaire was used as data collection tool.

Keywords: The Internet, Virtual Relationship, Chat, Social Network.

Giris

Tarihsel stireg iginde insanlik, kendine 6zgii karakteristikler tasiyan birtakim toplumsal asamalardan
gecmistir. Bu asamalardan en 6nemlileri olan tarim ve sanayi devrimleri, insanlik tarihinin doéniim noktalar1
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte giintimiizde; insanlik tarihinin yaklasik son ii¢ ytiz yilina karsilik
gelen yeni bir donemine girildigi, tarim ve sanayi devrimlerinden sonra yeni bir devrimin yasanmakta
oldugu one siiriilmektedir. Bu yeni dénem adina kimi zaman post-endiistriyel/bilgi/enformasyon toplumu
kimi zaman network ya da risk toplumu denilen yeni bir toplum bicimini de beraberinde getirmistir
(Bozkurt, 2005, s. 1-2). Bu dontisimiin yasanmasinda en onemli etkenlerden biri kuskusuz teknolojidir.
Teknoloji, cogu kez toplumsal degisimin tetikleyicisi olmustur. Teknolojik gelismeler ve buluslar toplumsal
degisime hizli bir ivme kazandirmaktadir. Saglik, ulasim, iletisim, sanayi, egitim ve daha bir¢ok alanda
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan teknoloji; toplumsal degisimleri de beraberinde getirmektedir. Son
donemlerde ise oOzellikle iletisim teknolojisinin toplumsal degisim {izerinde yadsmmamayacak bir etkisi
oldugu goriilmektedir (Marshall, 2005, s.136).

Cagimizin, bilgi ya da enformasyon toplumu olarak adlandirilmasinda en ¢nemli dayanaklardan
biri internettir. Bilginin tiretildigi, saklandigi, paylasildigi, insanlarin sinirlar asarak iletisim kurabildigi bir
alan olarak internet, enformasyon toplumunun buhar makinesi olarak goriilmekte, tarim ve sanayi
devriminden sonra tigtincii devrim olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerin {irtinii olarak karsimiza ¢ikan internet, giintimiizde hayatin neredeyse her alanina niifuz etmis
bulunmaktadir. Ekonomiden sosyal hayata, siyasetten akademik gevrelere, sivil toplum kuruluslarindan
devlete kadar tiim alanlar internet teknolojisinin etkisi altinda déntismektedir (Yilmaz, 2006: 13).

Internet, hem kisilerarast hem de kitle iletisimine imkan veren yeni bir iletisim ortami olmasi
dolayisiyla radyo, televizyon gibi diger kitle iletisim araglarindan farklidir (Gokalp, 2007). Bu anlamda
internet, birey ile makine arasinda degil, birey ile diger bireyler arasinda elektronik ortamda var olan bir
etkilesime imkan saglamaktadir. Burada etkilesime yapilan vurgu onemlidir. Yeni iletisim teknolojileri,
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bireyleri -televizyon ¢rneginde oldugu gibi- izleyici olmaktan ¢ikarip eyleyici (aktor) konumuna getirmistir
(Timisi, 2005: 93). internet, ekran basindaki insan igin televizyona gore ¢ok daha genis bir katilm alam
sunmaktadir (Kozanoglu, 1997: 99). Bu anlamda internet, bireyi teknoloji ile tek basma birakan yalmz bir
deneyim ortami olmaktan ¢ok bir ortakligin deneyimlendigi yeni bir toplumsal mekandir (Holmes, 1997’ den
akt., Timisi, 2005, s. 91). Ancak bu yeni toplumsal mekanda gercek bir fiziksel yakinlik olmadigindan;
kurulan iliskiler, geleneksel toplumsal ve kiiltiirel kodlarla agiklanamamaktadir (Timisi, 2005: 91-92).

Geleneksel anlamda sosyal iliski, “taraflarin bir mana etrafinda [karsilikli vaziyet alarak] birbirlerine
gore uyarlanmis ve o manaya yonelmis davranislar sergilemesidir” (Weber, 2007: 49). Bu anlamda sosyal
iligki, birbirinden haberdar ve etkilesim iginde olan en az iki kisinin belli bir zaman diliminde ortak bir
anlam etrafinda karsilik bag icerisinde kurduklar: bir iliski bicimidir. Sosyal iliskiler, insanlar arasindaki
samimiyet derecesine gore birincil iliskiler ve ikincil iliskiler olmak tizere iki gruba ayrilir. Birincil iligkiler;
yakin, igten ve yiiz ytize iliskilerin hakim oldugu, sadakat duygusunun, giiclii bir isbirligi ve arkadashigin
mevcut bulundugu iliskilerken, ikincil iliskiler; belli bir maksat veya menfaatin olusmasi icin ortaya ¢ikmus,
daha resmi, daha az icten ve daha ¢ok fonksiyonel iliskilerdir. Internet, bu iliski tiirlerine alternatif yeni
toplumsal iliski bigimlerinin gelismesine aracilik etmektedir (Tasdelen, 1997’den akt., Ergeng, 2011, s. 72). Bu
yeni sosyal iligski bicimi “sanal” olarak adlandirilan gercege alternatif yeni bir gerceklik diizeyinde ortaya
¢ikmaktadir. Sanal alan, mevcut toplumsal pratiklerin ttesinde bir gergeklige isaret etmekte ve sanal
ortamlar, sosyal gercekligin kosullarma alternatif yeni sosyallesme alanlar1 olusturmaktadir (Timisi, 2005, s.
89). Birgok insan igin sanal diinyanin gesitliligi ve kiiltiirel zenginligi biiyiik bir cekicilige sahiptir. Internetin
kullanimina bakildiginda da insanlarin biiyiik boliimtiiniin interneti, bilgiden ziyade toplumsal iliski kurmak
icin kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2005, s. 93). Dolayisiyla internetin bireysel ve toplumsal hayata
kazandirdigi en yeni olgulardan biri, sanal iliski olgusudur. Genel anlamiyla sanal iliski ortak mekanda
gerceklesmeyen, yiiz yiize goriismeye dayanmayan, bedensel temas olanaginin bulunmadigi, aragli bir
iletisim ile gergeklestirilen bir baglant: seklidir (Karadal, 2009, s. 52-53).

Yapilan calismalar, internetle birlikte gelisen sanal iliskilere iliskin iki farkli goriis tizerinde
yogunlagsmaktadir. Bunlardan ilki; internetin, yeni iliski bigimlerinin ve topluluklarin olusumuna katk:
sagladigl, digeri ise internetin, bireylerin toplumla ve gercek diinya ile iliskilerini bozarak onlar1 izole
ettigidir. Bu konuyla ilgili yapilan calismalara ragmen elektronik aglarda sosyallesmenin ne kadar
gerceklestigi ve bu yeni sosyallesme bigiminin kiiltiirel etkilerinin neler oldugu hala belirsizdir (Castells,
2005: 475-476).

Interneti ve sanal iliskileri olumlu olarak degerlendirenler; interneti, sosyallesmenin yeni bir boyutu
olarak gormekte, internet kullanicilarinin; normal yasantilarinda kuramayacaklari iliskileri internet yoluyla
kolaylikla kurabildiklerini, diinyanin dort bir yanindan dostlar edinebildiklerini, aym zevklere sahip
insanlara kolaylikla ulasabildiklerini savunmaktadirlar. Boylelikle insanlar internet sayesinde yalmizlik
duygularm hafifletebilmekte, gercek yasamdaki toplumsal iliskilerin tehlikeli ve istenmeyen taraflarindan
korunabilmekte, tesadiif ya da zorunluluk sonucu degil, secim yaparak sosyallesme imkani1 bulabilmekte,
giindelik yasamda ifade edemedikleri, agiga vurmaktan ¢ekindikleri her tiirlii durum, tutum ve fikri internet
ortaminda rahatlikla ifade edebilmektedirler (Karadal, 2009; Timisi, 2005).

Diger taraftan internet, cogu kez sosyal iliskileri zayiflatan, bireyleri kendi igine kapali, yasamim
bilgisayar basinda siirdiiren ve gevresini ihmal eden kisilere doniistiiren, insan iliskilerini siurlandirip
bireyleri asosyallestiren, bireylerin diinyasini daraltan ve gerceklik algisini degistiren, gercek yasamdan
kopma ihtimalini de beraberinde getirerek gercek yasamdaki toplumsal iliskilerini zedeleyen ve zayiflatan
bir alan olarak goriilmektedir. Buna bagh olarak sanal iliskilerin gecici, dayanismadan yoksun ve aidiyet
duygusunu siirekli iiretemeyecek yapida oldugu ifade edilmektedir (Karadal, 2009; Timisi, 2005). internete
bu derece olumsuz bakmamakla birlikte bir takim ¢alismalar ise internetle birlikte ytiz ytiize iliski bi¢iminin
sona ermese bile giderek azalacagin ve iliskilerde ¢oziilmeler yasanacagini ileri stirmektedir (Kozanoglu,
1997:113).

Bu dogrultuda bu caliymanin amact internetin ve sanal iliskilerin geleneksel sosyal iliskiler
tizerindeki etkilerinin arastirilmasidir. Calismada, internetin sozii edildigi gibi, bireyleri anonimlestiren ve
boylelikle 6zgiirlestiren, farkli sekillerde sosyallesmelerini saglayan bir alan mi1 yoksa toplumsal iliskileri
zedeleyen ve zayiflatan, insanlar1 asosyallestiren bir alan m1 oldugu tartisilacaktir.

1.Yontem

Giuintimtizde, hayatin vazgecilmez bir parcasi olarak degerlendirilen internet, akademik
arastirmalarin da odagina yerlesmistir. Konuya artan ilgi, konunun farkh disiplinlerce ve farkli bakis
acilariyla ele alinmasi sonucunu dogurmustur. Boylelikle internet, genis bir akademik alanda tartisilir hale
gelmistir. Internetle ilgili calismalar incelendiginde; konunun siklikla egitimle iliskisi agisindan ele alindig
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goriilmektedir. Bunun yaninda enformasyon toplumu, dijital demokrasi, gozetle(n)me, internet ve sanal
uzam, sanal kimlik, internetin bireysel etkileri, etik ve internetin hukuki boyutu gibi konularda da
calisilmaktadir. Dolayisiyla konu daha cok egitim bilimleri, hukuk, isletme, bilisim ve psikoloji gibi
disiplinlerce ele alinmaktadir. Bu calisma ise internetin toplumsal etkilerini arastirmak tizere sosyolojik bir
perspektif benimsemistir.

[k olarak tiniversitelerde yayginlasan, daha sonra isyerlerine, evlere ve dolayisiyla kisisel hayatlara
dahil olan internet, bu 6zelligi nedeniyle daha ¢ok gencler tarafindan kullanilmaktadir. Diinyanin bir¢cok
yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de internet kullamicilarimin biiytik bir kismini gengler olusturmaktadir
(Akinoglu, 2002: 70). Sanal iliskilerin yogun bi¢imde yasandig1 paylasim ortamlarinin en popiilerleri olan
sosyal ag sitelerini en ¢ok kullananlar yine genglerdir. (Sahinkaya, 2010; Karal ve Kokog, 2010). Dolayisiyla
calismada interneti ve sosyal ag sitelerini en ¢ok kullanan kitle olan tiniversite dgrencileri ele alinmustir.
Internet tizerinden yapilandirilmis anket formlar: yoluyla 50 kadin ve 50 erkek iiniversite 6grencisinden
toplanan veriler SPSS aracihigiyla analiz edilmistir. Katihmcilarin internet ile ilgili goriislerini ortaya
¢ikarmak amaciyla hazirlanan anket formu 24 sorudan olusmaktadir. Anket formunun ilk bélimiinde
katilimcilarin cinsiyet, yas, dogum yeri ve sosyo-ekonomik seviyelerine iliskin olgusal sorulara yer
verilmistir. Daha sonra sirasiyla katilimcilarin internet kullanim aliskanliklarina, internet algilarma ve
internet tizerinden kurduklari iligkilere yonelik sorular yoneltilmistir.

2.Bulgular

2.1.0rneklemin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Yapis1 Hakkinda Genel Bilgi

Caligmaya katilanlarin yas ortalamasi 21,54’ttir. Calismanin yontem kisminda da belirtildigi gibi
internet kullanicilariin biiytik cogunlugu genclerden olusmaktadir ve bu calisma tiniversitede egitim goren
gencleri kapsadigindan yas araliginin 18-24 arasinda degistigi soylenebilir. Katiimcilarin % 62,5
biiytiiksehir, % 25i sehir, % 10"u ilge ve % 2,5’i koy dogumludur. Dolayistyla katilimcilarin yaklasik % 88 gibi
biiyiik bir ¢cogunlugu kent dogumludur. Katilimcilarin % 55’lik kisminin ailesi orta gelirlidir. Dolayisiyla
calismada ele alman katilimcr profilinin biiyiik oranda kent dogumlu, geng ve orta gelirli oldugu
sOylenebilir.

2.2.0rneklemin internet Kullanim Aliskanliklar

Calismada; katilimcilarin internet kullamim aligkanliklarini belirlemek iizere, ne kadar siiredir, ne
siklikla ve hangi amaglarla internet kullandiklari, internette hangi faaliyetleri gerceklestirdikleri
sorulmustur. Katilimcilarmn % 451 5-10 yildir, % 401 10 yildan fazla siiredir internet kullamicisidir.
Katilimcilarin yaslar1 da goz ontinde bulundurulursa biiyiik ¢ogunlugunun ¢ok erken yaslarda internet
kullanmaya baslamis olduklar1 goriilmektedir.

Orneklemin internet kullanicist olma siiresiyle ailesinin ekonomik durumu arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (p=0,002, p < 0,05). Dolayisiyla ailesinin ekonomik durumu gorece iyi olan katilimcilar
digerlerine gore daha erken yasta internet kullanmaya baslamislardir. Bu veri literatiirde yer alan internet
kullanimuiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni esitsizlik bicimlerini destekler niteliktedir.

Katilimcailarin giinliik internet kullanim siirelerine bakildiginda; % 40'min giinde 1-2 saat, %
30"unun 3-5 saat internet kullandiklar1 goriilmiistiir. Giinde 5 saatten fazla internet kullananlarin orani ise %
27,5'tir. Dolayisiyla katihmcilarin yaklasik % 60’min yogun bir sekilde internet kullandiklarini séylenebilir.

Internet kullanim stireleri belirlenen katilimcilarin “internetin hayatimizdaki yeri nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde (Tablo 1); katihmcilarin % 62,51 gibi biiytik bir ¢ogunlugunun internetin
hayatlarinda onemli bir yeri oldugunu belirttigi gortilmektedir. Bununla birlikte katimcilarin % 12,5i de
internetsiz yasayamayacaklarimi belirtmiglerdir. Buna karsilik internetin hayatlarinda 6nemli bir yeri
olmadigini belirtenlerin orani sadece % 5’tir. Bunlarin disinda 6rneklemin %10"u “internet benim igin bir
vakit gecirme aract”; yine %10'u ise “internet benim icin bir bilgilendirme aracit” cevabini vermistir.
Gortldtgt gibi 6rneklemin yaklasik %751 igin internet hayatin vazgecilmez bir unsurudur.

Tablo 1: Internetin Katilimcilarin Hayatlarindaki Yeri

Yiizde (%)
1. Internetsiz yasayamam 12,5
2. internetin hayatimda 6nemli bir yeri var 62,5
3. internet benim igin bir vakit gegirme aract 10,0
4. internet benim icin bir bilgi edinme arac1 10,0
5. Internetin hayatimda 6nemli bir yeri yok 5,0
Toplam 100,0
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Cogunlugu interneti hayatlarinin énemli bir unsuru olarak goren katilimcilara interneti ne amagla
kullandiklar1 soruldugunda; interneti en ¢ok arastirma yapmak ve sosyal aglar1 takip etmek amaciyla
kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu faaliyetleri sirasiyla iletisim, haber takibi, eglence, alisveris, forum/grup
takibi izlemektedir. Beklenenin aksine; katilimcilarin interneti sosyallesmek amacli kullanimlar: listenin en
son sirasinda yer almistir. Dolayisiyla katilimcilarin sosyal ag kullanimini sosyallesmek olarak
degerlendirmedikleri soylenebilir. Oysa daha once belirtildigi gibi sosyal aglar, geleneksel sosyal iliskilere
bir alternatif olarak sunulan sanal iligskilerin yogun bir sekilde yasandig1 paylasim ortamlarindandir. Ancak
sanal iliskiler, belli bazi 6zelliklerinden dolay: (fiziksel mesafe, yiiz yiize olmayan iletisim vb. ) bilinen
anlamda sosyal iliskilerden farklilik gostermektedir. Bu nedenle katilimcilarin sanal iliskiyi bir sosyal iliski

bicimi olarak gormedikleri sdylenebilir.
Tablo 2: Katilimcilarin internet Kullanim Amaglar:

Yiizde (%)
Sosyal aglar 92,5
Arastirma 92,5
iletisim 85,0
Haber 80,0
Eglence 65,0
Aligveris 55,0
Forum/ grup takibi 45,0
Sosyallesmek 37,5
Diger 12,5

Katilimcilarin internette en ¢ok vakit gecirdikleri faaliyetler, interneti kullanim amaglariyla paralellik
gostermektedir. Bu dogrultuda katilimcilar en fazla sosyal aglar ve arastirma sitelerinde vakit gegirdiklerini
ifade etmislerdir. Ozellikle son dénemlerde popiilerlesen sosyal ag siteleri sanal iliskilerin yogun bigimde
yasandigi ortamlar olarak internet sosyallesmesinin en belirgin mekanlaridir. Dolayisiyla katilimcilarm
internette en gok vakit gegirdikleri faaliyetin sosyal aglar olmasi ¢aliymanin amacina da hizmet etmektedir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile internette zaman gecirdikleri faaliyetler arasinda anlaml bir iliski
bulunmamaktadir(p=0,384; p > 0,05). Hem kadin hem de erkek katilimcilarin internette en fazla vakit
gecirdikleri mecra sosyal aglardir. Bunun yaninda erkek katilimcilarmn % 10"u internette oyun oynamay1

tercih ettigini soylerken oyun oynamay1 tercih eden kadin katilimci yoktur.
Tablo 3: Katilimeilarn Internette en ok vakit gecirdigi faaliyetler

Yiizde (%)
Chat 5,0
Sosyal aglar 55,0
[Forum ve bloglar 5,0
Oyun 50
|Arast 27,5 e 1. .
Katilimcilarin internet r?$ e kullanimlarma iliskin gortsleri
- o oo Diger 25 .. . o g s
soruldugunda; % 55’i internette gereginden fazla vakit gecirdigini
. .. R Toplam 100,0
ifade etmistir. Internet kullanimindan dolay1
katihmecilarin = % 25’i aile ve arkadaslarini ihmal ettigini, % 15'i aile ve arkadaslariyla sorun yasadigini, %

7,51 internet ytiztinden baska planlarim iptal edebildiklerini, % 25'i ise internet ytiztinden baska etkinliklere
ilgilerinin azaldigmu belirtmislerdir. Goriildigu gibi katilmcilar asir1 internet kullanimindan dolay: kimi
zaman aile ve arkadaslarini ihmal ederken kimi zaman onlarla sorun yasar hale gelmektedirler. Ancak asir1
internet kullaniminin en fazla sikayet edilen tarafi kisilerin gorev ve sorumluluklarini ihmal etmelerine
sebep olmasidir. Bununla birlikte internetin hayata asir1 niifuz etmesi kisilerin spor, sinema, edebiyat gibi

baska etkinliklere olan ilgisini azaltmugtir.
Tablo 4: Katilimcilarin internet kullanimina iliskin diistinceleri

g
2
o
>
E £
S g 5 g
v | g E | s |25
=~ 8 N = o2
T |5 | £ |E | EE
R = g = il
3] 5] 5] 5] 3 =
N N N N AR
% % % % %

1. Internete ayirdigim zaman aile ve arkadaslarimi ihmal etmeme neden oluyor. 5,0 20,0 17,5 45,0 12,5
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2. Internet kullanimui sirasinda gorev ve sorumluluklarimi aksattigimi diisiintiyorum. | 5,0 42,5 15,0 30 7,5
3. Internette gereginden fazla zaman gegiriyorum 10,0 45 12,5 27,5 5,0
4. Internet kullanmamdan dolay1 arkadaslarimla/ailemle sorunlar yastyorum. 2,5 12,5 15,0 35,0 35,0
5. Internette daha fazla zaman gecirmek icin baska planlarimi iptal edebilirim. 2,5 5,0 7,5 37,5 47,5
161g1 %:e:;;td liullanmamdan dolay1 baska etkinliklere (spor, sinema, kitap okuma vb.) 50 200 | 125 | 275 | 325

2.3.0rneklemin internet Uzerinden Kurduklar iliskiler

Internet tizerinden kurulan iliskilerin en bilinen 6rnegi sanal sohbet(chat)tir. Katiimcilarin % 75'i
sanal sohbet yaptigini ifade etmistir. Katilimcilarin sanal sohbet yapmalarindaki en yaygin amag,
arkadaglariyla ve uzaktaki tamidiklariyla iletisim kurmaktir. Yani bilinenin aksine internet yeni insanlarla
tanismak amacryla degil, daha ¢ok gercek hayatta iliski iginde bulunulan insanlarla iletisim kurmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin sanal sohbete katilma amaglari

Amag Yiizde(%)
Aymu ilgi alanlarmni paylasan arkadagslar bulmak 17,5
Kars1 cinsten arkadagliklar kurmak 5,0
Cinsiyet fark etmeksizin yeni insanlar tanimak 7,5
Gergek hayattaki arkadaslarimla iletisim kurmak 60,0
Uzaktaki tanidiklarimla iletisim kurmak 45,0
Problemlerimle ilgili yardim istemek 17,5

*Katilmeilar birden fazla secenegi isaretleyebilmislerdir.

Internet tizerinden kurulan iliskilere iliskin en yaygin elestiri, bu tiirden iliskilerin giiven ve
samimiyet temelleri tizerine kurulmamasidir. Bu nedenle internet tizerinden kurulan iliskilerde, kisilerin
gercek kimliklerini saklama egiliminde olduklari 6ne siirtilmektedir. Buna karsiik yapilan calismada,
katilimcilarin %65’i internette iletisim kurarken kimligini saklamadigini ifade etmistir. Bununla birlikte
katilimcilar, internette tanimadiklar1 kisiler tarafindan soruldugu takdirde, isimlerini ve okuduklari
okulu/bolimi soylememe egilimindedirler, katilimcilar cinsiyetlerini ise daha rahat séyleyebilmektedirler.

Internet tizerinden kurulan iliskileri etkileyen bir diger faktor karsidaki kisinin gercek kimligini
saklayip saklamadigidir. Bu baglamda katilimcilarin % 47,51 internette iletisim kurarken karsisindakinin
gercek kimligini saklayabilecegini diistinmektedir. Dolayisiyla katilimcilar, hem kendi kimliklerini saklama
egiliminde olduklarindan; hem de karsidakinin kimligini sakliyor olabilecegi diistindiiklerinden, internet
tizerinden yeterince giivenilir iliskiler kurulabilecegine inanmamaktadirlar. Ancak buna ragmen
katimcilarin % 55’1 gercek yasamda tanimadig kisilerle internet yoluyla iletisime gecebilecegini ifade
etmistir. Bu kisilerin temel motivasyonu ilgi alanlaridir. Katihimcilarm % 20’si iletisime gectikleri insanlar:
ilgi alanlar1 dolayisiyla sectiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla ilgi alam internet tizerinden insanlar1 bir
araya getiren 6nemli bir kriterdir. [lgi alanini sirasiyla sosyal statii ve meslek takip etmektedir.

Internet yoluyla kurulan sanal iliskilere getirilen bir elestiri de, kurulan iletisimin fiziksel uzaklik
nedeniyle saglikli olmamasidir. Katilimcilar her ne kadar internet tizerinden tanimadiklari insanlarla
iletisime gectiklerini soyleseler de, % 47,5'lik bir oran internette iletisim kurulan kisinin fiziksel uzakligindan
rahatsiz oldugunu belirtmis ve bu iliskiler kimi zaman gercek yasama tasmnmistir. Katiimcilarmn % 55i
internet vasitasiyla edindigi arkadasliklar1 gercek yasama tasidigin belirtmistir.

2.4.0rneklemin internet Uzerinden Kurulan iliskilere Yonelik Diisiinceleri

Katilimcilarin internet {izerinden kurulan iliskilere yonelik diistinceleri, internetin toplumsal
iliskileri dontistirme potansiyeli hakkinda ipuglar1 vermektedir (Tablo 6). Bu baglamda katiimcilarin %
62,5'1 internette kurduklar iliskilerin gercek yasamdaki iliskilerin 6ntine gectigini diistinmezken, % 70 gibi
buiytik bir orani internette edindikleri arkadaslar1 gercek yasamdaki arkadaslarma tercih etmeyeceklerini
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar, gercek yasamdaki arkadaslariyla internet ortaminda goriismeyi tercih
etmemektedirler (% 82,5).

Tablo 6: Katilimcilarin internet Uzerinden Kurulan iliskilere Yonelik Diistinceleri
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Internett'e 'k.urglugum iligki ve paylaflr?larm ba.zwe'en' ge}'g?k ) 25 25 75 05 20 |25
hayattaki iliski ve paylagimlarimin dniine gectigini diistintiyorum.
Internet ort da edindigi kadaslikl k daki
nternet ortaminda edindigim arkadasliklar gercek yasamdaki 0 175 10 75 | 425
arkadaslarima tercih ettigim oluyor. 25
Qergek yasafn.c.iakl arkadgslarlm?a disarida goriismek yerine 0 5 10 35 475 | 25
internette goriismeyi tercih ederim.
Internet kullanmamdan dolay1 ytiz ytize iletisimde zorluk 0 75 75 300 | 525 | 25
yasiyorum.
internette iletisim kurarken kendimi daha rahat hissediyorum. 5 30 17,5 32,5 12,5 | 2,5
Internet ortaminda kurulan iliskileri gtivenilir bulmaktayim. 0 10 40 32,5 15 2,5
internet ortaminda kurulan iliskileri samimi bulmaktaymm. 2,5 5 40 32,5 15 2,5
Insanlar internet yoluyla duygusal iliskiler kurabilirler. 5 50 15 15 125 | 25
Insanlar internet yoluyla tamsip evlenebilirler. 5 47,5 15 15 15 2,5
internetten ev arkadas1 bulma fikrine sicak bakabilirim. 5 25 17,5 25 25 2,5

Katilimcilarin % 82,5 gibi biiyiik cogunlugu internet kullaniminin sosyal hayatta kurduklar: ytiz
ylize iletisimleri engellemedigini ifade etmistir. Dolayisiyla iddia edilenin aksine internet, gercek yasama ve
sosyal hayata tercih edilmemektedir. Buna ragmen katilimcilar internetin iletisim kurmada rahat bir ortam
sagladigr goriisiine uzak degildirler. internette iletisim kurarken kendisini daha rahat hissedenlerin oran1 %
35 dolaylarindadir.

Diger bir veri katilimcilarin internette kurulan iliskilerin giivenilir ve samimi olduguna iliskin
kararsizlik iginde olmalaridir (Her iki goriiste de kararsiz olanlarin orani % 40tir). Bu kararsizlik haline
ragmen katilimcilarin % 55i internet yoluyla duygusal iliskiler kurulabilecegini, % 42,5'i insanlarin internet
yoluyla tanisip evlenebileceklerini, % 30"u internetten ev arkadasi bulma fikrine sicak bakabileceklerini
belirtmislerdir.

Sonug¢

Caligmanin verileri dogrultusunda; katilimcilarin genel olarak 18-25 yas arasi, kent dogumlu ve orta
gelirli ailelere mensup bireyler oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar, internet kullanim aligkanliklar1 agisindan
degerlendirildiginde; 5-10 yildir internet kullanicisi olup giinde 1-2 saat internet kullandiklar1 gorilmiistiir.
Katilimcilarin giinliik internet kullanimi beklenenden az ciktign halde, % 62,5’i internetin hayatlarinda
onemli bir yeri oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin interneti kullanim amaclarmin basinda arastirma yapmak ve sosyal ag kullanimi
gelmektedir. Katimcilarin yaridan fazlasi (%55) internette gerektiginden fazla vakit gecirdigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte; katilimcilar fazla internet kullanimi nedeniyle sosyal hayatlarmin etkilendigini
diistinmemektedirler.

Katilmcilarin % 75’i internet tizerinden kurulan iliskilerin en bilinen 6rnegi olan sanal sohbet
uygulamalarini  kullandigim1  ifade etmistir. Ancak katilimcilarin  sanal sohbet uygulamalarim
kullanmalarindaki en yaygin amag sosyal yasamlarindaki arkadas ve yakinlariyla iletisim kurmaktir. Bagka
bir deyisle, katilimcilar interneti yeni insanlarla tanigmak, arkadasliklar kurmak amaciyla degil, gercek
yasamdaki arkadaslariyla iletisim kurma amaglh kullanmaktadirlar. Dolayisiyla hem katilimcilarin internet
kullanimina iliskin diistinceleri hem de sanal sohbet uygulamalarim kullanim amaglar1 gostermektedir ki;
internetin toplumsal yasami ve toplumsal iligki bicimlerini doniistiirme potansiyeli sanildigr kadar yiiksek
degildir. Insanlar internetin etkisinde olmakla birlikte var olan sosyal yasamlarini ve sosyal iliskilerini
korumaya 6zen gostermektedirler. Ayrica katilimcilar, internet tizerinden iliski kurarken hem kendi
kimliklerini saklama egiliminde; hem de karsidakinin kimligini sakliyor olabilecegi diistincesindedirler.
Dolayisiyla internet, giivenilir ve samimi iliskilerin kurulabilecegi bir alan olarak goriilememekte, sosyal
hayatta kurulan iliskilere bir alternatif olarak degerlendirilmemektedir.

Sonug olarak veriler, internetin en azindan simdilik var olan toplumsal iliskileri dontistiirme
potansiyelinin diisiikk oldugunu gostermektedir. Interneti ve sanal iliskileri tehlikeli bulanlarin ifade ettigi
gibi internet kisa vadede sosyal iliskileri zayiflatacak, bireyleri kendi igine kapali, gevresini ihmal eden,
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asosyal, yasamdan kopmus bireylere dontistiirecek bir etkiye sahip degildir. Bireyler ¢ogu zaman sanal
iliskilerin; gecici, samimiyet ve giivenilirlik duygularindan uzak; dayanismadan yoksun iliskiler
olduklarmin farkindadirlar. Ancak tasvir edilmeye calisilan tablo, calismanin sinurliliklar: ve gergeklestigi
zaman cergevesinde ortaya ¢ikan bir tablodur. Kozanoglu'nun (1997) ifade ettigi gibi belki de gelecekte yiiz
yiize iliskiler sona ermese bile, bu iliski bicimi giderek azalacak ve iligkilerde ¢oziilmeler yasanacaktir ve
bunu zaman gosterecektir.

KAYNAKCA

AKINOGLU, Orhan (2002). Egitim ve Sosyallesme Agisindan Internet Kullanimi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

BOZKURT, Veysel (2005). Endiistriyel ve Post-Endiistriyel Déniisiim, Bursa: Alfa Akttiel.

CASTELLS, Manuel (2005). Ag Toplumunun Yiikselisi - Enformasyon Cag:: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir (Cev. E. Kilig), Istanbul: Bilgi
Universitesi Yaymlar1.

ERGENC, Ayfer (2011). Web 2.0 ve Sanal Sosyallesme: Facebook Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

GOKALP, Emre. (2007). “Becerikli Fareyle Uzaklara: Internet”, N. Bayram (Ed.), Toplum ve iletisim i¢inde (127-152), Eskisehir: Acik Ogretim
Fakiiltesi Yaynlari.

KARADAL, Ozgiir (2009). Kitle fletisim Araglarindan Internetin Silifke Ortadgretim Gengligi Uzerindeki Etkileri, Yayimlanmarus Yiiksek
Lisans Tezi, Sivas: Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

KARAL Hasan ve KOKOC Mehmet (2010). “Universite Ogrencilerinin Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaglarini Belirlemeye Yonelik Bir
Olgek Gelistirme Calismast”, Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, S. 1(3), s. 251-263.

KOZANOGLU, Can (1997). Internet, Dolunay, Cemaat, Istanbul: lletisim Yaymlart.

MARSHALL, Gordon (2005). Sosyoloji Sozliigii, (Cev. O. Akmbay ve D. Komiircii), Ankara: Bilim ve Sanat.

SAHINKAYA, Ersoy (2010). Tirkiye'de 1980-2010 Yillari Arasmndaki Yeni Teknolojilerin Toplumsal Aglardaki Degisimlere Etkisi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

TIMISI, Niliifer (2005). “Sanalligin Gergekligi: internetin Kimlik ve Topluluk Alanlarina Girisi”, M. Binark ve B. Kilicbay (Ed.), Internet,
Toplum, Kiiltiir icinde (s. 89-105). Ankara: Epos Yaymlari.

YILMAZ, S. (2006). Internet ve Internet Kafelerin Orta Ogretim Ogrencilerine Etkileri(Istanbul Ornegi), Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisti.

- 627 -



