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LIDERLIK TARZLARI VE GIRISIMCILIK OZELLIKLERI UZERINE BiR UYGULAMA
IMPLEMENTATION ON LEADERSHIP STYLES AND ENTREPRENEURSHIP FEATURES
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Oz

Bu calismada liderlik tarzlari; otokratik liderlik, demokratik liderlik ve liberal liderlik olarak ele alinmistir. Girisimcilik
ozellikleri kontrol odagi, basari gereksinimi, makul risk alma egilimi, belirsizlige kars: tolerans, kendine giiven ve yenilik yapma
ozelligi boyutlar: acisindan ele alinmustir. Calisma Konya ve Karaman bolgesinde gesitli sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerin
yoneticilerine yapilmistir. Orneklem, ¢ogunlugu Konya ilinde 82 kisiye ve Karaman ilinde 33 yonetici konumunda 115 kisidir.
Calismanin amaci liderlik tiplerini belirlemek ve girisimcilik 6zelliklerini ortaya koymaktir. Calismanin sonucunda liberal liderlik tipi
one ¢ikmustir. Bunun nedeni anketin kiiciik isletmelere uygulanmasi olabilir. Basar1 gereksinimi de girisimcilik 6zelliklerinden 6ne
cikan alt boyuttur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Tarzlari, Girisimcilik Ozellikleri.

Abstract

Leadership styles in this study; autocratic leadership, democratic leadership and liberal leadership. Entrepreneurial features
are examined in terms of control focus, achievement requirement, tendency to take reasonable risk, tolerance to uncertainty, self-
confidence and the ability to innovate. This study has been done to the managers of the companies operating in various sectors in the
Konya and Karaman regions. The sample consists of 82 persons in the province of Konya and 115 persons in 33 executive positions in
the province of Karaman. The purpose of the work is to identify the types of leadership and to reveal the characteristics of
entrepreneurship. The result is the first liberal leadership style. This may be due to the fact that the survey is applied to small
businesses. The need for success is also the first the sub-dimension of entrepreneurial characteristics.

Keywords: Leadership, Leadership Styles, Entrepreneurial Features.

1. Giris

Lider, bir gurup insan1 belirli amagclar etrafinda toplamak ve bu amaglara ulasmak icin o insanlar1
harekete gecirmek icin ihtiyag duyulacak bilgi, tecriibe ve yeteneklere haiz kisidir. Liderlik tiirlerini muhtelif
kistaslara gore kategorize etmek miimkiindiir. Bu siiflandirmalardan biri de liderlik tarzinin, liderlik karar
stireclerini takipgileriyle paylasma derecesine gore siniflandirilmasidir. Bu siniflandirmada ilk liderlik tarzi
"otokratik liderlik"tir. Bu tarzda lider nelerin, nasil yapilacagim takipcilerine iletmektedir. Dolayisiyla lider
kararlar1 kendi basina almaktadir. Tkinci bir liderlik tarzi ise "demokratik liderlik" tir. Demokratik liderler
takipgilerini fikirlerini beyan etme hususunda tesvik eden ve kararlara katilma konusunda cesaretlendiren
liderlerdir. Son olarak "mutlak yetki liderlik" yada "liberal liderlik" tarzinda, lider takipgilerine ¢ok fazla
miidahale etmemektedir. Lider takipgileri igin bazi performans standartlar1 koyar ancak bu standartlara nasil
ulasilacagl sorusunun cevabiru takipcilerine birakir (Eryilmaz, 2015:31-32). Liderlik tarzlarinin hangisinin ne
olctide bir érgiitiin performansina yanstyacagi konusunda liderin aldig1 gii¢ ve calisanlarin lideri takip etme
derecesi ve isin yapisina gore degisecegi bilinmektedir. Dolayisiyla tek tip liderlik tarzinin biitiin sektorlerde
ise yarayacagim soylemek miimkiin degildir.

Girisimcilik alan literatiirii incelendiginde, konuya iliskin arastirmalar1 Gartner (1989; 1990) 6ncesi-
sonrasl ve Shapero (1982) sonrasi olmak tizere ti¢ 6nemli déneme ayrilabilir. Bu dénemlerde 6ne ¢ikan temel
faktorler, girisimci kisilik 6zellikleri, kisisel ve 6zge¢mis 6zellikleri ve girisimcilik egilimi bigiminde kendini
gostermektedir. Girisimcilikle ilgili Gartner 6ncesi olarak da adlandirilan arastirmalarda daha ¢ok girisimci
kisilik 6zelliklerine odaklanildigi, Gartner sonrasi olarak adlandirilan dénemde ise 6ne ¢ikan farkli bir bakis;
bireysel ve 6zgecmis oOzelliklerinin dikkate alindigi goriilmektedir. Davranis (Gartner, 1989) ve sosyal
ogrenme (Bandura, 1986) kuramlarma dayandirilan bu yaklagima gore bireyler kisilik 6zelliklerinden ¢ok, is
kurmaya iliskin 6n gerekliliklerle ve yeteneklerle donatan 6zge¢mis faktorlerinden dolay: girisimci olurlar.
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Yani, bireylerin stirekli is kurma yetenekleri ile donandiklar1 6zge¢mislerine dayali olarak girisimci olduklar:
vurgulanir. Girisimci kisilik 6zelliklerini esas alan yaklasimdan farkli olarak bu yaklasimda, girisimcilik bir
stire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda, cinsiyet , yas, egitim durumu, rol modellerin varlig, aile
0zgecmisi ve onceki deneyimlerden olusan kisisel ve 6zge¢mis faktorlerinin de girisimci davrars: etkiledigi
ifade edilmektedir. Her iki kuramin girisimcilik 6zelliklerine katkida bulunmasina karsin tek baslarina
girisimciligi biitiintiyle aciklamaya yetmemektedir. Kuramlardan biri daha ¢ok kisi ile, digeri ise daha gok
isletme stirecleriyle ilgili unsurlar1 acgiklamaktadir. Bunlar1 tam olarak birbirinden ayirmak, neredeyse
miimkiin degildir. Bu bakimdan girisimcilik davramisinda bir bagka boyut olan girisimcilik egilimi yaklasimi1
one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla girisimciligin egilimsel bir stire¢ oldugu 6nem kazanmakta, Shapero (1982)
sonrasi olarak da adlandirilan donemde girisimcilik iizerine yiriitillen arastirmalarda Planli Davranis
Kurami'na (Ajzen, 1991) dayanan “egilim” modellerine 6nemli bir yonelim oldugu goriilmektedir.
Girisimcilik olgusunun her ti¢ yaklasimi da kapsayacak sekilde degerlendirilmesinde fayda bulunmaktadir
(Uygun vd., 2012: 146-148).
2. Lider ve Liderlik Tarzlar1

Lider (Onder) sozciigii, cogu kez yonetici sdzctigii ile ayni anlamda kullanilmaktadir. Gergekte bu
iki sozctik farkli anlamlari tasir. Yonetici durumunda olan bir kisinin énderlik yeteneklerine sahip olmasi
zorunlu degildir. Ancak iyi bir yonetici olabilmek i¢in 6nderlik niteliklerine sahip olunmas: zorunludur. Bu
tanima gore onderlik, bir kisinin digerlerini yonlendirme ve onlarin davranislarini olumlu yonde etkileme
yetenegidir. O halde kisiler énderin etkisini neden kabul ederler? Diger bir deyisle onderin etkileme giicii
kaynagi nedir? Bu sorunun yaruti, 6nderin sahip oldugu gii¢ yada erkte aranmalidir. Giig, diger kisilerin
davraniglarini etkileme yetenegidir. Buradaki gii¢ s6zctuigtinii bir makamda bulunmaktan dolay1 kisiye
verilmis olanak ve ayricaliklar1 ifade eden yetki sozctigii ile karistirmamak gerekir. Yetki verilir, gii¢ ise
kisinin kendi yeteneklerinden dogar (Dogan, 2010;212-213). Gii¢ tiirlerini alt1 grupta toplamak gerekmektedir.
Bunlar (Dogan, 2010;212-214);

1. Bicimsel giic: Orgiit hiyerarsisinde belli bir makami temsil etme ve o makamin sagladig
yetkilerin kullanilmasindan dogar. Yetkiler arttikca bicimsel gti¢ de artis gosterir.

2. Odiillendirme giicii: Onderin 6nderlik yaptig1 kisilere yada izleyici grubun iiyelerine odiiller
saglama (licret artisi, ikramiyeler, daha iyi ¢alisma yeri, taruma, tatil izni, ytikseltme vb.) ve onlar1 kontrol
etme yeteneginden kaynaklamr. Onderin degerli ddiilleri kontrol yada saglama giicii arttikca ddiillendirme
giicii de o oranda artar.

3. Korkutma giicti: Grup tiyeleri arzu edilen davranislar1 gostermediginde onderin onlar1 degisik
bicimlerde cezalandirma; elestiri, ise son verme, gegici olarak isten el ¢ektirme, kinama, uyarma, tenzil (is
gorevini daha alt diizeydeki goreve atama) seklinde olabilir. Onderin cezalandirma serbestisi arttikca
korkutma gticii de artacaktir.

4. Uzmanlik giicii: Onderin sahip oldugu 6zel bilgi, beceri ve deneyime kisaca uzmanliga grubun
saygl duymasindan kaynaklanir.

5. Bilgilendirme gticti: onderin orgiitteki isler, islemler, plan ve programlarina iliskin 6nemli bilgilere
sahip olmasi ve bu bilgilerin yayilmasi, dagitimi konusunu elinde tutmasindan kaynaklanir. Yoneticiler
genellikle bu bilgilere astlara gore daha rahat ulasir ve bunlarin 6rgiit icinde yayilmasi inisiyatifini ellerinde
tutarlar.

6. Begeniye dayanan giic: bu gii¢ 6nderin grup tiyelerinin goziinde hayranlik uyandirici, cekicilik,
sempatiklik, sevimlilik gibi kigisel niteliklere yada karizmaya sahip olmasindan kaynaklamr. Onder bu
gliclerden birini yada birkagimi kullanarak grubun davramslarini belli olctide etkiler. Grubu olusturan
tiyelerin kisisel niteliklere bagh olmasina ragmen uzmanhk ve begeni giliclerine genelde; bigimsel,
bilgilendirme ve odiillendirme giiclerine gerekgeli ve uygun bicimde yapildiginda uyulurken; cezalandirma
giictine ise, tepkiyle karsilandiginda ¢ogu kez uyulmaz. Davranis bigimlerine gore degisik onder tiplerini
belirlemek amaciyla bir¢ok arastirma ve incelemeler yapilmustir. Bunlar arasinda en 6nemli olanlar; Iowa
Calismalari, Tannenbaum ve Schmidt'in Yaptig1 Arastirmalar ve Michigan Calismalart' dir. Yine X ve Y
kuramlar1 da o6nderlerin davrams bigimlerini aciklamada kullanilabilir. Diger yandan onderin icinde
bulundugu durumu da dikkate alan ¢ok sayida arastirma yapilmis ve degisik énderlik kuramlar: ortaya
konulmustur. Bunlar arasinda en popiiler olani, Fiedler'in durumsallik kurami'dir (Dogan, 2010;212-214).

Liderlik ttirlerini ii¢ ayri kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlar (Cetin ve Mutlu, 2010:120-121);
1.6zellik ve nitelik teorileri donemi (M.O. 450-1940'h yillar arasi), 2. Davrans teorileri dénemi (1940-1960
yillar arasi), 3. Durumsallik teorileri dénemi (1960'lardan giiniimiize kadar olan dénem). 1.0zellik ve nitelik
teorileri; 1900'1u yillarin baslarinda "bir orgiitte veya grupta kim lider olur veya hangi lider veya liderlik
tarz1 basarili olur" sorularina cevap aramaya yonelik bircok arastirma yapilmistir. Bu nedenle, liderlik
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calismalar1 ilk olarak liderin kisilik ozelliklerinin arastirilmasi dogrultusunda gelisme gostermistir.
2.Davranis teorileri; davranis bilimcilere gore liderlik, bir gruptaki bir bireyin oynadig1 role ve bu roliin
diger tiyelerin beklentilerini bigimlendirmesine dayanan karsilikli etkilesim stireci icinde olusmaktadir.
Davranis teorilerine gore lider, grup tiyelerinin cabalarini1 desteklemeli, onlarin kisisel degerlerini gozetici
davraniglar sergilemeli ve orgiitsel stirecleri agik bir sekilde ortaya koymalidir. Bu dénemde yapilan en
onemli arastirmalardan birisi Ohio {iniversitesinde yapilmistir. Bu arastirma sonucu olarak lider
davraniglarinin temelde iki boyutta toplandigl goriilmiistiir. Bunlar; yapryr harekete gecirme ve bireyi
onemseme boyutlaridir. Her iki boyut birbirinden bagimsiz olarak ele alindiginda dort farkl liderlik tarzi
ortaya gikmaktadir. Bu boyutlar: kullanarak bagka bir yaklasim gelistiren iki akademisyen, Blake ve Mouton,
bir grid sebekesi olusturarak liderlerin davranislarini bes tipe ayirmislardir:

1.1 tip: Etkili Olmayan Lider: orgiitte kalabilmek igin gerekli isin yerine getirilmesinde en az
seviyede ¢aba harcamaktadir.

1.9 tip: Kuliip Lideri: lider diistinceli, rahat ve arkadasca iliskilere agirlik verirken goreve ilgisi en alt
seviyededir.

9.1 tip: Gorev Lideri: lider verimliligi saglarken otoritesini kullanir, insan iliskileriyle ilgisi ise yok
denecek kadar azdur.

5.5 tip: Orgiit Lideri: yapilacak isin miktar: ile calisanlarin moralini dengede tutmaya galisan
uzlastirmaci tiptir.

9.9 tip: Ekip Lideri: lider kendini goreve adayan kisilerle beraber yiiksek verime yonelmistir.
Karsilikli giiven, saygi iist seviyededir. Herkes birbirine bagimli oldugunun farkindadir (Cetin ve Mutly,
2010:120-121).

Michigan tiniversitesi profesorlerinden likert ve arkadaslar: insan ve sermaye kaynaklarmin uygun
yonetimi gerekli kilan degerler oldugunu gormiisler ve bu diisiinceden hareketle orgiitsel degisim
programlari gelistirmiglerdir. Likert ve arkadaslarmn gelistirdikleri 6rgiitsel degisim programlari, orgtitleri
x kuramindan y kuramina ge¢melerine yardim etmeye, olgun olmayan davraniglari olgun davramglar
yoniinde 6zendirmeye ve gelistirmeye, hijyen faktorleri yerine giidiileyici faktorleri doyurmaya yonelmisti.
Likert, orgiitlerin yiirtirlitkte olan yonetim sistemlerinin 1’den 4’e kadar uzanan bir stireklilik icinde
oldugunu aciklamustir. Likert, Michigan arastirmalarmin devamu olarak, liderlik davramslarini dort ana
baslikta toplamistir (Alkin, 2006:67-68):

Sistem-1, Somiiriicii-Otoriter Liderlik: Sistem 1 tarzinda lider, astlarmma gtivenmemekte ve tiim
kararlart kendisi almaktadir. Is gorenleri cezalandirma ve korkutma ile giidiilemektedir. Astlarma
giivenmedigi i¢in ve kararlar1 kendisi aldigindan, yukaridan asagiya iletisimi benimsemektedir.

Sistem-2, Yardimsever-Otoriter Liderlik: Sistem 2 tarzinda lider, astlarina az da olsa giiven
duymakta, asagidan yukariya iletisime biraz olanak tamimakta, cezalandirma ve korkutma yaninda,
odiillendirme yolu ile de astlarimi giidiilemektedir. Astlarin kararlarmma katiimima az da olsa olanak
tanimakta ve yakin denetim uygulamaktadar.

Sistem-3, Katiimci Liderlik: Sistem 3 tarzinda lider, astlarina tam olmasa da biiytk olctide
gtivenmekte, kararlara katihimlar1 olanak ve 6zgiirliglint tanimakta; karar alirken onlarin fikirlerini dikkate
almakta ve kullanmaktadir. Asagidan yukariya iletisim tercih edilmekte, cezalandirma ve korkutma yerine
odiillendirme yolu ile giidiileme agirlik kazanmaktadir.

Sistem-4, Demokratik Liderlik: Liderin astlarma giiveni tamdir. Bu nedenle kararlarin ortaklasa
alinmasi soz konusudur. Asagidan yukariya iletisim egemen olup, grup katilimi ve basarisina dayali
odiillendirme gecerlidir. Likert'in arastirmalari, verimliligi yiiksek gruplarin, Sistem-3 ve Sistem-4 tipi bir
yonetim altinda olduklariny; verimliligi diisiik gruplarin ise, Sistem-1 ve Sistem-2 tipi bir yonetim altinda
olduklarmi gostermistir.

Kurt Lewin ve arkadaslarinin otokratik onder, demokratik ¢nder, liberal 6nder olmak tizere iig
grupta ele aldiklar1 onderlik simiflandirma da en etkisizi olaninin liberal tip oldugunu ve diger iki tipin
etkinligi konusunda c¢eliskili sonuglar alindigini saptamislardir. Demokratik ve otorite onderlik
davranislarindan hangisinin daha etkili oldugu konusunda celiskili sonuclar alinmasi tizerine iki tip
arasinda se¢im yapmak durumunda olan yoneticilere yol gostermek icin Robert Tannenbaum ve Warren H.
Schmidt o©onder davranislar1 dogrusu yaklasimi yada kuramumi gelistirmislerdir. Arastirmacilar;
Tannenbaum ve Schmidt'in 6nderlik bigcimlerini yedi grupta ¢zetledikleri degisik énder davranmislarini bir
dogru tizerinde siralayarak agiklamaya calismislardir. Bu dogrunun bir ucu otoriteyi simgeleyen patron
davraniglarina agirhik vermekte iken diger sag taraftaki ug ise, demokratik 6nderlik tipini temsil eden ast
davranislarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Belli bir durumdaki 6nderlik davramnisi, yoneticilerin sahip olduklari
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yetki miktar1 ile astlara devredilen yetki derecesinin bilesimi tarafindan belirlenir (Dogan, 2010:214-215).
Tannenbaum ve Schmidt 1958 yilinda yayinlandiklar: bir makalede liderlik tarzlarini bir dogru tizerinde
gostererek liderlik davramslarmin ozelliklerini incelemislerdir. Bir yoneticinin belli bir liderlik tarzim
secmeden 6nce durumun gerekleri ile kendisinin ve astlarinin 6zelliklerini dikkatle incelemeleri gerektigini
soylemislerdir. Burada liderligin yedi tarzini gézlemek miimkiindiir. Bu astlarin alinan kararlara kayitsiz
sartsiz katilmalarindan, karar almaya katilmalar1 yoniinde bir ¢izgi seklinde ifade edilmistir (Efil, 2013:177).

3. Durumsallik teorileri donemi: Gerek Ozellik teorileri, gerekse davranis teorilerindeki
eksikliklerden dolayi, liderlik konusunda daha gercekgi bir yaklasima olan ihtiya¢ kendisini hissettirmis ve
arastirmacilar tarafindan diger teorilerin karisimindan olusan ve isin nitelikleri ile durumun gereklerini de
dikkate alan modern yaklasim gelistirilmistir. Durumsallik teorileri arasinda ©nemli yeri olan
arastirmalardan birisi de House ve Evans'in "amag-yol teorisi"dir. Bu teori esas itibariyle, liderin gosterdigi
davranisin astlarin motivasyonu, tatmini ve basar1 dereceleri tizerindeki etkisini agiklamaya ¢aligmaktadir.
Bu teoriye gore, kisi, belirli ihtiyaclarin tatminini saglayacak ve bu ihtiyaclari tatmin etme ihtimalini yiiksek
olarak algiladig1 davramuslara girisecektir. Bir baska deyisle insan davranislarini etkileyen iki faktor vardir
(Cetin ve Mutlu, 2010:122-123):

1. Kisinin, belirli davranislarla belli sonuglara ulasacagina dair inanci,

2. Bu kisinin sonuglara verecegi deger veya 6nem.

Orgiitlerde acik ve kesin bicimde belirlenmis bulunan gorev, yetki ve sorumluluk dagilimlar: ile
nasil yapilacag: yoneticiden yoneticiye degisen belirsiz gorev yapilariin oldugu sik gozlenen bir durumdur.
Ayrica onderlerin hiyerarsinin hangi kademesinde bulunurlarsa bulunsunlar az veya ¢ok belirli bir yetki ile
donatilacagr da kacimilmaz bir orgiitsel gercektir. Fiedler adli dustintir orgilitteki onder-tiye iliskileri,
orgiitteki gorev yapisinin durumu ve 6nderin hiyerarsik mevkii'nden aldig1 bicimsel yetki iliskilerinin gesitli
degismelerinin onderin davramnslari ve is basarisi tizerindeki etkilerini analiz eden bir model gelistirmistir.
Sekilsel anlamda yatay eksende onder tiye iligkileri, drgiitte gorev yapisinin durumu, énderin mevkinden
aldig1 yetki olarak ti¢ nokta bulunmaktadir. Dikey eksende ise is basarisi igin isgorene daha az yonelik
tutum, is basarisi icin is ve isgorene yonelik davranislarin dengelendigi nokta, is basarisi igin isgoérene daha
¢ok yonelik tutum olmak {izere {i¢ nokta bulunmaktadir (Eren, 2009:509-510).

Paul Hersey ve Ken Blanchard yonetim gelistirme uzmanlar1 arasinda, giiclii takipgileri olan bu
liderlik teorisini gelistirmistir. Durumsal liderlik teorisi ad1 verilen bu model, takipgilerin olgunluk diizeyleri
tizerinde yogunlasan bir olasilik teorisidir. Liderlik basarisinda takipgilerin tizerinde durulmasi, lideri kabul
eden ve reddedenin takipgiler oldugu gerceginden kaynaklanir. Lider ne yaparsa yapsin grubun basarisi
takipgilerin yaptiklarina baglhdir. Hersey ve Blanchard tarafindan tanimlanan olgunluk diizeyi, belirli bir isi
bagsarmak igin insanlarmn sahip oldugu beceri ve istegin bir boyutu olarak bilinir. Durumsal liderlik teorisi
Fiedler'in tanimladig1 aynu iki liderlik boyutunu kullanmaktadir. Ancak, Hersey ve Blanchard her birini ya
yitksek yada diisiik farz edip sonra da onlart asagida acgiklandigi gibi, dort spesifik liderlik tarzinda
birlestirerek bir adim daha ileri gottirmiistiir (Cetin, 2013:306-307):

. Emir verme: lider rolleri belirler ve insanlara gesitli gorevleri, ne, nasil, ne zaman ve nerede
yapacagini soyler

. Ikna etme: lider hem talimat verir hem de destekleyici davranis saglar.

. Karara katma(az gorev- cok iliski): lider ve takipgileri karar verme isini paylasirlar; liderin

temel rolii kolaylagtirmak ve iletisim kurmaktr.

. Yetkilendirme (az gorev- az iligki): lider, hem daha az talimat verir, hem de daha destek
saglar.

Hersey-Blanchard modeline gore, yoneticinin tek tip bir tarz veya davramis kalibi benimsemek
yerine daha esnek bir davranis yelpazesine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu esneklikte yani bir tarzdan diger
tarza geciste, lider astlarin olgunluk diizeyini dikkate almalidir. Dolayisiyla liderin uygun davranis tarzinm
secmesi, astlarmi iyi analiz etmesi ve onlar1 iyi tanimasindaki basarisiyla yakindan iliskilidir (Dindar, 2001:59).

William j. Reddin ti¢ boyutlu yonetim tipi kuraminda eski modellerin gorev ve iliski boyutlarina ilk
defa etkinlik boyutunu ilave etmistir. Ug boyutlu énder etkinligi modelinin gelismesine biiyiik katkida
bulunan reddin, yararh bir kuramsal modelde cesitli davranis tiplerinin durumuna bagl olarak etkin veya
etkinsiz olabileceklerini gostermeye calismaktadir. Buna gore her kosulda etkin olacak bir tek ©onder
davranus tipi kesinlikle olamaz. Eski onderlik (Blake ve Mouton'un yonetim 1zgarasi )modelinde gorev ve
iliski boyutlarma etkinlik boyutu ekleyerek, liderlik tipi kavramlarin belirli bir ¢evrenin durumsal istemleri
ile birlestirmeye calistlmistir. Onderin tipi, belirli bir duruma uygun oldugunda etkin, uygun olmadiginda
etkinsizdir (Eren, 2009: 512-513).
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1978 yilindan itibaren yonetim ve liderik literatiiriinde klasik ve geleneksel lider davranis bicimleri
yaninda J.M. Buns ve B.M. Bass'in yaptiklari arastirmalarda yeni bir ayrimin yapilmasinin zorunlu olduguna
isaret etmislerdir. Bu ayrim, geleneklere ve ge¢mise daha bagl ise yonelik (transaksiyonel) liderlik ile
gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik dontisimcii (transformational) liderlik bigimleridir.
Transaksiyonel (ise yonelik) liderlik, liderin orgiit icinde sahip oldugu yetkiye ve yasal otoriteye
dayanmaktadir. Bu tip liderler, belirlenen gorevlere ve ise yonelik amacglara 6nem vermektedir. Ayrica
verilen gorevlerin tamamlanmasmna ve calisanlarin buna uymasina odaklanmistir. Diger taraftan
transformasyonel liderler ise, statiikonun degisimine odaklanarak hem orgiit icindeki astlarin hem de
orgitin statlistinii degistirmeyi hedeflemektedir. Transformasyonel liderler, uzun doénemli hedeflere
odaklanma, vizyona 6nem verme, belirlenen vizyonun pesinden gidilmesi i¢in astlar1 tesvik etme ve
bunlarin sonunda astlarin giiven ve bagliligini artirma ¢abasi i¢indedir. Bu ayrim Kurt Lewin'in klasik olan
otokratik, demokratik ve liberal ti¢lti ayrimina kars1 gelistirilmis bulunmaktadir (Cetin ve Mutlu, 2010: 124-125).

Burns 1978 yilinda yazdig: "liderlik" isimli eseri ile dontistimcii liderlik tarzimi ortaya koymustur.
Burns'in dontisimcti liderlik tanimini, bass 1985 yilinda c¢ikardigi "liderlik ve beklentilerin &tesinde
performans" isimli eseri ile gelistirmistir. Orgiitlerde déniistim ve inovasyonu saglayan bireyler, déntisiimcti
onderler seklinde ifade edilmektedir. Takipgilerinin ihtiyaclarini, inang ve degerlerini farklilastiran
insanlardir. Bu tarz onderler grup adina gtizel olacagina inandiklar: bir seyi takipgilerin de 6ztimsemesini
saglarlar ve ilerleyen yillar ile alakali farkli bakis agilarina sahiptirler. Dontistimcti liderligin icerigine biraz
deginecek olursak karizmayi, aydin vizyonu ve kisisel fikirleri icerdigini gorebiliriz. Dontistimcii liderlik,
orgiitte misyon ve vizyon diisleyebilen, isgorenlerin isteklerine tam anlamiyla cevap veren bir onderlik
tarzidir. Bu tip onderler isgorenlerin gelismesini, sorularma kalici cevaplar {iiretebilmelerini, basmakalip
tahminleri revize etmelerini saglayabilmektedir (Canbolat, 2016:54-55).

Bu teoriye gore liderler, bu liderlik davranisini sergileyerek astlarini, gérevlerini en iyi sekilde yerine
getirme konusunda ikna etmektedir. Astlar, lidere karsi hayranlik ve saygi duyar ve giivenirler. Onu
kendileri icin basarili bir model olarak gortip taklit etme ona benzemeye calisma egilimine girerler. Bunu
saglayabilmek icin, lider astlariyla ortak hareket etme, onlarin duygu, diisiince, ilgi ve isteklerini dikkate
almaya 6zen gosterir. Astlara karsi onlarin birer arkadasiymus gibi davranir, onlara tavsiyelerde bulunur,
destekler, yardim eder ve onlar1 basarili olmaya cesaretlendirir. Lider, astlarinda entelektiiel bir uyarim
saglayabilmek icin, orgiitiintin karsi karsiya oldugu firsatlari, tehditleri ve orgiitiin giiclii yanlar: ile za-
yifliklarim astlan ile paylasir. Bu nedenle yoneticiler anlayisini, kavrayisini, hayalinde canlandirdiklarmi ve
kavramsallastirmalarini astlarina iletebildigi oranda doniisiimcii lider roliinii oynayabilir. Buda liderin,
izleyici grubunun her bir tiyesiyle bireysel olarak ilgilenerek, onlarin bireysel ihtiyaclarini, yeteneklerini ve
isteklerini dikkatle degerlendirmesini ile miimkiin olur (Bozkurt ve Goral, 2013:5-6).

3. Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur. Bu nedenle farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere
sahip toplumlarda farkli girisimcilik nitelikleri 6nem kazanmaktadir. Bu itibarla uluslararas: kiiltiirii
benimsemek girisimcilik acisindan 6nem kazanmustir. Girisimciler her seyden once insan olarak yasadiklar:
sosyo-ekonomik ortamin birer tirtintidiir. Pek ¢ok calismada girisimcinin 6zelliklerinden bahsedilmesine
ragmen, literatiirde genel kabul goren bir 6zellikler listesi gormek ve olusturmak zaman i¢inde degisim
gosterdigi icin oldukca zordur. Degisik arastirmacilar tarafindan girisimcilerin (Bozkurt ve Alparslan, 2013:9-10);

e Yenilikci

* Risk alan

* Degisim odakli

e Firsatlara odaklanmis

¢ Yaratic

¢ Gelismis iletisim becerisi

e Proaktiflik

*  Yiiksek basar1 gtdiisii

* Duygusal zeka ve

e Kararlarinda israrct olma 6zelliklerinin olduklar: belirtilmistir.

Girisimcinin ozelliklerinin alti nokta tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu 6zellikler (Kiziltay,
2010:33-36) asagida maddeler halinde gosterilmistir:

1. Kontrol Odagi; bireyin yasadigi olaylarin nelerin kontrol ettigine dair inancidir. Dis kontrol
odagma sahip kisiler cevrelerindeki olaylar1 kontrol edemeyeceklerine inandiklar: icin tehditkar olarak
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algilarlar. I¢ kontrol odagmna sahip bireyler stresli ortamlarda daha yapici ve problem coziicti tepkiler
gosterirler. Yeni firsatlar arayan ve yenilik¢i tutum sergileyen girisimcilerin kendi yasamlarindaki olaylar1
kontrol etme kabiliyetine sahip olmas: gerekmektedir.

2. Basari Gereksinimi; girisimciler ytiksek basari gereksinimlerinden dolay:r diisiincelerini eyleme
dontistiirmeye doniik girisimlerde bulunurlar. Herkes basarili girisimcilerin kimsenin yapamadig sekilde
inisiyatif kullandigin kabul etmektedir.

Mc Clelland (1961) insanlar1 belirli yonde davranmaya yonlendiren temelde {i¢ ihtiyag¢ tizerinde
durmaktadir; iligskiler kurma ihtiyaci, gii¢ elde etme ihtiyact ve basarma ihtiyacidir. Neyin basar1 olarak
goriildiigi hususu da bireyden bireye degismektedir.

3. Makul Risk Alma Egilimi; Girisimciler bir kazancin gergeklestirilmesinde kontrol ve/veya yetenek
derecesine sahip olduklarini hissettikleri durumlarda makul riskleri alma egilimindedirler.

4. Belirsizlige Karsi Tolerans; Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlara olumlu tepki verebilme yetenegi
veya psikolojisidir.

5. Kendine Giiven,

6. Yenilik Yapma Ozelligi; yaratic fikirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve ticari hale getirilebilmedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada liderlik tarzlar: ve girisimcilik 6zelliklerini 6l¢mek amacryla Karaman ilinde ve Konya
ili imalat sektdrtinde arastirilmistir. Sektorlerde agirlikli olarak gida tizerine imalat yapan isletmeler
bulunmaktadir. Liderlik tarzlar1 otokratik, demokratik ve liberal olarak belirlenmistir. Girisimcilik 6zellikleri
olarak kontrol odag, basar1 gereksinimi, makul risk alma egilimi, belirsizlige karsi tolerans, kendine giiven
ve yenilik yapma 6zelligi boyutlar1 agisindan ele alinmistir.

Degerlendirme yapilirken 4, 6, 7, 10, 14, 17, 20, 22, 23, 30, 33, 34, 36. sorularin cevaplari ters cevrilerek
degerlendirilmistir. Olgekler degerlendirilirken 1 ile 5 arasi kademeli olarak azdan ¢oga dogru puan
verilerek 6l¢tim yapilmustir.

Uygulama Karaman ve Konya ilinde imalat sektdriinde faaliyette bulunan isletmelere yapilmustir.
Uygulamada liderlik tarzlar1 ve girisimcilik o6zellikleri (Kiziltay, 2010) olgeginden faydalanilmustir.
Uygulama anket formu ile yapilmistir. Anket yiiz yiize goriisme talebini kabul eden isletmelere
uygulanmistir. Orneklem, cogunlugu Konya ilinde 82 kisiye ve Karaman ilinde 33 yénetici konumunda 115
kisidir.

Calismanin amact imalat sektorii firmalardaki yoneticilerin liderlik tarzlarini tespit etmek ve
girisimcilik 6zelliklerini belirlemektir. Calismanin dezavantajlarindan biriside ¢ok farkl sektor temsilcisiyle
¢alismanin yapilmis olmasidir.

5. Bulgular

Asagidaki tablo 1'de uygulama neticesinde elde edilen tanimlayici istatistikler bulunmaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Say1 Say1
Cinsiyet Isletmede gorev aldi§imz boliim
Kadmn 14 Lojistik 20
Erkek 101 Satig-pazarlama 17
Yas Satinalma-tedarik
18-30 y1l 17 Muhasebe-finansman
31-45 y1l 57 Dis ticaret-ihracat, ithalat
46-60 y1l 35 Reklam
61 ve tizeri 5 Insan kaynaklari 34
Isletmede calisma siireniz Teknik hizmetler
1-5yil 35 Bilgi islem
6-10 y1l 34 Diger 18
11-15y1l 30 Isletmedeki pozisyonunuz
16 ve tizeri 16 Mudiir 12
Egitim durumunuz Sef 34
ko gretim 29 Idari personel 48
Lise 52 Miihendis
Onlisans 15 Tekniker 5
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Lisans 18 Genel midiir 4
Diger 11

Isletmenizin calisma alam Isletmenizde calisan sayist

Tarim ve hayvancilik irtinleri 7 0-10 kisi 16

Madencilik 5 11-49 kisi 56

Ormancilik ve orman iirtinleri 8 50-249 kisi 24

Cimento 3 250 ve tizeri 19

Makine 7 il

seramik 7 Konya 82

Cam 5 Karaman 33

Mermer 3

Tekstil imalatt 5

Mobilya imalat1 7

Gida imalati 35

Insaat 9

Enerji 6

Kimya ve kimya tirtinleri 6

Diger 2

Verilerin Normallik testi “one sample kolmogrov smirnov test” ile yapilmis biitiin sorularin
dagilimimin normal oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) bulunmustur. Dolayisiyla anketin analizi yapilirken
parametrik testler uygulanabilmektedir. Verilerin Normallik testi “one sample kolmogrov smirnov test” ile
yapilmus biitiin sorularin dagiliminin normal oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) bulunmustur. Dolayisiyla
anketin analizi yapilirken parametrik testler uygulanabilmektedir. Anketin giivenilirlik analizi sonucunda
bulunan Cronbach Alpha degeri: girisimcilik 6zellikleri 6lgegi (,81) ve liderlik tarzlari olgegi (,70)
bulunmustur. Bu degerler 6lgeklerin gtivenilir oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet agisindan erkeklerin ¢cogunlukta oldugu bir ¢rneklem s6z konusudur. Yas itibariyle 31-45
yas arasi agirlik basmaktadir. Isletmede calisma siireniz sorusuna 1-5 yil 35 kisi ve 6-10 yil 34 kisi en fazla
frekans degerine sahiptir. Egitim durumu sorusunda en fazla 52 kisi lise mezunu bulunmustur. Isletmenizin
caligma alami sorusuna en fazla gida imalat 35 kisi bulunmustur. Isletmede gorev aldigimiz boliim sorusuna
en fazla insan kaynaklar1 boliimii gelmistir. Isletmedeki pozisyonunu sorusuna en fazla idari personel 48 kisi
gelmektedir. Isletmenizde calisan sayisl sorusuna en fazla 11-49 kisi gelmistir. Ankete katilim olarak Konya
82 kisi katilimla en yiiksek degere sahiptir.

Asagida tablo 2'de liderlik tarzlar: ve girisimcilik 6zellikleri alt boyutlar1 ve istatistikleri verilmistir.

Tablo 2. Liderlik tarzlar1 ve girisimcilik 6zellikleri alt boyut ve istatistikleri

Liderlik Alt boyut isimleri Soru numaralari En diistik | Enytiksek | Ort. | Std.
tarzlar
1 Otokratik 1,4,7,10,13,16, 19, 22, 25, 28 14 37 23,78 | 441
2 Demokratik 2,5,8,11,14,17, 20, 23, 26, 29 10 39 22,90 | 4,32
3 Liberal 3,6,9,12,15,18, 21, 24, 27,30 11 39 26,11 | 4,78
Girisimcilik | Alt boyut isimleri Soru numaralari En diistik | Enyiiksek | Ort. | Std.
Oczellikleri
1 Kontrol odag1 1,7,19,25,31,36 10 25 18,05 | 2,74
2 Bagar1 gereksinimi 2,8,13,14, 20, 26, 32 9 31 22,84 | 5,08
3 Risk alma 3,9,15,21,27,33 8 25 17,93 | 3,73
4 Belirsizlige tolerans 4,10, 16, 22,28, 35 10 28 20,16 | 3,58
5 Kendine giiven 511,17,23,29,34 9 23 18,03 | 3,03
6 Yenilik 6,12,18, 24,30 7 20 16,26 | 2,48

Tablo 2'deki degerlere bakildiginda ortalamasi en yiiksek deger liberal liderlik (26,11) ortalama
olarak bulunmustur. Girisimcilik 6zelliklerine bakildiginda ise basar1 gereksinimi (22,84) ardindan
belirsizlige tolerans (20,16) ortalama olarak gelmektedir. Girisimcilik 6zellikleri bakimdan ele alinacak olursa
basar1 gereksinimi ve belirsizlige tolerans ozellikleri girisimcilerin 6ne ¢ikan ozellikleridir. En dustik
degerler ise yenilik (16,26) ve risk alma (17,93) bulunmustur.

Demografik 6zelliklerine gore farkliliklara bakildiginda liderlik tarzlari ile cinsiyet arasinda t testi
yapildiginda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Girisimcilik 6zellikleri ve
cinsiyet arasinda t testi yapildiginda. Risk alma konusunda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur.
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Tablo 3. Yoneticilerin cinsiyete gore girisimcilik 6zelligi t testi sonuglari

Cinsiyet | N | Ort Std | f p

Risk alma | Bay 97 | 17,85 | 3,88 | 4,478 | ,037

Bayan 14 | 18,50 | 2,50

Risk alma alt boyutunda baylarin bayanlara gore daha fazla risk alma girisimcilik 6zelliginin
oldugunu gormekteyiz. Diger alt boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yas'a
gore girisimcilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir, liderlik tarzlarinda otokratik lider
ile yas arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Tablo 4. Yoneticilerin yaslarina gore otokratik lider alt boyutu tek yonlii varyans analizi

Yas N | Ort Std | f p

Otokratik lider | 18-30 | 16 | 21,12 | 2,91 | 4,242 | ,007

31-45 | 53 | 24,69 | 4,81

46-60 | 29 | 22,96 | 3,62

61+ 5 | 27,00 | 447

Yoneticilerin yaslarina gore otokratik lider tarzi durumu 61 ve tizeri yaslarda daha fazla oldugu
goriilmektedir. En yiiksek farklilik ise 61 ve tizeri ile 18-30 yas grubu arasinda bulunmustur.

Isletmede calisma siiresine gore liderlik tarzlar1 ve girisimcilik 6zellikleri bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Egitim durumuna gore girisimcilik 6zellikleri alt boyutunda yer alan basar1 gereksinimi, risk alma,
belirsizlige tolerans bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 5. Yoneticilerin egitim durumlarina gore girisimcilik 6zellikleri; basar1 gereksinimi, risk alma ve belirsizlige tolerans alt
boyutlari tek yonlii varyans analizi

Egitim durumu | N | Ort Std | f p
Basar1 gereksinimi Hkt‘)gretim 28 | 21,28 | 5,44 | 4,493 | ,005
Lise 50 | 22,28 | 5,25
On lisans 15 | 24,60 | 3,62
Lisans 18 | 26,00 | 2,56
Risk alma Hkt‘)gretim 29 | 16,48 | 3,78 | 6,357 | ,001
Lise 50 | 17,68 | 3,46
On lisans 15 | 18,46 | 3,13
Lisans 16 | 21,12 | 3,24
Belirsizlige tolerans Hkt‘)gretim 26 | 19,42 | 4,50 | 2,910 | ,038
Lise 51 | 19,64 | 347
On lisans 14 | 22,21 | 2,35
Lisans 18 | 21,22 | 2,46

Yukaridaki tablo 5'e bakildiginda egitim durumuna gore lisans mezunlarinin basar1 gereksinimi, risk
alma egilimleri en yiiksek ¢ikmustir.

Egitim durumuna gore 6n lisans mezunlarinin belirsizlige tolerans alt boyutu digerlerine gore
yiiksek cikmustir. Lisans mezunlarinin belirsizlige tolerans boyutunda en yiiksek degere yakinlhig:
goriilmektedir.

Isletmelerde calisan sayis1 bakimindan girisimcilik 6zellikleri alt boyutunda kontrol odag1, basar1
gereksinimi ve risk alma agisindan ve liderlik tarzlarinda otokratik liderlik alt boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 6. Yoneticilerin galisan sayisina gore girisimcilik 6zellikleri; kontrol odagi, basar1 gereksinimi, risk alma alt boyutlar: tek
yonlii varyans analizi

Calisan sayist | N | Ort Std | f p
0-10

Kontrol odag1 14 | 19,21 | 3,55 | 2,791 | ,044
11-49

56 | 17,78 | 2,69

50-249
22 | 17,13 | 2,85

250 ve tizeri
19 | 19,05 | 1,43

0-10
Basar1 gereksinimi 16 | 22,93 | 4,25 | 5,455 | ,002

11-49

53 | 21,32 | 525

50-249
24 | 23,29 | 549

250 ve tizeri
19 | 26,47 | 2,29

0-10
Risk alma 14 | 18,71 | 4,02 | 3,257 | ,024
11-49
56 | 17,17 | 344
50-249

23 | 17,60 | 3,65

250 ve tizeri
18 | 20,11 | 3,81

0-10
Otokratik lider 15 | 23,66 | 4,11 | 7,258 | ,000
11-49
48 | 22,77 | 4,00
50-249

24 | 22,95 | 4,20

250 ve tizeri

17 | 27,94 | 3,97

Girisimcilik alt boyutunda yer alan kontrol odaginda 0-10 ¢alisan sayisina sahip isletmeler en ytiksek
degere sahiptir. Kontrol odagi sonucuna bakildiginda 0-10 calisan sayisina sahip yoneticilerin problem
¢oziicii ve stresli ortamlarda calisabilme yetenegi oldugunu gormekteyiz. Basar1 gereksinimi alt boyutunda
ise 250 ve tizeri calisan isletmelerin en yiiksek degere sahip oldugunu gérmekteyiz. Risk alma boyutunda ise
250 ve tizeri calisan isletmelerin en yiiksek degere sahip oldugunu gormekteyiz. Liderlik tarzlarina gore
calisan sayis1 bakimindan karsilastirildiginda liderlik alt boyutlarindan olan otokratik liderligin 250 ve
ustiinde calisan isletmelerde daha fazla oldugunu gormekteyiz.

6. Sonug

Lider kendi distincelerini, inanglarini, vizyonunu astlarina iletebilen ve onlarin davramslarimi
etkileyebilen kisidir. Liderlik tarzlari zaman icinde degisiklik gostermis olup farkli cevre ortamlarinda farkl
liderlik tiplerinin ¢alistigini soyleyebiliriz. Girisimcilik 6zellikleri bakimindan ait oldugu toplumun sosyo-
kiiltiirel ozelliklerinden etkilenmektedir. Girisimcilik 6zelligi olarak bu galismada kontrol odagi, basari
gereksinimi, makul risk alma egilimi, belirsizlige kars1 tolerans, kendine giiven ve yenilik yapma 6zelligi
boyutlar1 ele alinmistir. Calisma kapsayicilik agisindan birgok sektore uygulanmustir.calisan sayist agisindan
ise daha ¢ok kiiciik ve orta biiytikliikte olan isletmeler agirliktadir. Dolayisiyla liderlik tip olarak kiigtik
isletmelerin en biiyiik 6zelligi olan orgiitsel hizli karar alabilmeleri 6nemlidir. Bu sonugtan hareketle biitiin
sektorlerde liberal liderlik tipi one ¢ikmustir. Girisimcilik 6zelligi olarak basari gereksinimi birinci 6zellik
olarak bulunmustur. Risk alma acgisindan erkeklerin kadinlardan daha fazla risk alabildikleri ve
yoneticilerden daha yash olanlarin otokratik lider davrans: sergiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin egitim
durumuna gore lisans mezunlarmin basar1 gereksinimi yiiksek bulunmustur, egitim durumuna gore lisans
mezunlarinin daha fazla risk alabildikleri bulunmustur, ve yoneticilerin egitim durumuna gore 6n lisans
mezunlarinin belirsizlige daha fazla toleransh oldugu bulunmustur.

Yoneticilerin galisan sayisina gore 0-10 calisan sayisina sahip isletmelerin kontrol odaginin daha
yiiksek bulundugu, basar1 gereksinimi 250 ve tizeri calisanlarda daha fazla oldugu, risk alma 6zelliginin ise
250 ve {lizeri galisan isletmelerde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Risk alma o6zelligi finansal giig
anlamuyla birlikte degerlendirildiginde finansal giicii olan isletmeler risk almaya daha egilimlidirler. 250 ve
tizeri calisan sayisina sahip olan isletmelerde ise otokratik liderlik tipi bulunmustur. Fazla sayida calisani
olan isletmelerin giderek otokratik liderlik tipine kaydig:1 goriilmiistiir. Bu bakimdan takim ¢alismasi, ekip
lideri gibi kavramlar 6n plana c¢ikmaktadir. Yine calismanin sonucunda liderlik tarzlarinin girisimcilik
ozellikleri tizerinde etkisi bulunmamuistir. Bu sonucun ¢ikmasinda en biiyiik etken tek tip liderlik tarzinin
her sektorde ayni etkiye ulasmamasidir.
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