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Oz
Bu calisma bilgi sistemleri stratejisi ile is stratejisinin birbirleriyle uyumunu ve bu uyumun performansa etkisini arastirmak
icin yapilmistir. Calisma Karamanda Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) genellikle orta ve biiyiik isletmeler {izerine yapilmustir.
Karaman da faaliyette bulunan isletmeler genellikle gida sektorii tizerine ve diisiik teknolojilidir. Calismanin amaci firmalarin is
stratejisi ile bilgi sistemleri uyumu ve performansa yansimasi arastirmaktir. Calismada ¢ogunlugu firmada tist diizey yonetici ve
firma ortag1 olan 60 kisiye anket yapilmistir. Anket sonuglar1 SPSS 20 programu ile analiz edilmistir. Sonug kisminda ise bilgi sistemleri
stratejik deger acisindan tiretim stirecimizin verimliligini gelistirmemize yardim etmektedir, yeni pazarlara girmemize yardim
etmektedir (2,71) ortalama deger ile en yiiksek degere sahip bulunmustur. Bu degerin anlami maliyet liderligi stratejisini uygulamada
kullarilan bilgi sistemlerinin uyumlu oldugudur. Ayrica bu deger yeni pazarlardaki miisteri bilgilerinin pazarlama ve satis birimine
yardimci oldugu anlamina gelmektedir. Bilgi sistemleri stratejik degeri ile 6rgiit performansina etkisi arasinda iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Strateji, Performans.

Abstract

This study information systems strategy with business strategy was designed to investigate the effect of alignment and this
alignment effect performance. The Study in Karaman organized industry zone (OIZ) are usually made on medium and large businesses.
Karaman in business generally is on the food industry and low-tech. The purpose of the study is to investigate the business strategies of
companies and their reflection on information systems compatibility and performance. In the study, a survey was conducted on 60
persons who are the senior manager and company partner in the company. Survey results were analyzed with SPSS 20 program. In the
result section, it was found to have the highest value that information systems is helping us to improve the efficiency of our production
process in terms of strategic value, It is helping us enter new markets (2,71) average value . The meaning of this value is that the
information systems used to implement the cost leadership strategy are compatible. This value also means that customer information in
new markets is helping the marketing and sales unit. Information systems have been found to be correlated impact on organizational
performance and strategic value.

Keywords: Information Systems, Strategy, Performance.

1. Giris

Bilgi sistemleri ve orgiitler birbirlerini etkiler. Bilgi sistemleri, isletme cikarlarma hizmet etmesi icin
yoneticiler tarafindan kurulur. Ayni zamanda ¢rgiit mutlaka yeni teknolojilerden faydalanabilmek igin bilgi
sistemlerinin etkilerinin farkinda olmali ve bunlara agik olmalidir. Orgiitlerin kendine ait 6zellikleri onlarm
is stireclerini, orgiit kiilttirlerini, orgiit politikalarini, cevrelerini, yapilarini, amagclarini, miisterilerini ve
liderlik bicimlerini belirlemektedir. Biittin bu &zellikler, orgiitler tarafindan kullanilan bilgi sistemlerinin
turlerini etkilemektedir. Bilgi sistemleri ve isletme performansi tizerine yapilan arastirmalar (a) bir isletme
bilgi sistemlerini kendi isletme amaglari ile ne kadar basarili uyumlu hale getirirse, o kadar karli olacaginm
ve (b) isletmelerin ortalama sadece dortte bir oraninda bilgi sistemleri ile isletmeyi uyumlu hale getirebildigi
bulunmustur. Bir isletmenin kéarlarmin yaklasik yaris: bilgi sistemleri ile isletmenin uyumlu hale getirilmesi
ile agiklanabilir (Laudon, 2014:81-111).

Stratejik acidan bakacak olursak, stratejilerin uygulanmasi, stratejik degerlendirme ve kontrol
yapilabilmesi icin bilgi sistemlerine ihtiyag¢ vardir. Bilgi sistemleri yonetimde alt kademeden {iist kademeye
kadar bilgi akisindan ve organizasyonun uyumlu galismas: icin gerekli goriilmektedir. Bilgi sistemlerinin
firmalarin plan ve programlarinin uygulamasinda sorun olup olmadigim arastirmak maksadiyla stratejik
degerleme ve kontrol asamasinda bilgi sistemleri geri besleme gorevi yapmaktadir. Detayli analiz yapan
bilgi sistemlerinin, hi¢ stiphesiz ki veriye ihtiyac1 vardir. Bu veriler ise bilgi sistemleri sayesinde toplanmakta
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ve islenmektedir. Bilgi sistemlerini is stratejisine hizmet edecek sekilde kullanmak gerekmektedir. Aksi
takdirde rekabet ve etkinlikten s6z edemeyiz. Bilgi sistemlerini stratejiyle uyumlu bir sekilde kullandigimiz
takdirde performans degerleri de ytikselmektedir.

Pek cok yazar bilgi sistemi stratejisinin firma stratejisi ile uyumlu olmasmi Snemsemektedir.
Bununla birlikte pratikte pek ¢ok firma bu uyumu saglamak icin caba sarf etmektedir. Bilgi sistemleri
stratejisinin firma stratejisi ile uyumlu olmasi halinde performansa yansiyacag: diisiiniilmektedir. Ornegin
Chan vd. (1997) ve Palvia vd. (1994) bilgi sistemleri ile firma performans: arasinda pozitif yonlu bir iliski
bulmustur. Yaptiklar: calisma genelde biiyiik 6lgekli firmalara yapilmist: ve kiigiik olgekli firmalar az daha
olsa vardi. Kiiciik olcekli firmalarin personeli de kendini bilgi sistemlerine adamis durumdaydi. Pek ¢ok
kiigtik isletmede bilgi sistemleri uygulanmasina ragmen bilgi sistemleri uyumlulugu tizerine birkag rapor
bulunmaktaydi. Parsons (1983) firmanin is stratejisi uygulama yetenegini bilgi sistemlerinin etkiledigini ilk
ortaya atan isimdir ve o zamandan sonra pek cok yazar bilgi sistemleri stratejisi ile is stratejisinin uyumunu
gelistirecek yollar aramistir. Calisma temel olarak bilgi sistemleri stratejisini 9 baslikta ele alarak bunu is
stratejisi ile benzer sekilde tlgmektedir. Ornegin is stratejisi olarak rakiplerimizden 6nce yeni iiriinleri
piyasaya siirmek ise bilgi sistemleri stratejisi maddemiz bizim bilgi sistemlerimiz rakiplerimizden 6nce
uriinii piyasaya stirmek olanagina veya yetenegine sahip midir? seklindedir(Cragg vd., 2002:110).

2. Bilgi Sistemleri ve Is Stratejisi Uyumu

Biuitiinlesme, isletmenin ©ncelikleri ve degerlerine bagli olarak, isletme fonksiyonlarinin temel
yonelimlerinin belirlenmesi ve ana stratejiyle uyumlu olacak sekilde somut amag¢ ve hedeflere
dontistiirtilmesi, bagka bir ifadeyle isletmenin alt birimlerine iliskin strateji ve uygulamalarin bir biitiin
halinde temel amag ve stratejileriyle uyumlu, tamamlayict ve destekleyici hale getirilmesi stirecidir. Uyum
ise, buitiiniin bir parcasinin ihtiyaglari, amaclar1 ve yapilarinin, diger parcasinin ihtiyaglari, amaglar1 ve
yapilari ile tutarli olmasi anlamina gelmektedir. Isletme ve gevresi arasindaki uyum ile kastedilen isletmenin
gesitli birimleri arasindaki tutarlilik veya uyum ise, “stratejik uyum” olarak da adlandirilmaktadir. Stratejik
uyum kavrami, isletmelerin tiretim stireclerini orgiitsel basar1 igin hayati 6nem tasiyan isletme stratejisi ile
uyumlu ve gerekli gorevleri yerine getirecek bicimde sekillendirilmesidir (Alayoglu, 2010:31).

Bilgi teknolojileri ve isletme stratejileri acisindan stratejik uyum, BT ve kabul edilen finansal
performans 6lgiitlerinin arasindaki pozitif bir iliski gosterme kapasitesidir. Tanimda dikkat edilmesi gereken
husus BT proje yoneticilerin bir¢ok basar1 dl¢tiitiiniin olabilecegi fakat is diinyasi ile bu 6l¢titlerin ayn1 hizada
bulunmasi agisindan tek bir ortak sayrya inmek gerektiginde bu dlciitiin finansal olmasi gerektigidir. Her ne
kadar bu yaklasim tutarli gibi goriinse de bilisim teknolojilerinin entelektiiel sermayeye katkilarinin ve
sinerjik etkilerinin finansal 6lgtimlerini yapmak zordur. Bununla beraber BT nin var olan hizmetlerin bakim
ve stirekliligini saglama giictinii finansal olarak clgmek de zordur. Ciinkii BT hizmetlerinde yasanabilecek
olas1 bir kesinti riskinin sonuglar1 olarak is hizmetlerinin yiiriitiilememesi s6z konusu olabilir. Olasi
kesintinin gerceklesmesi esnasinda BT hizmetinin basarili bir sekilde tekrar calisir hale getirilmesindeki
basarty1 ve BT biriminin bu potansiyelini finansal olarak 6lgmek zordur. Sonug olarak yalniz finansal
olciitlere bakilarak bilisim teknolojileri stratejilerinin uyumundan s6z etmek yeterli degildir. BT/Is
stratejilerinin uyumuna bir baska bakis agis1 da kavramin temellerini atan Henderson ve Venkatraman
tarafindan yapilmustir. Aciklama iki temel varsayim tizerine kurulmustur. Varsaymmlardan birincisi
ekonomik performans, organizasyonun pazardaki rekabet¢i konumu ve uygulamay1 destekleyen uygun
yonetim yapisinin tasarimi stratejik uyumla dogrudan iliskilidir. Tkinci varsayim ise bu stratejik uyumun
dinamik bir yapida oldugu, alinan kararlarin birbirine benzeyen olaylar meydana getirecegi ve bu olaylar1
takiben de tepkilerin ortaya cikacagidir. Diger bir deyisle stratejik uyum anlik bir olay degildir, daha ok
devam eden degisim ve adaptasyon igeren bir siireci ifade etmektedir (Ozgiin, 2015: 47-48).

Bilgi sistemlerinde ortaya g¢ikan gelismelerin kaldira¢ gorevinden faydalanmak amaciyla orgiitsel
dontstimii  saglayabilmek icin bazi gereksinimlerin ¢oziilmesi ve ortaya bir model konulmasi
gerekmektedir. Bu model icsel ve digsal alanlardaki uyumu getirmeli. Ayn1 zamanda bilgi ve is stratejisi
arasinda fonksiyonel bir entegrasyon getirmelidir. Yirmi yil 6nce Thompson (1967:147) isletmeler icin hayatta
kalma is cevresi ve teknolojik uyuma sahip bir alana ve bu alana uygun yap: ve orgiitsel dizayna bagh
oldugunu vurgulamistir. Bu gostergeler bugiinde ayni sekilde 6rgiitsel dizayn igin kullarnilan bilgi sistemleri
yetenegi kavraminda bulunmaktadir. Igsel olarak bakildiginda orgiitsel altyapr igerisinde siirecler ve
yetenekler ve bilgi sistemi altyapisi siiregler ve yetenekler digsal olarak bakildiginda is stratejisi iginde
belirgin rekabetci iisttinliikler ve is yonetimi, bilgi sistemleri kapsaminda bilgi sistemi tisttinliikleri ve bilgi
sistemleri yonetiminin oldugu goriilmektedir (Henderson ve Venkatraman, 1990:25). Bilgi teknolojisi misyonu,
hedefleri, politikalarinin is misyonu, hedefleri ve politikalar1 ile uyumlu olmasi ve desteklemesi
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gerekmektedir. Bilgi sistemleri ile olan stratejik oryantasyon ile is sistemleri stratejik oryantasyonu bilgi
sistemleri stratejik uyumu ile agiklanmaktadir (Jorfi vd.2011:17).

Buituinleyici bir yaklasimla bakilirsa stratejinin boyutlar: ile performans arasinda biiytime ve karhilik
agisindan bir iliski kurulabilir. Biiytimenin boyutlar1 performans agisindan satig rakamlar: ve pazar kazanma
trendleri olarak diuistiniilebilir. Spesifik bir yapiy1 cizmekten ziyade genel bir yapiy1 goz oniine almak
gerekmektedir (Venkatraman, 1989:957).

Bilgi sistemlerinin stratejik plan ile dontistime gotiirmenin faydalar:: bilgi sistemleri is stratejileri ile
is amaglarin1 daha iyi desteklemek igin, sistem entegrasyonunu gelistirmek icin, bilgi teknolojilerinden
rekabetci amaclar dogrultusunda kullanmak icin, kaynak dagitimi, kaynak kullanimi, daha iyi sistem
yatirim kararlarmi vermek igin, iist yonetimi desteklemek ve iletisimi saglamak icindir. Stratejik bilgi
sistemleri planlamasi bugiin uygulama segenekleri, gelecek uygulama secenekleri ve cevre etkilesimini de
goz oniinde bulundurarak is stratejisini etkileyecek sekilde yapilmalidir (Teo ve Ang, 2000:276-278).

Tablo 1. Stratejik Bilgi Sistemleri {le Geleneksel Bilgi Sistemleri Arasindaki Farklar (Demirhan, 2002:118)

Stratejik Bilgi Sistemleri Geleneksel Bilgi Sistemleri

Daha ¢ok miisteriler ve tedarikgiler gibi isletme Isletme ici siireclere

dis1 unsurlara odaklidir odaklidir.

Dabha iyi tirtin ve hizmetlerle deger yaratmaya Daha c¢ok maliyetlerin azaltilmasmma yonelik katkida
katkida bulunmaktadir. bulunmaktadur

Faydalari isletmeyle, miisterilerle, tedarikgilerle ve Lokal faydalar saglamaktadir. Paylasim soz konusu degildir.

hatta stratejik ortakliklar yoluyla rakiplerle paylasabilmektedir

Miisteri ihtiyaglarii anlayip, problemlere ¢6ziim getirebilmektedir. | Isletme icindeki problemlerle ilgilenmektedir.

Yenilikler is kolunun gerekleri dikkate alinarak ortaya | Sadece teknoloji odakli gelisme vardir.
gikartilmaktadar.

Tablo 1'de goriildiigt gibi stratejik bilgi sistemleri isletmelere bir ¢ok alanda geleneksel sistemlere
karsin daha ¢ok esneklik kazandirmakta, miisteri ve tedarikgilerle iletisimini artirmakta,hizlandirmakta ve
yeni is alanlar1 bulmada yardimc: olabilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin bilgi sistemlerini, stratejileri
dogrultusunda gelistirmeleri ve stratejilerini gelistirirken ve uygularken bilgi sistemlerinin saglayabilecegi
avantajlardan faydalanmalari onlarin yararlarina olacagt agiktir (Demirhan, 2002:119).

[letisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak isletmeler arasindaki etkilesim ve dayanisma
gittikge artmaktadir. Bu durum var olan rekabet politikalarina yeni bir ivme kazandirmaktadir. Bu da
diinyadaki rekabet sisteminde koklii bir degisime yol agmakta ve boylece rekabette tistiinliik saglamak igin
yeni ve kapsamli isbirligi sistemleri benimsenmektedir. Zira, degisimi ¢rgiitlii bir rekabet sagladigindan,
isletmelerin bireysel olarak bununla basa ¢ikmalar1 zorlasmaktadir. Bu durumda isletmeler degisime uyum
saglayarak rekabete karsi koyabilmek icin, ya isbirligi yapacaklar ya da biinyelerinde giiclii bir degisim
yonetimini kuracak bir yapi olusturmalidir. Her iki segenek icinde bilgi sistemlerini kullanmalar
gerekmektedir (Ekinci, 2006:56).

Higbir bilgi teknolojileri (IT) uygulamas: tek basma stirdiiriilebilir rekabet avantajinm saglamaz. Bu,
IT’nin orgiitsel dontistim igerisindeki roliinii kavramaya yonelik bir yonetim diisiincesinin gelistirilmesini,
bilgi sistemleri (IS)/IT stratejilerinin kritik bilesenlerini ve bunun isletme stratejilerini desteklemede ve
sekillendirmede ki roliinti anlamay1 gerektirir. Farkl isletmeler tizerinde yapilan ¢alismalara baktigimizda,
uyum konusu farkli evrelere boliinebilmektedir. Bu siniflama su sekildedir:

1. Planlama yok: Formal bir is plan1 ya da enformasyon sistemleri plani yoktur.

2. Bagimsiz planlama: Ya isletme plani ya da IS plan1 mevcut, ama ikisi bir arada bulunmaz.

3. Reaktif planlama: IS fonksiyonu isletme planlarina gore tepki verir.

4. Bagli planlama: Sistem kaynaklari isletme ihtiyaclari ile eslestirilir.

5. Entegre planlama: Bagh planlama ve bilgi sistemleri planlama ISP birbirinden ayirt edilemez. Es
zamanl ve etkilesimli olarak ortaya ¢ikarlar. Enformasyon sistemlerinin stratejik olarak planlanmasi stireci
IS fonksiyonu ile isletme yonetimi arasinda iletisim kurmaya yarayan bir aragtir. Siirecin temeli, isletme
amag ve ihtiyaglarinin, IS'in yontinii ve mimarisini ¢izecek olmasi tizerine kuruludur. Bu ¢ok kolay anlasilir
gozitkse de, cogu isletme bunun tersini yapar ve yeni teknolojilerin cazibesine kapilarak kendilerini
yonlendirmesini bekler. Yapilan calismalar gostermistir ki; IT'nin gergek isletme degerini yakalayabilmek ve
bu teknolojinin stratejik avantaj olanagindan sonuna kadar yararlanabilmek igin; IS planlar1 ve isletme
planlar1 arasinda, IS fonksiyonunun her seviyedeki orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri destekleyebilecegi bir
uyumun saglanmasi gerekmektedir. Bu tarz bir uyumlastirma gabasi, ayni zamanda sistem gelistirme siireci
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icin kritik uygulamalarin tanimlanmasina ve uygun kaynaklarin bu uygulamalara atanmasina da yardimc1
olur(Acar, 2008:69-70).

3. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu ¢alismada bilgi sistemleri ve bilgi sistemleri stratejisi Karaman ilinde organize sanayi bolgesinde
imalat sektoriinde arastirilmistir. Her bir sektoriin 6nemli derecede teknik ve ekonomik karakteristikleri
vardir. Bu karakteristikler rekabetcilik agisindan hayati 6neme sahiptir (Porter, 1980:7). Bu ¢alisma Karamanda
agirlikh olarak gida sektoriinde faaliyette buluna isletmelerin bilgi sistemleri kullanimin ve bilgi sistemleri
stratejisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bilgi sistemleri yonetici destek sistemleri, yonetici bilgi
sistemleri, karar destek sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yapay zeka ve uzman sistemler, elektronik veri
islem sistemleri, yerel ag ve dis ag olarak ele alinmistir. Uygulama Karaman ilinde gida sektoriinde
faaliyette bulunan biiytik isletmelere yapilmistir. Uygulamada Turun¢'un (2006:275-282), Cragg vd.
(2002:109-132) olceklerinden faydalamilmustir. Anket yiiz yiize gortisme talebini kabul eden isletmelere
uygulanmustir. Orneklem cogunlugu iist diizey yonetici ve isletme ortagi olan 60 kisidir.

Calisma firmalarda kullanilan bilgi sistemlerini tespit etmek, bilgi sistemleri stratejik diizeyini ve
kullanmakta olunan bilgi sistemlerinin stratejik degerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma firmalarm
is stratejisini, is stratejisi ile bilgi sistemlerinin uyumunu arastirmak ve bilgi sistemlerinin isletme
performansina etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilmustir.

Tablo 2. Arastirmaya Ait Hipotezler

Hipotezler

Bilgi sistemleri stratejik degeri ile is stratejisi arasinda anlaml1 bir iligki vardir. Kabul

Bilgi sistemleri stratejik degeri ile bilgi sistemlerinin 6rgiit performansina etkisi arasinda anlaml bir iliski vardir. | Kabul

Is stratejisi ile bilgi sistemlerinin 6rgiit performansina etkisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
4. Bulgular

Asagida yapilan uygulama neticesinde elde edilen tanimlayici istatistikler ve diger iliskisel analizler
bulunmaktadir.
Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Say1 Say1

Cinsiyet Kag yildir bulundugunuz pozisyondasiniz?
Kadin 2 1-3 yil 11
Erkek 58 4-7 yil 13
Yas 8-10 y1l 16
30-39 9 11+ yil 20
40-49 28 Ne zamandir bu isletmede calisiyorsunuz?
50+ 23 1-3 yil 12
Egitim 4-7 yil 6
Lise 1 |81yl 26
Yiiksek okul 1 11+ yi 16
Universite 55 Isletmenizde bilgi sistemleri stratejisi varmi?

Evet 49

Hayir 11

Isletmenizin yasal statiisii nedir?

Kendi igletmeniz 26

Ortaklik 30

Sermaye sirketi 4

Isletmeniz bagimsiz bir firma mi yoksa baska bir firmamin yan

kurulusumudur?

Bagimsiz isletme 56

Yonetim anlagsmasi olan isletme 4

Verilerin Normallik testi “one sample kolmogrov smirnov test” ile yapilmis biitiin sorularin
dagilimmin normal oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) bulunmustur. Dolayisiyla anketin analizi yapilirken
parametrik testler uygulanabilmektedir. Anketin giivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach Alpha
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degeri: bilgi sistemleri stratejisinin hangi dtizeyde oldugu ¢lcegi (,77) ve bilgi sistemlerinin stratejik degeri
(,95) bulunmustur. Bilgi sistemlerinin 6rgiitsel performans tizerine etkisi (,70) bulunmustur.

Tanimlayic istatistiklere bakildiginda erkekler 58 kisi olarak en fazla katilin gruptur. Yas olarak en
fazla 40-49 ve 50+ gruplarma aittir. Egitim diizeyi ise tiniversite mezunu olanlar 55 kisidir. Kag¢ yildir
bulundugunuz pozisyondasmiz sorusuna ise 11+ diyenler 20 kisidir. Ne zamandir bu isletmede
calistyorsunuz sorusuna ise 8-10 yil olanlar 26 kisidir. Isletmenizde bilgi sistemleri stratejisi var midir?
sorusuna ise 49 kisi evet cevabini vermistir. Yasal statii olarak kendi isletmesi ve ortakliklarin sayisi fazladir.
Bagimsiz isletme diyenler 56 kisidir.

Tablo 4. Kullanilan Bilgi Sistemleri

Evet | Hayr
Yonetici destek sistemleri 24 36
Yonetici bilgi sistemleri 11 49
Karar destek sistemleri 7 53
Ofis otomasyon sistemleri 48 12
Yapay zeka ve uzman sistemler 4 56
Yerel ag 39 21
Dis ag 52 7

Kullanilan bilgi sistemlerine bakildiginda ofis otomasyon sistemleri, yerel ag ve dis ag, yonetici
destek sistemleri en ¢ok kullaniciya sahip sistemlerdir. Karar destek sistemlerinin kullanilmamasi ve yapay
zeka ve uzman sistemlerin uygulanmamasi sanayide yeni déonemde bir eksiklik olarak goriilmelidir.

Tablo 5. Bilgi Sistemleri Stratejik Diizeyi

Bilgi sistemleri stratejisi hangi diizeydedir Ort. | S.D.
1 | Bilgi Sistemleri ile ilgili yatirimlar resmi bir stratejiyle belirlenmektedir. 3,68 | 94
2 | Orta ve uzun vadeli problemlerinizin ¢oztimiinde bilgi teknolojilerine 6nem verilmektedir. 4,35 | ,86
3 | Bilgi sistemleri yonetimi diger kaynaklarin yonetimi kadar kritik degildir. 4,01 | 1,06
4 | Sistemimiz biri birine bagli olmayan PC’lerden olusmaktadur. 3,96 | 1,08
5 | Bilgi sistemleri destek ve temini ademi-merkeziyetci bir sekilde yapiliyor. 3,81 | 1,12
6 Blilgi sistemlerinden beklenen fayda karsilastirilmali tistiinliikler saglayacak sekilde daha genis bir cercevede ele 418 | 74

alinir.

Orta ve uzun vadeli problemlerinizin ¢6ziimiinde bilgi sistemlerine 6nem verilmektedir (4,35) ile en
yiiksek degere sahipken Bilgi sistemleri ile ilgili yatirimlar resmi bir stratejiyle belirlenmektedir (3,68) ile en
diisiik degere sahiptir. Bilgi sistemlerinin ileri vadede olumlu sonuglara yol agacag: bilinmekle birlikte iist
yonetim tarafindan bilgi sistemlerinin uygulanmasina dontik herhangi bir is veya islem yapilmamustir.
Dolayisiyla tist yonetimin stratejik adimlarma bilgi sistemlerini eklemesi gerekliligi ayn1 zamanda bilgi
sistemleri isi i¢in bir koordinatore ihtiyact oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 6. Is Stratejisi

Ort. | SS.
1 | Uriinlerimizi daha diisiik fiyatlayarak rakiplerimizin éniinde olmay1 deniyoruz 1,28 | ,78
2 | Fiyattansa kaliteli tirtinle rakiplerimizin déntinde olmay1 deniyoruz. 291 | ,33
3 | Uriinlerimizin rakiplerimizden belirgin sekilde farkli oldugunu garanti ederek rakiplerimizin 2,98 | 12

ontinde olmay1 deniyoruz.

4 | Yeni tirtinleri piyasaya stirerek, rakiplerimizin éniinde olmay1 deniyoruz. 296 | ,18
5 | Genis bir iiriin yelpazesi sunarak rakiplerimizin oniinde olmay1 deniyoruz. 2,95 | 21
6 | Uretim stirecinin verimliligini gelistirmek icin stirekli calistyoruz. 3,00 | ,00
7 | Miisterilerimize kaliteli hizmet sunarak rakiplerimizin oniinde olmay1 deniyoruz 2,98 | 12
8 | Uriinlerimizin yogun pazarlamasini yaparak rakiplerimizin éniinde olmay1 deniyoruz 298 | 12
9 | Biiylimeyi yeni pazarlara yayilarak saglamay1 deniyoruz 298 | 12

[s stratejisi olarak tiretim siirecinin verimliligini gelistirmek igin stirekli calistyoruz maddesi 3,00 ile
en yiiksek deger bulunmustur. Ote yandan iiriinlerimizi daha diistik fiyatlayarak rakiplerimizin éniinde
olmay1 deniyoruz 1,28 ile en diisiik deger bulunmustur. Dolayisiyla daha diistik fiyat sunmak gibi bir
hedefin olmadig1 gibi maliyetlerin asag1 cekilmesi hedefinin oldugu goriilmektedir. Bu hedef is stratejisi
agisindan olmasi gereken bir hedeftir denilebilir.
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Tablo 7. Kullanmakta oldugumuz bilgi sistemlerinin stratejik degeri nedir?

Ort. | S.D.
1 | Maliyetleri diistirmemize yardimci oluyor. 2,50 | ,79
2 | Rakiplerimizinkilerden farklilasmamiza yardim ediyor. 2,65 | ,70
3 | Uriin kalitemizi yiikseltmemize olanak taniyor 2,70 | ,69
4 | Yeni tirtinleri rakiplerimizden once piyasaya sunmamizi olanakl kiliyor. | 2,61 | ,73
5 | Uretim siirecimizin verimliligini gelistirmemize yardim ediyor. 2,71 | ,66
6 | Uriinlerimizi gesitlendirmemizi olanakli kiliyor. 2,60 | 58
7 | Sirketimizin kaliteli miisteri hizmetleri sunmasina olanak sagliyor. 2,63 | ,63
8 | Uriinlerimizin yogun pazarlamasina olanak tantyor. 2,70 | ,59
9 | Yeni pazarlara girmemize yardim ediyor. 2,71 | 52

Uretim siirecimizin verimliligini gelistirmemize yardim ediyor, yeni pazarlara girmemize yardim
ediyor (2,71) ile en yiiksek degere sahipken maliyetleri diisiirmemize yardimci oluyor (2,50) en diisiik
degere sahiptir. Bilgi sistemlerinin karar destek ve yapay zeka sistemleri ile kullanilmadig: igin veya
entegrasyon saglanamadigi icin maliyetleri diistirmede etkili oldugu sdylenemez.

Tablo 8. iginde Bulundugunuz Pazarda Rekabet Sartlarim En Tyi Tanimlayan Segenek nedir?

Siklik | Yiizde
Diisiik 1 1,7
Orta 1 1,7
Yiiksek 38 63,3
Cok yiiksek 20 33,3
Toplam 60 100

Isletmelerin rekabet sartlari yiiksek ve cok yiiksek olan bir sektsrde faaliyette bulundugu
anlasilmaktadir.

Tablo 9. Diger Organizasyonlara Gore Isletmenizin Performans: Nasil?

Ort | S.D.
Uzun vade karlilig: 2,26 | ,68
Satis Biiytimesi 2,20 | ,57
Finansal Kaynaklar 2,28 | ,66
Kamuoyundaki imaj ve miisteri sadakati | 2,18 | ,56

Diger Organizasyonlara Gore Isletmenizin Performanst Nasil? sorusu soruldugunda Finansal
kaynaklar (likidite ve yatirnm kabiliyetini) ifade eden secenek 2,28 ile en yiiksek degere sahiptir. Yani
isletmelerin herhangi bir finansal likidite sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 10. Performans Agisindan Bilgi Sistemlerinin Orgiitiin Uzerindeki Etkileri Nelerdir?

Ort | S.D.
Bilgisayarlarin kullanima girmesi isletme maliyetlerimizi diistirdii. 2,75 | ,50
Firma bilgisayar kullanmaya basladigindan beri imajini degistirdi. 2,86 | ,38
Bilgi sistemleri, bu sirkete zamandan tasarruf, islerin hizlanmasi acisindan yardim etti. 2,98 | ,22
Bilgi sistemleri, bu sirkette alman kararlarin kalitesini Yiikseltti. 2,98 | 22
Bilgi sistemleri, bu sirkette daha iyi bir i¢ biittinliik (entegrasyon) saglanmasina yardim etti. 296 | ,31
Bilgi sistemleri, bu sirkete rakipleriyle daha iyi rekabet etmesi agisindan yardim etti. 296 | ,25

Bilgi sistemleri, bu sirkete zamandan tasarruf, islerin hizlanmasi acisindan yardim etti secenegi ve
bilgi sistemleri, bu sirkette alinan kararlarin kalitesini ytiikseltti 2,98 ile en ytiksek degere sahiptir.
Tablo 11. Bilgi sistemleri Stratejik Deger Ile Is Stratejisi Regresyon sonuglar

Bagimli degisken: Is Stratejisi

Bagimsiz degisken R? F B t P
Bilgi Sistemleri Stratejik deger | 0,98 | 6,313 | ,313 | 2,513 | ,015

Bilgi sistemlerinin stratejik degeri ile is stratejisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu sonug is
stratejisini bilgi sistemleri stratejik deger agisindan desteklemektedir anlamina gelmektedir.
Tablo 12. Stratejik Deger Ile Bilgi Sistemlerinin Orgiit Performansina Etkisi Regresyon Analizi

Bagimli degisken: Bilgi Sistemlerinin Orgiit Performansma Etkisi

Bagimsiz degisken R? F B t )
Bilgi Sistemleri Stratejik deger | ,128 | 8,497 | ,357 | 2,915 | ,005
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Bilgi sistemleri stratejik degeri ile bilgi sistemlerinin 6rgiit performansina etkisi arasinda iliski
bulunmustur. Dolayisiyla bilgi sistemleri stratejik agidan diustintldtigiinde performansa etkisi
goriilmektedir.

Tablo 13. Is Stratejisi ile Bilgi Sistemlerinin Orgiit Performansina Etkisi Regresyon Analizi

Bagimli degisken: Bilgi Sistemlerinin Orgiit Performansina Etkisi

Bagimsiz degisken R? F B t P
1@ stratejisi ,092 5,858 ,303 2,420 ,019

Is stratejisi ile bilgi sistemlerinin 6rgiit performansina etkisi arasinda iliski bulunmustur. Bu sonug
ile bilgi sistemlerinin performansi artirici etkilerinin is stratejisini destekledigi bulunmustur.

5. Sonug¢

Michael Porter'in 1980 yilinda ortaya koymus oldugu eser dogrultusunda rekabet teorisi yeni bir
anlam kazanmigtir. Rekabet edebilme icin stratejiye sahip olmak gerektigi goriilmektedir. Bilgi sistemlerini
de bu eserde vurgu yaptig1 bilinmektedir. Bu dogrultuda bilgi sistemlerinin kullaniminin bir stratejik degere
sahip olmasi gerekmektedir. Bu stratejik deger is stratejisi ile uyumlu olmak durumundadir. Bu is stratejisi
ve bilgi sistemleri stratejisinin uyumu neticesinde performans kavrami da ayn sekilde daha ileri bir noktaya
gelecektir. Bilgi sistemleri orgiit yapisini etkileme giictine sahiptir. Dolayisiyla bilgi sistemleri kullanimi
orgiitleri modern orgiit yapisina eristirmektedir. Bu degisim kademeli bir sekilde yapilabildigi gibi neticede
biitiin bu dontistimlerin entegrasyonu gerekmektedir. Entegrasyon bilgi sistemlerinin daha etkin bir sekilde
calismasi ve stratejiye hizmet etmesi bakimindan énemlidir. Kullanilan bilgi sistemlerine bakildiginda yapay
zekd ve uzman sistemler, karar destek sistemleri kullanimi diisiik diizeyde bulunmustur.

Bilgi sistemlerinin stratejik diizeyi goz oniine alindiginda orta ve uzun vadeli problemlerinizin
¢oziimiinde bilgi teknolojilerine 6nem verilmektedir secenegi en yiiksek degere sahipken bilgi sistemleri ile
ilgili yatirimlar resmi bir stratejiyle belirlenmektedir secenegi en diisiik degere sahiptir. Is stratejisi olarak
tretim siirecinin verimliligini gelistirmek icin stirekli calistyoruz secenegi en yiiksek degere sahip
bulunmustur. Dolayisiyla siire¢ tizerine yogunlasma ve verimliligi artirma stratejisi goriilmektedir.
Kullanulmakta olan bilgi sistemlerinin stratejik degeri agisindan bakildiginda {iretim siirecimizin
verimliligini gelistirmemize yardim etmektedir, yeni pazarlara girmemize yardim etmektedir secenegi en
yiiksek degere sahip bulunmustur. Isletmenin performansi degerlendirildiginde uzun vadeli karlilig: ile
finansal kaynaklar yiiksek degere sahip bulunmustur. Bu sonuglar isletmelerin mali olarak giiglii oldugunu
gostermektedir.

Bilgi sistemlerinin orgiitiin {izerindeki etkilerine bakilacak olursa, zamandan tasarruf, islerin
hizlanmasi agisindan yardim etti secenegi ve bilgi sistemleri, bu sirkette alinan kararlarin kalitesini ytikseltti
secenegi en yiiksek degere sahip bulunmustur. Is stratejisi ile bilgi sistemlerinin 6rgiit performansina etkisi
arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Bilgi sistemleri stratejik degerinin bilgi sistemlerinin orgiit
performansina etkileri arasinda iliski bulunmustur. Bilgi sistemlerinin stratejik degeri ile is stratejisi arasinda
anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla is stratejisini bilgi sistemleri stratejik olarak desteklemektedir anlamina
gelmektedir. Calisma sonucunda firmalar tarafindan bilgi sistemleri stratejik deger olarak algilanmis ve is
stratejisi ile uyumlu oldugu goriilmiis, orgiitsel performansa etkisi bakimindan anlamli bulunmustur.
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