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Oz
Duygusal zekanin etik liderlik davramsi tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla yapilan bu ¢alismada Bartin, Zonguldak ve
Karabiik illerindeki otellerde gorevli 389 yoneticinin goriisiine bagvurulmustur. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile etik liderlik
davrarnuslar1 arasindaki iligkilerin incelenmesinde korelasyon analizinden, duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik davranis: tizerindeki
etkilerinin incelenmesinde ise regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarma gore; duygusal zekanin boyutlarindan olan

duygusal benlik bilinci, kendini gerceklestirme, gerceklik, esneklik ve iyimserlik boyutlarinin etik liderlik davranis: tizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Liderlik, Duygusal Zeka, Turizm 1§letmesi.

Abstract

In order to measure the effect of emotional intelligence on ethical leadership behavior, 389 managers in Bartin, Zonguldak and
Karabtik hotels were consulted. Correlation analysis was used in analyzing the relationship between the managers' emotional
intelligence level and ethical leadership behaviors, whereas regression analysis was used in analyzing the effects of the emotional
intelligence level on ethical leadership behaviors. According to the results of the research, it has been found that the dimensions of
emotional intelligence which are the emotional self awareness, self realization, reality, flexibility and optimism have a statistically
significant effect on ethical leadership behavior.

Keywords: Ethics, Ethical Leadership, Emotional Intelligence, Tourism Management.

GIRIS

Turizm diinyanin en 6nemli sektorlerinden biridir. Turizm faaliyetine katilan kisi sayis1 stirekli
artmasina ragmen, bu artis nitelikli isgiciine duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir (Tiirkay ve Solmaz, 2011: 46).
Uriinii insan olan ve mutfaginda insan ihtiyaglar1 harmanlanan turizm gibi hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren emek yogun isletmelerde gorevli yoneticilerin insanlarin duygusal yapilarina odaklanan onlar1
anlamay1 saglayan ve farkli bir pencereden olaylar1 yorumlamaya yardimci olan duygusal zeka yetenegine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin basarilarinda bilissel (teknik) becerilerin yani sira duygusal zeka
becerilerine de sahip olmalarimin etkisi biiytiktiir. Turizm isletmelerinde duygusal zeka yeterliligi yiiksek
yoneticilerin varlig1 orgiitsel performansin artmasina katk: saglamaktadir. Ayrica, duygusal zekanin yiiksek
olmas, orgiitsel iletisimin artmasini saglayarak orgiit icerisinde motive edici bir etki yaratmaktadir (Demir,
2009: 194). Turizm sektoriinde yer alan isletmeler icerisinde duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin ve
isgorenlerin olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu isletmelerde calisanlarin; yiiksek diizeyde sosyal iliskiler,
pozitif diistince yapisi, empati, orgiite uyum saglama ve uyum saglamay: kolaylastirma, zorluklarla bas
edebilme gibi yeteneklere sahip olmasi gereklidir (Mammadov, 2015: 42).

Goleman’a gore bir liderin basariy1 yakalayabilmesinin anahtar1 duygusal zeké yeteneklerine sahip
olmasidir. Duygusal zeka kavramu ile birlikte 6n plana ¢ikan diger bir kavramda ahlaki (etik) liderliktir (Kilig
ve Onen, 2009: 126). Bir lider ne kadar akilci temellerle hareket ederse etsin izleyicilerin liderin verdigi
duygusal ipuglari dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2003: 87). Liderin
davransi, orgiitte onemli bir nitelik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Liderlerin mesleki etik konusuna
duyarhiliklar: arttirilarak bu etik degerleri etik davranis bicimi haline doniistiirebilmeleri sayesinde liderin
orgiitin amagclarma ulasilmasini saglamas: kolaylasacaktir. Bu liderler is yasamunda basariy:
saglayabileceklerdir (Sen, vd. 2013: 19). Mabogoglu (2006)’a gore duygusal zekdnin en tnemli 6zellikleri
arasinda sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma ozellikleri dikkatleri ¢ekmektedir. Lider se¢imi ve
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yetistirilmesinde dikkate alinan en ¢nemli unsurlar duygusal zeka diizeyi ve bilissel ahlaki muhasebe
yeteneklerinin diizeyidir (Kilic ve Onen, 2009: 126). Ahlaki agidan duyarli olabilmek igin duygularin iyi
belirleyerek duygulara yenik diismeden tarafsiz bir sekilde hareket edebilmek icin duygusal zeka yetenegine
sahip olmak gerekmektedir.

Isletmeler icin duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin varligi, isletmeye avantaj yaratabilecegi
diistincesi dogrultusunda duygularini yonetebilen ve duygularmi kontol ederek adaletli bir sekilde
davranabilen yoneticilerin etik degerlere de 6nem verebilecegi diisiincesini ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
isletmelerdeki yoneticilerin etik liderlik ozelligi gostermelerinde duygusal zekanin etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesinin zorunlulugu distiniilerek bu iki konu birlestirilip etkinin varlig1 ve diizeyinin
belirlenmesi gerektigi diistinilmiistiir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal zekd

Duygu, kisinin i¢inde harekete gecen degerler ve davranisini sekillendiren olgu olarak yansiyan ve
baskalarim etkilemeyi saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir (Onder, 2010: 38). Zeka, insanin diisiinme
ve yeni durumlara uyabilme yetenegidir (Akbolat ve Isik, 2010: 110). Duygusal zeka ise kisilerin kendileri ve
bagkalarina yonelik duygularmi anlama, bu duygular1 birbirinden ayirabilme ve uygun bir sekilde
kullanabilme yetenegi olarak tanimlamistir (Dogan ve Sahin, 2007: 235). Psikolog Daniel Goleman'in 1995'te
yayinladig1 ve ¢ok satanlar tablosunda yer alarak biiyiik ilgi yakalayan “Duygusal Zeka” adlh kitap ile ilgi
odag1 olan bir kavram haline gelmistir (Dogan ve Demiral, 2007: 211; Topuz, 2005: 14; Bar-On, 2006: 13).
Duygusal zeka, yalnizca “belirli duygulara sahip olmak” demek degildir; bunun yaninda o duygularin “ne
anlam ifade ettigini ¢ozebilme yetenegi” anlamina da gelmektedir (Sudak ve Zehir, 2013: 146). Duygusal
zeka, bireyin 6ncelikle kendisine ait duygularin farkinda olmasi ve bu duygularini yonetebilmesini saglayan
bununla birlikte bagkalarmin duygularini da fark edebilen, empati kurabilen ve 6zgiiven duygusu gelismis
bir birey olmasini saglayan bir kavramdir. Bu sebeple duygusal zekanmin gelistirilmesi biiyiik onem
tasimaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 2010). Ctinki, duygusal zeka 6zel hayatta oldugu gibi is yasaminda
da basarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Ruderman vd. 2001: 1).

Duygusal zeka kavramu, literatiire eklendikten sonra modellestirilmistir (Karmyshakova, 2006: 86).
Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen modeller arasinda Salovey ve Mayer, Bar-On ve Goleman’in ortaya
koydugu modeller (Tetik ve Acikgoz, 2013: 88) ve Cooper ve Sawaf'in modeli duygusal zekaya ait en 6nemli
modellerdir (Yildirim, 2012: 26).

Goleman'in Duygusal Zekd Modeli: Goleman duygusal zekd modeli, kisinin kendisiyle ilgili
farkindalik, kendini yonetme, motivasyon, empati ve toplumsal beceriler olarak ifade edebilecegimiz
duygusal zeka yeteneklerini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Goleman, bu stiregte “Duygusal Yeterlik
Envanteri (ECIL: 1998) 6lgegi” ni gelistirmistir. Goleman'in gelistirdigi bu model de duygusal zeka; sosyal
yeterlilik ve kisisel yeterlilik olmak tizere iki temel yeterliligin birlesimiyle olusmaktadir. Bu temel
yeterliliklerin i¢inde bes temel yetenek ve yirmi bes yeterlilik bulunmaktadir. Temel yetenekler icerisinde {ig
boyut kisisel ve iki boyutta ise sosyal yeterlilikler olarak bulunmaktadir (Sénmez, 2010: 38-39). Oz biling,
kendine ¢ekidiizen verebilme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak siralanan bu boyutlar asagida
tanimlanmaktadir (Karmyshakova, 2006: 91).

Ozbiling (Self Awareness): Kisinin icinde bulundugu anda neler hissettigini anlamas1 ve karar verirken
bu bilgiyi kullanmasi, kisinin 6zelliklerine yonelik seffaf bir degerlendirme yaparak saglam bir yapiya
oturmus yerinde bir 6zgiivene sahip olmasini icermektedir.

Kendine Cekidiizen Verme (Self Regulation): Kisinin duygularini, kendisini engellemek yerine
kolaylastiracak sekilde idare edebilmesi, bazi isteklerini erteleyebilmesi, kisinin kendini duygusal
sikintilardan uzaklastirmasidir.

Motivasyon (Self Motivation): Kisinin duygularm bir hedefe dogru yoneltmek ve kendini harekete
gecirebilme diirttisti ve azmidir.

Empati (Empathy): Kisinin kendini baskalarinin yerine koyabilmesi ve baskalarinin hissettiklerini
anlayabilmesi, olaylara bagkalarinin bakis acisindan bakabilmesidir.

Sosyal Beceriler (Social Skills): iliskilerde duygular1 idare edebilmesi, sosyal iliski aglarii dogru
algilamasi, insanlarla sorunsuz etkilesim iginde olmasi, anlagsmazliklarda uzlasmaya ve ¢oziime olanak
saglamasi, isbirligi ve ekip calismasina 6nem vermesidir.

Cooper ve Sawaf'in Duygusal Zeki Modeli: “Dort kose tasli model” adi verilen bu modelde 6zellikle
liderlik ve duygusal zeka ile ilgili 6rnekler tizerinde durulmustur. Cooper ve Sawaf'in “dort kose tast”
modelinde duygusal zeka; duygularin 6grenilmesi, duygusal dinglik, duygusal derinlik, duygusal simyadan
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olusmaktadir (Yildirim, 2012: 26). Bahsedilen bu dort kose tasli model su sekilde tanimlanmaktadir
(Karmyshakova, 2006: 95-96).

Duygularin dgrenilmesi: Bireylerin kendi duygusal yapilarim fark edebilmesi ve iligkilerinde bu
duygusal yapilarin kullanilmasi {izerinde durulmustur. Bu durum icin bireyin duygusal anlamda diirtist
olmasina ve duygusal bir geri doniis saglayarak pratik sezgilere sahip olmasina ihtiyaci vardir.

Duygusal dinglik: Kisinin varligina, giiven duygusuna ve olumlu hosnutsuzluk, esneklik ve
yenilemeye sahip olmasidir. Bu boyutun alt boyutu olan yapict hosnutsuzluk; yaratici sekilde
kullamildiginda farkinda olmayi, sorunlari tespit etmeyi, empati kurmayi, giiveni, katilimi, yaratic
isbirligini, eylemle 8grenmeyi, miicadele ve sorumlulugu, zaman yonetimini daha 6nemlisi ¢alisanlarin ¢ok
daha dinamik olmasin saglayabilir.

Duygusal derinlik: Kisinin kendi amaclarma ulasabilmesi igin, 6rgiitiin amaclarimni koordine etmesi ve
digerlerinin tizerinde yetkisi olmadig1 halde onlari etkileme giiciidiir. Burada giiven oldukca énemlidir.

Duygusal simya: Onemsiz goriilen duygunun degerli bir hal almasi ve duygularin giictinden
faydalanma stirecidir. Burada sezgisel giicin olmasi ¢ok ©nemlidir, bazen belirsiz durumlarda karar
vermemize, bazen kimsenin fark edemedigi firsatlar1 gormemize yardimeci olur. Boylece ele gegirilecek
olanaklar1 sezme, gelecegi yaratma ve sezgisel akisi icermektedir.

Mayer ve Salovey’in Duygusal Zekd Modeli: John Mayer ve Peter Salovey’e gore, duygusal zeka,
kisinin kendisine ve diger kisilere kars1 olan duygularin izleme ve bu duygular arasindaki ayrimi yaparak
bu stiregten elde ettigi bilgiyi kullanabilme yetenegini icermektedir. Duygusal zeka faaliyetleri duyguyu
yazili veya yazisiz degerlendirme, bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini diizenleyerek bu
duygusal durumlar1 problem ¢ozmede kullanabilmesidir (Kusakli, 2008: 25).

Duygusal zeka temel yetkinlikler, 6z farkindalik, sosyal farkindalik, 6z yonetim ve sosyal beceriler,
motivasyon ve bagkalariyla olan iliskiler {izerine odaklanmistir (Ruderman, vd. 2001: 4; Goleman, 2000: 5).
Bu temel yetenekler su sekilde tanimlamaktadir (Yildirim, 2012: 23-24);

Oz farkindalik: Belirli bir olayda ya da belli bir anda ne hissettiginin farkina varabilme ve kendini
anlayabilme duygusal zekanin temelini olusturur. Duygularmin farkinda olan bireyler ruhsal durumlarmin
da farkindadir. Karar alma konusunda daha etkili olan bu bireylerin davranislar1 kendilerine 6zgtidiir.
Sinirlarini bilerek hayata pozitif bakabilirler.

Oz kontrol: Farkina varilan duygular1 uygun bicimde kontrol edebilme ve yonetebilme duygusal
zekanin temelini olusturan 6zelliklerdendir. Kendini sakinlestiren endiseden uzak, karamsar olmayan bir
ozellige sahiptirler. Oz kontrol yetenegi zayif kisiler huzursuz ve endiselidirler. Oz kontrol yetenegi kuvvetli
olan kisiler ise hayat olumsuzluklarina karsi daha direnglidirler.

Motivasyon: Bireylerin motivasyonunu saglayabilmeleri i¢in oncelikli olarak duygularini amaclar:
etrafinda toplayabilmesi gerekmektedir. Motivasyon yetenegine sahip bireyler yaptiklari islerde tiretken ve
etkilidirler.

Sosyal Farkindalik: Bagkalarmin duygularini fark edebilme veya baska bir ifade ile empati kurabilme,
duygusal zekd igin olmazsa olmazlardandir. Empati yetenegi bulunan bireyler nelere ihtiyaclarinin
oldugunu ve ne istediklerini bilirler.

Kisinin Kendini Motive Etmesi: Amaclar dogrultusunda duygularin yonlendirilmesi olarak tanimlanir
(Kusakli, 2008: 35). Hedeflerimizi gerceklestirmek {izere bizi harekete geciren sey, duygudur. Motivasyonun
temel kaynagini da duygular olusturmaktadir. Duygular, insan davramslarimi ortaya ¢ikartmakta,
devamliligini saglamakta ve yonlendirmektedir. Bireyler problem ¢oziimiinde ya da belirli bir durumda,
istenilmeyen duygular1 yoneterek olumlu diisiince tiretme ve motivasyonu arttirma konusunda
basarilidirlar (Simsek, 2006: 49). Yapilan ise istekli olan ve motivasyonu yiiksek olan bireyler basariya
ulagsma konusunda daha 6ndedir. Bu kapsamda duygusal zeka bir yetenek ve diger yetenekleri etkileyen bir
giic konumundadir (Yildirim, 2012: 29).

Kisinin Kendi Duygularimin Farkinda Olmasi: Duygusal zekdnin temelini olusturan 6z farkindalik,
bireylerin ruh durumunu ve bu durum hakkindaki goriislerini ortaya koyan bir yapidir. Bireyin duygu,
diistince ile tepkileri arasindaki iliskiyi kavrayabilmesi seklinde ifade edilebilir. Kisinin art1 ve eksilerini
bilmesi olarak ifade edilebilir (Yildirim, 2012: 28). Bu 6zelligi gelismis insanlar, her an kendi duygularinin
farkindadir ve hislerini uygun bicimlerde disa vurabilirler. Aslinda basit bir tanimlama yapmak gerekirse
duygular1 taniyabilme, diirtiileri asabilme ve duygulara karsilik verebilme icin kendi kendine rehberlik
etmedir (Simsek, 2006: 51).

Sosyal Beceriler: Bireyler arasi iligskilerde duygulari kontrol edebilme, sosyal iligkilerini dogru bir
sekilde algilama, insanlarla sorunsuz iletisim kurma, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢oziim saglamasi, isbirligi
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ve ekip calismasina 6nem vermesidir (Karmyshakova 2006: 91). Insanlar arasi iligki becerileri, bagkalar1 ile
iliskilerde etkin olmay1 saglayan stirectir. Bu alandaki noksanliklar sosyal diinyadaki yetersizlige ya da
bireyler arasindaki iliskide stirekli olarak kaosa yol agmaktadir. Sosyal yetenekler bireylerin diger bireyleri
harekete gecirmesinde ve sicak iliskiler kurup stirdiirmesinde ve bireyleri ikna edebilme yetenegine sahip
olabilmesinde etkilidir (Yildirim, 2012: 30).

Kisinin Kendi Duygularim Yonetmesi: Gergek duyguyu algilayabilme (6fkelenen birinini gergekte ne
kadar incindigini bilme), kaygilanma, korku, 6fke ve tiziintliyti kontrol altina alabilmenin yollarini bulma
gibi yetenekleri icermektedir (Yildirim, 2012: 30). Kisacas: kisinin kendi duygularini yonetebilme, kendini
yatistirma, asir1 kaygilardan, karamsarliktan ve alinganliklardan kurtulma yetenegi olarak ifade edilen
kisinin kendi duygularini yonetebilmesindeki amag duygusal dengeyi saglamaktir. Duygularini yonetebilen
insanlar, yikici duygular ve giidiileri etkili bicimde idare edebilmekte, zor anlarda kendilerini kontrol
ederek sakin ve sogukkanli bir sekilde davranabilmekte ve asir1 baskili ortamlarda bile dikkatleri
dagilmadan islerini yapabilmektedirler (Simsek, 2006: 52).

Empati: Empati kelimesinin kokeni 1880’lere kadar uzanmaktadir. Empati baskalarinin duygularmi
tanima anlamina gelmektedir. Empati baska kisilerin ne hissettigini tam olarak kavrayabilme yetenegidir
(Ioannidou ve Konstantikaki, 2008: 119). Kisinin kendini baskalarinin yerine koyabilmesi ve bagkalarinin
neler hissettigini anlayabilmesi, olaylara karsindakinin bakis acisindan bakabilmesidir (Karmyshakova 2006:
91). Empati, diger insanlarin duygularim anlama yetenegidir. Diger insanlarin ne hissettigini anlayabilme
yetenegi olan empati bi kisinin bagka bir kisiye ait bakis acis1 ile degerlendirme yapabilmesi ve bir konudaki
degisik diistincelere saygi gosterebilmesi olarak tanimlanir (Simsek, 2006: 49). Empati bagkalarnin ne
disindiigiinii ne hissettigini anlama konusunda bireye yardimci olur. Toplumdaki bireylerle etkilesimi
arttirir (Cohen ve Wheelwright, 2004: 164). Empati, baskalarinin duygularina duyarli olma, sevecen
yaklasimda bulunma ve farkliliklar: kabul ve takdir etme olarak tanimlanir (Yahaya, vd. 2011: 5823).

Bar-On’un Duygusal Zekd Modeli: Bar-On"un Duygusal Zekd Modeli, Reuven Bar-On tarafindan
gelistirilmistir. Bu modelin gelistirilme amaci, duygusal ve sosyal fonksiyonlarin psikolojik anlamda iyi
durumda olma tizerindeki etkisini test etmektir (Karmyshakova, 2006: 89). Bar-On Duygusal Zeka modeli ile
zihinsel yetenekler ve zihinsel olmayan yetenekler tizerinde durularak karma bir model olusturmustur.
Zihinsel yetenekler kisinin kendisinin farkinda olmasi, zihinsel olmayan yetenekler ise kendine sayg;, kisisel
bagimsizlik ve ruh durumu olarak ifade edilebilir (Ozyer ve Alici, 2015: 71).

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, duygusal oz-farkindalik, giriskenlik, 6z saygi, kendini
gerceklestirme, bagimsizlik, empati, kisiler arasi iliskiler, sosyal sorumluluk, problem ¢6zme, gerceklik,
esneklik, stres toleransi, diirtii kontrolii, mutluluk ve iyimserlik olarak siralanan boyutlardan olusmaktadir
(Schutte vd., 1998: 169; Bar- On, 2006: 15).

Bu bes ana boyut Altintas (2009: 28- 29-30)"a gore su sekilde aciklanabilir.

1. Kigisel Bilegenler

* Duygusal Benlik Bilinci: Kisinin duygularmin farkinda olmasi ve onlar1 anlamas: yetenegidir.

* Kendine Giiven: Kisinin duygularini, inanglarini ve diistincelerini ifade edebilmesi ve haklarimi
yikici olmayan bir tarzda savunabilmesi yetenegi olarak tanimlanir.

* Kendine Saygu: Kisinin kendisinin farkinda olabilmesi, kendisini anlamasi, kabullenmesi ve
kendisine sayg1 gosterme yetenegidir.

* Kendini Gergeklestirme: Kisinin potansiyel kapasitesini hayata gecirmesi, yapabileceklerini ve
yapmak istediklerini yapma ve bundan zevk duyma yetenegidir.

* Bagimsizlik: Kisinin diistincelerinde ve eylemlerinde otokontrolii elinde tutarak kendi istedigi
yonde hareket etme ve duygusal bagimliliktan siyrilabilme yetenegidir.

2. Kigiler Arast Bilesenler

* Empati: Kisinin baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, o duygular: anlamasi ve deger vermesi
yetenegidir.

* Sosyal Sorumluluk: Kisinin, sosyal bir grup igerisinde isbirlikg¢i, icinde bulundugu gruba katkida
bulunan ve yapici davranislar sergileyebilme yetenegidir.

* Kisilerarast Iligkiler: Taraflarin duygusal yakinlik ve samimiyet icerisinde oldugu ve kisinin iligki
icerisinde hem alan hem de veren taraf oldugu her iki taraf icin de keyif verici iliskiler kurma ve ytirtitme
yetenegidir.

3.Uyum Bilegenleri
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* Gergeklik: Duygusal anlamda yasananlarla gercek anlamda var olanlar arasindaki iliskiyi
degerlendirebilmesi yetenegidir.

* Esneklik: Kisinin duygularini, diisiincelerini ve davranislarimi degisen sartlara gore ayarlayabilme
yetenegi olarak tanimlanur.

* Problem Cozme: Ortaya cikan problemler karsisinda problemleri dogru bir sekilde belirleme,
tanimlama ve etkin ¢oziimler tireterek uygulamaya koyma yetenegidir.

4. Stres Yonetimi Bilesenleri

* Stres Yonetimi: Ters giden olaylarla stresli durumlara karsi dayanma ve bu tiir durumlarla aktif ve
pozitif bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegidir.

* Diirtiilerini Kontrol Edebilme: Kisinin giidiilerine ve kigkirtici arzularina karst direnerek veya soz
konusu gtidiileri erteleyerek duygularini kontrol edebilme yetenegidir.

5. Genel Ruh Hali Bilesenleri

* Mutluluk: Kisinin kendi hayatindan memnuniyet duyabilmesi ve hayat1 eglenceli kilarak olumlu
duygularin agiga ¢ikmasini saglayabilmesi yetenegidir.

« lyimserlik: Kisinin hayata olumlu tarafindan bakabilmesi ve bu olumlu tutumunu zor anlarda dahi
devam ettirebilmesi yetenegidir.

Etik Liderlik

Etik, insan iligkileri konusunda nasil bir davrans sergilenecegini belirleyen unsurdur (Coyne ve Bell
ve Merrington, 2013: 31). Lider, organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi i¢in organizasyon i¢indekileri
etkileyen kisidir. Bu kapsamda liderlik bir stirectir ve bu siireg, bir bireyin gruptaki bireyleri etkilemesini
kapsar (Sharma ve Jain, 2013: 310). Etik lider ise; orgiit calisanlarinin davraniglarini yonlendiren, etik
standartlar1 gelistiren ve bu standartlar1 uygulayan kisilerdir (Cengelci,2014: 1). Etik liderler “yapilacak en
dogru sey nedir?” sorusu tizerine odaklanmistir (Mayer ve Kuenzi ve Greenbaum, 2010: 8). Bir liderin etik
lider 6zelligi tasiyip tasimadigini 6grenmek icin gesitli sorulara cevap vermesi gerekmektedir (Freeman ve
Stewart, 2006: 8). Bu sorular;

* Benim icin 6nemli deger ve ilkeler nelerdir?

* Zamanimi nasil harcamaliyim ve dikkatimi nasil yansitmaliyim?

* Astlarim beni nasil degerlendirir?

¢ Otoritem benim igin calisan bireylerin herhangi bir konuda geri bildirimi i¢in uygun mu? gibi
sorulardir.

Eger yoneticinin etik liderlik karakteri yiiksek ise ¢alisanlarina kars: adaletli, diiriist ve agik sozlii

olacaktr. Iginde bulunduklari organizasyonun enerjisini yiikseltir ve organizasyonun gelisimini saglarlar
(Cikgel, 2015: 19). Etik liderlerde bulunmasi gereken belli baslh 6zellikler vardir. Bu 6zellikler;

* Organizasyonlarda etik standartlarin uygulanmasim saglama ve bu konuda calisanlara destek
olma,

» Orgiitteki calisanlarin etik davranislar sergilemesine destek olma ve etik degerleri ihlal eden
isgorenlere kars1 hos goriilii olmama,

* Bagkalarina bu etik standartlar konusunda ¢rnek olma,

e Karar verirken etik standartlara karsi hassas olma ve kararlarinin sonuglarin etik agdan
sorgulama,

 Calisma siiresince etik standartlara uygun davranan calisanlara dncelik verme ve galisanlarina her
zaman yol gosterici olma olarak siralanabilir (Aksoy, 2012: 27).

Turizmn Igletmelerinde Duygusal Zeka ve Liderlik Iliskisi

Saglik, egitim, otomotiv, ingaat, enerji,.....sektorlerinde oldugu gibi turizm sektoriinde de liderlik
onemli bir giice sahiptir. Turizm sektoriintin iirtinti fiziksel tirtin gibi somut olmadig: icin ve miisterinin
gozlem alaninda gerceklesen soyut trtinlerden olustugu icin lidere gereksinim cok fazladir (Gtiizel ve
Akgtindtiz, 2011: 285). Turizm ve konaklama alaninda basarili lider giiclti bir deger sistemine sahip olan,
iletisim becerisi yiiksek, vizyon sahibi, degisimi saglayabilen, kendine giivenen, bilgi ve beceriye sahip,
karizmatik ozellik tasityan, ekip ruhuna hakim ve ekip olusturabilen, yol gosterici olan kisilerdir (Tekin ve
Ehtiyar, 2011: 4011). Liderlerin en 6nemli 6zelligi isgorenlerinin becerilerini ortaya cikarabilme ve hizmet
kalitesi standartlarim yiikseltmedir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011: 285). Diger yandan, isletme kaynaklarmi
etkin kullanabilme, 6rgiit gelisimini saglama ve belli bir 6rgiit olusturma gibi 6nemli liderlik 6zellikleri
bulunmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2011: 4011).
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Turizm isletmelerinde karar alma, problem ¢6zme ve motivasyon igin iletisimin iyi olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ayrica turizm yoneticilerinin duygusal zekalarinin gelismis olmasi gereklidir.
Calisanlarini tanima ve kontrol etme, problemlerle bas edebilme ve kendi duygular: ile diger insanlarin
duygularimi tanima, bunlar karsisinda davranislarini ayarlayabilme gibi 6zellikler igin duygusal zekaya
ihtiya¢ vardir (Petkovski, 2011: 92). Duygusal zeka diizeyi diisiik olan bir yoneticinin bulundugu isletmeyi
kendi ¢ikarlariin tizerinde tutmas: giiclesecektir. Calisanlar ve isletmedeki gorevliler yasanan en kiigiik bir
olumsuzlukta isletme c¢ikarlarmi hige sayarak kendi ¢ikarlarmi 6n planda tutabileceklerdir. Isletme
vizyonunu benimsemek yerine kendi vizyonlarmni olusturarak onceliklerini kendi vizyonlaria
adayabileceklerdir. Neticede duygusal zeka isletmelerin performansinin yiiksek olmasi igin gerekli bir olgu
ozelligindedir.

Bir lider akilci temellerle hareket ettigi takdirde, izleyicilerinin liderin verdigi duygusal ipuglari
dogrultusunda eylemde bulunduklar: goriilmiistiir (Cakar ve Arbak, 2003: 87). Dolayistyla, liderin davranisi
orgiitte onemli bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik davranma konusunda da ayni durum
gegerlidir. Liderlerin mesleki etik konusuna duyarliliklar: arttirilarak bu etik degerleri etik davrans bigimi
haline donitistiirebilmeleri sayesinde liderin 6rgiitiin amaclarina ulagilmasini saglamasi kolaylasacaktir. Bu
liderler is yasaminda basar1y: saglayabileceklerdir (Sen, vd. 2013: 19).

Organizasyonlarda etik degerlerin olmamasi organizasyon icin sorun haline gelebilir. Etik
gozlemlemenin olmamasi; maliyeti arttirma, basarisizlik, motivasyon eksikligi ve kottimserlik gibi sorunlara
sebep olabilir. Diriist insanlarin moralinin diistik olmasma yol acabilir. Calisanlarin ahlaki yonlerini
gelistirmek icin nasil bir yol izlenmesi gerektigini belirlerken duygularin yonetimi ve duygularin
farkindaligini saglayan duygusal zekdnin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede, duygusal zeka
kisinin is yasaminda hedefledigi kariyer yolunu cizmesine yardimci olabilir (Dasht Laali, 2014: 818).
Literattirde, duygusal zeka ile etik davranma ve etik liderlik disindaki diger liderlik tiirleri arasindaki
iliskiyi inceleyen farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Acar, 2001; Cay, 2009; Cakar ve Arbak, 2003; Dogan ve
Sahin, 2009; D’hondt vd. 2010; Gayathri ve Meenakshi, 2013; Goleman 2000; Kulkarni 2014; Pathak ve Jaiswal
ve Patwardhan 2013; Ruderman vd. 2001; Topuz, 2005; Barling, 2000; Higgs 2003). Bu bilgilere dayanarak,
duygularimi yonetebilen ve duygularini kontrol ederek adaletli bir sekilde davranabilen yoneticilerin etik
degerlere de 6nem verebilecegi diistincesini ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, isletmelerdeki yoneticilerin etik
liderlik ozelligi gostermelerinde duygusal zekdnin etkisinin olup olmadiginin belirlenmesinin zorunlulugu
diusuntilerek bu iki konu birlikte ele alimarak etkinin varligi ve diizeyinin belirlenmesi gerektigi
diistiniilmiistiir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirma, turizm isletmelerinde yoneticilik gérevi yapan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin
etik liderlik davranislar: tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan bir saha calismasi tizerine
kurulmustur.

Arastirmanmin Amact

Bat1 Karadeniz Bolgesi TR81 Diizey 2 illerinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde gorevli
yoneticilerin duygusal zekd diizeylerinin etik liderlik davramslari tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amagclanmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren TR81 Diizey 2 bolgesi olarak nitelendirilen Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerindeki turizm
isletme belgeli ve belediye belgeli tesislerden olusmaktadir. TR 81 Diizey 2 illerinde 207 tesis yer almaktadir.
Bu illerde turizm isletme belgeli ve belediye belgeli konaklama tesisinde calisan yaklasik yonetici sayisi
705'tir. 705 yoneticinin bulundugu illerde ulagilan cevaplayici sayisi 389'dur. Orneklem sayisi Sekaran
(2003)'1n yapmis oldugu hesaplama yontemine gore 700 kisilik ana kiitle buyiikligtine gore 248 olarak
hesaplanmustir. Calismada 389 cevaplayict degerlendirmeye alindigindan yeterli katilimcrya ulasiimis olup,
belirlenen evren igerisinden secilen 6rneklemin evreni temsil edebilecegi soylenebilir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Yapilan bu calismada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket Haziran 2015
ve Eyliil 2015 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme teknikleriyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin birinci
asamasinda, arastirma verilerine faktoér analizi uygulanarak faktor yapilarmin gecerliligi test edilmistir.
Olgeklere faktor analizinin uygulanabilmesi icin Bartlett testi ve drneklem hacminin yeterliligi icin ise
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmustir. Olgeklerin i¢ tutarhiligina yonelik giivenilirlik analizi olarak
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik davranis: tizerindeki
etkilerinin incelenmesinde ise regresyon analizinden faydalanilmigtir.
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Arastirmanin hipotezleri

Arastirmada duygusal zeka boyutlarinin etik liderlik davranis: tizerindeki etkisini belirlemek igin 5
tane ana hipotez ve bu 5 ana hipotezin alt hipotezleri olarak 20 hipotez olusturulmustur.

H;: Kisisel becerilerin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hia: Duygusal benlik bilincinin yoneticilerin etik liderlik davramnis: tizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisi vardir.

Hip: Kendini gergeklestirme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve
negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hie: Kendine giiven degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlaml ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hia: Kendine saygi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hie: Bagimsizlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranis tizerinde anlamli ve negatif yonlii
bir etkisi vardir.

Ho. Kisilerarasi becerilerin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde etkisi vardar.

Ho.. Empati degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif yonlu bir
etkisi vardir.

Hboyp: Kisilerarasi iliskiler degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlaml ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hoe. Sosyal sorumluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrars: {izerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi vardir.

Hj. Uyumluluk boyutunun yéneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde etkisi vardir.

His.: Gergeklik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

Hzsp. Esneklik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranis: tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir
etkisi vardir.

Hsc. Problem ¢6zme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrarns: tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

H,. Stresle basa ¢ikma boyutunun yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hya: Stres yonetimi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hyp. Diuirtii kontrolii degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi vardir.

Hs. Genel ruh durumu boyutunun yoneticilerin etik liderlik davranis: tizerinde etkisi vardir.

Hs.: Mutluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranis: tizerinde anlaml ve pozitif yonlu bir
etkisi vardur.

Hsy. 1yimserlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve negatif yonlii
bir etkisi vardir.

3. CALISMANIN BULGULARI
Faktor Analizi Sonuglar1

Tablo 1’e gore, etik liderlik olcegine iliskin faktor analizi sonuclarinda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO=0,743) degeri orneklem hacminin yeterliligini, Bartlett testi (x2 =2568,755; p<0,000) ise faktor
analizinin uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

Tablol: Etik Liderlik Olcegine Yonelik Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testlerinin Sonuglar1

Test Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,743
Ki-Kare Istatistigi 2568,755
Barlett
Anlamlilik Degeri 0,000
Cranbach’s Alpha: 0,744
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Tablo 2’deki duygusal zekaya iliskin faktor analizi sonuglarina gore, duygusal zekd olcegi igin
Kaiser-Meyer-Olkin degeri dérneklem hacminin yeterligini (KMO=0,661), Bartlett testi ise fakttr analizinin
uygulanabilirligini (x2=26724,113; p<0,000) ortaya koymustur.

Tablo 2: Duygusal Zeka Olgegine Yonelik Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testlerinin Sonuglar1

Test Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,661

Ki-Kare Istatistigi 26724,113
Barlett Anlamlilik Degeri 0,000
Cranbach’s Alpha 0,806

Duygusal zeka olgegi kullanilarak yapilan arastirmalarda Alpha katsayisi (Acar, 2001: 115)
aragtirmasinda 92,12, Durdu (2015: 113) arastirmasinda 0,80, Akin (2004: 186) arastirmasinda 0,76, Aslan
(2014: 52) arastirmasinda 0,83, Yancit ve Saglam (2014: 303) arastirmasinda 0,84 olarak bulunmustur.
Yaptigimiz arastirmada Alpha Kkatsayist 0,806 olarak hesaplanmistir. Bar-On EQ-i'nin Tirkce dilsel
esdegerlik, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalasin1 yapan Mumcuoglu (2002) arastirmasinda Alpha katsayist
a = 0,48 ile a = 0,84 arasinda bulunmus yapilan test-tekrar test sonuglarina goére r = 0,71 ile r = 0,93 arasinda
bulunmustur (Mumcuoglu, 2002: 70-71).

Faktor analizi olcekteki sorularin gercekten o faktorlerde toplanip toplanmadigmi saptamak
amaciyla kullanilmaktadir. Faktor analizinde gerceklik her bir sorunun kendi faktorii altinda toplanmas ile
gerceklesmektedir (Yildirim, 2012: 87). Bu dogrultuda duygusal zeka 6lgeginin ana boyutlar: orjinali ile aymn
sorular ve boyutlar altinda toplanmistir. Bu calismada, duygusal zeka olgegi 5 faktorli bir yapidan
olusmaktadir. Olgegin toplam varyanst %62,711"dir. Ilk faktér olan kisisel beceriler olgegin %31,236"sin1
ikinci faktor olan kisilerarasi beceriler olgegin % 9,257’sini, tglincti faktor olan uyumluluk olgegin %
7,304’tunt, dordiinci faktor olan stresle basa ¢ikma dlgegin %6,487sini ve son olarak besinci faktdr olan
genel ruh durumu olcegin %6,487’sini aciklamaktadir. Analiz sonuglarina gore duygusal zeka sorular
orjinaline benzer sekilde boyutlara ayrilmistir. Ayni sekilde ana boyutlara iliskin alt boyutlar da orjinalligini
korumustur. Ortaya ¢ikan analizde boyutlara iliskin sorular olmasi gerektigi gibi her bir soru ilgili duygusal
zeka boyutu altinda faktorlere ayrilmustir.

Etik liderlik o6lcegi, toplam varyansin %70,844’tinti aciklayan tek bir faktor altinda toplanmustir.
Orijinal olgeginde de tek bir faktor altinda toplanan etik liderlik bu arastirmada orijinalligini korumustur.
Etik liderlik 6lgegi faktor yiikleri agisindan 0,588 ile 0,993 arasinda degisen ve kabul edilebilir diizeyde olan
degerlere sahiptir. Etik liderlik olcegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina gore Genel giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,744 olarak hesaplanmustir.

Korelasyon Analizi

Arastirmada duygusal zeka ve etik liderlik iliskinin, glictinii ve yoniint belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Arastirma sorularmma uygulanan
analizler sonucunda elde edilen bulgular, **p<0,01; *p<0,05 diizeyinde anlamli olarak kabul edilmistir.

Yapilan analizde, duygusal zekay: 6l¢en alt boyutlardan “duygusal benlik bilinci, kendine giiven,
kendine saygi, kendini gerceklestirme ve bagimsizlik” alt boyutlar: “kisisel becerileri” ortaya koyan
boyutlardir. Duygusal zekay: 6lcen alt boyutlardan “empati, kisiler arasi iliskiler ve sosyal sorumluluk” alt
boyutlar1 “kisileraras: becerileri” ortaya koyan boyutlardir. Duygusal zekay1 6lgen alt boyutlardan “problem
¢ozme, gerceklik ve esneklik” alt boyutlar1 “uyumluluk boyutunu” ortaya koyan boyutlardir. Duygusal zekay1
6lgen alt boyutlardan “stres yonetimi ve diirtii kontrolii” alt boyutlart “stresle basa ¢ikma boyutunu” ortaya
koyan boyutlardir. Duygusal zekay: olcen alt boyutlardan “mutluluk ve iyimserlik” alt boyutlar1 “genel ruh
durumu boyutunu” ortaya koyan boyutlardir. Bu alt boyutlar ile etik liderlik iliskisi incelenmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olgegi Boyutlar: ile Etik Liderlik Davranisina Yonelik Korelasyon Analizi

[ ]
< = 5 = ~ ] = v = = o
S ¥ l2y=| = =& = = = ~ = = = ] S = =
c| 5| 23 |252| 55 52| 3 | 52| = (57| S22 2| 2 | 55| g S
s | El |0Z5 ; Z & Z2%| & 2N g = =i &= =
S| 5|52 |282| 43 (82%| 5 &5 | 2 |%%z| 32| eS| 2| % | " |=2%| &
g = |2 @ § = g A g = = Z =

iYIMSERLIK

ETIK LIDERLIK | 3,43 | 1,29 1

DUYGUSAL

BENLIK BILINCi 3,29 [ 1,19 ] 0,122+ 1

KENDINE GUVEN | 2,73 | 1,27 | 0,064 | 0,149++ 1
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KENDINi

. - £ sk ek
GERCEKLESTIRME | 325 | 097 [ -0096% [ 0,192+ f 0,168 1

BAGIMSIZLIK 2,62 | 1,3 | -0,032 | 0,232+ | 0,296+ | 0,295 1

KENDINE SAYGI | 3,77 | 0,99 | -0,027 | 0,243+ | 0,336+ | 0,256+ | 0,398+ 1

EMPATI 362 | 1,06 | 0078 | 024755 | 02325 [ 0,220%% | 0,112 [ 020355 | 1
Klisg{“sf('}:ggﬂ 3,56 | 1,04 | 0,073 | 0,256+ | 0,207%% | 0,201%* | 0,300+ | 0,505+ | 0,384% | 1
SO:S;{%EUK 36 | 117 | 0,020 | 0,238 | 02785 | 0,183% | 0,309 | 0,687%+ | 0,418 | 0,005+ | 1

PROBLEM COZME | 3,73 | 1,02 | 0,013 | 0,068 | 0,292#% | 0,206+ | 0,207+ | 0,374%* | 0,235+ | 0,288+ | 0,320%+* 1

GERCEKLIK 2,92 | 1,31 | 0,001% | 0,191 | 0,120%% | 0,166%* | 0,402+#* | 0,325+ | 0,266%* | 0,328+ | 0,368+ | 0,147%+ 1
ESNEKLIK 345 | 1,18 | -0,086% | 0,068 | 0,079 | 0,043 | 0,373% | 0,302¢% | 0,069 | 0,300% | 0,387+ | 0,212%+ | 0,321%* 1

STRES YONETiMi | 2,88 | 1,22 | -0,104% | 0,002 | 0,057 | 0,098+ | 0,141+ | 0,09+ | -0,052 | -0,072 | 0,014 | 005 ol g | 0,247 1
K(?;JflfgLﬂ 2,81 1,28 | 0,006 | 0077 | 0,046 | 0,180%+ | 0,315+ | 0,221+ | 0,091% | 0,238+ | 0,254+ | 0,167+ | 0,168+ | 0,284%+ | 0,180%* 1
MUTLULUK 342 1,07 | 0036 | 0,246+ | 0,248+ | 0,253%+ | 0,375+ | 0,465+ | 0,447+ | 0,581% | 0,505%* | 0,150+ | 0,335%+ | 0,265%+ | 0,169+* | 0,255+ | 1
iYIMSERLIK 3,47 | 0,97 | -0,005% | 0,146+ | 0,114 | 0,166+ | 0,072 | 0,308+ | 0,02 | 0,269+ | 0,196%* | 0,147+ | -0,068 | 0,002¢ | 0,08 | 0,037 | 0,103*

Tablo 3’e gore, etik liderlik davrarus: ile (kisisel beceriler boyutuna yer alan) duygusal benlik bilinci
boyutu arasinda **p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Duygusal benlik bilinci gelismis
yoneticiler ne hissettiklerini tam olarak bilen kisilerdir. Bu yonti ile etik liderlik davranisi sergileme
konusunda da bagarilhidir. Etik liderlik davramisi ile (uyumluluk boyutunda yer alan) gerceklik boyutu
arasinda *p<0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Gergekci tavirlar sergileyen bu kisiler
tarafsiz ve her seyi oldugu sekli ile kabul edebilen kisilerdir. Bu yonii ile gerceklik 6zelligi tasiyan bir
yoneticinin etik liderlik davranisi artacaktir. Etik liderlik davranisi ile (kisisel beceriler boyutunda yer alan)
kendini gerceklestirme boyutu arasinda *p<0,05 diizeyinde anlaml ve negatif yonlii bir iliski vardir. Kendini
gerceklestirmis bireyler deneyimlerini degerlendirme asamasinda ¢ogunlugun sesini dinlemek yerine kendi
sesine kulak vermektedir. Yoneticiler kendini gerceklestirme gtictine sahip iseler ilke ve kurallara siki sikiya
baglanmak yerine yasamin her anin1 dolu yasamayi tercih ederler. Kaliplasmis davranis ve disaridan zorla
kabul ettirilmeye calisilan kurallardan ¢ok kendi degerlerini goz 6niine alarak o degerlere gore davranan
kisilerdir (Kuzgun, 1972: 173). Bu yoni gelismis kisiler etik liderlik davranisi gosteremeyebilirler. Etik
liderlik davranisi ile (uyumluluk boyutunda yer alan) esneklik boyutu arasinda *p<0,05 duzeyinde anlamii ve
negatif yonli bir iliski vardir. Kisilerin tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, stirekli degisimin yasandig:
durumlara uyum saglayabilmesi ile ilgilidir. Esnek kisiler, cevik ve sinerjik kisilerdir. Yanlighklari
ispatlanirsa, bunu kabul edip ve fikirlerini degistirebilirler. Farkli fikir ve diistincelere de aciktirlar.
Kaliplasmis degerleri kabul etmeyen bu kisiler etik liderlik davramsi sergileme konusunda basarisiz
olabilirler. Etik liderlik davranis ile (stresle basa ¢ikma boyutunda yer alan) stres ydnetimi boyutu arasinda
*p<0,05 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Stresle basa cikabilmek icin nasil davranacagin
secebilme yetenegi, iyimser bir egilimi ve stresli durumu etkileyebilecegi ya da kontrol edebilecegi hissinin
olusmasi ile ilgilidir. Bu yetenegi giiclii olan kisiler, umutsuzluk ya da caresizlik hissine kapilmadan kriz ve
ilgili problemler ile olusan stresle kolaylikla bas edebilirler. Ayrica bu boyutta yoneticiler icinde bulundugu
orgiitte stresi en aza indirecek diizenlemeler yapmalidir. Calisanlarina stresini azaltacak ve onlar:
destekleyecek bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalidir. Iyimser bir yaklagim ile calisanlari sakinlestirmeli ve stresten
uzaklasmalarini saglamalidir. Etik liderlik davrams: ile (genel ruh durumu boyutunda yer alan) iyimserlik
boyutu arasinda *p<0,05 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Iyimserlik boyutu kisinin, hayata
pozitif tarafindan bakabilmesini, sikini ve olumsuzluklara ragmen olumlu dustinebilen bir birey
olabilmesinin saglamaktadir.

Kisisel beceriler boyutunda yer alan kendine giiven, bagimsizlik kendine sayg ile; kisilerarast beceriler
boyutunda empati, kisilerarasi iliskiler sosyal sorumluluk ile; uyumluluk boyutunda problem ¢ozme ile; stresle
basa ¢tkma boyutunda diirtii kontrolii ile; genel ruh durumu boyutunda mutluluk alt boyutu ile etik liderlik
arasinda iliskiye rastlanmamuistir.

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Korelasyon analizi yapildiktan sonra etik liderlik ile iliskisi bulunan alt boyutlarin etik liderlik
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda sadece iliski ¢ikan alt
boyutlar dikkate alinmistir. Etik liderlikle iliskisi ¢tkmamuis olan alt boyutlarin hipotezleri reddedilmistir. Bu
hipotezler;

Hi: Kendine giiven degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.
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Hia: Kendine saygi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hie: Bagimsizlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrams: tizerinde anlamli ve negatif yonlii
bir etkisi vardar.

Ho: Kisilerarasi becerilerin yoneticilerin etik liderlik davranigi tizerinde etkisi vardir.

Ho.. Empati degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif yonlu bir
etkisi vardir.

Hboyp: Kisilerarasi iliskiler degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlaml ve pozitif
yonli bir etkisi vardir.

Hoe. Sosyal sorumluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrars: {izerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi vardir.

Hse. Problem ¢6zme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrarns: tizerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi vardir.

Hyp. Duirtii kontrolii degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hs.: Mutluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde anlaml ve pozitif yonlii bir
etkisi vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Etik liderlikle aralarinda iliski oldugu tespit edilen duygusal zekanin alt boyutlar: olan duygusal
benlik bilinci, kendini gerceklestirme, gerceklik, esneklik, stres yonetimi ve iyimserlik boyutlarina ¢oklu
regresyon analizi uygulanmisgtir.

Tablo 4: Duygusal Zeka ile Etik Liderlik Davranisina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

R2 F B P
Model 0,038 53,014
Sabit 3,365 0
Duygusal Benlik Bilinci 0,2 0,004*
Kendini Gergeklestirme -0,154 0,031**
Gergeklik 0,156 0,008*
Esneklik -0,157 0,012**
Stres Yonetimi -0,139 0,035*
Iyimserlik -0,147 0,050*

Bagiml1 Degisken: Etik Liderlik, *p <0.01; **p <0.05

Calismada Hi.” Duygusal benlik bilincinin yoneticilerin etik liderlik davrams: tizerinde anlaml1 ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglarina gore;
duygqusal benlik bilinci, etik liderligi pozitif yonde (B=0,200) ve anlaml (p <0.01) bir sekilde etkilemektedir.
Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu duygusal benlik bilincinin 1 birim artmas: etik liderlik
davranisini 0,200 birim artiracaktir. Dolayisiyla, bu bilgilere gore, Hi, hipotezi kabul edilmistir. Hip: hipotezi
olan “Kendini gerceklestirme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrams: tizerinde anlamli ve negatif yonli
bir etkisi vardir.” hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglarina gore; Kendini
gerceklestirme degiskeni, etik liderligi negatif yonde (B= -0,154) ve anlaml1 (p<0.05) bir sekilde etkilemektedir.
Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu duygusal benlik bilincinin 1 birim artmas: etik liderlik
davranisini 0,154 birim azaltacaktir. Dolayisiyla, bu bilgilere gore Hiy hipotezi kabul edilmistir. Hsa “Gergeklik
degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davramsg: tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi vardir.”
hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglara gore; Gergeklik degiskeni etik
liderligi pozitif yonde (B=0,156) ve anlamli (p <0.01) bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin
sahip oldugu duygusal benlik bilincinin 1 birim artmas: etik liderlik davramisini 0,156 birim artiracaktir.
Dolayisiyla, bu bilgilere gore, Hs, hipotezi kabul edilmistir. Hs, “Esneklik degiskeninin yoneticilerin etik
liderlik davranis: tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir” hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
uygulanan regresyon analizi sonuglarina gore; Esneklik degiskeni, etik liderligi negatif yonde (B= -0,157) ve
anlamli (p <0.05) bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu duygusal benlik
bilincinin 1 birim artmasi etik liderlik davranisini 0,157 birim azaltacaktir. Dolayisiyla, bu bilgilere gore, Hsp
hipotezi kabul edilmistir. Haa “Stres Yonetimi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrams: tizerinde anlaml ve
pozitif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglarina
gore; Stres yonetimi degiskeni, etik liderligi negatif yonde (B= -0,139) ve anlamli (p <0.05) bir sekilde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu stres yonetimi becerisinin 1 birim artmasi etik
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liderlik davranigini 0,139 birim azaltacaktir. Dolayisiyla, bu bilgilere gore, iliski negatif yonlii oldugu icin Hy,
hipotezi reddedilmistir. Hsy, “lyimserlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davrams: tizerinde anlaml ve
negatif yonli bir etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglarina
gore; iyimserlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davramisini negatif yonde (B=-0,147) ve anlaml (p <0.05)
bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu iyimserlik becerisinin 1 birim artmasi
etik liderlik davramsii 0,147 birim azaltacaktir. lIyimserlik simr1 olmayan bir olgudur. Yéneticilerin
iyimserligin sinirim gizemediginde belirli davrams kaliplar ve simirlar gerektiren etik liderlik davranisim
sergilemezler. Bu kapsamda arastirma hipotezlerinden biri olan Hs, hipotezi kabul edilmistir. Analiz
sonuglarma gore, duygusal zekdmin analize tabi tutulan alt boyutlar: etik liderlik davranisimin % 0,38’ini
aciklamaktadar.

SONUC

Isletmeler orgiit basarisim arttirmak ve orgiit kaltiiriini orgiitin her alaninda etkin bir sekilde
uygulayabilmek adma duygusal zeka diizeyi gelismis yoneticilerle calisiimalidir. Ayni sekilde isgorenlerin
de duygusal zeka diizeyleri gelismis olmalidir. Bu kapsamda isletmelerde mevcut yonetici ve isgorenlerin
duygusal zeka diizeylerini gelistirici diizenlemeler gerceklestirmelidir. Bununla birlikte orgiite yeni
eklenecek yonetici ve isgorenlerin duygusal zeka diizeylerinin gelismis olmasma dikkat etmelidir.
Isletmelerde yer alan yoneticilerin davrams, diisiince ve karakteri ayni zamanda degerleri, prensipleri o
yoneticinin etik liderlik 6zelligi tasiyip tasimadigini ortaya koymaktadir. Bir yoneticinin etik liderlik
davranisi sergilemesi isgorenlerinin tiimiine ayni bakis acis1 ve ayni hassasiyetle bakmasim saglanacaktir.
Duygusal zekas: gelismis bir yonetici etik liderlik 6zelligine sahip olabilir. Baz1 noktalarda duygusal zekanin
etik liderligi negatif yonde etkiledigi soylenebilir. Bu hususta esnek davranan, asir1 iyimser olan ve kendi
gelisimine 6nem veren bir yonetici etik liderlik 6zelliklerinden 6diin vermis olacaktir. Oysa ki, etik liderlik
ozelligi tasimak, her kosulda ve her ortamda etik degerlerden vazge¢memeyi gerektirmektedir. Calisma
yasami boyunca etik degerlerden vazge¢cmeyerek bu etik degerleri kullanan yoneticiler, calisanlarmin
motivasyonlarini arttirarak onlarm performansinin en tist diizeye ¢ikmasi saglayacaklardir. Ayni sekilde
duygusal zekasi yiiksek yoneticiler de karsisindaki insanlarin duygu ve diisiincelerini en iyi sekilde
anlayarak etkili kararlar verebileceklerdir. Dolayisiyla turizm sektorii gibi insan memnuniyetinin
hedeflendigi tiim sektorlerde bu durum kaginilmaz olmaktadir.

Etik liderlik; uzun vadeli diistinebilme, dogru kararlar alabilme ve bunlarin sonuglarini kabul
edebilme yeteneklerini temel alan liderlik gesididir (Mlhelic ve Lipicnik ve Tekavcic, 2010: 31). Duygusal
zeka ise kisinin duygularin1 anlama ve bunun yaninda baskalarmin duygularini anlama, bu duygular:
tantyarak kendini motive edebilme ayrica diger insanlarla olan iligkilerde duygularmi kontrol altina
alabilme yetenegidir (Topuz, 2005: 14). Duygusal zeka boyutundan olan kisisel beceriler boyutuna ait
kendini gerceklestirme alt boyutunun, uyumluluk boyutuna ait esneklik alt boyutunun, genel ruh durumu
boyutuna ait iyimserlik alt boyutunun ve stresle basa ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyutunun etik
liderligi negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum hipotezlerin kismen kabul edildigini
gostermektedir. Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda regresyon analizleri
sonucuna dayanarak; kisisel beceriler boyutuna ait duygusal benlik bilinci alt boyutunun, uyumluluk
boyutuna ait gergeklik alt boyutunun etik liderligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Etik liderligi pozitif yonde etkileyen duygusal benlik bilinci gelismis yoneticiler neyi istediklerini bilen,
hisselerinde yanilmayan objektif kisilerdir. Duygusal benlik bilinci gelismis bu kisiler ne hissettiklerini tam
olarak bildikleri i¢in etik liderlik davranisi sergileme konusunda basarilidir. Duygusal benlik bilingleri
gelistikce etik liderlik 6zelligi tasima avantajlari artacaktir. Gergeklik boyutu etik liderligi pozitif yonde
etkilemektedir. Gergeklik boyutu 6zelliklerine sahip yoneticiler gercekgi tavirlar sergileyen tarafsiz ve her
seyi oldugu sekli ile kabul edebilen kisilerdir. Bu yonii ile gerceklik ozelligi tasiyan bir yoneticinin etik
liderlik davranig1 gosterme ozelligi artacaktir.

Etik liderligi negatif yonde etkileyen Kendini gerceklestirme boyutu gelismis Kkisiler ben
merkeziyetcidir. Hayatlarinda kendilerini belirli bir noktaya getirmeyi, basarmay1, saygt duymay1 hedef
haline getirirler. Onlar i¢in bulunduklar1 ortamda ya da toplumda kendilerini ispat etmek tepeye ulasmak
¢ok onemlidir. Bundan dolay:r kendini gergeklestirme arzusu yiiksek yoneticilerin; objektif ve adil
davranmayi, gerektiginde kendinden o6diin vermeyi, fedakar olmayi, statii farkini ortadan kaldirmayi
gerektiren etik liderlik davranisimi gosteremeyeceklerini sdylemek yanlis olmaz. Esneklik boyutu gelismis
yoneticiler tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, stirekli degisimin yasandigi durumlara uyum
saglayabilirler. Esnek kisiler, gevik ve sinerjik kisilerdir. Yanlisliklar1 ispatlanirsa, bunu kabul edip ve
fikirlerini degistirebilirler. Farkl fikir ve diistincelere de agiktirlar. Esneklik boyutu gelismis yoneticiler
kaliplasmis degerlerin disina cikarak gortislerinde ve davranislarinda kesin kurallar1 olmayan yenilige agik
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kisilerdir. Etik liderlikte ise degerler olusturan ve degerler cercevesinde karar veren yoneticiler
bulunmaktadir. Bu yoneticiler orgiit kiiltiirtine uyumlu degerler gelistirerek bu degerleri orgiitiin her
alanina benimsetir. Stres yonetimi boyutu gelismis yoneticiler stresle basa ¢ikabilmek igin nasil davranacagini
secebilme yetenegine sahiptir. Iyimser bir egilimi ve stresli durumu etkileyebilecegi ya da kontrol
edebilecegi hissinin olugmasi ile ilgilidir. Bu yetenegi giiclii olan kisiler, umutsuzluk ya da caresizlik hissine
kapilmadan kriz ve ilgili problemler ile olusan stresle kolaylikla bas edebilirler. Ayrica bu boyutta
yoneticiler icinde bulundugu orgiitte stresi en aza indirecek diizenlemeler yapmalidir. Calisanlarina stresini
azaltacak ve onlar1 destekleyecek bir orgiit kiiltirii olusturmalidir. Tyimser bir yaklasim ile calisanlari
sakinlestirmeli ve stresten uzaklasmalarini saglamalidir. Stres yonetimiyle ilgili hipotez stres yonetiminin
etik liderlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin olduguna yonelik kurulan hipotez analiz sonucunda
reddedilmistir.

Bu arastirmada, duygusal zekanin etik liderlik davranisi tizerindeki etkisi belirlenerek literatiire
katki saglanmistir. Arastirmalar lider secme ve yetistirmede en ok etkili goziiken degiskenlerden birinin
duygusal zeka ve bilissel ahlaki muhasebe oldugunu gostermektedir (Kilic ve Onen, 2009). Dolayisiyla,
turizm sektorii ve isletmelerde yetistirilecek olan yoneticilerde, duygusal zeka gelistirici yontemler
uygulanirsa; orglitsel amaclarin gerceklestirilmesinde yoneticilerin ¢alisma ekipleri tizerinde daha etkili
olacag1 soylenebilir. Arastirmanin turizm literatiirtine 151k tutarak ileride yapilacak arastirmalara onciiltik
etmesi beklenmektedir. Gelecekte farkli bolgelerde, farkl: isletme yapisindaki yoneticilere tekrarlanmasi ile
farkli sonuglara ulasilmasi saglanabilir.
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