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Oz

Bu arastirmanin amaci, 6rgiit baglammin igerigini ve bunu olusturan unsurlar1 aciklamak ve bu unsurlarin yeni tirtin
gelistirme takimlarinda proje ciktilar tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda; yeni iirtin gelistirme takimlarinda 6rgtit
ortaminin proje basarisi ve proje hizi tizerine etkisi incelenmistir.

Arastirma, 2016 yilinda Marmara bolgesinde bulunan iki biiyiik otomotiv firmasinda gorev yapan 61 calisana uygulanan
anket sonuglarma dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 20 istatistik programiyla analiz edilerek toplanan
verilere Faktor Analizi, Cronbach's Alpha Analizi, Regresyon ve Korelasyon analizleri uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore, 6rgiitsel baglam unsurlarindan Birey/Orgiit Ama¢ Uyumunun Proje Bagarist
tizerinde direkt bir etkisi oldugu goziikse de Orgiitsel Disiplin ve Giiven ve Orgiitsel Destek ile Proje Bagaris: arasindaki giiglii ve
anlaml iligkilerin varhigy; bu iki degiskenin Proje Basarisii Birey/Orgtit Amag Uyumu degiskeni tizerinden etkiliyor olabilme
ihtimalini gostermektedir.

Bununla beraber 6rgiitsel baglam unsurlarindan Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu ve Orgiitsel Destegin Proje Hiz1 tizerinde direkt
bir etkisi oldugu goziikse de Orgiitsel Disiplin ve Giiven ile Proje Hiz1 arasmdaki giiclii ve anlaml iliskilerin varligy; bu degiskenin,
Proje Hizini Birey/Orgiit Amag Uyumu ve Orgiitsel Destek degiskenleri tizerinden etkiliyor olabilme ihtimalini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin Gelistirme Takimlari, Orgiitsel Baglam, Orgiitsel Baglam Unsurlari, Proje Ciktilari, Takim
Calismasi.

Abstract

The aim of this research is to explain the content of the organizational context and its constituent elements and to reveal the
effects of these elements on project outputs on new product development teams. In this scope; the impact of organizational climate on
project success and project speed in product development teams was examined.

The research is based on the survey results of 61 employees who work in two major automotive firms in the Marmara
region. The collected data were analyzed. According to the results obtained from the research, the existence of strong and meaningful
relations between Organizational Discipline and Trust and Organizational Support and Project Success, although it seems to be a
direct effect on the Project Success of Stretch from organizational context elements; Indicating that these two variables may be affecting
the success of the project through the Stretch variable. However, the existence of strong and meaningful relationships between
Organizational Discipline and Trust and Project Speed, even though it seems to be a direct influence on the Stretch and Organizational
Support Project Speed from the organizational context elements; this variable implies the possibility that the Project Speed may be
influencing on the Stretch and Organizational Support variables.

Keywords: Product Development Teams, Organizational Context, Organizational Context Elements, Project Outcomes,
Team Work.

1.Giris

Giuintimtiiz teknolojilerinin stirekli olarak gelisimi, miisteri istek, beklenti ve ihtiyaglarinin
degisiminin hizi, tirtin ilgisinin kisa siirede degisebildigi ve rekabetin ¢nii alinamaz artis1 goz oniine
alindiginda isletmelerin miitemadiyen yeni arayislara yonelmesi kaginilmaz bir hal almistir (Mustafa T.,
Firat A.; 2005).

Isletmeler icin rekabetin iki temel unsuru vardir. Bunlardan birincisi maliyetleri diistirmek,
ikincisi ise teknolojik yeniligi izleyen yeni tirtinler gelistirmektir. Rekabetin 6nemli 6l¢tide miisteri etrafinda
sekillendigi goz oniine alinirsa bunun isletmeleri miisteri merkezci ve miisteri iliskilerinin 6ne ¢ikarildig:
bir yapiya yonelttigi goriilmektedir. Isletmeler maliyetlerini diistirmek ve teknolojik yeteneklerini
gelistirmek icin organizasyon yapilarinda degisiklige gitmislerdir. Bu degisime temel yetenekler {izerinde
yogunlasilmasi, esnek ve 6grenen bir yapi olusturulmasi, yenilik odakli olunmasi gosterilebilir (Mutlu,
1999).

Yeni tirtin gelistirme agilimindan, yeni tirtin ve tiretim stireclerinin ortaya ¢ikarilmasi, siireg ve hizmetlerin
olusturulmasi, yazihm {tiretimi gibi konularda; gelistirmenin karsiig1 olarak da var olan bilgilerle yeni
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malzeme, trtin ve araclar tiretilmesi daha 6nce olusturulmus siire¢ ve hizmetlerin gelistirilmesi amaci ile
yapilan diizenli ve organize calismalar olarak tanimlayabiliriz. Isletmelerin var olan problemlerine ¢6ziim
bulmalarinin yaninda yeni {irtin ve {iretim yontemleri bulmak ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan biiytime
ihtiyact distiniiliirse yeni triin gelistirme faaliyetlerinin énemi daha belirginlesmektedir (Zerenler vd.,
2007:657). Yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin, temel amaci siirekli degisen bir ¢evrede faaliyette bulunan
firmalarin, bu degisimlere ayak uydurmalarmi saglamak, gelisme ve biiytimelerine katki saglamak ve
bunun sonucunda canliliklarimin siirekliligini saglamaktir. Bu temel amaca baglh olarak isletmelerin yeni
uriin gelistirme faaliyetlerinin, diger bazi hedefleri da asagidaki gibi siralanabilir:

[1 Yeni iiriin ve siiregleri gelistirmek

[1 Mevcut tirtin ve malzemeler icin yeni kullanim alanlar1 bulmak

U Yeni tiretim teknikleri bulmak veya mevcut tiretim tekniklerini gelistirmek

U Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giictinti korumak

") Isletmede verimliligi artirmak

") Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak

7 Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak

[0 Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasini saglayacak yonetim bilisim sisteminin

kurulmasini saglamaktir.

Teknolojinin takibi kadar kurulusun i¢ baglamini anlamak da ¢nemlidir. Takip edilen teknolojinin
tatbiki ve uygulanabilir hale gelmesi baglam unsurlariyla dogrudan iligkilidir. Bir kurumun i¢ baglami,
organizasyonun siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmaya calistig1 i¢ ortamdir. Kurulusun rekabet giicti de bu
stirdiiriilebilir hedefler arasinda en 6nde yer almaktadar.

Orgiitsel baglamin icerigi bunlarla sinirli olmamak {izere orgiit kiiltiirtinii, iklimini ve yapisim
icermektedir (Pojasek, 2013). Orgiitsel baglamin igerigini olusturan kiiltiir, iklim ve yapi igerisinde ortaya
¢ikan baglam unsurlar ise; disiplin, destek, giiven ve birey-orgiit amag¢ uyumudur.

Bu calismada yeni tirtin gelistirme faaliyeti gosteren 6zel bir kurulusun o6rgiit ortaminin proje
ciktilar1 tizerine etkisini arastirilmaktadir. Teorik altyapr bashgin iki ayri boliime ayirarak ilk bolimde
takim ve grup kavramlarma, takim galismasina ve takim tiirlerine, Yeni {iriin gelistirme stireci ve
takimlarina iligskin; ikinci boliimde ise 6rgiit baglami ve yapisal unsurlarina iliskin bilgiler aktarilmaktadir.

2.TEORIK ALTYAPI

2.1. Yeni Uriin Gelistirme Takimlar1

2.1.1. Yeni Uriin Gelistirme Kavrami

Kimilerine gore yeni tiriin gelistirme yeni bir tirtin tiretmekken, kimilerine gore salt bilimsel
calismalar yapmaktir. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)in
tanimlamasina gore yeni tritin gelistirme; sistematik bir temele dayali olarak, insanlik, toplumsal ve
kiilttirel bilgi birikimini arttiran yaratic1 etkinliklerin yiiriittilmesi ve bu bilgi birikiminin yeni
uygulamalarda kullanimudir. OECD, Yeni iirtin gelistirme’nin diger faaliyetlerden ayirt edilmesinde su
tanim1 getirmektedir: yeni trtin gelistirme faaliyetleri bilimsel veya teknolojik belirsizligin oldugu
durumlarla ilgili faaliyetlerdir. Baz1 yeni tiriin gelistirme faaliyetlerinde amag yeni bir tirtin gelistirmek
veya gelistirilmesine bilimsel altyap1 saglamaktir. Yeni tiriin gelistirme, mevcut bir tirtiniin daha etkin veya
gelistirilerek {iretilmesi ya da hic {iretiimemis ama ileride tretilmesi planlanan, pazarda oncii olmak
amaciyla bir alanda yiirtitiilen 6zel galisma etkinlikleridir. Yeni tirtin gelistirme, adindan da tam olarak
anlasildig gibi 6nce bir arastirma, hentiz bulunmamais: bulma ve sonra da bilgiyi veya bir tirtinii gelistirme
veya yenilemeyi icerir.

Yeni bir tirtin gelistirmek veya mevcut bir driiniin daha etkin veya gelistirilerek tiretilmesi
amactyla yirttiilen etkinlikler; arastirma, gelistirme ve miihendislik ¢alismalarini kapsamaktadir. Yeni
urtin gelistirme faaliyetlerinin arastirma asamasy; yeni bir iiriiniin yaratilmas: veya mevcut bir trtiniin
gelistirilmesi ile ilgili sorusturma ve deneysel safhayi kapsar. Gelistirme calismalar1 ise; yeni veya
gelistirilen tirtin ile ilgili tasarim ve ¢6ztimleme siirecini igerir. Yeni tirtin gelistirme calismalar: sonucu elde
edilen iirtiniin rafine edilerek (arilagtirilarak), tirtintin kullanilis ve fiyat yoniinden alicilar tarafindan cazip
hale getirilmesi ise “miihendislik” ¢alismalari olarak tanimlanir.

2.1.2. Yeni iirtin gelistirme Takimlar1

Yeni {irtin gelistirme takimlari, belirli bir gorevi yerine getirmek igin kurulup, islem sona erdiginde
dagilan yapida egilim gosterirler. Cevrenin degisim hiziyla orgiitlerin yasam siirelerinin ters oratili
oldugunu soyleyen Alvin Toffler gibi. Bu soyleme bircok is alaninda rastlamak miimkiindiir. Karakterize
edildikleri yerler gegici organizasyonlar ve gorev gruplaridir. Bu karakterleriyle organizasyonel kurallar1 ve
sirlariyla degisimi engelleyen orgtitsel kiltiirti azaltarak, bulus yapma olasiligimi ve yenilikgilik
faaliyetlerini arttirir. Yani, enerjilerini yok yere biirokrasiye harcayan eski yapilarin askine bu yapilar
enerjiyi yaraticiliga doniistiirtirler. Bu anlatilanlardan adokrasi organizasyonlarin belirli bir yapiya sahip
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olmadiklar1 anlami kesinlikle ¢ikmaz. Bunun tersine bu yapidaki bireyler karsilastiklar1 engelleri daha
kolay kaldirma sansina sahiptirler.

Basarili olan yeni tirtin gelistirme calismalarmin ¢ogunun is birligiyle ortaklasa calismalarla elde
edilmektedir. Yeni tirtin gelistirme takimlari da yeni {iiriin yaratmaya, tasarlamaya, gelistirmeye ve
pazarlamaya ve bunlar1 orgiitsel ve bireysel tecriibelerini kisa zamanlarda bir araya getirerek yapan
kolektif galisma gruplaridir. Bir ¢ok literatiir arastirmasinda ve akademik yazilarda goriilen yaygin bir
goriise gore yeni triin gelistirme takimlarinin basariya ulasmalarindaki en 6nemli sebeplerden biri, bireysel
zekanin takimin ortaklasa olusturdugu bilginin gerisinde kaldig1 ve bu bilginin takimin hedeflerini
gerceklestirmesi icin kolektif bir varlik oldugudur. Yeni iirtin gelistirme takimlarmin basarisini anlamak
icinse buradaki bilginin yasam dongtistine ait prosediirleri ve siiregleri anlayabilmek ve agiklayabilmek
gerekir. Ogrenme siirecinin ve proje giktilar1 tizerindeki etkilerinin ciddi anlamda anlasilmas: Yeni iirtin
gelistirme takimlarinda dgrenme olayinin gereklerindendir. Bu 6grenme olayini genisletmenin yolu aymn
alandaki farkli arastirma tekniklerinin ¢capraz calismasini saglamak olacaktir. Boylece orgiitsel 6grenme
anlayis1 grupca dgrenmenin ortaya ¢iktigi mekanizmay: ve kilit faktorlerini tanimlamaya ve anlamaya
olanak saglayan genis ve zengin bir temel sunar. Aslinda Yeni turtn gelistirme takimlar
organizasyonlardaki bireyleri ve bu bireylerin karsilikli davranislarini, bilgilerini, etkilesimlerini ve islevsel
kiiltiirlerini i¢ine alan bir takim ¢alismasidir.

Bu boliimde yeni tirtin gelistirme takimlarinda 6rgiitsel ortamin proje basarisi ve proje hizi tizerine
etkilerini ve aralarindaki baglantiy1 belirtmeye yonelik gerceklestirilen ¢alismanin 6nemine, amacina,
kapsam ve kisitlarina, metoduna ve sonuclaria deginilmistir.

2.2.0rgiitsel Baglam

2.2.1. Orgiitsel Baglam Kavrami

Bir kurulusun baglami, "calisma ortamini" igerir. Baglam, hem kurulus icinde hem de kurulusun
disinda belirlenmelidir. Baglami olusturmak, organizasyonlarin riskleri yonetirken goéz oniine almasi
gereken dis ve i¢ faktorleri tanimlamak anlamina gelir. Bir kurulusun dis baglami, dis paydaslarini, yerel
isletim ortamini ve hedeflerinin secimini etkileyen dis faktorleri veya hedeflerini gerceklestirme kabiliyetini
icerir. Bir kurumun i¢ baglami, i¢ paydaslarini, yonetisime yaklasimini, miisterileri ile olan sozlesmeli
iliskilerini, yeteneklerini ve kulttrtini igerir (Pojasek, 2013). Bir kurumun i¢ baglami, organizasyonun
surdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmaya calistig1 i¢ ortamdir. C")rgutsel baglamin icerigi bunlarla smirh
olmamak tizere asagidakileri icerebilir (Pojasek, 2013): orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi ve o6rgiit yapisi
seklindedir.

Orgl‘it kiiltiirii; Isletme Kiiltiirii, Kurumsal Kiiltiir ve Firma Kiiltiirii olarak da ifade edilen Orgiit
Kultturt ilk defa Amerika (Peters ve Waterman) ve Japonya(Pascale ve Athos)’da incelenmis “belli bir
grup tarafindan kendisinin, gerek ¢evreye uyum gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gegerliligi
kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlar: algilamanin,
diisinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak o©gretilen, bir takim varsayimlardir” seklinde
tanimlanmigtir (Schein, 1976: 3). Orgiit kiiltiirti; bir topluluk tarafindan paylasilan norm, inang, deger,
semboller ve algilardir diyebiliriz. Sosyal yapistirict olarak goriilen orgtit kiiltiirti orgtitii bir arada tutma
gorevini iistlenmistir (Cameron, 2004: 3). Goruldugi gibi orgiit kiiltiirti birbirini tamamlayan ve soyut
bircok faktérden meydana gelmektedir. Her orgiitte farkli bir sekilde ortaya cikan orgiit kiilturi
hedeflerden ve maddi unsurdansa manevi degerlere yogunlasmakta, insana verilen 6nemi sadece bireyler
tizerinden degil iligki i¢inde bulunulan tiim insanlarla genis bir yelpazede ele alir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan, orgiite baglanmalarina yardimci olan ve orgiit tiyelerine farkli bir kimlik
veren degiskenleri sunmaktadir. Bu yaklasim ile 6rgtit, canli bir organizma ya da makine olmanin 6tesinde
bir anlam kazanmistir (Branabe, 1991: 17). Sosyal tecriibenin bir sonucu olan kiiltiir, insan etkilesimini de
gelistirir (Kreps, 1986: 134). Orgiit kiiltiirti, orgiitteki bireyler tarafindan paylasilan inanglar, normlar,
duygular, etkilesimler, beklentiler, etkinlikler, varsayimlar, degerler ve tutumlardan olusmaktadir. Bu
kiiltiir giiclii bir deger mekanizmas1 olarak ¢alisma hayatini etkilemektedir (Callahan, ve Fleenor, 1988:
414).

Orgiit iklimi; “Baz1 6rgiitler zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirir ve bu kisilikle cevrelerini
etkilerler” (Mihgioglu, 1972) Kisilikler, isin gerekleri, drgiitiin yapis: ve hedefleri 6yle bir sekilde etkilesir ve
bir iklim yaratir ki, bu hem birey icin hem de 6rgiit icin 6nem tasir. Bir bagka deyisle, yaratilan bu iklim
hem orgiite kendine 6zgii bir kimlik kazandirir hem de bireyin davranislarinda etkili olur. Tklim, birtakim
betimleyici terimler kullanilarak anlatilmak istenmektedir. Gilmer, 6rgiit ikliminin, reelde tepki gosterilen
sey oldugunu, iklimin yalniz bireylerin davrarnslarin degil, 6rgiitlerin 6teki orgiitlerle nasil etkilestiklerini
de gosterdigini soylemektedir.

Orgiit yapisy; etkilesim bigimini, takip edilmesi gereken resmi koordinasyon mekanizmasini, kimin
kime rapor verdigini ve gorevlerin nasil dagildigini tanimlamaktadir (Robbins, 1990: 5). Bir diger orgiitsel
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yapr tamiminda gore yapi bir organizasyonda islerle ilgili gorev paylasimlarmin yapildigi bu sekilde
koordinasyonun saglandigi ortamdir (Mintzberg, 1979: 2). Grup ve kisiler arasinda iligskiler de yapiya
dahildir (Wickesberg, 1966: 5). Bu tanima benzer sekilde, drgiit yapisinin grup ve kisilerin birlikte isbirligini
saglayan bir mekanizma oldugu belirtilmektedir (Can, 2005: 18). Yapiy: aslinda orgiitiin iskeleti olarak
degerlendirebiliriz. Damarlar, sinirler, kaslar ve diger bilesenlerin hepsi bu iskelete tutunacaktir (Hodge
vd., 1996: 32). Orgiit icerisinde farkli is ya da gorev aktarimiyla goriilen “is boliimii”niin yapiy1 tammlayan
bir unsur oldugu da belirtilmistir (Hall ve Tolbert, 2005: 29-32).

Yapiy1 orgiitiin yonetildigi orgiit tasarimi olarak ifade eden Chandler (1990: 14) bu tasarimin
tanimlanmasindan bagimsiz olarak iki boyuttan olustugunu sdylemistir. Bunlardan ilki iletisim ve yetki
hatlari, ikincisi ise bu yollarla akan veri ve bilgidir. Bir orgiitiin yapisi1 bigimsel olarak cizilerek, orgiit
semalar1 olusturulabilinir (Kogel, 2003:171). Bu tiir semalar genelde orgiit hakkinda bilgi verir. Bu sema
sayesinde boltimler ve birimlerin ne sekilde olustugu, iletisim kanallari, emir-komuta zincirinin nasil
oldugu ve kimin kime raporlama yaptig1 goriilebilir. Anlatilanlardan da anlasilacag: tizere “orgiitsel yap1”
nin net bir tanimlamasi bulunmamakla birlikte, arastirmacilarin kendi ¢alisma alanlarinin etkisinde kalarak
istedikleri 6zelliklere gore tanim yaptiklar: goriilmektedir (Aldemir, 1985: 55). Yapilan siiflamalarla, orgiit
yazinindaki agik sistemler kuramiyla orantili olarak orgiitsel yap: tammlanmaya ¢aligilmistir.

Orgiitler formal (bigimsel) ve informal (bigimsel olmayan) olarak bazi arastirmacilar tarafindan
ayrima tabi tutulmuslardir (Udy, 1959: 791; Hodge vd., 1996: 32). Formal yani bigimsel yap1 burada 6rgiitiin
kabul edilen tarafin1 nitelemektedir. Orgiitiin goriinmeyen, o6zellikle de kisilerden kaynakli c¢oziilmesi
gereken kismu ise bicimsel olmayan tarafi gostermektedir (Hodge vd., 1996: 34). Farkli bir siniflama tiirtine
istinaden orgtitsel boyutlar, yap1 (structure) ve baglam (context) sekliyle tanimlanmaktadir. Teknoloji,
buytikliik, strateji ve amag, cevre ve kiiltiir baglamsal boyutlar1 ifade ederken; personel orani,
profesyonellesme, merkezilesme, yetki hiyerarsisi, uzmanlasma ve bicimsellesme de yapisal boyutlar:
gostermektedir. Yapisal boyutlar bu yaklasimda baglamsal boyutlar tarafindan belirlenmektedir (Daft,
2001: 17-18). Eger bir organizasyon yasamak ya da etkin olmak istiyorsa yapisal kosul bagimlilik teorisine
gore baglam (gorev, biiytikliik, teknoloji, cevre ve kiiltiir) ve stiregler iliskili ve uyumlu olmalidir (Drazin ve
Van de Ven, 1985: 515).

2.2.2.Orgiitsel Baglam Kapsaminda Yapisal Unsurlar

2.2.2.1.Disiplin

Cogu kimse acisindan cezalandirma olarak tanimlanan disiplin aslinda bir diizenlilik tanimidir. Bu
kavram igerisinde cezayr da barindirmasinin yaninda sadece onunla smirl oldugu sdylenemez. Disiplin
olgusu, orgiitsel ve kisisel kapsamda irdelenebilir. Kisisel manada disiplin, kisinin kendisini belirli talep ve
gereksinimlere adapte etmek icin otokontroliinii gelistirme gabasidir. Orgiitsel disiplin ile kisisel disiplini
biribirinden ayiran en temel fark ise disipline edilenle disipline edenin ayr1 kisiler olmasidir (Geylan, 1992:
133). Orgiitsel disiplin kavrami incelendiginde karsimiza ii¢ esas ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi; boyun
egmeyi mecburi hale getirerek kazanilan tecriibe, ikincisi; gelistiren ya da giiclendiren, kurallara baglayan
ve diizelten talim terbiye, ticinci manasi ise dayak ve cezadir. Bir ve iki numarali unsur bir araya
getirilerek disiplini, 6diil ve ceza yoluyla tutumlar: siniflandirma ve diizenleme olarak ifade edebiliriz
(Beach, 1975: 600). Farkli bir deyisle disiplin, ¢alisanin kendi istegiyle isbirligi ve daha yiiksek performans
icin fedakarlik yaparak bilgi, tutum ve davramislarinin diizenlenmesini saglayan terbiyedir (Werther ve
Davis, 1988: 433). Ister siirlayici veya olumsuz, isterse harekete gegirici ve olumlu olsun disiplin her iki
vaziyette de hedeflere ulasilmasi igin mecburi kabul edilen stirecleri, ditizenlemeleri, kurallar1 ve
politikalari, kisi ya da grubun takibini veya adapte olmalarini heveslendiren uygulamalardir.

Orgiitsel kontekste disiplin 6gesi, tepeden inen ve uyulmasi mecburi olan kurallar olarak
goriilmesinin yerine is gorenlerin motivasyonlarini artirici etki yaparak performanslarini iist seviyeye
cikaracak sekilde icsellestirilmeleri gerekmektedir. Gercekten de yonetim tatbiklerinde disiplinin 6n plana
¢ikarilmasi bir siire sonra yonetimin koydugu esas normlara olan baghiligin azalmasina yol actig1 goz ardi
edilemeyecek noktalara gelmistir. Ozellikle bazi galisma gruplarinda disiplinin saglanmasina yonelik
yapilan ¢alismalar esnasinda meydana gelen problemlerden dolay: galisanlarin is yerlerine olan duygusal
baghliklarinin zayiflamasima neden oldugu gorilmistiir. Bu aynmi zamanda firmalarin felsefelerini
sorgulamaya baslamalarim1  saglamistir. Bununla  birlikte sirketlerin ileri zamanh stratejik
hedefleriyle, is gorenler tarafindan onaylanmayan ve zorlu goérevlerin ortadan kaldirilmasi da giindeme
gelmistir (Gibson, 2004). Disiplin organizasyonda agik ve anlasilir sekilde belirlenen norm ve standartlarin
yanisira bu standart ve kurallarin tiim organizasyonda onayini ve igsellestirilmesini de zorunluk kilar.
Yogun bir iletisim platformu yaratarak, isletme disinda veya i¢inde resmi ve resmi olmayan bir yap1
icerisinde bilgi aktarim hizimin ve kalitesinin arttirlmasinda, agik ve goriiniir iletisim faaliyetlerini
surdirtilebilir kilarak geribildiriminde ve kalitesinde gelisim elde etmektedir (Anderson ve McDaniel,
1999; Pearson ve Duffy, 1999). Disiplin islevi, grubun c¢ikarlarini tehlikeye atabilen bireysel davranislara
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sinirlamalar getirmek ve diizeni stirdirmektir. Isletmenin basarili olabilmesi, tiyelerindeki davramislarin
son derece giivenilebilir ve hareket bicimleri ¢ok 6nceden belirlenmis tasar1 ve politikalara uygun olmasina
baglidur. Iyi isletmeciligin saglanmas, isletmenin gagdas teknolojiye uygun olarak gelistirilmesi, isyerinde
diizenli davramnslarin ve bariscil ilkelerin gelistirilmesiyle miimkiin olur. Bu nedenle, arastirmada disiplin
unsuru, orgiitiin basarty1 yakalamasini saglayan zorlayici bir unsur olarak proje takimlarinda proje basarisi
ve hiz1 tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir.

H1: Orgiitsel disiplin, Yeni iiriin gelistirme takimlarinda a)proje basarisi, b)proje hiz1 {izerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

2.2.2.2.Destek

2.2.2.3.Giiven

Hem orgiit hem de birey diizeyinde giiven olusmasma ragmen orgiite ve bireye giiven ayri
ibarelerdir (Doney ve Cannon, 1997). Luman (1989)'1n ¢rgiitsel ve bireysel giiven tanimlamalarina gore
orgiitsel giiven, bireylere degil kurumlara deginirken bireye giiven, bireylere gore degisiklik gosteren ve
bireye hastir. Nooderhaven (1992), orgiitsel giiveni 6rgiitiin kisiligine ve kimligine kars1 bulunan giiveni
belirtir. Kiiciik orgiitlerde, drgiitiin kiiltiirtinden, drgiitiin bagindaki bireyin kisiliginden, veya merkezilesen
yapidan etkilenebilmektedir. Zaheer ve digerleri (1998) ise orgiit ve bireyler arasindaki gitivenin her ne
kadar birbiriyle alakali da olsa ayr1 kavramlar oldugunu ve bunun da bireysel giiven seviyesinin, orgiitiine
ve o6nderine gore degisiklik gosterdigini diistinmektedir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Orgiite olan giiven ve
lidere olan giiven aralarinda ilinti barindiran fakat birbirlerinden farkli olan iki kavramdir. Orgiite olan
gtiven, hem dikey hem de yatay manada orgiitteki tiim baglantilarin esasini olusturur. Yani hem calisanin,
orgiit tarafindan verilen destege ait olusan algilar1 hem de 6nderin dogru olacagina ve de soziine sadik
kalacagina dair olan inangtir (Mishra ve Morrissey, 1990). Matthai (1989), orgiite olan giiveni, galisanlarin
belirgin olmayan ya da risk barindiran durumlarda ¢rgiitiin eylemlerinin ve tistlenmelerinin istikrarh
yurtidiigline olan inang¢ bigiminde tamimlar. Taylor (1989)'a gore orgiite olan giliven, orgiitte yer alan
bireylerin kendi iyilikleri i¢in birbirleri arasinda karsilikli nezaket ve saygi barindiran mutedil davraniglarin
sonucunda ortaya yavasca ¢ikan bir kavramdir. Zaheer ve digerleri (1998) ise trgiite olan giiveni, en temel
sekilde orgiit icinde yer alan bireylerin 6rgiite kars1 duyduklari giiven olarak ifade etmektedirler.s Onceleri
tek boyuttan olusan bir olgu gibi diistiniilen bu tanimlamalardan goriildiigti tizere, 6rgiite olan giiven
birden fazla boyuta sahiptir ve bircok uzman orgiite olan giiveni asagidaki temel 6gelere dayandirmaktadir
(Mishra, 1996):

- Cok dtizeyli: Calisma ortamindaki takim, bireyler, ¢rgiit ve 6rgiit igindeki uyusmalar gercevesindeki
etkilesimlerden giiven meydana gelir.

- Kiiltiir temelli: Orgiit kiiltiiriindeki inang, norm ve degerlerle giiven sikica birbirine baglhdur.

- lletisime dayalt: Bilgiyi dogru sekilde saglama, verilen kararlara yonelik aciklama getirme, acik ve
icten goriinme vb. iletisimsel davranislarin sonucu olarak giiven dogar.

- Dinamik: Giiven, ii¢ asamadan olusan bir dongtide siiregelir: giris, saglamlastirma ve sonug.

- Cok boyutlu: Duygusal, davranigsal ve zihinsel faktorler bir kisinin giivene ait algilarin etkiler.
Giiven ise tiim bu faktdrlerden meydana gelir.

Bir¢ok arastirmaci, ast-tist iliskisindeki gibi bireyler arasindaki giivenin gelistirilmesine odaklansa
da konuyla alakal1 diistinceler ¢rgiite olan giiven konusunda da uygulanabilir bigimdedir (Hosmer, 1995).
Calisanlar birgok etkilesimle karsi karsiya kalir. Hepsinden degisik sekillerde fayda saglar ve tum
etkilegsimlere ayr1 tutum ve davranslarla cevap verir (Settoon ve digerleri 1996). Ornek olarak, Deluga
(1994)' nin ¢alismasi gosterilebilir. Calisma, ast-tist iliskisindeki giiven seviyesinin tiye ve onder iliskisi ve
adalet yargilar1 biitiintinde ele alinabilecegini gostermektedir. Birtakim arastirmacilar orgiite olan
giivenilirlik, yonetime olan giiven (Pearce ve digerleri, 1994) ve isverene olan giiven (Robinson, 1996)
bagliklarini incelemis ve giiven konusunu orgiit seviyesinde ele almuiglardir.

Gergeklestirilen calismalarda orgiite olan giivenin meydana getirilmesinde degisik etmenler
etkindir ve orgiit iginde giiven ortami olusturulmasi ile oldukca 6nemli neticelere erisilebilinmektedir.
Taraflarin aralarinda bulunan giiven, ge¢mis ve gelecegi birbirine baglayan bir koprii olarak
distuniilmektedir. Luhman (1979)a gore, giiven duygusu hissettirmek gelecegi sezebilmekle es
goriilmektedir.

Sonug olarak da birbirlerini daha iyi olciide anlayabilirler. Orgiitiin kiiltiiri, giiveni etkileyen en
onemli etmen olarak goriilmektedir. Zaman igerisinde orgiitiin kiiltiirti degisebilir ve gelisebilir. Bunun
sonucu olarak ise olumlu olmayan tecriibelerle karsilasan ya da karsit taraftaki giivenilirlikle alakali yanlis
goriislerde bulunan insanlar kendi davranislarinda degisiklige gidebilirler. Birtakim kiiltiirlerde giivendeki
seviye kadar giiven egilimi de olduk¢a fazladir. Noordenhaven (1992), geleneksel manada giivenin fazla
deger tasimadigr ABD gibi topluluklara ve bu durumun tam zittina sahip olan Japon toplumuna parmak
basmustir. Orgiit icinde esas ve oldukga dnem tastyan bir giiven kaynag olarak kabiliyet goriilmektedir
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(Mishra, 1996).

Orgiitiin izledigi stratejide ya da idare vizyonunun ne kadar saglam oldugunun degerlendirilmesi
orgiit seviyesindeki kabiliyet ile olmaktadir. Kabiliyete kisi seviyesinde bakilacak olursa, 6nder kisinin ne
kadar profesyone oldugu, hedeflerini ne kadar gerceklestirebilecegi, durumlar karsisinda ne kadar akilc
¢oziimler tiretebildigi ve bireyler arasindaki iligkileri biitiintinde degerlendirilir. Giivenin gelistirilmesi i¢in
yonetilebilinecek en kolay kaynaklar belki de iletisim ve bilgidir. Stiregelen yasantinin i¢indeki beklentiler,
diistinceler ve duygularla alakal iletisim kopuklugundan veya eksikliginden giivensizlik dogar. Zucker
(1986)'a gore giiven olusumu, ortak degerler olusturarak diger taraftaki bireylerin davramns sekillerinin
ongoriilebilirligini yiikselten bilgileri baz almaktadir (Hardey ve digerleri, 1998).

Degisik bilgiler giiveni etkiler, bu nedenle genis bir bilgi ceperine sahip olmak giiven yaratmada
gereklidir. Iletisim ve glven iliskisi ele alinirsa, giivenin, iletisimin niceligi (Wells, 1998), iletisimin kalitesi
(Muchhinsky, 1977; Yeager, 1978) ve iletisimdeki artan tatmin ile (Muchinsky, 1977) baglantilidir. Kikuchi
ve digerleri (1997), fazla miktarda giiven hissi duyan bireylerin, giivenilmez davranislar sergilenen
durumlarda gercegin meydana ¢ikarilmasinda daha ¢ok tesir ettiklerini diisiinmektedirler. O Reilly ve
Roberts (1974), bireylerin, mesajlar1 bilgi aktarim kaynalarina duyduklar: giivene gore degisik sekillerde
algiladiklarin ileri stirmektedirler. Giivenin karsilikli tesirlerini inceleyen bir baska arastirmada, Butler
(1983), gtivenin giiveni meydana getirdigini soylemektedir. Bu karsilikhi tesirler baska degiskenleri geride
birakmaktadir. Bu bakis agistyla McAllister(1995), orgiit iliskilerinde duygusal giivenden énce minimum
seviyede zihinsel giivenin olusmasinin ihtiya¢ oldugunu belirlemistir.

Gergeklestirilen calismalara istinaden 6rgiit giiveni ¢alisanlarin davranigsal ve tutumsal 6zellikleri,
yaptiklari isleri ve bulunduklar: orgiitleri ile iliski icindedir (Diffie- Couch, 1984, Savery ve Waters, 1989;
Sinetar 1988). Grup biitiintiniin problemleri ¢6zme ve durumlar hakkinda karar verebilme kabiliyetinin
derecesi (Zand, 1972; Boss, 1978; Barnes, 1981, Hurst, 1984) verimlilikte etkin bir yer alir. Yiiksek
seviyelerde giivenin, is tatmini ve orgiite baghliliginda (Blake ve Mouton,1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan
ve Hunt, 1994), orgitiin misyonunun esash bir sekilde iletilmesinde (Fairhurst ve digerleri, 1997) ve
isbirligi gelistirilmesinde (La Porta ve digerleri, 1997) aralarinda ¢ok yakin bir iliski barindirdigin
meydana ¢ikarmistir. Ayrica giiven, yenilige acik olabilmek adma calisanlar1 giiglii hale etirmenin
gerektigi ve calisanlara gorevlerini tehlikeye sokmadan hata yapabilme sansi tamiyan toplam Kkalite
yonetimi adina oldukga 6nemli bir 6gedir (Balk ve di erleri, 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986; Higgins ve
Johnson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997). Early (1986), calisanlarin tistlerine duyduklar1 giivende, geri
dontisimde bulunma seviyelerinin etkili oldugunu meydana ¢ikarmistir. Robinson ve Roussou (1994) da
insan kaynaklarmin terfi, odil, ticret, egitim & gelistirme, is giivenligi, isin yapisi, performans
degerlendirme, geri doniisim vb. gibi bircok alanda yer aldigmi belirtmistir. Calisanlarin hem is
motivasyonlarini hem de orantili olarak is performanslarimi giiven iklimi arttirmaktadir (Becker ve
digerleri, 1996; Costigan ve digerleri 1998). Ast bireylerin hem yoneticilerine hem de 6rgtite olan giiveni
ayni zamanda yoneticilerinin de verimliligini attirmaktadir (Gabarro, 1978). Bu etkilesimlerin bulundugu
takimlar arasinda yiikselen bir performansa (Porter ve Lilly, 1996) ve problemlerin ¢oziimiinde daha etkili
olmaya sebep olur. Giiven olusumuyla paralel olarak bireylerin is tatminleri de artmis olur (Butler ve
digerleri, 1999). Bunun sonucunda da bireylerin islerini birakma istekleri aza indirgenmis olur (Costingan
ve digerleri, 1998). Sonug olarak ise orgiit ile alakali vatandaslik tutum ve davranislar: da giiven ile birlikte
daha ytiksek seviyelere ¢ikar (Konovsky ve Pugh, 1994; McAllister, 1995).

Orgiitteki degisimin ve olumlu olmayan neticeleri kabul etmek orgiite olan giivenin fazla
olmasinin 6nemli bir yararidir (Van Den Boss, 1998). Bazi ¢alismalarda gortilmiistiir ki (Condrey, 1995;
Folger ve Konovsky, 1989; Costingan ve digerleri (1998); insan kaynaklari sistematiklerinde ve maas
yapilandirmalarinin basarili olarak uygulamaya alinmasinda, ayrica da ¢alisanlarin yonetimle ilgili verilen
kararlar1 hem uyum gosterip hem de kabul etmis olmasinda (Van Den Boss, 1998; Tyler ve Degoey, 1996)
gtiven oldukga etkilidir. Ayni zamanda orgiitiin kiiglilmesi veya maas kesintileri gibi olumlu olmayan
neticelere kars1 da giivenin ne kadar denm tasidigini gosteren ¢alismalar yapilmistir (Brockner ve Siegel,
1996; Brockner ve digerleri 1997; Robinson, 1996; Luthans ve Sommer, 1999).

1950'lerde bilim insanlar1 hem yonetim ile hem de organizasyon ile alakali faaliyetlerin ilk sarti
olarak gitiveni gormiislerdir. Arastirmacilar sonralarda bireyler arasindaki giivenin, orgiitsel cikti, birey ve
grup kavramlarindaki (problem ¢6zme, is tatmini, kisisel performans, isbirligi ve orgtitsel vatandashk gibi)
pozitif etkinin farkina varmislardir. Giintimiizde giiven, ¢alisanin sorumluluklarini ¢ogaltma, galisanlarin
birbirleri arasindaki bilgi alisverisini arttirma ve sosyal bir sermaye meydana getirme gibi hedeflere sahip
orgiitsel bir girisimdir ve yeniden canlanmistir (Thomas vd., 2009: 287). Bir igverenin iginden gelen destek
ve giliven duygusu orgiitsel giiven olarak tanimlanabilir. Ek olarak isverenin sdzlerinde agik olacag: ve
ayn1 zamanda sozlerini tutacagi anlamini da icinde barindirir. “Giiven biitiin iliskilerin 6ztidur. Giivenin
insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir giiven hissi verecegi diistiniilmektedir. Giiven kirilgan bir
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seydir, genellikle kazanildiktan sonra yavas bir hizda biiytimesine kars: bir anda kaybedilebilir.” (Mishra
ve Morrisey, 1990:444). Giiven, Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 712) tarafindan “taraflardan birinin
digerinin hareketlerine kars1 savunmasiz kalmay1 istemesi” seklinde tanimlanmistir. Bu savunmasizlik,
karsi tarafin hareketlerinde dogru davranma niyetine sahip olmasi ve de bunu gerceklestirmesiyle
meydana gelen bilinmemezlik riski, bu savunmasizigi dogurmaktadir. Tki tarafin birbirleriyle iliskili
olduklar1 ve iki taraftan birinin ¢ikarlarim koruyamadig: durumlarda savunmasizlik derecesi artmaktadir
(Gill vd.,2005: 288). Orgiitsel kaynaklarda Mayer vd.' nin giiven ifadesine ait tanimlamalari genis
kesimlerce kabul gormiistiir. McAllister (1995), etki tabanli ve algi tabanli giiven tanimlarini psikolojik
boyutta birbirinden ayirmaktadir. Bir kisinin kendi sorumluluklarini yerine getirebilme kabiliyetinin
gercekci olarak degerlendirilmesi algi tabanli giiveni ifade eder. Bu nedenle de kisinin ustaligima ve
glivenilirligine ait inanc1 gosterir.

Etki tabali giiven ise kisiler arasindaki kaygilar ve paylasilan ilgilerden olusan duygusal baghlig:
ifade eder (Aryee vd., 2002; 271). Taraflar arasindaki faydalarin degis tokusu ile Blau (1964)’ya gore giiven
meydana gelmektedir. Baglayicilik olmayan ve belirsizlik sorumluluklar iceren sosyal degisimler giiveni
olusturur. Bu giiven ise ikili iligkilerde karsilikli yatirim ve destegin 6nemli bir isaretidir. Mesela Reinke
(2003)' e gore, ast-tist arasinda bulunan giiven diizeyi, astlarin yeni belirlenecek bir deger sistemini
benimsemelerinde en 6nemli isarettir. Benzer bir ifade olarak Condrey (1995), miibadele siireglerinde,
orgiitlerine giiven barindiran astlarin, iistlerinden kaynakli oldugunu belirtmistir. Ayrica bu farkl bir insan
kaynaklar1 yonetimi sistematine bu tistlerin yaklasimlar: daha olumludur ve buna katilim sagladiklar i¢in
daha yiiksek motivasyona sahip olmaktadirlar.

Degisim ve giiven kavramlar1 ise karsilikli bir iliskiye sahiptir. Bunun nedeni giivenin olumlu
degisim icin gereklilik halidir. Eger gerekli ise astlarin iistlere karsi giivenini pozitif yonde etkilemesi
gerekir (Neves ve Caetano, 2006, 353). Orgiitler; ortak yatirimlar, ortakliklar, stratejik birlesimler ve
orgiitsel yeni baglar gibi orgiite yeni yapilar meydana getirirler. Bunun nedeni diger orgiitlerle rekabette
avantaj elde edebilmek ve ayni zamanda da bunu devam ettirebilmektir. Olusturulan yeni yapilar,
orgiitleri, standart kademeli bir yapidan, birlesik ve ag yapilanmalar1 yoniinde harekete itmistir. Olusan
yeni orgiit bicimleri, onlar1 bagkalasima karsi daha uyum saglar ve daha hassas bir durum haline ve
girisimcilik bazli aksiyonlari daha kolay bi¢cime getirmistirr. Ayrica ¢rgiit gercevesinde fonksiyonlar ve
departmanlar arasinda problem ¢ozme ve iletigsim saglamay1 ¢ogaltmistir (Lewicki ve Bunker, 1996). Orgiit
icerisindeki giivenin ehemmiyetine uygulamaci ve arastirmacilar parmak basmustir. Bu énem Cook ve Wall
(1980) tarafindan “bireyler ve gruplar arasindaki giivenin orgiitiin uzun vadeli karlilig1 ve 6rgiit tiyelerinin
refahi i¢in oldukca oOnemli bir bilesendir” seklinde aciklanmistir. Bir c¢alisanda hissettirilen orgiit
giivenilirligi aslinda 6rgiite olan giivendir. Orgiitiin, calisana fayda saglayacagi, en kétii senaryoda calisana
fayda saglamasa bile zarar da vermeyecegi dogrultusundaki gtivendir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiit kategoride gerceklestirilen giiven caligmalari, basta otorite ve iicrete ve orgiitsel
giidiimlemeye karsi esdeger bir sistem seklinde irdelenmistir. Ayrica orgiitsel iktisat yaklasimlarinda (islem
maliyeti vb.) bahsedilen faydaci birey miinakasalarina yonetimsel boyutta bir felsefik durus ve itikat
gostermistir (Creed ve Miles, 1996). Giiveni, Bradach ve Eccles (1989), orgiit dizayminda giderek genis
gevrelere sigrayan ve orgiitsel giidiimlenme sistemleri dahilinde en kapsamli bicime sahip 6ge olarak ibraz
etmislerdir. Otorite ve ticret onlara gore yalnizca fonksiyonlarin denetimi igin bir sistemken, giiven, hem
fonksiyonlar1 hem de iligkileri ele alan bir denetim sistemidir. Tktisadi etkinliklerin igbirliginde, Bradrach ve
Eccles (1989), ti¢ ana unsura deginmistir: giig, pazar ve giiven. Onlar oldukca ender olarak bu ti¢ ana
unsurun birbirlerinden ayr1 calistigimi ve de Ogeler arasinda “ardisik” bir baglanti oldugundan
bahsetmislerdir. Soz konusu “ardisik” sozctigii, “taraflardan birinin ciktis1 diger taraf igin girdi saglar”
manasina gelmektedir (Pfeffer ve Salancik, 1978).

Orgiitteki bireylerin genel anlamda giiven kavramina yonelimleri hem bireysel hem de orgiitsel
iligkilere igler. Giivene yonelim her ne kadar bireysel bir hususiyet gibi goriiniiyor olsa da, toplumlarn
sahip oldugu kiiltiir ile bicimlenir veya toplumlarin sahip oldugu kiiltiir giivene etki eder (Huff ve
Kelly,2003). Orgiit cercevesindeki giiven olgusuna 6rgiit ici giiven denmekte olup; deneyimlere, iligkilere
ve orgiitsel rolleri baz alarak orgiitteki kisilerin, diger tiyelerin maksatlar1 ve tutumlar1 konusundaki pozitif
yonliu beklentileridir. Yiiksek seviyede orgiitse giiven ortami saglayabilen kurum ve kuruluslarin, takim
meydana getirmede daha faal, kriz idare etmede daha aktif, taktiksel birlesimlerinde daha giiclii ve orgtit
bicimlerinde daha ahenkli olduklar1 izlenmektedir. Ust seviye giiven barindiran 6rgiitlerin, diisiik seviye
giiven barindiran orgiitlere oranla daha yenilik¢i, daha muvaffakiyetli ve daha uyumlu olduklar:
goriilmektedir. Orgiit dahilindeki tiim calisanlarin is hakkindaki memnuniyetlerine ve gcalisanlarca
algilanmus orgiit aktifligine orgiitsel giiven dayali haldedir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiit cercevesindeki giiven kavrami, hedef belirleme, davranis gelistirme, takim ruhu meydana
getirme, performans degerleme, liderlik (McAllister,1995; Jones ve Geroge 1998; Mayer vd., 1995), is goren
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memnuniyetine katki saglamak ve orgtite baglilik gibi stire¢ ve etkinliklerde énemli bir paya sahiptir (Huff
ve Kelley,2003). Giiven kavraminin orgtitlerdeki denetim sistemlerinin ve orgiitlerin yapilarinin meydana
getirdigi faaliyet maliyetlerini diistirdiigu, bilgi aktarimi ve paylasimini ¢ogalttigl, faydaci tutumlar: en
minimum seviyeye dustrdiigi, orgiit icerisindeki ayrismalara ve varilan hiikiimlerle alakali muglak
durumlara engel olarak uyum yakaladig diistintilebilir (Lewicki ve Bunker,1996).

Orgiit icerisinde giiven, bir sosyal varlik yapisidir; 6rgiitiin bagka orgiitlerce benzetilemez kapalt
bilgidir (Jones ve George,1998). Ana gorevleri; iiyeler iginde isbirligi saglanmasi, orgiit icindeki faaliyet
maliyetlerini diistirmek, 6zgeci tutumlar edindirmek, catismalar: indirgemek, art1 olarak ortaya konulan rol
tutum ve davranilarma ait gonil rizasim saglamak ve orgiitle ilgili kaidelere uyum gostermeyi
kolaylagtirmaktir (Erdem,2003). Calisma gruplarinda tutarlilik ve baghlik, giivenli iklim ile saglanir. Ayrica
giivenli iklim, yeni ve daha kreatif diisiincelerin olgunlagmasina yardimei olur. Onder ve grup azalarimn
aralarindaki iliskilerin gtivenli olmasi, sahip olunan vazifelerde grubun daha konsantrasyonlu olmasima
katki saglar. Bunun sonucunda da orgiit ile iligili gérevlere dahil olma istegi oldukca {iist seviyelere erisir
(Stoner ve Hartmon, 2000).

Giiven olgusunu korumada en efektif yontemlerinden biri iletisimin diizenli olmasidir. Giivensiz
platformlarda, gruba dahil olan tiyeler, isbirligine egilimli olmazlar (Henttonen ve Blomqvist, 2005). Hardin
(1996), giiven olgusu olusturmada orgiitlerin basariya ulasabilmeleri icin, giiven odakli bi yap1 dizaynina
sahip olmalar1 gerektiginden bahsetmistir. Orgiitiin isgorenleri tistiinde 6rgiitiin kiiltiirii, yapist ve siyaseti
etkilidir. Sonug olarak orgiite ait 6zellikler giivenli tutum ve davranislar: engelleyebilir veya destekleyebilir
(Kamer, 2001). Werner, Korsgaar, Brodt ve Whitener (1998), bireylere deger gosteren vasiflara sahip
orgiitlerde davranmil ve tutumlarin giivenli oldugunu soylemistir. Giiveni sekillendiren Ggeler; ilgi
gostermek, acik bir iletisim ortamina sahip olmak ve denetimi paylasmaktir. Mishra ve Morrisey (1990) ise
karar stirecine katilinmasinin, agik bir iletisim ortamina sahip olunmasinin ve mithim olan bilgilerin
paylasiminin hem isgéren memnuniyetini ytiikselttiginden hem de orgtit icerisindeki giiven ortaminin
olusmasini sagladigindan bahsetmistir. Orgiit ile ilgili aksiyon ve kararlara caliganlar erisemez ve ayrica
malumatlarin gizliligine ya da kendisinden gizlendiginden stiphe duyarsa yontime karst duyulan giiven
duygusu kaybolur (Lashinger ve Finegan, 2005). Creed ve Miles (1996), degisik giiven bicimlerinin
gelisiminde yine degisik 6rgtit bicimlerinin etkili oldugunu sdylemistir. Formal ve merkezi denetimin fazla
oldugu, 6ziinde sadece verimliligi tutan orgiitler, giivenli ve dogru davranis gelistirilmesini minimuma
diistirtir. Denetimin formallik ve merkezilik seviyesi az olan ve faallik odakl1 olan orgiitlerde ise durum
daha farklidir. Yoneticiler, gorevleri dagitacak ve aleni bir iletisim ortami olusturacaklardir. Bu durumda
giivenin beslenmesinden soz edilebilir. Ayn1 zamanda giiven, hiyerarsik bir denetimin yerine koyulabilir
(Atkinson ve Butcher,2003). Brockner, Siegel ve Daly (1997), takim odakli calismanin artmasi ve yatay
bicimli orgiit yapilanmalarinin olugmasi, is gorenlerin tstiindeki orgtitsel otoritenin de bagkalagmasina
sebep olmustur. Bu yeni bi¢im ile birlikte yonetenlerin aktifliginin, is gorenlerin giivenini elde edebilme
yeteneklerine istinaden farklilasacagini isaret etmistir. Giiven ile orgiitsel otoriteye baglanma, orgiitiin
amagclarina erismek adina hevesli olma neticesini doguracaktir. Otoritenin hiikiimlerini icten kabullenme
tesiri, orgiitsel otoriye giiven ile olur (Shamir ve Lapidot, 2003). Creed ve Miles (1996), ik siyasetlerininin
dizayninin ve prosediirlerinin de giiven idragina tesir ettigini belirtmistir.

Performans degerleme, faal denetim, ddiillendirme vb. gibi ik yontemleri, giivene odaklanmis
idaresel davramglar gelistirilmesini saglar. Orgiit icinde giiven olgusu kendi bagma meydana gelmez.
Guvenli bir ortam gelistirmek igin yonetimin giiveni ¢rgtitiin buitiin calisanlar: tisttinde kurmali ve 6zenle
idare etmelidir. Bu yonden incelendiginde yoneticiler, biitiin verdikleri sozlerle, gerceklemeleriyle ve
uygulamalariyla giiven duygusunu yok edebilir ya da olusturabilirler. Orgiitiin isgtrenleri arasindai giiven
duygusunu ¢ogaltmak amaciyla, karar siireclerinde yiirtiyen islemlerin, isgérenlere sunulan odiillerin adil
bir sekilde verilmei i¢in kullanilan proseslerin efektifligi lazimdir (Shaw,1997).

Brownell (2000), baghlik ile 6rgiit icerisinde giiven ortamu yaratilabilecegini savunmaktadir. Orgiit
dahilinde ast-iist fark etmeksizin tiim bireyler inanilirhig ve giivenirlirligi insa etmek adina ¢aba sarf
etmelidir. Calismasinda Brownell (2000), 6rgiitte giivenin zamanla ilerleyecek bir yapiya sahip oldugundan
bahsetmis ve orgiit icerisinde giiven olusturmak icin diirtistlitk odakli acik bir iletisim, sozlerini ve
sorumluluklarini gergeklestirme, dogru konusma, dinleme, tutarli ve adil olma, giiveni koruma, agik olma,
suclama ve gerekgelerden geri durma, yardima ve igbirligine egilimli olma, gerceklestirdigi isten mesul
olma ve saygili olma gibi tekniklerin degerlendirilebilecegini belirtmistir. Hem karsilikli iletisimde hem de
gruptaki devinimlerde en esas, en yapici ve en tesirli 6gelerden biri giivendir. Ortamda giiven olmaz ise
stiregen bir siiphe bulunmasi muhtemeldir. Bunun sonucunda ise kisiler arasinda gekinmelere neden olur
(Shaw,1997). Calisma hayatinda birlikte olan insanlar cift tarafli bagimhliga gereksinim duyarlar. Hem
orgiitsel hem de kisisel amaclarma erismek adina degisik metotlarla birbirleri arasinda yardimlasmalar:
lazimdir. Isgorenlerin, iistlerine karst giiven duyabilmelerinde, stlerin yardimcr tutum ve davranig
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sergilemeleri rol alir (Mayer vd., 1995). Saygin ve giivenin ¢alisma ortaminda yeterli olmamas: gerek
calisana gerekse orgtite zarar verir. Giiven sahibi olmayan bir calisan, {ist seviyede gitiven sahibi olan bir
calisana gore Orgiite ait aksiyon ve amaclara daha az gelisim saglar.

Sonug olarak giiglendirme ve giiven kavramlari arasinda etkinlik saglamak adina oldukca kuvvetli
bir iliski bulunmaktadir (Lashinger ve Finegan,2005). Idaresel tutum ve davranislar, calisanlar ve
yoneticiler arasinda bir gtiven duygusu olusmasinda ve gelismesinde énemli bir etkiye sahiptir. Sosyal bir
odil vermek amaciyla tistler, ¢alisanlarla giivenli bir davrams temas1 kurmak isterler. Yoneticilerdeki
davranisa ait bes kategori, isgérenlerin yonetsel giiven duygusuna tesir eder. Bunlar; etkili iletisim,
denetimi pay etmek, itibarli davranmalk, ilgili hissettirebilme ve tutarli davranmaktir (Whitener vd., 1998).
Butler ve Cantrell (1984), ise tistler ve isgorenler arasinda pozisyon kaynakli degisisklikler gosteren bes
unsur vardir. Bu unsurlar; diristlik, yeterlik, tutarlilik, sadakat ve acikhiktir. Durustliik; kisinin
gtvenilirlik dogrultusunda edindigi tindiir. Yeterlik; is tamamlayabilmek adina gereken teknik beceri ve
bilgidir. Tutarlilik; dogru hiikiim, giivenilirlik ve kestirilebilirliktir. Sadakat; bireyleri tesvik etmek,
desteklemek ve koruma giidusiidiir. Aciklik ise; Duistince ve bilgileri diledigince diger bireylerle paylasma
arzusudur (Ovaice,2001). Bir baska calismada Butler(1991), giiven kosullar iliskisini irdelemis, isgorenlerin
yoneticilerine karst duyduklar1 total gitiven, diurtstlik ve tutarlilik, yoneticilerin tutum ve
davraniglariyla iliskilendirmistir.

Orgiitlerin devamliliginda isgéren ve iistii arasindaki iletisim biiyiik 6neme sahiptir. Bu iletisimi
orgiit adma ¢ok onemli duruma getiren neden, ¢alisan i¢in yoneticinin orgiitii simgelemesinden 6tiirii
yoneticisine olan giiveni, tiim orgiite mal etmesidir (Erdem,2003). Bu sebeple, yoneticiye ve orgiite olan
giiven arasinda paralel bir iligki ytirtidiigii diistintilebilir. Orgiit baglaminda giiven baginin ilk adimi, dogal
olarak, yoneticinin tutum ve davramsidir. Yani giiven bagmin baslangicini saglamak iistlerin
sorumlulugudur (Whitener vd.,1998). Yonetimi hissedilen giiven duygusunu, Werner, Brodt, Whitener ve
Korsgaar (1998), tistlerin davramislar: ile bagdastirmislardir. Yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin de orgiit
icerisindeki giiven ortaminin olusumunda 6nemli oldugu bilinmelidir. Uc¢ kisise unsur, Werner , Brodt,
Whitener ve Korsgaar(1998) tarafindan tanimlanmistir. Bunlar; 6z yeterlilik, degerler ve giiven egilimidir.
Ustlerin kabiliyet, bilgi ve beceri seviyelerindeki 6z yeterlilikleri, bagka bireylerin gonencini koruma ve
anlayis gostermesi, giivene karsi egilimleri, orgiit igerisindeki giiven ortaminin olusmasinda ve
gelismesinde oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin aralarinda iliski
barindirdigimi fakat ayr kilavuzlara ve neticelere sahip olduklarim Tan ve Tan (2000) soylemistir. Onlar
calismalarinda orgiitsel adalet ve destek gibi ¢rgiitiin genelini etkileyen degiskenlerin orgiite giiveni
etkiledigini, yoneticinin yetenegi, yardimseverligi ve sayginlig1 gibi degiskenlerin yoneticiye giiveni
etkiledigini belirtmislerdir. Isgorenlerin yoneticisine ve orgiite duydugu giivenin de degisik neticeler
dogurdugunu saptamuslardir. Kreatif tutum ve isgdren memnuniyeti gostermeyi yoneticiye giiven etkiler.
orgiite baglhlk ise orgiite giiven etkiler (Tan ve Tan, 2000). Ferres, Connel ve Travagline (2004),
digerlerinden farkli olarak, ayrica ¢alisma arkadaslarina olan giiven unsurunun éneminden bahsetmistir.

Orgiitsel hareket ve yapi, isgoren beklentileri ve yonetim felsefesine gore orgiit igerisindeki giiven
seviyesi farklilik gostermektedir. Ferres, Connel ve Travagline (2004) cogunlukla yoneticiye ve yonetime
gliven mevzulara agirlik verildigini fakat calisma arkadaslarina olan giiven seviyesinin yeterince goz
ontine alinmadigimi vurgulamislardir. Bireyin calisma arkadaslarmin adil, giivenilir, etik ve yeterliligine
dair gorisit meslektaslarina giiveni anlamina gelmektedir. Calisma arkadaslarina duyulan gtiven,
isgorenleri hareket ve ifadelerinde adil olmaya iter. Cook ve Wall (1980) ¢alismalarinda, isinden memnun
olmak ile calisma arkadaslarina giiven duymak arasinda pozitif yonde baglanti oldugunu
belirlemislerdir. Shaw (1997) iki temel 6genin 6rgiit basarisini etkiledigini soylemistir. Bunlar; kuvvetli bir
rekabet izlemi ve bu izlemi gergeklestirebilecek bir yonetimin olmasi. Ayni zamanda bu iki temel 6genin en
biiytik hasminin giivensizlik oldugunu belirtmistir.

Orgiitler tarafindan giiven, isbirlik meydana getiren sermayedir, ¢iinkii eger isgorenler giiven
hissettikleri bir orgiitte bulunurlarsa, degisim icerisinde segilmis vizyonlara daha fazla yogunlasirlar ve
daha rahat bir degisim siireci gecirilmis olunur (Giinaydimn, 2001). Orgiit biinyesinde kisiler arasindaki
giiven, orgiite dahilindeki bireyin, iginde bulundugu o6rgiitiin giivenilir olduguna inanmasini ifade eder.
Calisan bu konudaki degerlendirme sonucunu baz alarak, orgiit biinyesindeki karar mekanizmalarina
miidahale edemiyor olsa da, orgiitiin bireyin kendisinin faydasmna emek sarf edecegine ya da en kotii
senaryoda kendisine zarar1 dokunmayacagina giivenir. Ayni zamanda denetleyemeyecegi davranis ve
hareketlere de savunmasiz durmaya isteklidir (Tan ve Tan, 2000). Yapilan arastirmalara dayanarak orgiitsel
destek unsurunun orgiit kiiltirti ve iklimine hizmet eden calisanlarin giiclendirilmesi ve katilimindaki
pozitif etkileri nedeniyle firmalarin ¢rgiitsel baglamda proje takimlarinda proje basarisi ve hizi {izerinde
etkili oldugu diistintilmektedir.

H3: Orgiitsel giiven, Yeni {irin gelistirme takimlarinda a)proje basarisi, b)proje hiz1 {izerinde
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pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2.2.2.4. Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu

Orgiitler, bir takim amaglar1 olan sosyal igbirligi sistemleri olarak, amaglarmna ulagmak icin
calisanlarmin goniilli katkilarma ve yiiksek performans gostermelerine gereksinim duymaktadir. insanlar
sosyal ve duygusal yonleri olan varliklar olarak tiyesi olduklar:1 orgiitlerine katki saglarken, bu katkilarin
niteligini ve niceligini belirleyen ¢ok sayida farkli etkenler rol oynamaktadir. Insanlarin sosyal ve duygusal
yonlerinin olmasi, onlarin bir takim degerler sistemini paylasmasi, olusturmasi ve bu degerler sistemi ile
¢ok boyutlu iligkiler gelistirmesini igermektedir.

Yoneticiler, 6rgiitlerinin i¢ ve dis ¢cevrelerinde yer alan ¢ok sayidaki dinamik etkenlerden en uygun
bicimde yararlanarak, orgiitlerini amaglarina ulastirmak durumundadir. Bir 6rgiit icinde yer alan sosyo-
psikolojik dinamiklerden biri de orgiit iyelerinin algiladiklar kisi-6rgiit uyumu olgusudur. Davranigsal ve
tutumsal sonuglari bakimindan uyum diizeyinin yiiksek olmasinin; calisanlarin orgiitlerine daha az
yabancilagsmasi, orgiit icinde bireylerin daha az kimlik problemleri yasamasi, caresizlik ve zavallilik
duygusundan kurtulmalari, edilgen olmak yerine cevrelerine ve odrgiitsel amaglara daha duyarl: olmalari,
orgiitsel amaclara katki yapmakta istekli olmalar1 vb. etkilere sahip olabilir. Bu bakimdan, orgiitsel etkinlik
tizerinde onemli bir rolii olan ¢alisan performansi ve basar: olgusunun kisi-orgiit uyumuyla iliskili oldugu
varsayllmaktadir. Genis anlamiyla “birey ile calistig1 6rgiit arasinda mevcut olan uyum” (Kristof, 1996, s:3)
veya “orgiitiin deger ve normlari ile bireyin degerleri arasindaki ahenk” (Chatman, 1989, s:339) seklinde
ifade edilebilen birey-6rgiit uyumu kavrami, farkli bakis acilariyla da degerlendirilebilmektedir. Bir
bakis agisina gore, birey-6rgiit uyumu, Orgiitin bireyin ihtiyag ve isteklerini tatmin ettiginde
gerceklesirken, bir baska bakis acisina gore ise, bu uyum, ancak bireyin orgiitiin isteklerini yerine getirecek
kabiliyetlere sahip oldugunda gerceklesmektedir (Kristof, 1996, s:3).

Birey-orgiit uyumunun orgtitlerde 6lgiilebilmesi icin Kristof (1996) tarafindan ti¢ 6l¢lim yontemi
onerilmistir. Bu yontemler; bireye kendisi ve 6rgiitiiniin ne kadar uyumlu oldugunun soruldugu subjektif
uyum ol¢imi, bireyin 6nce kendisini sonra d orgitiintin 6zelliklerini tanimladigi ve uyumunu
karsilastirildigr algilanan uyum dlgtimii ve bireye kendi 6zelliklerinin, diger orgiit tiyelerine de orgiitiin
ozelliklerinin soruldugu ve karsilastirmanin yapildig: objektif uyum &l¢timiidiir (Hoffman ve Woehr, 2006,
s:391). Yapilan ampirik arastirmalarda her ¢ yontemin de kullanildigr goriilmektedir. Bu
calismalardan biri olan Cable ve Judge'n (1996) calismasinda, birey-orgiit uyumu ile bireylerin ise
basvurma ve orgiitii tercih etme kararlar1 arasindaki pozitif iliskiyi vurgulamakta ve birey-orgiit uyumu,
rekabetci is diinyasinda son derece gerekli olan esnek ve baghlig: yiiksek isgiictinii saglama ve elde
tutmanin bir anahtar1 olarak goriilmektedir (Cable ve Parsons, 2001,s:1). Birey-orgiit uyumunun orgiitsel
baglilik, kurumsal etik degerler (Valentine vd., 2002, s:357), psikolojik giiclendirme, etik iklim ve dagitimsal
adalet (Akkog ve dig., 2013, s:610) gibi kavramlarla pozitif yonlii iliskisi, bu uyumu saglamanin énemini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan, birey-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif
(Yaniv ve dig., 2010, Akbas, 2011) etkisi oldugu arastirma sonugclarinda gortilmektedir. Ayrica Ng ve Sarris
(2009) birey-orgiit uyumunu inceledikleri ¢alismada, birey-6rgiit uyumu diisiik olan katilimcilarin diisiik
orgiitsel baglilik gosterdikleri ve birey-orgiit uyumu yiiksek olan katilimcilarin ise is tatmin diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Gutierrez vd. (2012) orgiitler icin 6nemli bir¢ok unsurun yaninda
birey-6rgiit uyumunu da incelemis ve is tatmininin birey-orgiit uyumu tizerindeki anlaml pozitif etkisini,
ayrica birey-orgiit uyumunun normatif bagllik ve gelisimsel deneyimler tizerindeki anlamli etkisini ortaya
¢ikarmistir. Moynihan ve Pandey (2008)in galisma sonuglar: ise, birey-6rgiit uyumunun isgiicii devrini
sinirlayan bir arag oldugunu gostermistir. Is tatminini de kapsayan Netemeyer vd.'nin (1997) calismasinda
birey-6rgiit uyumunun is tatminin bir 6nciilti oldugu vurgulanmistir. Ayni calismada birey-6rgiit uyumu
ile orgititsel vatandashik davramsi, 6dil dagitiminda adalet ve ¢alismamiz acisindan 6nem tasiyan lider
destegi arasinda pozitif bir iliskiye isaret edilmektedir. Bu arastirmalar, birey-6rgiit uyumunun orgiite
fayda saglayacak davranis ve tutumlari etkileme giiciinii ortaya koymaktadir.

Orgiitsel davranis literatiirtinde ozellikle son on yilda yapilan calismalar bireyin calistig1 is
ortamiyla uyumunun bireyin is davramsglarina (6r. orgiitsel baghlik, is performansi, is doyumu, orgiitsel
vatandashik davranisi, ise yabancilasmasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti vb. gibi) olumlu katkilarinin
oldugunu gostermektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001; Vogel ve Feldman, 2009; Kilic vd., 2008; iplik
vd., 2009). Alanda bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum tizerine yapilan arastirmalar bireysel
degerlerle  orgiitsel  degerler arasmndaki ~uyumun artmasmin  calisanlarin {iretkenliklerini,
verimliliklerini ve ig'teki istikrarlarmi artirdigini  ortaya koymaktadir (Vilela vd.,, 2008; O'Reilly,
1991; Cable ve Judge, 1996). Dolayisiyla, birey-orgiit uyumu, calisanlarin degerleri ile 6rgiitiin degerlerinin
birbirine yakin olmasinin her iki taraf agisindan da olumlu sonuglar1 olacagini ve bu sonuglaringalisanlarin
is davranislar1 ve ise yonelik tutumlar: {izerinde etkilerinin olacaginiortaya koymaktadir (Chatman, 1989;
Kristof, 1996; O’Reilly ve Chatman, 1986; Bright, 2007; Van Vianen vd., 2007; Kili¢ vd., 2008; iplik vd., 2009).

-1194 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi . The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Say: 52 ERim 2017 J Volume: 10 Issue: 52 October 2017

Literattirde bireysel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlu olmasinin calisanlarin is davraginlar
tizerinde etkili olacagma isaret edilmektedir. Calisanlarin orgiitsel baghlik duygularimin ve is
performanslarmin gelistirilmesi i¢in birey-orgiit degerlerinin uyumunun ytiksek olmasi arzu edilmektedir.
Calismamiz ise bolgesinde lider olan ve siirekli rakiplerine gore kendisini gelistiren bir endiistri
isletmesindeki farkli demografik 6zelliklere sahip calisanlarin bireysel degerleri ile orgiitsel degerleri (O
Reilly, 1991) arasindaki uyumun onlarin orgtitsel baglhlik ve is performansi davranislarmna etkilerini
incelemeyi hedeflemektedir.

Arastirmamizda yer alan baskin orgiitsel amagclar yani 6rgiit amaglarini kendi amaglarinin 6ntine
koyma birey-orgiit uyumunun orgiite fayda saglayacak davranis ve tutumlar: arasinda gosterilmektedir.
Orgiit cercevesinde, calisanlarin yaptig1 is dogrultusundaki davraniglarini ve bunlarin 6rgiit hedefleriyle
nasil iliskilendirildigi baskin orgtitsel amagclar ile ifade edilebilir. Gibson’a (2004) gore, baskin orgiitsel
amaclar, genis kapsamda calisanlarin orgiite ait, orgiitle ilgili arzulari i¢in verdikleri emek olarak
tanimlanabilir. Baskin ¢rgiitsel amaclar, daha evvelden ayarlanmis olup erisilmesi olasi veya degismez ve
¢ekinik amaglar yerine, zaman igerisinde ilerleyen, ¢rgiit adina girisim ve atilim gostermeye yonelik istek
dahilindeki emekler toplamidir. Basaril firmalar diistintildiigtinde, calisanlarin motivasyonunu art1 yoénde
etkileyen bir orgiit kiiltiiri yapilandirmasinda ayrica, calisanlar arasinda muazzam bir isbirligi durumunun
saglanmasinda 3 ana 6ge yer almaktadir. Birincisi, tim orgiit icerisinde orgiitiin hareketliligini saglayan
istekliliktir. Ikinci 6ge, calisanlar1 ferdi olarak orgiite ait hissettiren bazi degerler meydana getirmektir.
Uctinci ve sonuncusu ise bireylere kendilerini gerceklestirme konusundaki emeklerinin aslinda
diistindiiklerinden ¢ok daha fazla olumlu neticeler dogurabilecegi yoniinde bir 6rgiit inanci yaratabilmektir
(Beer ve Nohria, 2000).

Firmalar devamli olarak hem o6rgiit hem de bireysel amaglar1 birlikte kullanarak ¢alisanlar: motive

etmektedir. Bunun nedeni is performansina ferdi gabalarin sagladig1 katkinin yeterli goriilmemesidir.
Orgiitiin her bir pargasmin olusan bu durum adma baskin orgiitsel amaglarla farkindalik yaratmas:
saglanmalidir. Ornek olarak elektrik sektoriindeki ABB sirketini ele alirsak, bu sirketin yoneticisi olan
Barnevik’e gore, imeceye dayali bir sisteme sahip olduklarindan “yetenekli, global lider-rekabetci, kalite
odakli ve teknolojide ilerlemis “ bir firma haline gelmislerdir. Ek olarak bireyleri ve de kendini
gerceklestirilen islerde sabit bir vizyon takip etmektense, tiim y1l boyunca 6rgiitii olusturan tiim pargalarin
aralarinda kendi hedeflerini paylasmasi ve bunlar yoniinde kendilerini izah etmelerini saglamistir (Beer ve
Nohria, 2000).Ayn1 amaclar dogrultusundaki bireysel seviyede olusturulan deger sistemlerini olusturan
baglilik, ayn1 zamanda galisanlarin 6rgiit hedeflerini gerceklestirmeye goniillii hareket etmesi ve bireysel
inanglar ile birlikte hareket etmesine dayanir.
Ornek olarak sirket amacinin  “cevreye katkida bulunan ve diinya iizerindeki tiim milletler icin hayat
standartlarinda pozitif yonde arttirim saglayan ,ayn1 zamanda da stirdiriilebilirligin olmas1” seklinde
tanimlandi1 ABB sirketi gosterilebilir. Bu tanim, hem y6netim faaliyetlerini, hem c¢alisanlarn bagliliklarim,
hem de orgiit basarisini ele alacak bir sekilde ifade edilmistir. Barnevik (ABB sirketi yoneticisi), bu
tanimlamay1 yalnizca yillik herhangi bir hedef gibi gérmeyip, art1 olarak sirketin degerlerini, politikasini
ve misyonunu da diisiinerek “ kutsal politika kitab1” seklinde gormiistiir. Ust yonetim ve her seviyedeki
¢alisanlarin arasinda yapilan tartisma ve goriismeler neticesinde degerler elde edilir ve bu nedenle 6nem
arz etmektedirler. Bundan seneler sonrasinda bile isbirlikci 6nderler tarafindan idare edilen kabiliyetler ve
her giin degisekte olan diinyaya yapilmis yatirimlarla gerceklenmektedirler. Idarecilerin iistiine diigsmesi
gereken bir bagka konu da bireylerin fark yaratmak adina gosterdigi caba ve emekleri igin genis orgiitlerin
yeterince olanak tanimamalaridir. Sirketlerin calisanlara bireysel amaclarindan g¢ok orgiit amaglarim
benimseterek calisma arzularinn artmasini saglayabilmek adina, yalnizca bireysel islerinde bagarili olma
diistincesinin geri planda kalmasini saglamalar1 ve bireysel basarilarinin tiim orgiite yayilabilecegi bicimde
gelistirmeye imkan verilmelidir.

ABB firmasinda, sirketle alakali kararlar gerceklestirilirken, kisisel ¢aba ve emeklerin kolektif
bicimde yonetim esliginde gerceklenebilecek gibi tasarlanmistir. Bunlarin yanisira, ABB firmasimnin {ist
yonetimi, yurtdisi ve yurticinde gorevli olan firma yoneticilerini de firmayaya c¢agirarak diger ulusal ve
yerel birimleirin islerinin de basarili bir sekilde devamini saglamustir (Beer ve Nohria, 2000). Benzeri olarak,
lokal operasyon yoneticileri 6z tecriibelerini tiim diinyaya iletebilmekte ve giiclendirebilmektedir. Ust
yonetimin izledigi yol ve takimdaki bireylerin arasinda bulunan giiclii bir giiven duygusu bu sonugta tesir
etmektedir. Bu baglanti informal bir uyusma bigiminde kendi kendine giiclenmektedir (Beer ve Nohria,
2000). Baskin orgiitsel amaglar tarafindan, orgiit biitiintinde gerceklestirilen is etkinliklerinin ferdi boyutta
igsellestirilmesinin artmasinin yanisira orgiitsel durumlara ait verilen kararlarin kontroliinde esitlik ve
adalet oldukca onemlidir. Meydana getirilen takimlar ve bircok iletisim kanali yalmizca genis bir ferdi
icsellestirme saglamaz. Daha da ¢nemlisi, bir baglant1 vasitasiyla olusan gatismalarin incelenmesine ve
hedeflerin kesfedilmesine dair careler bulunmasini saglamaktadir fakat 6rgiit icinde adalet ve esitligin
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dogru sekilde saglanmas1 kolay olmamaktadir. Cogunlukla orta seviye bir yonetici araciigiyla eylem ve
sozciiklerle gerceklenmesi umulmaktadir. Kutsal politika kitabindaki benzer bir baglilik, calisanlarin
“saygl, adalet ve seffaflik” tgelerine dayali isi birakma ya da ise devam etme ile iliskilendirerek yalnizca
idaresel yazismalardaki gerceklik ve seffaflik sayesinde korunabilmesi ile saglanabilir. Calisanlarin ferdi
hedefleri ile orgiit hedeflerinin benzer olmas: ve benzerligin devamli olmas: igin gosterilen ¢abalar baskin
orgiitsel amaclarin icerisinde yer alir. Baskin 6rgtitsel amaglar, Gibson'un ¢alismasinda, 6rgiite ait tiyelerin
goniilden orgiitiin belirlenen amaglarina ulasabilmesi ve her zaman daha da iyisinin gerceklesmesi icin
caba gosterilmesi olarak yer almaktadir. Baskin orgiitsel amaclar, orgiit cercevesinde ortak olan amaglarin
ortaya ¢ikarilmasi, ortak kimlik yaratilmasi ve baskin 6rgiitsel amaclarin gerceklenmesi hedefiyle 6rgiitiin
tiyelerinin ferdi bigimde orgiite ait amagclara ulasilmas: yolunda gosterilen ¢abalara verilen mana olarak
tanimlanmaktadir (Gibson, 2004). Baskin orgtitsel amagclar1 inceleyen, deneysel veriler gosteren baska
akademik calismalar soyledir: Denison’a gore (1990), firma vizyonu baskin 6rgiitsel amagclar icin dnemlidir;
Gordon ve DiTomaso’a gore (1992), genel hedefler tizerinde baskin orgiitsel amaglar pozitif etkilidir;
Allaire ve Firsirotu” a gore (1984), ortak bir kimlik baskin orgiitsel amaclar icin gereklidir; Thomas ve
Velthouse’a gore ise (1990), calisanlarin kisisel manada kendilerini gerceklestirmeleri énemlidir. Bu
calismalara dayanarak baskin orgiitsel amaclarin, ortak kimlik anlayisi, bireysel anlamlandirma ve
motivasyon unsuru ile ilgili olarak c¢alisanlarin 6rgiit amag ve hedeflerinin kendileri tizerinde bir istek
olusturarak caba gostermelerini saglamasi bakimindan orgiitsel etkinlik saglayan bir unsur olarak proje
takimlarinda proje basarisi ve hizi tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir.

H4: Birey/Orgiit ama¢ uyumu, Yeni iiriin gelistirme takimlarinda a)proje basarisi, b)proje hizi
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

2.2.3.0rgiitsel Baglam Kapsaminda Yapisal Unsurlar ve Yeni iiriin gelistirme Tliskisi

Organizasyonlarda takimlar, ¢alisanlardan olusan topluluklardir. Fakat toplulugun takim halini
alarak belirlenen misyon ve hedefe ulasabilmeleri icin asagida siralanan ozellikleri barindirmalar:
gerekecektir (Atay, 2002):

7 Ust yonetimin tam destegi alinarak, etkili bir ekip calismasina ortam saglayacak
organizasyonel yapi olusturulmalidir.

[l Tum ekibin, g6z oniine alinmaya deger hedeflerinin varligina inanmalar1 ve bu hedeflere
erisebilmek icin yapmalar: gerekenin nelerden ibaret oldugunun farkinda olmalar: gerekir. Yani, ekipteki
bireylerin, ekibin yaptig1 isi ve sonucunda nereye ulasilmak istendigini belirleyen ekip vizyonunu bilmeleri
ve bunlar1 benimsemeleri gerekmektedir.

0 Etkili ekipler; yonetsel beceri ve yetenege sahip, destek saglayici, yardim edici ve yonlendirici
onderler tarafindan yonetilmelidir. Bilgi, sorumluluk ve gorevin neredeyse timii 6ndere aittir (rapor
hazirlama, isbirligi, kontrol, motivasyon gibi). Ekibe onderlik edenlerin acik bir miinakasa ortam
olusturma gereksinimleri vardir. Bu, onderin ekip tyelerinin diistincelere ne sekilde yaklastiklarim
anlamasina yardimci olur. Boylece yonelinilen kisiler degil konular olacaktir.

[ Tum ekibin keyifle calisacagi, istenilen is sonuglari saglanmasmin yaninda c¢alisanlarin
kendilerini de gercekleyebilecekleri bir platform olusturulabilirse herkesin yapilan ise goniillii katk:
vermeleri ve pozitif bir disiplin mantalitesiyle calismalar1 saglanabilir.

Yukaridaki dort maddeden anlasilacag gibi etkili takimlarin olusabilmesi ve istenilen sonuglarin
almabilmesi icin disiplin, gtiven, destek ve birey/orgiit ama¢ uyumunun takim olgusunda yer almasi
gerekir. Biliyoruz ki Yeni tirtin gelistirme ekipleri de, smurlar1 belli bir vakitte orgiitsel ve bireysel
gecmislerini bir araya getiren ve yeni mal ya da hizmet yaratmaya, tasarlamaya, gelistirmeye ve
pazarlamaya yonelik siki bir ahenk iginde varlik gosteren gruplardir. Yani takim olgusunu etkileyen ve
takim calismasina deger katan bu unsurlarin Yeni iirtin gelistirme takimlariyla da dogrudan iligkili
oldugunu rahatlikla soyleyebiliriz.

3.ARASTIRMA

Bu boliimde Yeni tirtin gelistirme takimlarinda orgiitsel ortamin proje basarisi ve proje hizi tizerine
etkilerini ve aralarindaki baglantiy1r belirtmeye yonelik gerceklestirilen ¢alismanin 6nemine, amacina,
kapsam ve kisitlarina, metoduna ve sonuglarina deginilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; otomotiv sektoriinde is goéren Yeni tiriin gelistirme personeli igin orgiitsel
ortam ile proje ciktilar1 arasinda bir baglantinin varligini incelemektir. Arastirmanin yirtttldugi iki firma;
otomotiv sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan olup Yeni {iriin gelistirme yatirimlarina biiytik biitceler
ayirmaktadir. Sektoriin onciileri olan bu firmalar ayrica 6rgiit yapisi, iklimi ve kiiltiirti bakimindan 6rnek
alman isletmeler arasinda gosterilmektedir. Bu kapsamda; bahse konu olan firmalarda yapilan arastirmanin
hipotezleri, Yeni tirtin gelistirme takimlarinda orgiit ortaminin proje basarisi ve proje hizi tizerindeki
etkilerinin ve orgiitsel baglam unsurlarinin proje ciktilariyla arasindaki baglantiyr tayin etmek icin
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belirlenmis olan ve varsayimlardaki bagimli ve bagimsiz parametrelerin bagintisi Sekil 1'deki aragtirma
modelinde gosterilmistir. Tasarlanan bu arastirma modelinde orgiitsel baglam unsurlar1 olarak belirtilen
dort parametre varken, edinilen bulgulara bakildiginda ise ayr1 ayr iki degisken olan disiplin ve giiven tek
bir degisken halini almistir. Bunun sonucunda iki degisken igin ayr1 olarak olusturdugumuz tezlerimiz de
birlesmistir. Olusan bu yeni degiskene gore yeni modelimiz de Sekil 2'de gosterildigi gibidir.

H1: Orgiitsel disiplin ve giiven, Yeni iirtin gelistirme takimlarinda a) proje basarisi, b) proje hiz1
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

H2: Orgiitsel destek, yeni iirtin gelistirme takimlarinda a) proje basarisi, b) proje hiz1 {izerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

H3: Orgiit/Birey amag uyumu, Yeni {iriin gelistirme takimlarinda a) proje basarisi, b) proje hizi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Bu arastirma, Yeni {iirtin gelistirme takimlarinda orgiitsel ortamun proje ciktilar: tizerindeki
etkilerini 6lgmesi acisindan 6nemlidir. Literatiir taramas: yapildiginda orgiit ortaminin bir ¢cok degisken
tizerindeki etkisinin arastirildigl goriilmiis ancak Yeni triin gelistirme’ye etkisinin giintimtize kadar
yeterince incelenmemis olup, proje ¢iktilari {izerindeki etkilerinin de kapsamli olarak ele alinmadig:
goriilmektedir. Glintimtizde yeni iirtin gelistirme ve inovasyonun orgiitlere biiyiik rekabet avantajlar:
kazandirdigr g6z onitinde bulundurulursa bunun orgiit baglaminda arastirilmasinin ¢nemli oldugu

sonucuna varilmaktadir.
Sekil 1: Tasarlanan Arastirma Modeli

BAGLAM PROJE
UNSURLARI CIKTILARI

)

s R
DISIPLIN
PROIJE

JPE— BASARISI

| PROIJE
HIZI

Sekil 2: Analiz Sonras1 Olusan Arastirma Modeli

BAGLAM PROIE
UNSURLARI CIKTILARI
DISIPLIN VE

GOVEN |\ T PROJE

\ ) BASARISI
)
DESTEK
—
) — PROJE
0/B AMAC HIZI
UYUMU
—

3.2.Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:
Aragtirmanin evrenini, arastirmanin gerceklestirildigi Marmara bolgesinde yer alan iki biytik
otomotiv firmasmin yeni tirtin gelistirme biriminde calisan personel olusturmaktadir. Firmalardan alinan
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bilgiler 15181nda s6z konusu yeni {iriin gelistirme biriminde toplam calisan sayis1 400’diir. Bahse konu

firmalardaki yeni {irtin gelistirme biriminde isgdren toplamda 150 kisiye anket ulagtirilmis ve bunlardan

61’1 (%15) cevaplandirilmistir. Elektronik ortam kullamilarak ulastirilan bu anketlerdeki sorularin tiimiiniin

cevaplandirilmasi mecburi kilindigindan cevap dénen 61 anketin hepsi degerlendirmeye katilmistir.
3.3.Arastirma Modeli

Otomotiv firmasinin yeni tiriin gelistirme biriminde gorev yapan calisanlarin icinde bulundugu
orgiitsel ortam (disiplin, destek, giiven ve birey/o6rgiit amag uyumu) ile proje g¢iktilar1 (basarit ve hiz)
arasindaki baglantiy1 belirlemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirma modelinin
ozelligi iki ve ikiden fazla sayidaki parametre arasinda degisimin olup olmadigini varsa derecesini tespit
etmektir (Balci, 1997). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri 6rgiitsel baglam unsurlar: olan Disiplin, Destek,
Giiven ve Birey/Orgiit Amag Uyumu, bagimli degiskenleri ise Proje Basarisi ve Proje Hizidur.

3.4.Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Yapilan arastirmanin misyonuna uygun olarak, Yeni tiriin gelistirme takimlarinda 6rgiit ortaminin
proje ¢iktilar1 tizerindeki etkisinin varligini kontrol etmek icin anket metodu kullanilmistir. Google Formlar
uygulamas: tizerinde arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu Whatsapp ve e-posta yoluyla
cevaplanmak {izere ilgili personellere ulastirilmis ve formu doldurmalar: saglanmustir.

Veri toplama anket formunu cevaplayan kullanicilardan demografik ozelliklerini toplamaya
yonelik sorular yer almaktadir. Calisanlara; calistiklari isletmenin yasi, ¢alisan sayisi, iinvan, yas, egitim
diizeyi, toplam calisma stireleri, bu is yerinde galisma stireleri ve calistiklar1 kurumda bitirmis olduklar1 bir
projeleri olmak tizere toplam sekiz soru sorulmustur. Ikinci bolimde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin
yapilan projeler kapsaminda ¢rgiit genelinde proje basarist ve proje hizlarmi 6lgmek amaciyla sorular
yoneltilmistir. Likert olcegi(5’li: "Kesinlikle katiliyorum (1)", "Katiliyorum (2)", "Kararsizzm (3)",
"Katilmiyorum (4)" ve '"Kesinlikle katilmiyorum (5)") ile likert tipi sorular kullanilmistir. Boylece
katilimcilara, proje basarisini 6lgen 8, proje hizini 6lgen 4 soru olmak tizere toplam 12 soru yoneltilmistir.
Uciincii boliimde ise, arastirmaya katilan calisanlarin icinde bulunduklar: kurumun davramslarina iligkin
sorular yoneltilmistir. Bu sorular ile calisandan orgiite ait disiplin, giiven, destek ve o6rgiit/birey amag
uyumu unsurlart hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde de ikinci béliimde oldugu gibi Likert
olcegi (5'li: "Kesinlikle katihyorum (1)", "Katiliyorum (2)", "Kararsizzm (3)", "Katilmiyorum (4)" ve
"Kesinlikle katilmiyorum (5)") ile likert tipi sorular kullanilmustir.

3.5.Veri Toplama ve Orneklem

Arastirmaya katilan calisanlar, Marmara bolgesinde yer alan iki biiylik otomotiv firmasmn Yeni
urtin gelistirme biriminde calisan personellerdir. Calisanlarin calistiklar: isletmelerin ¢alisan sayilarina
iliskin dagilim Tablo 2'de gosterilmistir. Calisanlarin %21,3"ti (13’t)) 500°den az calisana sahip bir
isletmede, %78,6's1 (48'1) ise 2500’den fazla galisana sahip bir isletmede calismaktadir. Calisanlarin %73,8'i
(45’i) beyaz yakali calisan, %14,8'i (9'u) alt diizey yonetici, %8,2'si (5’i) orta diizey yonetici, %1,6’s1 tist
diizey yonetici ve %1,6's1 da mavi yakali calisandir. Calisanlarin %59"u (36’s1) 25-35 yas araliginda, %21,3"i
(13"11) 25 yas ve altinda, %1871 (11'1) 36-45 yas araliginda ve %1,6's1 (1'i) 46 ve tizeri yastadir. Calisanlarin en
yiiksek yiizdesini olusturan %73,8'1 (45'i) lisans 6grenim seviyesine sahiptir. Ote yandan lisanstistii
O0grenim seviyesine sahip ¢alisanlarin orani %21,3 (13) ve 6n lisans 6grenim seviyesinde olan galisanlarin
orani % 3,3 (2) ve doktora 6grenim seviyesinde olan ¢alisanlarin orani ise %1,6” (1) dir. Calisanlarin toplan
calisma tecriibelerine iliskin dagilim Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore calisanlarm %47,5'1 (29'u) 1-5 yil
tecriibeli, %26,2’si (16’s1) 11-15 yil tecriibeli, %18’ (11'i) 6-10 y1l tecriibeli, %6,6's1 (4’i1) 16-20 yil tecriibeli ve
%1,6’s1 (1'i) da 26 yil ve tizerinde tecriibeye sahiptir. Calisanlarin %60,7’si (37’si) 1-5 yil tecriibeli, %27,9'u
(17’si) 6-10 y1l tecriibeli, %8,2"si (5’1) 11-15 yil tecriibeli, %1,6’s1 (1'i) 16-20 y1l tecriibeli ve diger %1,6"s1 (1'i)
da 21-25 yil tecriibeye sahiptir. Calisanlarin bitirdikleri bir projenin stirelerine goére dagilimi Tablo 8'de
sunulmustur. Buna gore calisanlarin bitirdikleri projelerinin %44,3"ti (27’si) 18 aydan fazla, %23t (14’t) 10-
18 ay arasinda, %13,1i (8'i) 3 aydan az, %11,5’i (7’si) 4-6 ay arasinda ve %8,2'si (5'i) 7-9 ay arasinda
stirmiisttir. Calisanlarin bitirdikleri bu projelerinin alanlarina gore dagilimlari ise Tablo 9’da sunulmustur.
Calisanlarin en buyiik ytizdesini olusturan %67,2’si (41'i) miithendislik alaninda, %23’ (14'11) ticari alanda,
%6,6's1 (4'11) iky alaninda ve %3,3'ti (2'si) de imalat alaninda projeler gerceklestirmistir. Calisanlarin
gerceklestirdikleri bu projelerdeki tinvalar1 Tablo 10’da sunulmustur. Buna gore galisanlarin 49,2’si (30"u)
mithendis ya da teknisyen, %21,3"ti (13'1) diger, %19,7’si (12'si) kidemli miih./teknik baskan, %3’t bolim
miidird ve kalan %3’lik kismu ise tirtin/proje muduri olarak ¢alismistir. Ortalama takim buytuklugi
yaklagsik 11 olarak goziikmektedir.

3.6.Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular1

3.6.1.Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin gegerlilik ve gtivenilirligi Cronbach’s Alpha analizi ve Faktor Analizi kullanilarak
anket formunu cevaplayan 61 katiimcidan elde edilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir. Olgmede
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gegerlilik, anket formunun &lctilmek isteneni ne derece 6lgebildigini, giivenilirlik ise ayn1 seyin ne derece
dogru olgtildigiinti ve yinelenen olgmeler sonucunda ayni ciktiyr verme olasihiginin gostergesidir.
Kullanulan 8lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in analiz sonucunun 0,7'nin {izerinde bir deger
almasi gerekmektedir. Istenilen faktoriin 6lgtiliip dlgiilmedigini yani katilimciya sorulan sorularmn slgiilmek
istenen faktorler altinda toplanip toplanmadigini ise Faktor Analizi gostermektedir.

Faktor analizine ge¢meden once elde edilen verilerin analize uygunlugunu belirlemek igin verilere
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Testi uygulanmustir. Elde edilen verilere faktdr analizi
uygulayabilmenin 6n kosulu degiskenler arasinda makul oranda korelasyonun var olmasidir. Ki bize bu
degiskenler arasinda yeterli oranda iliskinin varligini Bartlett kiiresellik testi saglayacaktir. Eger bu testin
sonucunda elde edilen p degeri anlamlilik derecsi olarak kabul edilen 0,05 degerinden kiiciik ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapilmasina imkan verecek 6lciide bir iliski vardir. Ornekleme
yeterliligi olarak kabul edilen KMO testi ise degikenler aras1 var olan korelasyonun faktor analizine uygun
olup olmadigini test etmektedir. Bu test sonucu ¢ikan deger 0 ile 1 arasinda degismekte olup, deger 1’e
yaklastikca degikenlerin birbirlerini tahmin etme orani da miikemmele yaklasmaktadir (Durmus vd.,
2011:79-80).

Ankette katilimcilara iletilen ve 17 maddeden olusan érgiitsel ortam Slgeginden elde edilen verilere
yapilan analiz sonucu 4 soru arastirma disi birakilmis ve kalan 13 soru icin Bartlett ve Kaiser Meyer Olkin
Testi uygulanmistir. Bartlett testinin sonucunda ¢ikan p degeri 0,000 oldugundan verilerimizin analiz
yapilmaya elverisli oldugu ve KMO degerinin de 0,781 olarak ¢ikmasindan dolay: verilerin faktor analizi

icin de uygunlugunun kusursuza yakin seviyede oldugu gortilmuistiir.
Tablo 1: Orgiitsel Baglam Unsurlar: (Bagimsiz Degjigkenler) i¢in Faktor Analizi
Bilesenler

Orgiitsel Disiplin ve Gliven

Hem yonetim ve calisanlar arasinda, hem de calisanlar arasinda 812
laktif iletisimi saglamak {izere agik iletisim kanallar1
kullanilmaktadir.

Calisanlar, firmanin agik ve agik olarak ifade edilmemis ,684
beklentilerini karsilamak icin caba gostermektedir.

Geribildirim hizli bir sekilde gerceklesmektedir. ,678

Firma i¢i yaptirim ve uygulamalarda tutarli bir yonetim ,673
sergilenmektedir.

Calisanlar, kendilerini etkileyen karar ve faaliyetlerde s6z ,620
sahibidirler.

Beklenen performans ve davranislara iliskin standartlar acik olarak ,612
belirlenmektedir.

Calisanlar arasinda bagli ve takim ruhunun saglandig: 6rgiitsel bir ,591
yap1 mevcuttur.

Birey/Orgiit Amag Uyumu

Calisanlar, firmaya yonelik baglilik ve aidiyet duygusu ,842
hissetmektedir.

Firmanin gelecegi ile ilgili amaglar tiim calisanlar tarafindan 774
paylasilmaktadir.

Calisanlar, firmanin genel amaglarinin gergeklestirilmesinde
bireysel katki

Orgiitsel destek

Firma kaynaklarma erisim ve kullanimda calisanlara biiy ,733
kolayliklar saglanmaktadir.

IAlt kademe calisanlarin dahi yeri geldiginde inisiyatif ,863
kullanmalarina imkan veren bir ortam mevcuttur.
Orta diizey yoneticiler, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesin ,768
yonelik olarak calisanlara rehberlik etmektedir.

Yapilan faktor analizinin ardindan belirlenen faktorlerin giivenilirliklerinin sayisal degerlerine
bakmak gerekir. Yukarida da bahsedildigi gibi giivenilirlik analizi igin Cronbach’s Alpha yontemi
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha modeli sorular arasindaki ilintiye bagli uyum degerini vermektedir. Cikan
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degerin 0,7'ye esit ya da fazla oldugu durumda giivenilirligi kontrol edilen unsurun gtivenilir oldugunu
isaret eder (Durmus vd., 2011:89).

Faktorler tizerinde yapilan giivenilirlik analizine gore, disiplin ve giiven ortami faktoriniin
Cronbach's Alpha degeri 0,89, birey/orgiit amag¢ uyumu faktoriiniin Cronbach's Alpha degeri 0,71 ve
orgiitsel destek faktoriintin Cronbach's Alpha degeri ise 0,66 olarak bulunmustur. Boylece yapilan analizler
sonucu ¢ikan, 0,7'ye c¢ok yakin ve 0,7den biiyiik olan bu degerler belirlenen faktorlerin giivenilir
olduklarimni ifade etmektedir.

Diger bir faktor analizi de proje c¢iktilarina uygulanacaktir. Ankette katilimcilara iletilen ve 12
maddeden olusan proje ¢iktilar1 6lceginden elde edilen verilere yapilan analiz sonucu 3 soru arastirma dist
birakilmis ve kalan 9 soru icin Bartlett ve Kaiser Meyer Olkin Testi uygulanmistir. Bartlett testinin
sonucunda ¢itkan p degeri 0,000 oldugundan verilerimizin analiz yapilmaya elverisli oldugu ve KMO
degerinin de 0,825 olarak c¢ikmasindan dolay: verilerin faktdr analizi i¢in de uygunlugunun kusursuza

yakin seviyede oldugu goriilmiistiir.
Tablo 2: Proje Ciktilar1 (Bagimli Degiskenler) i¢in Faktor Analizi

Bilegenler

1 2
[Proje Basaris1
Kar beklentileri karsiland1 veya asild1. ,894
Toplam satis beklentileri karsilandi veya asildi. ,869
\Yatirimlardan getiri beklentileri karsiland veya asild1. ,869
ik yil iiretilmesi ve ticarilestirilmesi beklenen iirtin veya hizmet sayisi 777
karsiland1 ve asildi.
Pazar pay1 beklentileri karsilandi veya asildi 747
Miisteri beklentilerini karsilandi veya asild. ,706
Proje Hiz1
Bir tirtin veya hizmet ,benzer bir tirtin veya hizmet igin diger takimlardan daha ,846
hizl1 olarak gelistirilir ve pazara sunulur.
Bir trtin veya hizmet, sektor icin normal ve alisilmis kabul edilen siireden daha ,835
kisa bir stirede tamamlanir.
Uriin veya hizmetlerin ticarilestiriimesinde yakaladifimiz standartlardan dolay: tist ,665
[yonetim memnundur.

Faktorler tizerinde yapilan giivenilirlik analizine gore, proje basarisi faktdriintin Cronbach's
Alpha degeri 0,93 ve proje hiz1 faktoriiniin Cronbach's Alpha degeri ise 0,77 olarak bulunmustur. Boylece
yapilan analizler sonucu ¢ikan degerlerin 0,7’ den biiytik olmasi belirlenen faktorlerin giivenilir olduklarin
ifade etmektedir.

3.6.2.Hipotez Testleri

Bu baslikta arastirma sonuca edinilen veriler regresyon ve korelasyon(ilinti) analizlerine
sokularak elde edilen bulgularla orgiitsel ortamun proje basaris1 ve proje hizi {izerindeki etkileri
incelenecektir. Calismada belirlenen ¢rneklemden alinan verilerin analizleri igin IBM SPSS 20 paket
programi kullanilmistir. Verilerin analizinde; regresyon ve korelasyon analizi, anova testi, standart sapma,
aritmetik ortalama, frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir.

Korelasyon analizi iki degiskenin birbirlerine olan bagimliligin ya da birbirleriyle olan iliskinin
etkililigini tayin etmek icin kullanilan bir analiz ¢esididir (Alturusik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2004: 197). Regresyon analizinin tamamlayicist olarak goriilen bu analiz, iki degiskenin hangi seviyede
iliskili oldugunu ve ne miktarda birlikte hareket ettiklerini gosterir. Yapilan analiz sonucu belirlenen
anlamlilik seviyesinde gegerli olan her iliski i¢in degiskenler arasinda negatif veya pozitif bir iliski oldugu
soylenebilmektedir. Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglarindanda goriilebilecegi gibi tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda ¢ift yonld, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligkiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Ortalama Standart
Sapma - kY
8 £ £ 3
> 2 9] i
B 5 S 3 g
3] = B} < N
> 2 a o) <
S & S IR L
k2 E 20 2 =
° kS o e, e,
disipveguvo 3,74 ,61766 1
rt 80
birogutuyu 3,68 ,61592 ,584(*%) 1
m 31
orgutseldest 3,50 ,81138 A22(*%) ,278(%) 1
ek 00
projebasarisi 3,75 ,74636 ,367(*%) ,076(*) ,261(%) 1
14
projehizi 3,71 ,66063 A21(*) ,508(**) ,508(**) ,568(**)
58

Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ol¢gmek icin kullanilan analiz
yontemidir. Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski var midir? Varsa bu
iliskinin derecesi nedir? Degiskenler arasinda ne tip bir iligski vardir? Bagiml degiskene ait ileriye doniik
degerleri tahmin etmek miimkiin miidiir ve nasil tahmin edilmelidir? Belirli kosullarin kontrol edilmesi
durumunda 6zel bir degisken veya degiskenler grubunun diger degisken veya degiskenler iizerindeki
etkisi nedir ve nasil degisir? gibi sorulara cevap aranmaya calisilir.

Regresyon analizi igin belirleme katsayisimi ifade eden R2, regresyon denkleminin basarisim
olgmekle beraber, denklemin “tahmin giicti”"nii de yansitan bir degerdir. F degeri ise modelin tamaminin
anlamliligini gostermektedir. B degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerinde ne kadar etkisi
oldugunu ifade ederken degerlerin tizerindeki yildizlar, bu etkinin istatistiki olarak anlamliligini
gostermektedir. Tek yildiz 0.05 seviyesinde, cift yildiz da 0.01 seviyesindeki anlamlilig1 anlatmakla birlikte
yildizlar tabloda belirtilen anlamlilik (significant) degerine dikkat edilerek verilmektedir.

H1, H2 ve H3 hipotezleri igin gerceklestirilen regresyon analizlerinin birincisinde Orgiitsel Disiplin
ve Giiven, Orgiitsel Destek ve Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu bagimsiz degiskenler, Proje Basarisi ise bagiml
degisken olarak Tablo 4’te gosterilmektedir. Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde regresyon
modelinin de bir biitiin olarak anlamli oldugu (F= 16,611, sig<0,01); Proje Basaris1 tizerindeki degisimin
%46,6's11 agikladigy goriilmektedir. Sonuglar, bagimsiz degiskenler bakimindan irdelendiginde H3.a'da
ifade edildigi gibi Orgiit/Birey Amag Uyumu ile Proje Basarisi ($=0,695; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml
bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Fakat, Hl.a ve H2.a’da ifade edilen Orgiitsel Disiplin ve Giiven
ile Proje Basaris1 (p=-0,082; p>0,05) arasindaki iliski ve Orgiitsel Destek ile Proje Bagaris1 ($=0,103; p>0,05)
arasindaki iliski desteklenmemistir. Boylece ¢ikan sonuglar H3.a'y1 desteklerken, Hl.a ve H2.a'y1

desteklememektedir.
Tablo 4: Orgiitsel Baglam Unsurlari ile Proje Basaris1 Arasindaki iliskiyi Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Disiplin ve Giiven -,082 517
Birey/Orgiit Amag Uyumu ,695** ,000
Destek ,103 ,339

Bagiml1 Degiskenler: Proje Basarisi, R2= 0,466, F=16,611
**:q<0,01,*qg<0,05

Tablo 5'teki ikinci regresyon analizinde ilk analizde oldugu gibi Orgiitsel Disiplin ve Giiven,
Orgiitsel Destek ve Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu bagimsiz degiskenler, Proje Hizi bagimli degisken olarak
yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde regresyon modelinin bir biitiin olarak anlaml
oldugu (F= 12,895,sig<0,01); Proje Hiz1 tizerindeki degisimin %40,4 tinii aciklad1g1 goriilmektedir. Sonuglar,
bagimsiz degiskenler bakimindan irdelendiginde H2.b ve H3.b’'de ifade edildigi gibi Orgiit/Birey Amag
Uyumu ile Proje Hiz1 (p=0,379; p<0,01) arasinda ve Orgiitsel Destek ile Proje Hiz1 ($=0,387; p<0,01)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Fakat, H1.b’de belirtilen Orgiitsel
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Disiplin ve Giiven ile Proje Hizi (p=0,036; p>0,05) arasindaki iliski desteklenmemistir. Boylece ¢ikan

sonuglar H2.b ve H3.b"yi desteklerken, H1.b'yi desteklememektedir.
Tablo 5: Orgiitsel Baglam Unsurlari ile Proje Hiz1 Arasindaki iliskiyi Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Sig

Disiplin ve Giiven ,036 ,791
Birey/Orgiit Amag Uyumu ,379%* ,004
Destek ,387%* ,001

Bagiml1 Degiskenler: Proje Hizi, R2= 0,404, F=12,895
**:q<0, 01, * q<0,05

Yapilan ilk regresyon analizinden elde edilen Tablo 3'te gosterilen degerlere gore orgiitsel baglam
unsurlarindan Birey/Orgiit Ama¢ Uyumunun Proje Basarisi tizerinde direkt bir etkisi oldugu goziikse de
birebir iligkileri gosteren ve Tablo 3'te sunulan korelasyon analizinde Orgiitsel Disiplin ve Giiven ve
Orgiitsel Destek ile Proje Basarist arasindaki giiclii ve anlamli iliskilerin varhigy; bu iki degiskenin Proje
Basarisini Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu degiskeni iizerinden etkiliyor olabilme ihtimalini gostermektedir.
Ikinci regresyon analizinden elde edilen Tablo 5'te gosterilen degerlere gore de orgiitsel baglam
unsurlarindan Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu ve Orgiitsel Destegin Proje Hiz1 iizerinde direkt bir etkisi oldugu
goziikse de birebir iligkileri gosteren ve Tablo 3'te sunulan korelasyon analizi incelendiginde Orgiitsel
Disiplin ve Giiven ile Proje Hiz1 arasindaki giiclii ve anlaml iliskilerin varligs;, bu degiskenin Proje Hizim
Birey/Orgiit Ama¢ Uyumu ve Orgiitsel Destek degiskenleri iizerinden etkiliyor olabilme ihtimalini
gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, hem akademisyenler hem de yoneticiler icin orglitsel baglam unsurlari olarak
siraladigimiz destek, giiven, disiplin ve birey/orgiit ama¢ uyumunun, proje ¢iktilar: olarak proje hizi ve
basaris1 arasindaki iligkileri aciklayan bir model sunularak literatiire katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle de bu galisma yeni {iriin gelistirme takimlarinda 6rgiitsel ortamin proje ciktilart
tizerindeki etkilerini incelemesi yoniiyle literatiire katkida bulunmaktadir. Bulgularimiz, ¢rgiitsel baglam
unsurlarmin proje basarisi ve hiziyla pozitif ve anlamh bir sekilde iliskili oldugunu net bir sekilde gozler
ontine sermektedir.

Degiskenler arasi ortalamalar dikkate alindiginda; en diisiik ortalamaya sahip olan orgiitsel destek
degiskeni bu iki firmada galisanlarin hissettikleri 6rgiitsel destek konusunda kararsiz olduklarini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel destek unsurunun proje basarsina direkt etkisi olmamasina karsin proje hizina bu
yonde bir etkisi saglamasi ise o6rgtitsel destegi arkasina alan proje takimlarinin sonuca daha cabuk ulastiginm
gostermektedir. Orgiitsel destegin proje basarisina ise aralarindaki giiclii korelasyon iligkisi dikkate
alindiginda diger degiskenler tizerinden etki ettigi diistiniilmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalamalara bakildiginda disiplin ve giiven ortaminin en
yiiksek ortalamaya sahip olmasina karsin iki bagimli degisken tizerinde de direkt etkisinin olmamasi bu iki
degiskenin olmazsa olmaz degikenler oldugu ancak proje ciktilar1 tizerinde tek baslarina yeterli
olamayacaklar1 seklinde degerlendirilmektedir. Ayrica bu iki degiskenin analiz siirecinde birleserek yeni
bir degisken olusturmalar: i¢inde bulundugumuz calisma kiiltiirtindeki farkliliklardan dolayr meydana
gelebilecegi tizerinde durulmaktadir.

Diger yandan arastirma bulgularina gore cikarabilecegimiz en 6énemli sonug olarak birey/orgiit
amag¢ uyumunun isletmelerdeki basar1 ve hiz degiskenleri tizerinde dogrudan etkili oldugudur. Yoneticiler,
orgiitlerinin i¢ ve dis gevrelerinde yer alan g¢ok sayidaki dinamik etkenlerden en uygun bicimde
yararlanarak, orgiitlerini amaglarina ulastirmak durumundadir. Bir 6rgiit icinde yer alan sosyo-psikolojik
dinamiklerden biri de 6rgiit tiyelerinin algiladiklar kisi-6rgiit uyumu olgusudur. Davranigsal ve tutumsal
sonuglart1 bakimindan uyum diizeyinin yiiksek olmasinmn; calisanlarin orgiitlerine daha az
yabancilagsmasi, orgiit icinde bireylerin daha az kimlik problemleri yasamasi, caresizlik ve zavallilik
duygusundan kurtulmalari, edilgen olmak yerine gevrelerine ve orgiitsel amaclara daha duyarh
olmalari, oOrgiitsel amagclara katki yapmakta istekli olmalar1 vb. etkilere sahip olabilir. Bu bakimdan,
orgiitsel etkinlik tzerinde 6nemli bir rolii olan calisan performansi ve basari olgusunun kisi-orgiit
uyumuyla iligkili oldugu varsayilmaktadir.

Arastirma bulgularina dayanilarak proje yoneticileri, takim liderleri ve bilgi yogun takimlarda
performansi arttirmak igin c¢alisma yapan uygulayicilar i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir:
Organizasyon icinde baskin orgiitsel amaclar saglanmasi, ortak bir kimlik gelistirilmesi ve beraber
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paylasilan ortak amaglarin olusturulmasi organizasyondaki bireylerin kisisel olarak orgiit amaclarinin
gerceklestirilmesi icin sagladiklar1 destegi arttiracaktir. Bundan dolay: sirketlerin is gorenlerini devaml
olarak 6rgiit/birey amag¢ uyumunu saglayacak sekilde motive etmeleri gerekmektedir. Ozellikle yoneticiler,
orgiitsel baglammn doért unsurunun da proje ciktilari ile pozitif ve anlamh iligskisini goz ontinde
bulundurarak 6rgiit ortamini bu kosullara uygun sekilde olusturmalidir.

Bu arastirma her arastirmada oldugu gibi bazi kisitlara sahiptir. Bunlardan birincisi, bu
arastirmanin belirli bir sektérde yapilmasidir. Ancak bu arastirmanin farkli sektorlerde ve farkli sosyo-
kitltiirel cevrelerde yeni {iriin gelistirme calisanlari {izerinde yapilmasi yararl olacaktir. Tkinci kisit ise, bu
calismada orgiit kiiltiirtintin boyutlar1 ve takim yenilik¢iligi gibi degiskenler kullanilmamistir, ancak bu
arastirma degiskenlerinin bu degiskenlerle birlikte kullanilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

ACAR, N. (2000). "Insan Kaynaklar: Yénetimi", Ankara: MPM.

ALDERMIR, Ceyhan (1985). "Orgiitler ve Yonetimi: Makro Bir Yaklasim", izmir: Bilgehan Basimevi.

ALLEN, D., SHORE, L.M. ve GRIFFETH, R.W. (2003). "The Role of Perceived Organizational Support and Supportive Human Resource
Practices in The Turnover Process", Journal of Management, 29: 99-118

ALTIN, O. ve KAYA, A A. (2009). "Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalari Ve Ekonomik Biiytime Arasindaki Nedensel fliskinin Analizi"
Ege Akademik Bakis, 9(1),s5.251-259.

ATAY, O. (2002). "Takim Olusturma ve Takimlarmn Basart Degerlendirilmesi", Standard Dergisi, 40, 482.

BASARAN, L.E. (1982). Orgi}itsel Davrams, Ankara: Ankara Universitesi E.B.F.

BEACH, Dale (1975). Personel The Management of People at Work, Collier Macmillian International Editions, Third Edition.

BELL, B.S., & KOZLOWSKI, S. W. J. (2002). "A typology of virtual teams: Implications for effective leadership", Group & Organization
Management, 27, 1-62.

BOLMAN, L.G.ve DEAL, T. E. (2013). Organizasyonlar: yeniden yapilandirmak, (Cev: Ahmet Aypay- Abdurrahman Tanrigen), Ankara:
Seckin Yayinevi.

BOLTON, R. ve BOLTON., D. G. (1997). s hayatinda insan sisluplari, Istanbul: Exim.

BOSS, R. W. (1978). "Trust And Managerial Problem Solving", Revisited Group And Organizational Studies 3:330-41.

BOZKURT, T. (1996). "Isletme Kiiltiirii", Endiistri ve Orgiit Psikolojisi ve Tiirk Psikologlar Dernegi.

BRANABE, C.LA. (1991). “Gestion des Ressources Hummarines”, Education Canada Fall/Automne.

BREM, C. (1995). "Are we on the same team here? Essential communication skills to make groups work", St. Leonards, Australia: Allen &
Unwin.

CALLAHAN & Fleenor, C.P. (1988). "Managing Human Relations", Columbus Merriz Company.

CAMERON S. Kim & Robert E. Quin (1999). "Diagnosing and Changing Organizational Culture", Addison Wesley Pub. Company”, USA.
CAMERON, Kim (2004). The Handbook of Organizational Development: A ProcessFor Changing Organizational Culture, Michigan.

CAN, Halil (2005). Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Siyasal Kitabevi.

SALAS, E., & CONVERSE, S. (1993). Shared mental models in expert team decision making, in N.]. Castellan, Jr. (Ed.), Individual and
group decision making: Current issues (pp. 221-246). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

CHANDLER, Alfred D. (1990). Strategy and Structure: Chapters in the History of theAmerican Industrial Enterprise, Massachusetts: The
MIT press.

CLARK, N. (1994). Team building: A practical guide for trainers, Toronto, Canada: McGraw-Hill Ryerson.

COHEN, S., & Bailey, D. (1997). "What makes teams work: Group effectiveness research from the shop floor to the executive
suite", Journal of Management, 23, 239-290.

COYLE-SHAPIRO, J.A-M. ve Conway, N. (2005). "Exchange Relationships: Examining Psychological Contracts and Perceived
Organizational Support", Journal of Applied Psycholog, 90(4). 774-781.

DAFT, L. R. (1997). Management, (4th ed.) Fort Worth: Dryden Press.

DAFT, Richard L. (2001). Organization Theory and Design, Ohio: South Western- Thomson Learning.

DIFFIE-COUCH, P. (1984). Building A Feeling of Trust in The Company in Supervisory Trust, 29, 26-31.

DINCMEN M. (2003). "Isletmelerde Bilgi Yonetimi ve Teknolojileri", Mercek Dergisi, Yil: 8, Say: 29, Ocak sayist.

DOGAN, M. (1994). Biiyiik Tiirke Sozliik, (10. bs.), Istanbul: Ulke Yaymlart.

DOYLE P. (2004). "Deger Temelli Pazarlama", Sirketinizi Biiyiitmek ve Hissedar Degeri Yaratmak icin Pazarlama Stratejileri, Istanbul:
MediaCat Yay.

DRAZIN, Robert ve Van De Ven, Andrew H. (1985). "Alternative Forms of Fit in Contingency Theory", Administrative Science
Quarterly 30, s5.514-539.

DYER, J. L. (1984). "Team research and training: A state of the art review", Human Factors Review, 285-323.

EFIL, 1. (1995). Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Bursa: Uludag Universitesi.

EFIL, 1. (2002). Isletmelerde ekip yonetimi ve uygulama Grnekleri, Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim A.S.

EISENBERGER, R., Huntington R., Hutchison S. ve Sowa, D. (1986). "Perceived Organizational Support", Journal of Applied
Psychology, 7:500-507.

EREN, E. (1993). Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta.

ERGUN, Derya ve Koparan Emrah (2006). "Takim Performansina Etki Eden Takim Calismasina lliskin Faktérlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma", Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 8: 1-29.

EROGLU, U. (2003). "insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yeni Yonelimleri Hazirlayan iki Giig:Sanal Organizasyonlar ve Stratejik Tabanl1
Diistince", www.isguc.org/

GALLERMAN, W. (1973). "The Uses of Psychology in Management", New York: Coller,s. 74-76.

GARLAND, D., Ataman, G., Cook, P. (1997). "Implementing Self Managed Work Teams: a Case Study of a Food Manufacturing
Organization", Int. Workshop Teamworking.

GEYLAN, R. (1992). Personel Yénetimi, Eskisehir: Met Basim Yayin.

GILMER, B. (1971). Industrial and Organizatioanl Psychology, New York: McGraw- Hill, s. 28.

HACKMAN, R. J. (1990). Groups that work (and those that don’t): Creating conditions for effective teamwork, San Francisco: Jossey-Bass.
HALL, C., & Beyerlein, M. (2000). "Support systems for teams: A taxonomy. Inadvances in interdisciplinary studies of work

-1203 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi . The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Say: 52 ERim 2017 J Volume: 10 Issue: 52 October 2017

teams", Product Development Teams, 5,89-132.

HALL, Richard H. ve Tolbert, Pamela S. (2005). Organizations: Structures, Processes, and Outcomes, New Jersey: Prentice Hill.

HATCH, Mary Jo (1997). Organization Theory, New York: Oxford.

HAUSCHILD S, Licht T., ve Stein W. (2001). "Creating a Knowledge Culture", The McKinsey Quarterly, 1, 74-81, McKinsey &
Company Press.

HODGE, B.J., Anthony, William P., Gales, Lawrance M. (1996). Organization Theory: A Strategic Approach, New Jersey: Prentice-Hall.
HOY W.K. & MISKEL C.G. (1991). Educational Administiantion, Megraw Hill Inc.

HURST, D. K. (1984). "Of Boxes, Bubbles, And Effective Management", Harvard Business Review 62:78-88.

JONES, Gareth R. (2001). Organizational Theory, New Jersey: Prentice-Hall.

KANOVSKY, M., & Pugh, S. D. (1994). "Citizenship behavior and social exchange", Academy of Management Journal, 37, 656-669.
KATZENBACH, ]., & Smith, D. (1993). The Wisdom of Teams: Creating the High Performance Organization, New York: McKinsey &
Company.

KATZENBACK, J. R. ve Smith, D. K. (1998). Takimlarin bilgeligi, istanbul: Epsilon.

KECECIOGLU, T. (2000). Takim olusturmak, Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd.Sti.

KOCEL, Prof.Dr. Tamer (2003). Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Yayinlari.

KREPS, G.F. (1986). Organizational Communication, Newyork: Longman Inc.

KRISTOF, Amy L. (1996). "Person Organization Fit: An Integrative Review of Its Conceptualizations, Measurement, and
Implications", Personnel Psychology, Vol.49, s.1-49.

KUTANIS, R. O. (2002). Stratejik boyutuyla modern yonetim yaklagimlari, Istanbul: Beta Bastm Yayim, 5.235.

KUTANIS, R.O. (2002). Esnek Orgzitlenme Yéntemi Olarak Takimlar, ModernYdnetim Yaklasimlar”, istanbul: Beta Yaymlari.

LANG ]. C. (2001). "Managerial Concerns in Knowledge Management", Journal of Knowledge Management, 5, 1, 43-57

LOL R, Hang-Yue, N. ve FOLEY, S. (2006). "Linking Employees’ Justice Perceptions to Organizational Commitment and
Intention To Leave: The Mediating Role of Perceived Organizational Support", Journal of Occupational and Organizational Psychology,
79:101-120.

MARGERISON, C. . (2001). "Team management, team competence", Team Performance Management: An International Journal, 7, 117-122.
MINTZBERG, H. (1979). The Structuring of Organizations, Prentice-Hall, Englewood Cliffs.

MOHRMAN, S. A, Cohen, S., & MOHRMAN, A. M. (1995). Designing Team-Based Organizations: New Forms for Knowledge Work,
San Francisco: Jossey-Bass.

OUCHI, W. (1989). Teori Z: Japonlarin Yonetim Tarzt Nasil Isliyor?, Istanbul: lgi Yaymncilik.

RACHANA, R. (2009). "Effectiveness of Team-Building and Teamwork in Real and Virtual Worlds", Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Clemson, SC: Clemson Univerity.

ROBBINS, S.P., Coulter, M. (2002). "Management", U.S.A., Prentice Hall, 5.410.

ROBBINS, Stephen P. (1990). Organizational Theory, New Jersey: Prentice-Hall.

SAUL W. Gellerman (1975). "The Uses of Psychology in Management", New York, s.74-46.

SCHEIN,H.Edgar (1976). Orgiitsel Psikoloji, Eskisehir: L.T.L A.Yay., No:167.

SHONK, J. H. (1992). Team-based organizations: Developing a successful team environment, Homewood, IL: Business One Irwin.
STEINHOFF ve OWENS, Towards R.G. (1989). "A theory of Organizational Culture", Journal of Educational Administration, Vol 27,
No: 3.

STRAUB, J. T. (2002). “Ekip Kurma ve Yénetme”, (Cev.: Savas Senel). Istanbul: Hayat Yaymcilik.

SUNDSTROM, E., DE MEUSE, K. P., & FUTRELL, D. (1990). "Work teams: Applications and effectiveness", American Psychologist, 45 (2),
120-133.

SISMAN, M. (2002). Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara: Pegema Yaymcilik.

TANYERI Mustafa, FIRAT Aytekin (2005). "Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullamimi1", Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 3, s. 12

TAGIURI, R. ve GEORGE, H. (1968). "Organizational Climate: Explorations of a Concept, Boston: Division of Research", Harvard Business
School, s. 20-22.

TEK O.B. (1999). “Pazarlama lkeleri, Global Yénetimsel Yaklastm Tiirkiye Uygulamalari”, Istanbul, Beta yaymlart.

TRANFIELD, D., Smith S., Foster, Morris, Wilson, Sarah, Parry I. (2003). "Strategies For Managing The Teamworking Agenda:
Developing A Methodology For Team-Based Organisation", wwuw.elsevier.com/locate/dsw.

UNUTKAN, G.A.(1995). "[sletmelerde Yonetimi ve Orgi}it Kiiltiirii", Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

WICKESBERG, Albert, K. (1966). “Management Organization, Appleton century - Crofts", New York.

YENERSOY, G. (1997). "Toplam Kalite Yonetimi", Istanbul: Rota.

YENICERI, O. (2002). "Orgiitsel Degismenin Yonetimi", Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

YILMAZ, H. (1999). "Isletme Yénetiminde Takim Yaklasimi ve Avantajlart", Standard Dergisi, 38, 450.

ZAND, D. F. (1972). "Trust And Managerial Problem Solving", Administrative Science Quarterly 17:229-39.

ZERENLER, M. Tiirker, N. ve SAHIN, E. (2007). "Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme(Ar-Ge) ve Yenilik Tliskisi", Selcuk Universitesi
SBED, S. 17, s5.653-668.

-1204 -



