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DOSEMELI MOBILYA ENDUSTRISININ ISLETME OLCEKLERINE GORE TEKNOLOJIK

SORUNLARI
TECHNOLOGICAL PROBLEMS OF THE UPHOLSTERED FURNITURE INDUSTRY ACCORDING TO
THE OPERATING SCALE
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Oz

Bu calismanin amaci, Tirkiye ddsemeli mobilya sanayisinde gelismis olan ozellikle Ankara ve Kayseri illerindeki
isletmelerinin, isletme olgeklerine gore yasamus olduklar teknolojik sorunlarmin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagcla tesadiifi olarak
secilen 55 adet isletmeye anket uygulanarak ve gozlemler yapilarak isletmelerin yasamis olduklar: teknolojik sorunlar1 belirlenmistir.
Calismanin sonucunda isletme biiyiikliiklerine gore isletmelerin yasamus olduklar: teknolojik sorunlarinda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu verilere gore isletmelerin genel olarak yasamis olduklar1 teknolojik sorunlarin barkotlama sisteminin eksikligi ve
tiretimde bant sisteminin kullamim eksikligi oldugu goriilmiistiir. Isletme olgegi kiictildiikge bu sorunlarn da arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Doseme, Mobilya, Endiistri, Teknoloji.

Abstract

The aim of this study is to examine the technological problems that operations which especially in Ankara and Kayseri
provinces which are developed in Turkey's upholstered furniture industry have experienced according to the legal structures. For this
purpose, a questionnaire was applied to 55 randomly selected operations and with the observations made, the technological problems
experienced by the operations have been determined. As a result of the
study, it has been determined that the technological problems that operations have experienced according to the operating sizes are diff
erent. According to this data, technological problems that operations have experienced in general, lack of barcoding system and lack of
use of production tape system have been seen. As the operating scale shrinks, these problems have also been found to increase.

Keywords: Upholstery, Furniture, Industry, Technology.

1. Giris

Insan gereksinimlerini gidermeye yonelik kullanim esyasi olmasi nedeniyle mobilyalar, fonksiyonel
elemanlardir. Mobilyalar i¢ ya da dis mekanlarda yonga levha, lif levha, mdf, suntalam, kontrplak gibi
yapim ogelerinden herhangi biriyle ya da bir kagin bir arada kullanilmasiyla tretilmektedir. Agag
malzeme kokenli yan tirtinlerin yaninda metal, plastik, mermer ve cam gibi aga¢ malzeme disindaki diger
dogal ya da yapay malzemelerden de olusabilirler (Sakarya ve Dogan, 2016).

Geleneksel olarak diisiik teknoloji ve sermaye ile yogun emek girdilerine sahip ulusal hatta yerel
pazar diizeylerinde faaliyet gosterdigi diistiniilen mobilya endiistrisi, hizli bir dontisim gegirerek eskiye
oranla daha ¢ok bilgi ve sermaye ile yogun bir moda sektorii olma yolunda ilerlemektedir. Bu déntisiimiin
arkasinda yatan en 6nemli unsur, mobilya endiistrisinin hizli bir kiiresellesme stireci yasamakta olusudur.
Mobilya, diinyanin farkli cografi kiiltiirlerinde oturma, depolama, sergileme, vb. gibi temel fonksiyonlar1
yerine getirmesiyle ve yiiksek tasarim girdisiyle uluslararas: ticaretin gereklerine dogal olarak uyum
saglayan kiiresel tirtinlerin tipik 6rnegidir (Arslan, 2010).

Mobilya endiistrisinin Tiirkiye’deki gelisimi 19. ytizyilda orman diriinleri sanayisine yapilan
yatirimlarla baglamistir. Niifus artisi, koyden kente go¢ ve hizli kentlesme siireci ile sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel gelisim mobilya talebini stirekli artirmistir. Bu durum, 1970°li yillarda orta ve biiyiik o6lgekli
isletmelerin endiistriye girmesine ve sayilarinin siirekli artmasina neden olmustur (Demirci, 2005).

Turk mobilya endiistrisi, cogu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi, kiigiik lgekli isletmelerin
agirlikta oldugu bir goriintime sahiptir. Buna karsin son yillarda orta ve biiytik 6lgekli isletmelerin sayisi
hizla artmaya baslamistir. Hizli gelisim ve degisim stirecinde olan bu sektor; markasi, kalitesi, sektordeki
kiiciik-biiytik olcekli isletmeleri, cografi konumu, iilkenin genel biiytime yonlii politikasi, geng niifusu, kisi
basma diisen milli gelirin iyilesmesi gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz
etmesine neden olmaktadir. Mobilya sanayi katma deger agisindan da tilkemizin ¢nde gelen sekttrlerinden



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Say: 52 ERim 2017 Volume: 10 Issue: 52 October 2017

olup ihracatta yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal tirtinlere bagimlilig1 en az olan sektorlerden biri
olarak ekonomiye katkis1 artarak devam etmektedir (Malkogoglu vd., 2015).

1990’11 yillardan itibaren orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin katilimlariyla tilke imalat sanayisi iginde
% 3liik tiretim katkisryla 6nemli bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmustur. Mobilya tiretim miktar:
ol¢timlerinde {iretici firma sayisi, {iretim miktarlari, satis fiyatlary, ihracat rakamlar1 ile birlikte
degerlendirildiginde ve insaat sektortiniin biiytkligiyle sektdrdeki kayit digihk dikkate almdiginda
Turkiye Mobilya Sektorii tiretimi 2023 yilinda 25 milyar, ihracati ise 10 milyar dolar: bulacag tahmin
edilmektedir. 2001 yilindan itibaren stirekli gelisen Tiirkiye Mobilya Sektoriiniin diinya mobilya ihracatinda
2012 yih itibari ile 214 tilkeye 1,9 milyar dolarlik ihracat kapasitesi ile 19. sirada, Avrupa’da ise 14. sirada
olmasi, sektoriin biiytime potansiyelini ortaya koymaktadir (Yayli, 2014).

Mobilya endiistrisinin énemli bir kolu olan dosemeli mobilya sektorti diinyada ve Tirkiye'de
rekabetin icerisinde gelismeye agik bir sektordiir. Désemeli mobilya sanayisi 6zellikle emek yogun tiretimler
ortaya koymaktadir.

Dosemeli mobilya dendigi zaman genel olarak koltuk, kanepe gibi oturma, dinlenme ve yatma
mobilyalar1 akla gelmektedir. Bu mobilyalarda "iskelet" adi verilen gatkinin (metal, ahsap veya suni
tablalarin) gesitli geregler ile oturulur veya kullanilir hale getirilmesine "désemeli mobilya" denir. Bu isleri
yapmay1 kendisine meslek edinen kimselere ise "ddsemeci" ve bu meslege de "dosemecilik" adi verilir
(Arslan, 2010).

Endistri, biiytik olctide ytiksek tiretim hacimleri ve diistik kar marjlar ile karakterize edilebilir.
Rekabet ortaminda avantajli duruma gecebilmek icin isletmelerin {iretim ve pazarlama ile ilgili yeni
yontemler ve teknolojileri stirekli olarak takip etmeleri hayati 6nem tasimaktadir (Sonmez ve Arslan, 2010).

Dosemeli mobilya sektorii diger sektorlerde oldugu gibi teknoloji ile paralel gelismeler
gostermektedir. Teknolojik imkanlarin degisimi ile dosemeli mobilya sektoriinde kullanilan malzeme, arag
gereg, makine vb. bir¢ok unsur da degisimler gostermektedir (Sisman, 2012).

Hem gelismis ve hem de gelismekte olan tilkeler teknolojik degisim siireci yasamaktadirlar. Bu
degisim stireci genel olarak batili {ilkelerde baslamakta ve daha sonra tiim diinyaya yayilmaktadir.
Gelismekte olan {ilkeler, teknolojik degisim stirecini gelismis tilkelerinin gerisinden takip etmektedirler.
Teknolojik degisim stireciyle birlikte tiim diinyada prodiiktivite artarken ekonomik biiytime
gerceklesmektedir. Ciinkii teknolojik degisim siireci ekonomik refah artisin1 saglayan temel ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni ve basarili sekilde pazarlanabilir tiriinler (yenilikler) ortaya ¢ikmasinda gerekli
temel faktorlerden birisi olan ve teknolojik degisim siirecini tetikleyen unsurun "yeni bilgi" (bilimsel ve
teknik icat, kesif) oldugu diistincesi yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Bilimsel icatlar, teknolojik
degisim siirecini tetikleyen bir unsur olarak ekonomik biiyiime, refah artisi, uluslararasi ticaret ve bolgesel
kalkinma tizerinde kritik rol oynamaya devam etmektedir (Karadz ve Albeni, 2004).

Bir teknolojinin yeniligi zaman ve yere gore degisen izafi bir kavramdir. Eski ¢aglarda gelistirilen
teknolojilerin ¢cok uzun siire yasamasina karsilik, giintimiizdeki teknolojiler 5-10 y1l icinde demode duruma
diisebilmektedir. Baz1 alanlarda mamullerin arastirma ve ilk yatirim masraflarinin yiiksek olmasina karsilik
hazirlik ve islem siireleri kisa olup, kapasite kaybr minimumdur. Makineler gesitli islere cok kolay adapte
olabildiginden daha ¢ok siparis imalatinda kullanilirlar. Masraflar1 karsilanmadan omiirlerini tiikettigi sik
goriilen bir olaydir (Sisman, 2012).

Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslararas: rekabet kiiresel ekonomilerdeki yapisal
degisimin arasindaki en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Buna gore rekabet, teknolojik gelismeye neden
olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar degisen talebi karsilayabilmek
icin yeni mamuller iiretmektedirler. Yani, genel olarak ekonomide yasanan degisim ve dontistiimler biiyiik
olctide teknolojik ilerlemeye baghdir (Ograk, 2010).

Isletmelerin kullandiklar1 teknolojik imkanlar ve bu teknolojik imkanlara sahip olabilmeleri igin
harcadiklar1 para miktarina gore clgeklendirilebilmektedirler. Isletmeler, nitel ya da nicel baz1 dlgiitlere gore
kiicik, orta ve biiyiik olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadirlar. Isletmeleri gruplandirmada kullanilan nitel
olctitlerden baslicalar; istihdam edilen personel sayisy, yillik satis tutari, sabit yatirim tutar: ve kullanulan
yillik enerji miktaridir. Yonetim ve sermayeyi elinde bulunduranlarin sayisi, yonetim ve calisanlar
arasindaki yakinlik ile talep degismelerine kars: tepki gosterebilme durumu ise isletmeleri gruplandirmada
kullanilan nicel yontemlerden bazilaridir (Aras ve Imirzi, 2007).

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin gerek sayilari, gerek sanayi tiretimindeki paylar1 ve gerekse milli
gelire katkilar1 bakimindan iilke ekonomilerinde &nemli bir yer tutmaktadir. KOBI (Kiiciik ve Orta
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Biiyiikliikteki Isletmeler)’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki &nemli rolleri asagidaki gibi
siralanabilir:

. Ekonomiye dinamizm kazandirma,
. [stihdam saglama ve yeni is imkamn yaratma,
. Esneklik ve yenilikleri tesvik etme,

. Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma (Sarikahya, 2012).

Biiyiik ve orta olgekli Tirk Mobilya Isletmelerinde yeni iiriin tasarmmi etkinliklerinin firma,
organizasyon ve proje diizeylerinde entegrasyonu konusunda sorunlar bulundugu, tasarim yonetiminin
firma kiltirt ve biytikligi ile iliskili olarak farkli yaklagimlarla ele alindig1 belirtilmistir (Aras ve Imirzi,
2007).

Orta ve biiytik olgekli isletmelerin faaliyete gecmesiyle, kiiglik 6lcekli isletmelerin bu isletmelerle
rekabet edemeyecegi ve yatay birlesmelerle ekonomik faaliyetlerine son verecegi diisiiniilmiis ise de
gelismeler bu yonde olmamustir. Kiigiik isletmelerin siparise gore calisabilme yetenekleri iiretim esneklikleri
ve fabrikasyon tiretimde {iriin maliyetlerinin yiiksek olusu gibi nedenlerle kiigiik isletmelerin sayis1 stirekli
artmustir. Gintimiizde atolye tipi kiictik ve orta 6lcekli mobilya isletmeleri toplam mobilya tiretiminde %80
oraninda bir agirliga sahiptir. Endiistri yetkililerine gore; kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin agirliginin birkag
yil 6ncesine kadar %90 oldugu, %10’luk daralmaya genis tirtin yelpazesine sahip biiytik 6lcekli isletmelerin,
rekabet ortaminda 6ne gegebilmek igin yaptiklar: kapasite artirimi neden olmustur (Demirci, 2005).

2.Materyal ve Metot

Bu calismanin ilk asamasinda, tilkemizde dosemeli mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmeler tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla, TOBB (Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi), T.C Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 sektor raporlarindan, mobilya-marangozlar odalarma kayith olan isletmeler alimaya
calisilmustir.

2.1.Aragtirma Kapsam

Aragtirma {ilkemizde Ankara ve Kayseri illerinde dosemeli mobilya tiretimi yapan isletmeleri
kapsamaktadir. Isletme biiyiikliiklerine yonelik olarak yapilan simflandirmada calisan sayisi dikkate
alinarak, biiytik, orta ve kiiciik isletmeler gibi bir siniflandirmaya gidilmistir. Istihdam bilgilerine gore
yapilan smiflandirmada TUIK (Tarkiye Istatistik Kurumu)in yaptigi tanim dikkate alinmistir. Bu
tanimlamaya gore;

1-49 kisi kiictik, 50-99 Kkisi orta, 100 ve tizeri kisi ise biiytik olcekli isletme olarak tanimlanmistir.
Ancak bu siiflandirmalar degisik kaynaklarda farkl sayilarla siniflandirilabilmektedir.

2.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada gerekli verileri toplamak icin aragtirma kapsaminda belirlenen illerde tiretim yapan
isletmeler tesadiifi orneklem se¢im yontemine gore secilmistir. Bu isletmelerin sahiplerine veya doseme
tiretim sorumlularina yiiz yilize anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma evreninin buytikltigi sebebiyle
arastirmada orneklem grubu olusturulmustur. Literatiirde 6rneklem gapiun (n) 30 olmast Srnekleme
bolimiimiiziin normalligi icin yeterli sayilmaktadir. Bu nedenle mevcut imkanlar degerlendirilerek drnek
cap1 30’dan fazla (55) isletmeye anket uygulanmistir. Béylece elde edilecek sonuglarin daha gegerli olmasi
saglanmaya galisilmustir.

Anket uygulamasinda n (6rnek ¢ap1) asagidaki esitlikten hesaplanmustir.

nZ2*N*P*Q/N*D2+Z2*P*Q

n: Anket uygulamasinda 6rnek gapi.

Z: Giiven kat say1s1 (% 95"lik gitiven i¢in bu katsay1 1,96 almmustir).

N: Ana kiitle buytiklugti (Ankara:5361, Kayseri:940).

P: Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (% 95 alinmistir).
Q: 1 - P (6lcmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali).

D: Kabul edilen 6rnekleme hatas.

2.3.Verilerin Analizi

Birden ok secenegin dnem derecesine gore cevaplandirilmas istenen sorularda likert 5'li olgek
kullanilmuastar. Ornegin; onem derecesi (1, 2,...,5) siralamasina yer verilmis, degerlendirmede birinci
dereceden 6nem derecesi 5, ikinci dereceden énem derecesi 4, ticiincii 6nem derecesi ise 3 seklinde azalarak
yapilmistir. Veriler ise “SPSS” istatistik ve “Microsoft Office Excel” programindan faydalanilarak
degerlendirilmistir.
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3.Bulgular
Calisan sayisina gore isletmelerin dagilim sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1. Calisan sayisina gore isletme biiytikltigii

Sekle gore isletmelerin %42'si kiigiik, %31'i biiytik ve %27'si orta olgeklidir. Isletmelerin tiretim
konular sekil 2' de verilmistir.

Sekil 2. Isletmelerin tiretim konular1

Yatak
7%

Kutu (panel]

- ddsemeli
Iskelet
8%

Kanepe/Cekya
t
18%

Isletmelerin iiretim alanlarinda sirast ile; %20 koltuk takimi, %18 kanepe/gekyat grubu, % 17
sandalye, % 12 baza ve baslik, % 8 iskelet ve % 7 yatak tiretimi yaptiklari tespit edilmistir.

Isletmelerin teknolojik gelismeleri takip etme durumu sekil 3' de verilmistir.

Sekil 3. Isletmelerin teknolojik gelismeleri takip etme durumu

SYurticiRuarlara:
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Isletmeler teknolojik gelismeleri, % 21’i "calisan personelin bilgisinden yararlanarak", %19'u "cesitli
kataloglardan yararlanarak", % 18'i "internetten faydalanarak" takip ederlerken, % 15'i "benzer tiretim yapan
isletmelerle bilgi alisverisi yapma", % 13’t "yurt ici fuarlara giderek takip etme", %9u "tniversitelilerin
bilgisinden yararlanma" ve % 5’i ise "yurtdisi fuarlara gitme" ile bu gelismeleri takip ettikleri tespit

edilmistir.

Isletmelerin yeni (gitincel) teknolojiyi kullanamama durumunu sekil 4' de verilmistir:

Sekil 4. Isletmelerin Yeni (Giincel) Teknolojiyi Kullanamama Durumu

t;hacmmmaz Malwel
almas viiksekligi

Isletmelerin yeni (giincel) teknolojiyi kullanamamasinin nedenleri ise; %33 ile "maliyetlerin
yiiksekligi", % 28’i "tiretim alanlarmin yetersizligi", % 20’si "is hacminin az olmasi" ve % 19u "operator
eksikligi" sorunlar1 olarak belirtilmistir.

Isletmelerin iiretimde malzeme ve iiriinlerin yerlerinin degisim durumu sekil 5' de verilmistir.

Isletmelerin paket program kullanim durumunu gosteren veriler tablo 1' de verilmistir.

Sekil 5. Uretimde malzeme ve tirtinlerin yer degisim durumu

90
E‘G
6
.60,
50
40
30

.
10

Transparet .- Konveybr Forklift

insangticll

Isletmeler iiretimde malzeme ve iiriin yer degisiminde; %98,2" si insan giicti, % 56,4'1i transparet,
%45,5'1 forklift ve % 25,51 ise konveyor sistemleri ile yaptiklar1 belirlenmistir.

Tablo 1. Paket Program Kullanim Durumu

Paket Program Kullanim1 N %
Paket Program Kullanamama 29 52,7
Paket Program Kullanabilme 26 473
Toplam 55 100,0

Isletmelerin yaklastk %47'si paket program kullanirken % 53'iW ise paket program

kullanamamaktadar.
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Isletme biiytkliiklerine gore teknolojik sorunlara yonelik aritmetik ortalamalar Tablo 2'de
verilmistir:

Tablo 2. Isletme Biiyiikliigiine Gore Teknolojik Sorunlara iliskin Aritmetik Ortalamalar
Kiigiik ol¢ekli isletme Orta 6l¢ekli isletme Biiyiik olcekli isletme

Teknolojik Sorunlar

N X sd N X sd N X Sd
Barkotlama sistemi cksikligi 2 500 0000 15 380 1521 17 206 1560
Uretimde bant sistemi 23 483 083 15 447 1407 17 212 1728
kullanim eksikligi
Nitelikli isglicd yetersizligi 2 409 1164 15 327 1280 17 218 1,074

Bilgisayar teknolojilerinden
yeterince yararlanamama
Makine pargalarmin
maliyetinin yiiksek olmas1
Depolama ve tiretimin ayni
alanda yapilmasindan 23 3,43 1,532 15 2,60 1,404 17 1,29 0849
kaynaklanan yer sikintisi
Ergonomik kosullardaki
yetersizlik
Malinelerarasinda dengeleme 3 555 9759 45 180 1014 17 118 0529
sorunu
Tasima araci yetersizligi 23 2,43 1,647 15 1,60 1,183 17 1,06 0,243
Satig sonrasi iiriin takibi ve
hizmetlerde eksiklik 23 2,17 1,302 15 2,07 1,163 17 112 0,332
Birimler aras1 dengeleme
sorunu
Makinelerin bakimlarimim
zamaninda yapilmamast
Makinelerin ariza durumunda
uzun siire ¢alistirilmamast
Makinelerin sik sik ariza
yapmasi
Kaliteli malzeme temininde
giiclilk yasanmasi
(1.00-1.80=Cok Az, 1.81-2.60=Az,2.61-3.40=Orta,3.41-4.20=1yi,4.21-5.00=Cok iyi)

23 3,78 1,622 15 2,07 1,534 17 1,24 0,970

23 3,52 1,377 15 3,20 0,941 17 2,18 1,286

23 2,83 1,193 15 2,47 1,187 17 1,18 0,529

23 2,09 1,564 15 1,80 1,082 17 1,18 0,529

23 1,83 1,370 15 1,00 0,422 17 1,18 0,728

23 1,48 0,898 15 1,27 0,594 17 1,29 0,849

23 1,43 0,728 15 1,40 0,828 17 1,18 0,529

23 1,35 0,775 15 1,73 1,100 17 1,47 0,800

Kigtik olcekli isletmelerin teknolojik olarak en fazla yasadig: sorun 5.00 ortalama ile "barkotlama
sistemi eksikligi", en az yasadig1 sorun ise 1.35 ortalama ile "kaliteli malzeme temininde giiclitk yasanmas1"
oldugu goriilmiistiir.

Orta olcekli isletmelerde bu durum, 4.47 ortalama ile "tiretimde bant sistemi kullanim eksikligi" en
yiiksek degere sahip olurken, en kiiciik sorun ise 1.00 ortalama ile "makinelerin bakimlarinin zamaninda
yapilmamas1" sorunu oldugu goriilmistir. Bliytik 6lcekli isletmelerin teknolojik olarak en fazla yasadig:
sorun 2.18 ortalama ile "nitelikli is giicli yetersizligi" ve "makine parcalarmin maliyetinin yiiksek olmas1"
sorunu oldugu goriiliirken, en az yasanan sorunun ise 1.06 ortalama ile "tasima araci yetersizligi" oldugu
tespit edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin verdikleri cevaplara gore; isletmelerin tamami teknolojiyi kendi isletmelerinde calisan
personelin bilgisinden yararlanarak, %94t kataloglardan takip ederek, % 87’si internetten faydalanarak, %
74'ti benzer tretim yapan isletmelerin bilgisinden yararlanarak, % 651 yurt i¢i fuarlara giderek, %43t
tiniversitelerin bilgisinden yararlanarak, % 26’s1 ise yurt disi fuarlara giderek teknolojik gelismelerden
haberdar olduklarm belirtmisleridir. Isletmeler en fazla calisan personelleri vasitast ve katalog ile teknolojik
gelismeleri takip etmektedirler.

Yeni (giincel) teknoloji kullanamayan isletmelerin % 96’s1 maliyet yiiksekliginden, % 82’si alan
yetersizliginden, % 57’si ise hem is hacminin azligindan hem de operator eksikliginden sikayet etmislerdir.

Isletmelerin iirtin ve malzeme yer degisimlerinde % 98' inin insan giicii ile, % 56' sinin transpalet ile,
% 46' sin forklift ile, % 26' sinin da konveyor ile yer degisimi yaptiklar tespit edilmistir. Konveyor
sistemlerini orta olcekli isletmelerin yavas yavas kullanima gecirdigi, biiytik olgekli isletmelerin neredeyse
tamami bu teknolojiyi kullanirken kiiciik o6lcekli isletmelerin bu teknolojiye is kapasitesi ve maliyet
yetersizliginden 6tiirti gecemedikleri gozlemlenmistir.

Ogzellikle igletmeler olceklerine gore degerlendirildiginde genelinin ortak sorunu "barkotlama sistem
eksikligi", "tiretimde bant sistemi kullanim eksikligi" ve "nitelikli is gticti eksikligi" sorunlaridir.
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Isletmelerin olceklerine gore yasamis olduklari teknolojik sorunlar aritmetik degerlerine gore
asagida belirtilmistir:

Isletmelerin yasadig1 "ergonomik kosullarla " ilgili sorunlara ait aritmetik ortalamalara gére en fazla
sorunu kiigtik olcekli isletmelerin yasadigr (2,83), bunu orta olgekli isletmelerin yasadig1 (2,47) ve buyiik
olgekli isletmelerin (1,18) izledigi gorulmiistiir.

"Depolama ve {iretimin ayn1 alanda yapilmasindan kaynaklanan sorunu" ise en fazla kiiciik 6lgekli
isletmelerin yasadig1 (3,43), bunu (2,60) ile orta olgekli isletmelerin ve (1,29) ile biiytik 6lgekli isletmelerin
izledigi belirlenmistir.

Isletmelerin "makineler arasinda dengeleme ile ilgili sorunu" (2,52) ile kiiciik 6lcekli isletmelerin
yasadigl, bunu (1,80) ile orta olcekli isletmelerin ve (1,18) ile biiyiik o6lcekli isletmelerin izledigi
belirlenmistir.

Isletmelerin "tasima araci yetersizligi" ile ilgili en fazla sorunu (2,43) ile kiiciik olcekli isletmelerin
yasadigl, bunu (1,60) ile orta olgekli isletmelerin ve (1,06) ile biiytik 6lgekli isletmelerin izledigi tespit
edilmistir.

Isletmelerin "makinelerin bakimlarmin zamaninda yapilmamasi" ile ilgili sorunu en fazla (1,83) ile
kiictik olcekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,18) ile biiyiik 6lgekli isletmelerin ve (1,00) ile biytik 6lgekli
isletmelerin izledigi belirlenmistir.

[sletmelerin "makine parcalarmin maliyetinin yiiksek olmasi" ile ilgili sorunu en fazla (3,52) ile
kiiciik olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (3,20) ile orta ¢lgekli isletmelerin ve (2,18) ile biiyiik 6lgekli
isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "makinelerin sik sik ariza yapmasi" ile ilgili sorunu en fazla (1,43) ile kiigiik olgekli
isletmelerin yasadigi, bunu (1,40) ile orta 6lgekli isletmelerin ve (1,18) ile biiytik olcekli isletmelerin izledigi
tespit edilmistir.

Isletmelerin "kaliteli malzeme temininde gliclikk yasanmasi" ile ilgili sorunu en fazla (1,73) ile gore
orta Olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,47) ile buiyiik ¢lcekli isletmelerin ve (1,35) ile kiictik olgekli
isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

[sletmelerin "bilgisayar teknolojilerinden yeterince yararlanamama" ile ilgili sorunu en fazla (3,78) ile
kiiciik olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (2,07) ile orta olgekli isletmelerin ve (1,24) ile biiyiik 6lgekli
isletmelerin izledigi belirlenmistir.

Isletmelerin "makinelerin ariza durumunda uzun siire calistirlamamasi” ile ilgili sorunu en fazla
(1,48) ile kiictik olcekli isletmelerin yasadigi, bunu (1,29) ile buyiik olgekli isletmelerin ve (1,27) ile orta
olgekli isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "barkodlama sistemi eksikligi" ile ilgili sorunu en fazla (5,00) ile kugiik olgekli
isletmelerin yasadigi, bunu (3,80) ile orta 6lgekli isletmelerin ve (2,06) ile biiytik olcekli isletmelerin izledigi
tespit edilmistir.

Isletmelerin "nitelikli isgticti yetersizligi" ile ilgili sorunu en fazla (4,09) ile kiictik 6lgekli isletmelerin
yasadigl, bunu (3,27) ile orta olgekli isletmelerin ve (2,18) ile biiyiik 6lgekli isletmelerin izledigi tespit
edilmistir.

Isletmelerin "satis sonrasi iiriin takibi ve hizmetlerde eksiklik" ile ilgili sorunu en fazla (2,17) ile
kiiciik olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (2,07) ile orta olgekli isletmelerin ve (1,12) ile biiyiik 6lgekli
isletmelerin izledigi tespit edilmistir.

Isletmelerin "birimler arasinda dengeleme" ile ilgili sorunu en fazla (2,09) ile kiictuk olcekli
isletmelerin yasadigi, bunu (1,80) ile orta 6lgekli isletmelerin ve (1,18) ile biiytik olcekli isletmelerin izledigi
tespit edilmistir.

Isletmelerin "tiretimde bant sistemi kullanim eksikligi" ile ilgili sorunu en fazla (4,83) ile kiigiik
Olgekli isletmelerin yasadigi, bunu (4,47) ile orta 6lgekli isletmelerin ve (2,12) ile biiyiik 6lcekli isletmelerin
yasadigl tespit edilmistir.

Isletmelerin teknolojik bakimdan karsilastig1 sorunlarin dogrudan isletme biiytikliigiine bagh olarak
degisim gosterdigi goriilmistiir. Kiiciik olgekli isletmeler kisithh imkanlarla tiretimlerini gerceklestirirken
orta ve biiyiik dlgekli isletmeler ileri ve yiiksek teknolojiyi kullanabildiklerinden dolayi tiretimlerini gok
fazla sorun yasamadan yapabilmektedirler.

Kiugtik olgekli isletmelerin tiretimde karsilastifi sorunlar; ergonomik kosullardaki yetersizlik,
depolama ve iiretimin ayn1 alanda yapilmasindan kaynaklanan yer sikintisi, makine parcalarinin maliyetinin
yiiksek olmasi, yeni teknolojiye gecis yapamama, bilgisayar teknolojilerinden yararlanamama, barkotlama
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sisteminin kullanamamasi, nitelikli is giicti eksikligi, tiretimde bant sistemini kullanamamalar1 olup bu
sorunlarin isletmelerin isletme biiyiikliiklerini bir tist seviyeye ¢ikaramamalarinin temel sebebi oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda gozlemlenen kiictik olgekli isletmelerin gok kii¢tik alanlarda tiretim
yaptiklar goriilmiistiir. Ozellikle Ankara Siteler' de iiretim yapan baz1 isletmelerin ¢ok katli binalarin 3-4.
katinda tiretim yaptiklari, bu sebeple bu denli sorunlar: yasadiklar: tespit edilmistir. Bu sorunlar; genellikle
hammadde ve mamul madde tasima islemlerinde yasanan zorluklar, tiretimin karma tiretim halinde
yapilmasi ve is yerlerinin cogunun tiiketiciler tarafindan fark edilememesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Orta ve biiytik 6lgekli isletmelerde yasanan sorunlarin kiigiik 6lgekli isletmelere gore daha az oldugu
goriilmistiir. Bu sorunlar genellikle makine ve makine parcalarmin maliyetinin ytiksek olmasi, nitelikli is
glicti eksikligi, barkotlama sistemi eksikligi, ozellikle {iretim de bant sistemine tam olarak gecis
yapamadiklar1 ya da hi¢ kullanamadiklar: seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde en fazla
sorunun tiretimde bant sistemi kullaniminin gercek anlamda uygulanamamasi oldugu tespit edilmistir. Bant
sistemini uygulayabilen isletmelerin az sayida oldugu, pek ¢ogunun yiiksek verimlilikle calisabilecek iken
tiretim zamanlarinin yiiksek oldugu, gerek isletme sahiplerinin soylemleri ile gerekse yapilan gozlemler
sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Bu problemlerin ¢oziimii icin; Devlet tesvik tedbirleri ile firmalarin devamlilig: saglanarak istenilen
gelismislik seviyelerine ulasmalari, firmalarin reklam faaliyetlerine 6lgeklerine gore gerekli 6nemi vermesi,
egitimli yonetici ve egitimli personellerin firma biinyesinde barindirilmasi, sanayi iiniversite isbirliginin
bilime ve sanayiye olan katkisindan firmalarin faydalanabilmesi, isletmelerdeki kayit disihk ile ilgili
sorunlarin ¢ozimi igin gerekli calismalarin bir an 6nce baslatilmas1 ve akabinde isletmelerin daha da aktif
tiretimler yapmasinin saglanmasi, isletmelerin yapmis olduklar: kar marjlarinin belirli bir kismuni tiretim
teknolojilerini gelistirici faaliyetlere ayirmasi, firma biinyesinde bulunan yonetici ve personellerin giincel
tiretim teknolojilerine adapte olabilmesi icin gerekli egitim seminerleri almas: gibi onlemler g6z 6niinde
bulundurulursa isletmelerin devamliliginin olacag: diistintilmektedir.

KAYNAKCA

SAKARYA, S., DOGAN, O, (2016). Mobilya Sektor Raporu, Orta Anadolu Ihracatc: Birligi.

ARSLAN, A. (2010). Dédsemeli mobilya endiistrisinin mevcut durumu, sorunlari ve ¢oziim dnerileri, Yayimlanmis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

DEMIRCI, S. (2005). "Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri", Politeknik Dergisi, S. 4, ss. 369-379.

MALKOCOGLU, A., ATASEVEN, F., YILDIRIM, I., YAYLI, K (2015). "Tiirkiye Mobilya Endtistrisi Biiytik Olcekli isletmelerinin
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri", Selcuk Universitesi, Selcuk - Teknik Dergisi, Ozel Sayi-1 (Ulusal Mobilya Kongresi), ss.747-764.

YAYLI, K. (2014). Tiirkiye Mobilya endiistrisi Kiigiik Ve Biiyiik Olgekli Isletmelerin Yapisal Incelenmesi Sorunlart Ve Coziim Onerileri, Yiiksek
Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

SONMEZ, A., ARSLAN, A. Riza (2010). "Désemeli Mobilya Endiistrisinin Sorunlari ve Coztim Onerileri", Gazi Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisti, Politeknik Dergisi, S.3, ss.191-201.

SISMAN A. Y. Désemeli Mobilya Sanayiinde Isletme Olgegine Gore Uretim Teknolojilerinin Incelenmesi (Ankara- Kayseri Ornegi), Yayimlanmis
yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri enstitiisii, Ankara.

KARAOZ, M., ALBENI, M. (2004). "Tiirkiye’de Teknoloji Cabalarina iliskin Bir Degerlendirme: Tiirkiye’de Patent Aktivitesi" , III. Bilgi
Teknolojileri Kongresi, Bilgitek, Pamukkale Universitesi, Denizli.

OGRAK, A. (2010). Bilgi Teknolojilerinin Kobi'lerin Rekabet Giicti Uzerindeki Etkileri: Inegol Mobilya Isletmelerinde Bir Uygulama, Doktora
Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

ARAS, R., IMIRZI, H. C)zgijr, Akin, H (2007). "[stanbul’daki Kiiciik ve Orta Olcekli Mobilya Uretim Isletmelerinin Sorunlar1 ve Coéziim
Onerileri", Gazi Universitesi, Fen Bilimleri enstitiisii, Politeknik Dergisi, S.1, s5.105-110.

SARIKAHYA, M. (2012). "Mobilya Endiistrisinde Kobi'lere Verilen Devlet Desteklerinin Firmalar Uzerindeki Etkileri (Ankara Ornegj) ",
Gazi Universitesi, Politeknik dergisi, S.4, ss. 177-183.

-1221 -



