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PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI VE ORGUTSEL SINiZM: CORUM iLi ORNEGI

PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND ORGANIZATIONAL CYNICISM: CORUM PROVINCE
EXAMPLE

Havva TARAKCI"

Adnan AKIN™
Oz
Bu arastirmanin birinci amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin
ikinci amaci1 ise, psikolojik sozlesme ihlali ve orgtitsel sinizm kavramlarmin demografik degiskenler bazinda farklilasip
farklilasmadigimni arastirmaktir. Arastirmada oncelikle psikolojik s6zlesme ihlali ve sinizm kavramlar: tizerinde durulmustur. Ardindan
yontem kisminda arastrmanin amaci ve istatistiki bulgularma yer verilmistir. Calismada veriler Corum ilinde goérevli 117 dershane
Ogretmenine anket uygulanarak toplanmistir. Toplanan veriler gerekli analizlere tabi tutularak sonuglara ulasilmistir. Analizler
sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Dershane
Ogretmenlerinin psikolojik sozlesme ihlali algilarmin orgiitsel sinizm seviyelerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Demografik
degiskenlerin analizleri sonucunda, 6gretmenlerin medeni durumlarmn psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve 6rgiitsel sinizm diizeylerini
farklilastirdigy goriilmistiir. Ozellikle 6zel kurumlarda yasanan psikolojik sozlesme ihlaline dikkat cekmek agisindan galismanin, diger
calismalara kaynak olacag: diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sozlesme hlali, Orgiitsel Sinizm.

Abstarct

The first objective of this research is to examine the relationship between violations of psychological contracts and
organizational cynicism. The second objective of the research is to investigate whether the concepts of psychological
contract violation and organizational cynicism differ on the basis of demographic variables Psychological contract violation
and cynicism concepts have been emphasized first in the research.Then, in the method part, the findings of the research
and statistics are included. In the study, a questionnaire was applied to the 117 classroom teachers in Corum province.
The collected data were subjected to necessary analyzes and the results were obtained As a result of analyzes, it was found
that there is a positive and positive relationship between violation of psychological contract and organizational cynicism.
The results of the teachers' perceptions of violations of psychological contracts affect the levels of organizational cynicism.
Analysis of demographic variables revealed that teachers marital status differentiated the level of psychological contract
violation perception and organizational cynicism. Particular attention is paid to attract attention to the violation of
psychological contracts in private institutions.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Organizational Cynicism.

I. GIRIS

Artan rekabet, gelisen teknoloji ve kiiresellesmeyle beraber smirlarin ortadan kalkmasi sonucu
yasanan gelisme ve degisimler orgiitleri de etkilemistir. Artik orgiitler, yasanan hizli degisim sonucu
gelecege iliskin uzun vadeli planlar yapamamakta, calisanlarina da bu anlamda uzun vadeli taahhiitlerde
bulunamamaktadirlar. Ozellikle son yillarda 6rgiitler yapisal degisikliklerle beraber kiiciilme ve boliimleri
tamamen kaldirma yoluna gitmektedir (Herriot, Pemberton ve Hawtin, 1996: 181). Bu gtivensizlik ortami,
calisanlarin siirekli bir korku ve stipheyle yasamalarina sebep olmaktadir. Yasanan olumsuzluklar: en aza
indirmeye calisan yoneticiler ise, c¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmanin yollarini
aramaktalar. Bir kurumdaki giivenin saglanabilmesi hi¢ kuskusuz verilen sézlerin yerine getirilmesi ile
miimkindur. Yoneticiler, calisanlarina is basinda verdikleri sozleri yerine getirdikleri takdirde karsilikli
olumlu iligkiler gelistirmis olurlar (Zagenczyk ve digerleri, 2015: 854).

Is yasaminin bir gercekligi olarak psikolojik sozlesme, calisan ve isverenin karsilikli ihtiyaglar:
dogrultusunda bir arada bulunduklari, birbirlerine kars: sorumluluklari olan ve yazili olmayan beklentiler
(Cihangiroglu ve Sahin, 2012: 2), calisan ve igverenin karsilikli ytikiimliiliikleridir (Robinson ve digerleri,
1994: 38). Her is iliskisinde yasal olarak yapilmasi zorunlu olan is akdinin yami sira, érgiitiin bireyden ve
bireyin de 6rgiitten beklentileri olabilir. Bu beklentiler ve istekler cogunlukla yaziya dokiilmez. Ciinkii yazili
sozlesmeler genellikle standarttir. Ancak her yapilan is ve isin gerekleri bu standartlara uymayabilir. Bu
durumda, yazili olmayan ancak her iki tarafin da bildigi psikolojik sozlesmeler devreye girmektedir.
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Bugiin gelinen asamada, tiim diinyada ve dolayisiyla ¢rgiitlerde yasanan degismeler sonucu ¢alisan
ve igveren arasindaki sozlesmelerde de degisiklikler yasanmaktadir (Ugok ve Torun, 2014: 232). Gegmis
yillarda is yasaminda karsilikli giiven algisina dayanan is iliskileri, son zamanlarda gitivensizlik yiiztinden
buiytik zararlara ugramaktadir. Calisanlar, isverenleri tarafindan emeklerinin karsiligmin 6denmesini
beklerken, isverenler de, ayni sekilde ¢alisanlarinin aldiklar ticretin degeri kadar calisip calismayacaklar:
konusunda siiphe duymaktadirlar. Bu yoniiyle, orgiit calisanlari, galismalar: karsiiginda orgiitten maddi ve
manevi kazan¢ saglama beklentisi icindedirler. Calisanlar, calismalari sonucu orglitten beklentilerini
alamazlar ise veya verilen sozlerin yerine getirilmedigini hissederlerse orgiite karsi olumsuz tutum
sergilerler, bunun sonucu olarak, drgiitte catismalar yasanmasit muhtemel olacaktir. Orgiitsel calismalarda is
giivensizligini aciklayan énemli kavramlardan bir tanesi olan psikolojik sozlesme ihlali (Vander ve digerleri,
2016: 102) calisan ve isveren tizerinde olumsuz duygular olusturmaktadir.

Orgiitlerde, verilen sozlerin yerine getirilmemesi durumunda ortaya cikan psikolojik s6zlesme ihlali
neticesinde, calisanlarda kurumlarma kars1 giivensizlik, kizginlik gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikacaktir.
Bu duygular sinizm olarak nitelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgtitsel sinizm arasinda kuvvetli bir
bag oldugu ortaya gikmaktadir (Ugok ve Torun, 2014; Karacaoglan, 2014; Cetinkaya, 2014). Psikolojik
sozlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak orgiitsel sinizm goriilebilmektedir (Davis ve Gardner, 2004: 442).

Diger taraftan, giivensizlik, gelecek kaygis1 gibi olumsuz duygular her orgiitii oldugu kadar egitim
orgiitlerini de etkilemektedir. Ciinkii egitim kurumlarinda kurumun kalitesini egitimciler belirlemektedir.
Bireylerin bu kadar 6nde ve énemli oldugu bu kurumlarda yasanan olumsuz tutum ve duygular sadece
orgiitii degil, orgiitle iliski halinde olan dis gevreleri de biiyiik oranda etkileyecektir. Egitim kurumlarmin
yoneticilerine bu baglamda biiytik gorevler diismektedir. Her seyden ¢nce egitimcisine deger veren,
emeklerine sayg1 gosteren, egitimi maddi kazanctan ziyade manevi kazanim olarak goren yoneticiler, 6rgiit
calisanlarini sinizm gibi bir duygudan uzaklastirmis olacaktir. Literatiir arastirmasinda, psikolojik sozlesme
ihlalinin 6zel sekttr uygulamasindaki eksiklik farkedilmis olup, sonuglarin {ilkenin en 6nemli kurumlarmi
olusturan egitim alaninda gorev alan egitmenlerin sorunlarinin arastirilmasi ve ¢éziim yollar1 bulunmasina
yonelik bir arastirmanin yapilmasinin bilimsel bir boslugu gidermesinin mitimkiin olacag anlasilmistir.

Calismamizin ana amaci, organizasyonlarda isgoren basarisin1 ve motivasyonunu ¢nemli 6lgtide
etkileyen psikolojik s6zlesme ihalinin sinizme yol agip agmayacigint arastirmaktir. Arastirmanin bir diger
amaci ise, tizerinde durulan iki kavramin, 6gretmenlerin demografik 6zellikleri bakimindan farklilasip
farklilasmadigimin incelenmesidir.

I1. KAVRSAMSAL CERCEVE

I1.1. PSIKOLOJiK SOZLESME VE PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI

Psikolojik s6zlesme kavramini ilk kullananlardan Argyris (1960), psikolojik sozlesmeyi, iki tarafli
yazisiz anlasma olarak tanimlamustir. Yapilan bu iki tarafli sozlesmede yonetime diisen gorevler, adaletli
davranmasy, rol tanimlarinin acik ve net en basindan belirlenmesi, tutarli olmasi ayni zamanda galisana geri
dontis saglamasidir (Demirkasimoglu, 2012: 4). Bu karsilikli giiven anlasmasinda sadece isverene degil
elbette calisana da benzer gorevler diismektedir. Tutarlilik ve aciklik isveren kadar calisan iginde uyulmas:
gereken kurallardan biridir.

Psikolojik sozlesme ihlali de, psikolojik sozlesme de oldugu gibi kisiseldir. Yani, isveren ya da
calisanin karsilikli algisina baghdir. Psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesinin
tersi anlamda kullamilabilir (Biiytikyilmaz ve Cakmak, 2015: 53). Burada bahsi gegen ihlal hayal kirikligs,
duygusal sikinti, bekleneni elde edememe gibi olumsuz faktorlere neden olur (Morrison ve Robinson, 1997:
231).

Calisanlar bazen kendilerine herhangi bir vaatte bulunulmadigi halde beklenti icine girmekte,
hayalleri gerceklesmediginde ise karsi tarafi suglamaktadirlar. Bunun bir diger sebebi de iletisimsizliktir. Is
hayatini olusturan iki 6ge, isveren ve calisan arasindaki iletisim ne kadar agik ve net olursa, beklentiler,
istekler ve istenmeyenler ne kadar dogru ve tam olarak isin basinda konusulursa, calisan gereksiz
beklentilere kapilmayacak, herhangi bir ihlal de ortaya ¢ikmayacaktir.

Yazinda, bu alandaki ¢alismalara bakildiginda, Turnley ve Feldman'in (1998) 541 mudir ve tist
diizey yonetici tizerinde yaptig1 calisma sonuglarina gore, miidiirler ve yoneticiler en ¢ok; is giivenligi,
kararlara katilim, saglik hizmetleri ve sorumluluk gibi konularda psikolojik s6zlesme ihlali yasamaktadirlar.
Burada calisanin 6rgiitteki gorevi ve paralel olarak beklentileri de degismektedir. Ust diizey calisanlarin
beklentileri ile alt diizey ¢alisanlarin beklentileri ayni olmayabilir.

Bu alandaki diger bir calisma, Knights ve Kennedy (2005) tarafindan gerceklestirilmistir.
Avustralya'da kamu gorevlilerinin psikolojik sozlesme ihlali, is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyleri
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arasindaki iligkileri incelenmistir. Sonugcta, ¢calisanlarin psikolojik sozlesmenin ihlali algilar1 ile is doyumlar:
ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda zit yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani, psikolojik s6zlesme
ihlali, calisanda orgtitiine ve isine kars1 olumsuz duygularini ortaya ¢ikarmaktadir.

Shapiro ve Jacqueline, (2002), psikolojik sozlesmenin orgiitsel vatandashik davrams: tizerine
katkisini arastirmak icin 480 kamu galisani tizerinde ti¢ yillik siirede ve ii¢ 6l¢lim noktasinda arastirma
yapmislardir. Calisma sonucunda, psikolojik sozlesme ihlali sonucunda calisanlarda; giiven, is
memnuniyeti, orgiitsel baglilik, isyerinde kalma ve ekstra-rol davranisinda diistis ortaya ¢ikmustir.

Buyiikyilmaz ve Cakmak (2015), “iliskisel ve islemsel psikolojik s6zlesmede algilanan ihlalin isten
ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisi” baslikli calismalarmi, Tiirkiye'deki devlet ve
vakif tiniversitelerinde gorev yapan 570 akademik personel tizerinde yapmuslardir. Arastirmada, psikolojik
sozlesme ihlal algisi, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiler arastirilmistir ve
sonuca gore, iliskisel psikolojik sozlesmede algilanan ihlalin isten ayrilma niyetini artirdigi ve algilanan
orgiitsel destegi azalttif1 ortaya cikmustir. Ancak, islemsel psikolojik sozlesmede algilanan ihlalin, isten
ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Ucok ve Torun (2014), “tiikenmisligi etkileyen olumsuz tutum ve beklentiler: sinik tutum ve
psikolojik sozlesme ihlali algis1 tizerine bir arastirma” baslikli calismalarinda, tiikenmislik tizerinde sinizmin
ve algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin etkili olup olmadigini arastirmustir. Bu amagla kamu ve 6zel
sektorde ¢alisan 203 kisi tizerinde anket uygulamas: yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilarinin, enerjilerinin titkenmesi, hizmet alanlara duyarsizlasmalar1 ve
kendilerini basarisiz gormeleri gibi bireysel ve orgiitsel basarilarin1 tehlikeye diusiiren sonuglar
dogurabilecegi ortaya ¢ikmustir. Calisma sonuglar: ile psikolojik stzlesme ihlali algisimin 6rgiit ve bireyde
yaratabilecegi olumsuz duygular ortaya ¢ikmustir.

IL2. SINIZM VE ORGUTSEL SINIiZM

Orgiitler insanlardan meydana gelen olusumlar oldugundan dolay1, psikoloji, sosyoloji gibi insanlar
ve davranislarini arastiran bilimlerin ilgi alanina giren konular, dogrudan o¢rgiitlerin de arastirma alanina
girmektedir. Kalagan ve Giizeller (2010)’a gore, sinizm, kavramsal temellerini felsefeye dayandirdig: gibi,
din, politika, sosyoloji, psikoloji gibi bircok alanda yapilan ¢alismalara konu olmustur.

Dean ve digerleri (1998) sinizmi, kisinin ait oldugu ¢rgiite kars1 bilissel, duyussal ve davrarssal
boyutlarda negatif bir tutumudur seklinde tanimlamistir. Bu calismada da sinizmin bu ti¢ boyutu
incelenmektedir.

Bilissel Boyut, yani inanglarla ilgili olan boyuttur. Bu boyutta, bireyin baskalar1 hakkindaki
duygular1 tizerinde durulmustur. Ofke, hor gorme, kinama gibi olumsuz duygularla ortaya cikan, érgiitiin
diirtist olmadigina dair diistincedir (Karacaoglu ve ince, 2013: 187).

Duyussal Boyut, kisilerin 6rgiitlerine kars: hissettikleri duygulardan olusur. Sinikler o6rgiitlerine
karsi1 olumsuz duygular beslerler. Bu bireyler, ¢rgiitlerini be§enmemekte ve orgiitlerine karsi ofke
hissedebilmektedirler. Ayrica bu tiir bireyler ait olduklar: orgiitii diistindiiklerinde dahi olumsuz duygulara
kapilabilmektedirler (Cetinkaya, 2014: 63). Bu duygular yasanan tecriibeler sonucu elde edilir. Ayni isi
yapan kisiler farklh duygularla calisabilmektedirler. Kimisi isinde memnun ve tatminkar olurken kimi
calisan ise bikkinlik halinde olabilir.

Davranigssal Boyut, kisinin besledigi duygular1 aciga cikardigi yani davramisa dontistiirdiigii
boyuttur. Is gorenin gelecege yonelik olumsuz duygular icine girmesi ve elestirilerde bulunmasi 6rnek
olarak verilebilir (Dean , Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346). Bu davraruslar1 sergileyen bireyler zamanla
diger calisanlar1 da etkileyebilir, ¢alisanlar arasinda orgiite yoneltilen elestiriler biiyiik gruplar halinde
ortaya ¢ikabilir, bu durumda orgiitii biiyiik kargasalara siiriikleyebilir. Bu agidan bakildiginda, érgiitler icin
sinizm ve tabii ki sinik tutum sergileyen kisiler biiytik tehdit olusturmaktadirlar.

Orgiitlerde sinizmi tiim boyutlariyla etkileyen bircok etmen bulmak miimkiindiir. Ornegin Yasin ve
Khalid (2015) tarafindan Lahor’daki farkh sirketlerde en az 3 yillik deneyimli, 28-50 yas araligindaki 150
erkek yonetici tizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin ise katilimi, isteki memnuniyet,
isyerinde stres ve calisma kosullar1 ile duygusal ve bilissel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
gikmustir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

IIL1. Evren ve Orneklem

Psikolojik sozlesme ihlalinin sinizm tizerindeki etkilerini 6l¢mek amaciyla yapilan bu arastirmanin
evreni Corum ilindeki dershanelerde gorevli 162 6gretmenden olusmaktadir. Bu evren icerisinde %5 gtiven
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araliginda secilecek orneklem biytikligii 114'tiir. Bu baglamda, Corum’da faaliyet gosteren ve kolayda
orneklem yoluyla secilen 117 6gretmene anket formu doldurtulmustur.

I11.2. Olgekler

Uygulanan anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik
degiskenleri arastirilmstir. Ikinci bolimde, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini ¢lgen Olcek
kullanilmigtir. Ugiincii boliimde, Psikolojik sézlesme ihlali 6lgiim araci kullanilmistir.

Arastirmada calisanlarin ifadelere ne derecede katildiklarmni saptamak amaciyla 5°1i likert olgek
kullanilmistir. S6z konusu o6lgek; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katilryorum ifadelerinden olusmaktadar.

Sinizm Olgegi: (1) tarafindan gelistirilen (2)'tin doktora tezinde kullandi81, orgiitsel sinizm algisim
olgen ve 14 soru ve 3 boliimden olusan 6lgek kullanilmistir.

Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi: (Robinson ve Rousseau, 1994) tarafindan gelistirilen ve (2) tarafindan
doktora tezinde kulland1g1 9 maddeden olusan psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢tim araci kullanilmistir.

II1.3. Hipotezler

Hi: Psikolojik s6zlesme ihlali ile demografik ¢zellikler arasinda iligki anlamlidir.

H»: Orgiitsel sinizm ile demografik 6zellikler arasinda iligki anlamlidir.

Hs: Psikolojik sozlesme ihlali algis ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.
Ha: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile drgiitsel sinizm arasindaki iliski anlamlidar.

IV. BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

Degiskenler Kategoriler n %
L. Kadin 62 53
Cinsiyet
Erkek 55 47
20-29 51 43,6
30-39 54 46,2
Yasg 40-49 12 10,3
50 ve tizeri - -
Medeni Durum Evli 55 47
Bekar 62 53
Exitim D Lisans 87 74,4
gitim Durumu Lisansiistii 30 25,6
1-4 yil 94 80,3
Gorev Siiresi 5-8 yil 16 13,7
9 yil ve tistii 7 6
Kurumdan Ayrilmay Diistiniir miisiiniiz? Evet 34 29,1
Hayir 83 70,9

Aragstirmaya katilan 6gretmenlerle ilgili demografik bulgularin sunuldugun sunuldugu tablo 1
incelendiginde, katilimcilarin %53’si kadin, %54’ti erkeklerden olusmaktadir. Yas degiskeninde 30-39 yas
araligindaki 6gretmenler %46 ile grubun ¢cogunlugunu olusturmaktadir.

Katilimcilarin gogunlugu bekarlardan olusmaktadir (%53). Ogretmenlerin egitim durumlarina
bakildiginda ise, %74,4 oranla cogunlugunu Lisans mezunu 6gretmenler olusturmaktadir. Gorev stirelerinde
en biiyiik oran %80,3 ile 1-4 yil aras1 deneyimi olanlara aittir.

Demografik bilgilerin yami sira katilimcilara “Ellerine gegen ilk firsatta kurumdan ayrilmayi
dustntip diistinmedikleri” sorusu yoneltilmis, %70,9'u “Hayir” secenegini isaretlemistir.
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Tablo 2: Calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Alg:1 Diizeylerine iliskin Ortalama Hesaplamalar1

Ortalama
Psikolojik Sozlesme ihlali 2,5774
Sinizm 2,4841
Bilissel Sinizm 2,5299
Duyussal Sinizm 2,1524
Davranigsal Sinizm 3,0712

Tablo 2'de yer alan bilgiler incelendiginde, katilimcilarin davranissal sinizm boyutlarinin diger
boyutlara gore en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (3,07). En dustik ortalamaya sahip
degiskenin ise duyussal sinizm (2,15) oldugu goriilmektedir.

Davramnigsal sinizm, c¢alisanlarin olumsuz duygularinin sézliit veya sozsiiz bir sekilde
gostermeleridir. (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22). Tanimdan hareketle, davramgsal sinizm degerinin
yiiksek c¢ikmasi, katilmeilarin - kurumlarina  karst  hissettikleri olumsuz duygu ve diistincelerini
yansitabildikleri yargisina varilabilir.

Tablo 3: Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 ve Demografik Degiskenler t Testi

Degiskenler
n Ortalama Anlamlilik
Kad
Cinsiyet admn 62 249 879
Erkek 55 2,67
. Evli 55 2,50
Medeni Durum ,037
Bekar 62 2,63
Evet 34 2,64
Kurumdan Ayrilmay: Diisiiniir miisiiniiz? ,004
Hayir 83 2,55
Lisans 87 2,55
Egitim Durumu ,439
Lisaniistii 30 2,62

Tablo 3’deki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin medeni durum degiskenine gore anlamh farkliliklar gosterdigi gortulmiistiir (p<0,05). Diger bir
degisle, katihmcilarin psikolojik sozlesme ihlali algilari evli ya da bekar olmalarma gore degisiklik
gostermistir. Bekar ¢alisanlar evlilere oranla daha yiiksek psikolojik sozlesme ihlali algisina sahiptir.

Kurumdan ayrilmayi diistiniir musiintiz? Sorusuna verilen yanit ile psikolojik s6zlesme ihlali algist
arasinda da anlamli farklar oldugu goriilmektedir (p<0,05). Sonuglara gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi
kurumlarindan ayrilmay: diistinmemektedirler.

Tablo 4: Psikolojik Sozlesme hlali ve Demografik Degiskenler Anova Testleri

| n | Ortalama Anlamlilik
Yas
20-29 51 2,66 ,071
30-39 54 2,53
40-49 12 2,38
50 yas ve tizeri - -
Gorev Siiresi
1-4 y1l 94 2,60 481
5-8 yil 16 2,50
9 yil ve iistii 7 2,44

Katilimcilarin verdikleri yanitlarin yas ve gorev siiresi bakimindan incelenmesi amaciyla Anova testi
uygulanmis sonuglar tablo 4'de gosterilmistir. Tabloya gore degiskenler ile psikolojik s6zlesme ihlali algist
arasinda anlamli farklar tespit edilememistir. (p>0,05). Katihmcilarin psikolojik sozlesme ihlali algilari,
yaslar1 ve gorev stirelerine gore degismemektedir.

Hi:Psikolojik sozlesme ihlali ile demografik 6zellikler arasinda iliski anlamlidir.

Yapilan t testi sonucunda katihimcilarin psikolojik stzlesme ihlali algilar1 demografik 6zelliklerine
gore (medeni durum) degisiklik gostermistir. Bu durumda Hj hipotezi dogrulanmuistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Sinizm ve Demografik Degiskenler t Testi

Degiskenler n Ortalama Anlamlilik

Kad 62 2,34

Cinsiyet adm 694
Erkek 55 2,63
) Evli 55 2,42

Medeni Durum ,000
Bekar 62 2,53
Evet 34 3,09

Kurumdan Ayrilmay Diisiiniir miisiiniiz? 876
Hayir 83 2,23
Lisans 87 2,59

Egitim Durumu ,018
Lisansiistii 30 2,16

Tablo5’deki t testi sonuglari, orgiitsel sinizm ile medeni durum ve egitim durumu degiskenleri
arasindaki farkliliklarin anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda, bekar
calisanlar evlilere gore, lisans mezunlari ise lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek sinizm ortalamasina
sahiptir.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm ve Demografik Degiskenler Anova Testleri

| n | Ortalama Anlamlilik
Yas
20-29 51 2,47 ,304
30-39 54 2,56
40-49 12 2,14
50 yas ve tizeri - -
Gorev Siiresi
1-4 yil 94 2,56 046
5-8 yil 16 2,33
9 yil ve st 7 1,77

Tablo 6’daki anova testi sonuglarna gore, gorev siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0,05). Calisanlarin sinizm diizeyleri gorev siirelerine gore degisiklik
gostermektedir.

Ortalama sonuglarma gore, gorev siiresi arttikca orgiitsel sinizm diizeyi de yiikselmistir. Ise yeni
baslayan calisanlarin uzun siiredir ¢alisanlara oranla kurumlaria kars: hissettikleri sinizm algis1 daha
yiiksektir.

Tablo 7: Coklu Karsilastirmalar (post-hoc testi)

(I) Calismakta oldugunuz kurumdakil(J) Calismakta oldugunuz kurumdakiOrtalama Fark (I-J)|Anlamlilik
gorev siireniz gorev siireniz
1-4 yil 5-8 yil ,23271 564
9 yil ve uistii ,78756" ,048
1-4 yil -,23271 ,564
5-8 yil
9 yil ve uistii ,55485 ,317
1-4 yil -,78756" ,048
9 yil ve iistii
5-8 yil -,55485 317

Anova testi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini gormek igin
post-hoc testi yapilmistir. Sonuglara gore, farkliligm 1-4 yil ve 9 yil ve iistii siiredir ¢alisanlarda oldugu
gorilmistiir.

H: Orgiitsel sinizm ile demografik 6zellikler arasinda iligki anlamlidir.

Yapilan t testi sonucunda katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile demografik 6zelliklerine gore
(medeni durum, egitim durumu ve gorev siiresi) degisiklik gostermistir. Bu durumda H> hipotezi
dogrulanmustir.
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Tablo 8: Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Korelasyon Analizi

Sinizm IPsikolojik
Sozlesme
[hlali
Sinizm 1,000 ,298
Pearson Korelasyonu -
IPsikolojik S6zlesme Ihlali ,298 1,000
Anlamlilik Sinizm i 001
Psikolojik S6zlesme Ihlali ,001
n Sinizm 117 117
Psikolojik Sozlesme Thlali 117 117

Psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 6nce korelasyon
testi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, iki degisken arasinda 0,001 anlamlilik seviyesinde
(p<0,05) iliskinin anlaml1 oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 9: Psikolojik Sézlesme fhlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki fligkiyi Olgmeye Yonelik Yapilan Regrasyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B p F R?
Degisken Degisken

Orgﬁtsel Psikolojik ,289 ,001 11,223 ,081
Sinizm Sozlesme Thlali

Ogretmenlerin verdikleri yamtlar dogrultusunda yapilan Regresyon analizi sonuglarmna gore,
Orgiitsel sinizm ile Psikolojik sozlesme ihlali algisi arasinda pozitif (B: ,289) ve anlamli (p: 0,001)bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloya gore, Orgiitsel sinizmin %0,081'i psikolojik sézlesme ihlaline baghdir
(R2: ,081). Bir diger ifadeyle katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 orgiitsel sinizm diizeylerini
olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir. Ancak bu etkilesimin diizeyi yiiksek bulunmamistir. Katilimcilarin
sinizm diizeylerinin yalnizca %0,081’i psikolojik sozlesme ihlaline baghdir.

Hs: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ha: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski anlamlidir.

Hj3 ve Hy hipotezleri dogrulanmustir.

V.SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerde basarisizlig1 etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlardan son zamanlarda orgiitsel
calismalarda sikca sz edilen psikolojik sozlesme ihlalinin zararli sonuglara yol actig1 bilinse de, s6z konusu
ihlale yol acan etmenler tizerine yeterince bilgi mevcut degildir (Vantilborgh ve digerleri, 2016: 1). Yapilan
arastirmalar gosteriyor ki, psikolojik sozlesme ihlali sadece orgiitsel basarisizlik degil bireylerde saglik
bozukluklarina da yol agmaktadir (Reimann ve Guzy, 2017: 9).

Ulkemizde psikolojik sozlesme ihlali ve sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin biiyiik
¢ogunlugu kamu calisanlarma uygulanmistir (Helvaci ve Cetin, 2012; Kalagan ve Guizeller, 2010; Akytiz ve
Yurduseven, 2016; Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Calisma, bu alandaki eksikligi gidermek adina 6zellikle
sozlesme garantisi verilemeyen dershane 6gretmenlerine yapilmistir.

Arastirmamizin sonuglaria gore; sinizm ve alt boyutlar: ortalamalarinda en yiiksek ortlamanin
(0,03) davramigsal boyutta oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore, katilimcilarin ¢cogunlugu, kurumlarma
karsi olumsuz duygularmi davramslarinda da gostermektedir. Akman (2013) tarafindan yapilan saglk
calisanlarmin orgiitsel ve genel sinizm diizeylerinin karsilastirildigi ¢alismada da davranissal sinizm
diizeyleri, sinizmin diger diizeylerine gore daha yiiksek deger almistir (2,06). Calismalar bu anlamda
birbirleriyle benzerlik gostermektedir.

Calismamiz sonucunda yapilan analizlere gore, psikolojik sozlesme ihlali seviyesi orta diizeydedir
(2,57). Aslan ve Boylu (2014) tarafindan yapilan, psikolojik s6zlesme ihlali ve 6rgiitsel sinizmi arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmalarinda katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri (3,07) seviyesinde
sonuglanmustir. Arastirmalar orgiitsel sinizm seviyesinde benzerlik gostermektedir.

Demografik degiskenlerle bagimli degiskenimiz olan sinizm arasinda farklarin anlamli olup
olmadi: test edilmis, 6gretmenlerin medeni durumlarmin sinizm algilarin etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bekar
calisanlar evlilere gore daha yiiksek sinizm algisina sahiptir.

Egitim durumlarn da katilimcilarin sinizm algilarmi etkilemektedir. Lisans mezunu 6gretmenler
yiikseklisans mezunlarina gore daha yiiksek sinizm algisinda olduklar: goriilmiistiir.

Katilimcilarin calisma stireleri ile sinizm arasinda da anlamli farklar oldugu gorulmiistiir. Bu farklar
1-4 yil ile 9 yil ve {iistii calisanlardan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin sinizm seviyelerinde gorev siiresi
arttik¢a yasanan sinizm diizeyinin de diisttigti goriilmektedir. Helvact ve Cetin (2012), tarafindan yapilan
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ilkokul 6gretmenlerinin sinizm diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢alismada, gorev siiresi arttikga sinizm
seviyeleri de artmustir. Arastirma bu alanda farklilik gostermektedir. Ancak literatiirde c¢alismamizi
dogrulayan calismalar da mevcuttur. Kalagan ve Giizeller (2010), tarafindan 6gretmenlerdeki sinizm algisini
ol¢meye yonelik yapilan calismada gorev siiresi arttikca sinizm algisinin diisttigii gortilmustiir. Bu anlamda
iki calisma birbirini dogrulamaktadir.

Calisma sonuglarina gore psikolojik sozlesme ihlali ile medeni durum degiskeni arasinda anlaml
farklar gorulmiistiir. Bekar calisanlar evlilere gore daha yiiksek psikolojik s6zlesme ihlali algisina sahiptir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin sinizme etkilerini 6l¢gmek amaciyla yapilan regresyon ve korelasyon
analizleri sonucuna gore, iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonu¢ calismanin ana sorusu olan psikolojik sozlesme ihlali orgiitsel sinizmi etkiler mi? Sorusunu
hipotezimizi dogrulayarak cevaplamistir. Diger bir ifade ile psikolojik s6zlesme ihlali arttikca orgiitsel
sinizm diizeyleri de artmaktadur.

Literattir incelendiginde, calismamiz1 dogrulayan arastirmalar bulunmustur.

Aslan ve Boylu (2014), tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda kuvvetli ve dogru yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Karacaoglan (2014), tarafindan Ankara ilinde bulunan bes yildizli otellerdeki ¢alisanlar tizerinde
yapilan arastirma sonugclarina gore, psikolojik sozlesme ihlali ve sinizm diizeyleri arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya cikmistir. Otel calisanlarinin genel sizim diizeyleri arttikca, psikolojik s6zlesme ihlali
diizeyleri de artmaktadir.

Guo (2017)'nun 5 Cin'li 6zel sirketten 232 kisi tizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, psikolojik
sozlesme ihlalinin calisanlarin tesvik edici ve yasaklayici diistincelerini ifade etmeleri ile negatif iliskili
oldugu ortaya gikmustir.

Yapilan arastirmanin psikolojik s6zlesme ihlalinin egitim kurumlarinca ne denli énemli oldugunu
vurgulamak agisindan literatiire 6nemli katkilar yapacag: diistintilmektedir. Ayrica psikolojik s6zlesme ve
sinizm kavramlari literatiirde genelde ayr1 ayri ele alinan konular olmasi sebebiyle de (Akar, 2010: 48) iki
kavramin karsilastirilmasinin orgiitsel calismalara katki saglayacag: ongoriilmektedir

Arastirma sadece egitim kurumlarini kapsamustir. Arastirmada, katilimcilarin orgiitsel sinizm
diizeyleri yalmzca psikolojik sozlesme ihlali algisi ile iliskilendirilmistir. Ancak, ¢alisanlar1 kurumlarma
kars1 olumsuz duygular beslemeye iten baska sebepler de olabilir. Yapilacak diger bir arastirma ile olumsuz
duygulara neden olabilecek diger etkenler arastirmasi yapilabilir.
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