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Oz

Bu arastirmanin amaci bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisini arastirmaktir. Bu amagla, Tiirkiye
Ihracatcilar Birligi tarafindan belirlenen ilk bin isletme arastrmanin evreni olarak secilmistir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmis fakat 268 firmadan veri toplanabilmistir. Veriler Isletmelerin orta ve tist diizey yoneticileri ile gortisiilerek, anket
teknigiyle toplanmustir. Nicel tasarima sahip olan bu ¢alismada elde edilen veriler SPSS ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz
edilmistir. Bilgi sistemleri stratejileri ti¢ farkli yaklasimla ele alinmustir. Bunlar verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi
sistemleri stratejileridir. Arastirmada tedarik zinciri performans boyutlar1 olarak bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar maliyet
performansi, lojistik performansi, miisteri hizmet performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performanst olarak
isimlendirilmistir. Tedarik zinciri performansini en yiiksek diizeyde etkileyebilen strateji, Verimlilige Odakli B.5.5."’dir. Bunu Esneklige
Odakl1 B.S.S. ve Kapsamli B.S.S. izlemektedir. Verimlilige Odakli B.S.S., tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla lojistik
performansin etkilemektedir. Esneklige Odakli B.S.S. ve Kapsamli B.S.S. tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla esneklik
performansi boyutunu etkilemektedir. Tiirkiye'nin ekonomisine yon veren ilk 1000 ihracatgi isletme ile yapilan arastirma sonucunda
Verimlilige Odakl1 B.S.S. diger iki stratejiden daha fazla tedarik zinciri performansin etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Bilgi Sistemleri Stratejisi, Tedarik Zinciri Performansi.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the impact of information systems strategies on supply chain performance. For this
purpose, research population has been determined the first thousand exporter firms determined by the Turkish Exporters Assembly
(TIM). It was aimed to get data from all the firms, but 268 businesses responded to the survey. Data were collected by interviews with
middle and senior managers with questionnaire technique. In this quantitative study, data was analyzed by SPSS and Structural
Equation Modeling. Information systems strategies are dealt with in three different approaches. These are Efficiency-Oriented, Flexible-
Oriented and Comprehensive Information Systems Strategies. Five dimensions were identified as supply chain performance
dimensions in the study. These dimensions are called cost performance, logistics performance, customer service performance,
integration performance and flexibility performance. Efficiency-Oriented Information Systems Strategy can impact supply chain
performance at the highest level. This is followed by Flexibility Oriented Information Systems Strategy and Comprehensive Information
Systems Strategy. Efficiency-Oriented Information Systems Strategy influenced logistics performance the most from the supply chain
performance dimensions. Flexible-Oriented Information Systems Strategy and Comprehensive Information Systems Strategy,
influenced flexibility performance the most from the supply chain performance dimensions. As a result of the research with the first
1000 exporter companies that have directed the economy of Turkey, Efficiency-Oriented Information Systems Strategy affect supply
chain performance more than the other two strategies.

Keywords: Information Systems, Information Systems Strategy, Supply Chain Performance.

1. GIRIS

Isletmeler, biiyiik maliyetlerle is siireclerine uyguladiklari bilgi sistemlerinden isletme performansin
iyilestirmesini beklemektedirler. Fakat bilgi sistemlerinin isletme onceliklerine hizmet edecek sekilde
olusturulmamasi veya kullanilmamas: bu biiyiik yatirimlardan beklenen faydalarin goriilememesine veya
yeterince istifade edilememesine neden olmaktadir. Bu problemi ortaya ¢ikaran bilgi sistemlerinin isletme
stratejisi ile uyumunu gosteren bilgi sistemleri stratejisinin isletme tarafindan olusturulamamasidir. Bilgi
sistemleri stratejisi, isletmenin amag, hedef ve stratejilerine uyumlu olarak bilgi sistemlerinin planlanmasini,
uygulanmasini ve bu sistemler ile rekabet avantaji kazanilmasini ifade eder. Isletmelerin birbirinden farkl ig
stratejilerinin olmas aymu sekilde farkli bilgi sistemleri stratejilerini ortaya ¢ikaracaktir (Sabherwal ve Chan,
2001). Ornegin Hirschheim ve Sabherwal (2001) bilgi sistem stratejilerini firsatci, analizci ve savunmaci
olarak ele almistir. Sabherwal ve Chan (2001) bilgi sistem stratejilerini esneklige odakli, verimlilige odakl1 ve
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kapsamli olarak ti¢ farkli yaklagimla incelemistir. Chen vd. (2010) bilgi sistem stratejilerini yenilikgi,
muhafazakar ve belirsiz strateji olarak {i¢ ana yaklagimla incelemistir. Bu farkli yaklagimlar isletmelerin
performanslarini farkl etkileyecektir.

Isletmeler, gtintimtiz ticaret diinyasindaki rekabeti, tedarik zincirleri arasi rekabet olarak
algilamaktadirlar. Tedarik zinciri, miisteri ihtiyaclarini karsilamak igin direk veya dolayl iliskilere sahip tiim
birimlerden olusan yapidir. Bu birimler; iireticiler, tedarikgiler, tastyicilar, depo birimleri, perakendeciler ve
miisterilerin kendileridir (Chopra ve Meindl, 2007: 3). Tedarik zinciri yaklasimi isletmeleri, tedarikcilerinden
dagiticilarina tiim stiregleri koordine ve entegre edebilecek zincir yonetimine yoneltmektedir. Birgok
isletmede tedarik zinciri koordinatorii gibi tist diizey yetkililer bulunmas1 ve lojistik birimlerinin tedarik
zinciri birimlerine dontismesi bu yonelimi desteklemektedir. Isletmelerin yalmz kendi firma performanslari
gimiimiiz is diinyasinda yeterli degildir. Tedarik zincirleri arasindaki rekabet, isletmeleri biitiin olarak
zincir performansimni ele almaya ve artirmaya yoneltmektedir. Bagarili tedarik zincirleri, siireclerini etkili
koordine edecektir, miisteri degeri olusturacaktir, gereksiz maliyetleri ortadan kaldiracaktir (Brewer ve
Speh, 2000: 75). Bu yonelimler isletmelerin performans 6l¢timiinii de etkilemis ve isletmeler tedarik zinciri
bazli performans degerlendirme kriterlerini kullanmaya baglamistirlar. Ozellikle ihracat yapan isletmelerin
uluslar arasi piyasada tedarik zincirleri ile rekabet edebilmeleri iyi benimsenmis bilgi sistemleri stratejileri
ile miimkiin olabilecektir. Ornegin verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi, isletmenin maliyet azaltici
bilgi sistemlerine yatirimlarimi ve isgticlinii yonlendirerek performansini artiracaktir. Bu alan disindaki
yatirimlar isletmenin tedarik zinciri performansin diistirebilecektir. Bu nedenle isletmelerin bilgi sistemleri
stratejilerini belirlemeleri ve bu kapsamda enerjilerini harcamalar:i gerekmektedir. Aksi takdirde g¢ok
maliyetli olan bu yatirimlardan istifade edilememesi ve firsatlarin kagmasi gibi kotii sonuglar ortaya
cikacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin isletme bu arastirmanin evreni olarak
belirlenmistir.

Bu arastirma ile ilk bin ihracat isletmesinin bilgi sistemleri stratejileri ve bu stratejilerin tedarik
zinciri performansima etkisi incelenecektir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
arastirmaya giris, ikinci boliimde B.S.S. ve tedarik zinciri performansi ile ilgili literatiir incelemesi, ti¢tincti
boliimde arastirmanin yontemi, hipotezleri ve verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Son béliimde ise ortaya ¢ikan sonuglar ve onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Isletmeler bilgi sistemleri ile tim verilerini depolayabilirler, istediklerinde bu verileri kullanmak igin
nitelikli bilgilere cevirebilirler ve bu bilgilerini i¢ ve dis paydaslari ile paylasabilirler. Bununla beraber bilgi
sistemleri isletmenin tiim yapilarin ve birimlerini daha kolay ve hizli koordine edilebilir hale getirir. Bilgi
sistemleri igletmelerin operasyonel ve idari tiim yapisini yonetmede biiyiik kolaylik saglamaktadirlar. Bilgi
sistemleri donanim, yazilim teknolojilerinden olusmaktadir. Donanimlar; bilgisayarlar, aglar, iletisim
cihazlar1 ve veri depolama araclar1 gibi fiziksel birimleri ifade eder. Yazilimlar ise kullanicilarin girdilerini
algilay1p, ¢coziimleyen ve donanima ne yapmasi gerektigini ileten bilgisayar programlaridir (Alter, 1996: 2).

O’brien ve Marakas (2009: 12-14) bilgi sistemlerini iki ana baslik altinda toplamis ve bu iki bashg da
alt1 kisimda incelemistir. Sekil 1'de bu ayrim gosterilmistir. Asagida bu kisimlar anlatilmistir (O’brien ve
Marakas, 2009: 12-14).

Sekil 1: Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi
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Operasyon destek sistemleri ticari islemlerin verimli ve etkili islemesi, endiistriyel siireclerin
kontrolii, kurumsal iletisim ve igbirliginin saglanmasi ve sirket verilerinin giincellenmesi igin kullanilan
sistemlerdir.

Ticari islem sistemleri, isletmenin ticari faaliyetlerini kayit altina alan sistemlerdir. Bu sistemler y1gin
halinde isleme (batch processing) ve gercek zamanli isleme (online processing) seklinde iki sekilde verileri
veri tabanmna islerler. Birincisinde veriler belirli zaman araliklar1 halinde toplu olarak veri tabanina
yazdirilir. Ikincisinde ise veriler ticari islemin hemen ardindan sisteme kaydettirilir. Birincisi daha verimli
iken sisteme kayit islemi uzun zaman alir. Ornegin faturalar belirli bir zaman sonra sisteme kaydedilir.
Ikinci yontem daha hizlidir fakat maliyetlidir. Ornegin elektronik bilet satis1 ve rezervasyon islemleri icin
kullanilir.

Stireg¢ Kontrol Sistemleri, fiziksel siiregleri goriintiileme ve kontrol amaghdir. Ornegin petrol
rafinerisinde bu sistemler elektronik senscrlerle kimyasal stirecleri ve rafineri siireglerini takip i¢in kullanilir.
GPS (Global positioning system) kiiresel konum belirleme sistemi ile lojistik isletmeler arag takibi
yapabilmektedirler.

Kurumsal Isbirligi Sistemleri, takim ve grup calismalarinda gerekli olan iletisimi ve verimliligi
saglamak icin gelistirilen sistemlerdir. Bazen ofis otomasyon sistemleri olarakta kullanilan bu sistemler rutin
islerin otomasyonu icin kullanilir. E-mail, tele konferans ve video konferans en ¢ok bilinen sistemlerdir.

Yonetim destek sistemleri, yoneticilerin bilgi ihtiyacin1 karsilayan, karar almalarina destek olan ve
bilgiye odaklanmus sistemlerdir. Karmasik gorevlerin ¢oziimiinde biitiin yoneticiler zorlanir ve daha ¢ok
bilgi ve tecriibeye ihtiya¢ duyarlar. Yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve uzman bilgi sistemleri
yoneticilere yardimci olan 6nemli sistemlerdir.

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere ve bir¢ok uzman calisana raporlar halinde bilgi saglayan
sistemlerdir. Ornegin satis yoneticileri aninda satiglarla ilgili bilgilere ulasabilir, tiretim miidiirii {iretim
performansini goriintiileyebilir ve finans yoneticisi maliyetleri izleyebilir.

Karar destek sistemleri, yoneticilerin karar verme siireclerinde destek saglayan sistemlerdir. Ornegin
reklam yoneticileri farkli alternatif reklam biitcelerinin yeni tirtin satislarini nasil etkileyecegini gorebilirler.
Uriin fiyatlama, karlilik tahminleme ve risk analiz sistemleri bu sistemelere 6rnek verilebilir.

Ust yonetim bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinden alinan kritik bilgiler ve diger
kaynaklardan alinan 6zel bilgilerle iist yonetimin bilgi ihtiyacini karsilar. Isletme performans analizlerini
gosteren sistemler, rakiplerin hareketlerini, ekonomik gelismeleri gosteren ve stratejik plani destekleyecek
bilgiler sunan sistemler 6rnek verilebilir.

Bilgi sistemleri yazinda bilisim sistemleri, bilgi teknoloji sistemleri, enformasyon sistemleri ve
yonetim bilgi sistemleri gibi farkli isimlerle ifade edilmistir. Farkli isimlerle ifade edilse de kavramsal olarak
bilgi sistemleri, isletmelerin tiretim faktorlerini tirtin ve hizmete donitstiirtirken hem yoneticilerin planlama,
orgiitleme, ytirtitme, koordinasyon, kontrol ve karar vermelerine yardimci olan hem de siireg icerisinde
gerekli bilgiyi gerekli kullanicilara aktaran ve siire¢ sonrasinda bilgileri toplayan, kaydeden ve raporlayan
sistemlerdir. Bilgi sistemleri isletmenin tiim birimleri ve tiim is siireglerini birlestirebilen ve koordinasyonu
saglayan sistemlerdir. Bu sistemlerin isletmelerde verimli ve etkin kullanilabilmesi icin ilk 6nce isletmenin
amag, hedef ve stratejileri iyi belirlenmeli sonra bu sistemler isletme amag, hedef ve stratejilerine uygun
olarak planlanmali ve uygulanmalidir (Earl, 1989: 63-67).

Bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemleri ile organizasyon verimliligini ve etkinligini artirmak, daha
iyi misteri degeri sunulabilmek ve bilgi sistemleri ile rekabet avantaji kazanilabilmektir. Bununla beraber
bilgi sistemleri stratejileri, is stratejilerini destekler, is stratejileri bazli olusur ve is stratejilerinin ayrilmaz bir
parcasidir (Lederer ve Sethi, 1988: 446, King, 1978: 27; Earl, 1989: 69). Bilgi sistemleri stratejilerinin
aciklanmasinda is stratejilerinin biiyiik etkisinin oldugu ilgili alan yazinda genel kabul goérdiiginden
arastirmada is stratejileri ile ilgili literatiir taranmustir. Bu konuda en fazla incelenen iki yaklasim Miles ve
Snow (1978) ve Venkatraman (1989) nin organizasyonel stratejileri oldugu gorulmiistiir.

Chan vd., (1998: 277-279), Venkatraman (1989)'nin gelistirdigi (STROBE: Strategic Orientation of
Business Enterprise) strateji oryantasyon modelini bilgi sistemleri stratejilerine uyarlamistir. Yazarlar bilgi
sistemleri stratejilerini is stratejilerini destekleyen konumda incelenmis ve SROIS (Strategic orientation of
information systems) modelini 6ne siirmiistiirler. STROIS: Bilgi sistemlerinin stratejik oryantasyonu modeli
8 farkli yaklasimi icerir bunlar asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: STROIS: Bilgi Sistemlerinin Stratejik Oryantasyon Modeli
STROIS: Bilgi Sistemleri Stratejik Oryantasyon Modeli
Bilgi sistemleri agresif strateji B.S.* isletmenin pazarda baskin olmasi igin kullanilir.
B.S. analiz ve planlama tekniklerinin derinlemesine ele alinmasi
ile isletme durumunu siirekli kontrol ve analiz i¢in kullanilir.

Bilgi sistemleri analiz odakl1 strateji

Bilgi sistemleri igsel savunma odakh B.S. isletme faaliyetlerinin verimliligini iyilestirme icin kullanilir

strateji
f;agtle?ilstemlen digsal savunma odaklt B.S. isletmenin pazar baglantilari giiclendirmek icin kullanilir.
Bilgi sistemleri gelecek odakli strateji B.S. isletmenin planlama ve projeksiyon amagclari icin kullanilir

B.S. isletmenin {iriin ve hizmetlerinin tanitimin kolaylastirmak
icin kullanilir.
Bilgi sistemleri riskten kaginma stratejisi B.S. is risklerinin degerlendirilmesinde kullanilir
B.S. isletmenin yaraticilik ve kesf ediciligi kolaylastirmak igin
kullanilir

(Chan vd., 1998: 279), (* B.S.: Bilgi Sistemleri)

Hirschheim ve Sabherwal (2001: 89-91), Miles ve Snow (1978)'un strateji tipolojisini bilgi sistemleri
stratejilerine uyarlamistir. Yazarlar bilgi sistemleri stratejisinin ti¢ alt boyutu oldugunu ve bu boyutlardaki
davraniglarinin isletme stratejilerine gore sekillendigini 6ne stirmiistiirler. Bilgi sistemleri stratejilerinin alt
boyutlary; bilgi sistemlerinin gorevi, kaynagi ve yapisidir. Asagida isletme stratejilerine gore bilgi sistemleri
stratejileri ve boyutlarinin durumu Tablo 2’de gosterilmistir.

Bilgi sistemleri proakif strateji

Bilgi sistemleri yenilikgi strateji

Tablo 2: Isletme Stratejileri ile Bilgi Sistemleri Stratejileri ve Boyutlari

Is Stratejisi
Bilgi Sistemleri Stratejisi Firsatc1 Analizci Savunmaci
S o Firsatlart Verimliligi
Bilgi Sisteminin Gorevi yakalamak Kapsamli yakalamak
O L . Isletme icinde Disardan veya
Bilgi Sisteminin kaynag o . 7 Disardan alim
gelistirilir icerden segilir
S .. Merkezi .
Bilgi Sisteminin Yapist olmayan Paylastirilmis Merkezi

(Hirschheim ve Sabherwal, 2001: 90)

Yukaridaki tablo bilgi sistemleri stratejilerinin ti¢ sekilde uygulandigini gostermektedir. Bunlar
asagida ozetlenmistir (Hirschheim ve Sabherwal, 2001: 89-91);

Firsatci bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemleri ile yeni bir pazar olusturma veya pazar degistirmeye
olanak saglar. Bilgi sistemleri yenilik¢ilik sampiyonudur. Bilgileri ve tecriibeleri korumak igin bilgi
sistemlerini isletme icinde gelistirmek gerekir. Merkezi olmayan yapisi ile herbir is biriminin bilgileri en
yakinda tutmalar1 miimkiin olur. Proaktif bir yaklasimla firsatlar yakalanmaya calisilir.

Analizci bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemlerinin mevcut is siireglerini desteklemekle beraber yeni
tirtin ve hizmetleri olusturmak i¢inde kullanilmasidir. Bilgi sistemlerinin esnekligi 6n plandadir. Bu esneklik
diger firma ve is birimlerinin sistemleri ile uyumlulugu gerektirir. Hem icerde hemde disardan kaynak alim
yapilmasi ile bilgi sistem yapist i¢ ve disa paylastirilmistir. Bilgi sisteminin rolii organizasyonu ortaklar ve
diger islemelerle uyumu saglayacak sekilde desteklemesidir.

Savunmaci bilgi sistemleri stratejisi ise bilgi sistemlerinin verimlilik odakli kullanilmasidir. Burada
bilgi sistemlerinden is siireclerini en ekonomik sekilde desteklemesi istenir. Tek merkezi bilgi sistem
yapisina sahiptir. Dis alimla bilgi sistemlerinin olusturulmasi maliyetleri azaltacaktir. Bilgi sistemlerinin
gorevi uriin ve hizmet sunumunun en az maliyet ve en verimli sekilde gerceklestirilmesi icin is stireclerini
desteklemektir.

Sabherwal ve Chan (2001: 15-17) STROBE'nin alt1 yaklasimiri ¢ tip is stratejisi ile eslestirmistir.
Yazarlar savunmaci, analizci ve firsatci is stratejilerinin kullanilmasinin daha uygun oldugunu ifade etmistir.
Ayrica is stratejileri ile ti¢ farkli bilgi sistemleri stratejilerini eslestirmistir. Tablo 3’de bu eslestirme
gosterilmistir. Ug farkli bilgi sistemleri stratejisi: verimlilise odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi
sistemleri stratejisidir. Ayrica yazarlar dort tip bilgi sistemlerinin, bilgi sistemleri stratejisine gore
kullanimini net bir sekilde ortaya koymustur. Tablo 4'te bu eslestirme gosterilmistir. Dort tip bilgi sistemleri:
faaliyet destek sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, stratejik karar destek sistemleri ve organizasyonlar
arast bilgi sistemleridir. Ornegin savunmacilar verimlilik odakli bilgi sistemleri stratejisini
benimseyecektirler. Bu stratejide bilgi sistemlerinin operasyonel verimliligin artirilmasinda ve uzun dénem
kararlar alinmasimda kullanimu yiiksektir. Pazarlama bilgi sistemlerinin kullanimi diistiktiir. Firsatcilar
esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisini uygulayacaktir. Bu stratejide bilgi sistemlerinin pazar
esnekliginde ve hizli stratejik kararlar aliminda kullanimi yiiksektir. Faaliyet destek sistemleri kullanimi
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ikinci planda kalacaktir. Analizciler ise kapsaml bilgi sistemleri stratejisini uygulayacaktirlar. Bu stratejide
bilgi sistemlerinin kullanimi daha g¢ok kapsamli kararlar alinmasinda, diger organizasyonlar ile bilgi
paylasiminda ve hizli tepkisellik i¢in kullanilacaktir.

Tablo 3: s Stratejileri ve Bilgi Sistemleri Stratejileri

Savunmaci Is Firsatc Is Stratejisi Analizci Is
Stratejisi stratejisi
Verimlilik odakl1 B.S.S. Yiiksek Diisiik Diisiik
Esneklik odakli B.S.S. Diisiik Yiiksek Diisiik
Kapsaml1 B.S.S. Diisiik Diisiik Yiiksek

(Sabherwal ve Chan, 2001: 17), (* B.S.S.)

Tablo 4: BSS., Is stratejileri ve Bilgi sistemleri eslestirmesi

Is stratejileri Savunmacilar Firsatcilar Analizciler
B.S.S. Verimlilik Esneklik Kapsaml
Faaliyet destek sistemleri Yiiksek Diistik N

Diizeyde Diizeyde Orta Dtizeyde
Pazarlama bilgi sistemleri Diisiik Yiiksek Yiiksek
Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Stratejik karar destek Yiiksek Orta Diizevd Yiiksek
sistemleri Diizeyde rta uzeyde Diizeyde
Organizasyonlar aras1 bilgi Yiiksek Yiiksek Yiiksek
sistemleri Diizeyde Diizeyde Diizeyde

(Sabherwal ve Chan, 2001: 16)

Chen vd. (2010) bilgi sistem stratejilerini Sabherwal ve Chan (2001) gibi {i¢ ana yaklasimla
incelemigler. Bunlar yenilik¢i strateji, muhafazakar strateji ve belirsiz stratejidir. Yenilik¢i strateji, esneklige
odakl: strateji ile muhafazakar strateji ise savunmaci strateji ile eslestirilebilir. Burada tek fark kapsaml
strateji yerine belirsiz stratejinin incelenmesidir. Yazarlara gore isletmelerin ya yenilikgi bilgi sistem stratejisi
olacak veya muhafazakar stratejisi olacaktir. Bunlarin haricinde isletmenin bilgi sistemleri i¢in herhangi bir
stratejisi olmayacaktir.

Tedarik zinciri, misteri ihtiyaclarimi karsilamak icin direk veya dolayli birbiri ile iligkilere sahip
ureticiler, tedarikgiler, tasiyicilar, depo birimleri, perakendeciler ve miisterilerin kendilerinden olusan
yapidir (Chopra ve Meindl, 2007). Tedarik zinciri icerisinde bu birimlerin, verimli ve etkili bir sekilde adeta
bir makinenin carklar1 gibi calisabilmeleri icin bilgi sistemlerine biiyiik ihtiya¢ vardir. Ozellikle tedarik
zincirlerinin hiz, esneklik, c¢eviklik ve yalinlik gibi giintimiiz rekabet avantajlarmi elde edebilmeleri
dogrudan dogruya bilgi sistemleri ile mtimkiindtir. Bilgi sistemleri stratejisi, isletme stratejisi kapsaminda
bilgi sistemlerinin planlanmasi (Galliers ve Leidner, 2003), bilgi sistemleri ile rekabet iistiinliigii elde etme
(Bakos ve Treacy, 1986) ve is stratejisinin bilgi sistemlerine yansimasidir (Sabherwal ve Chan, 2001). Bu
arastirma, Sabherwal ve Chan (2001)'nin ti¢ farkli bilgi sistemleri stratejileri ele almarak yapilacaktir. Bu
stratejiler verimlilige odakl: strateji, esneklige odakli strateji ve kapsamli stratejidir.

Verimlilige Odakl1 B.S.S.

Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi; isletmenin bilgi sistemlerini, kaynak israfi azaltma,
maliyetleri diisiirme ve operasyonlart en verimli olarak stirdiirmek igin onceliklemesidir. Bu stratejide
operasyonlar1 koordiene eden ve yiiriiten sistemlere ayrilan personel ve finansal oran diger bilgi sistemlerine
ayrilan personel ve finansal orandan yiiksektir. Bilgi sistemleri yazilimlari: ve donanumlar1 sahadaki stirecleri
kontrol etme ytiriitme tizerine kurgulanmistir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlari bu stratejide en
onemli yatirim olarak ele alinmasi drnek olarak verilebilir (Sabherwal ve Chan, 2001). Bu strateji 6lgek
ekonomisinden faydalanma, stok seviyelerini azaltma ve stok devir hizlarini artirma odakli bir stratejidir
(Clemons vd., 1993). Miisteri ve digsal odakliliktan ziyade maliyet ve igsel odaklidir.

Esneklige Odakl1 B.S.S.

Isletmenin bilgi sistemlerini degisen pazar kosullarna hizli yanit verebilecek sekilde kullanmasidur.
Ornegin bu stratejide bilgi sistemleri ile pazarda isletmenin giiclii ve zayif yonlerini analiz etme, firsatlar:
degerlendirme, tehditleri engelleme ve performansmi izleyecek uzman sistemeler kullanilmasina ve
yatirimlarina 6ncelik verilir (Belardo vd., 1994). Bu bilgi sistemleri stratejisi pazar esnekligi ve hizli stratejik
karar almaya odaklanmustir (Sabherwal ve Chan, 2001). Maliyetlerden ¢ok miisteri odaklilik 6n plandadir.

Kapsamli B.S.S.

Yukaridaki iki stratejiyi de icine almaya calisan stratejidir. Bu stratejide hem maliyet azaltma ve
verimlilik amaglanirken hem de esneklik ve hiz amaglanmaktadir. Bu stratejide bilgi sistemleri kapsaml
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kararlarin aliminda, diger organizasyonlar ile bilgi paylasiminda ve hizli tepki verebilmede kullanilir
(Sabherwal ve Chan, 2001).

Tedarik Zinciri Performansai:

Isletmelerin bireysel performans olgiimlerine gore adim atmalari ve basarili olmalari giimiimiiz is
diinyasinda yeterli degildir. Tedarik zincirleri arasindaki rekabet isletmeleri geleneksel performans
ol¢timiinden tedarik zinciri performans ol¢timiine yonlendirmektedir. Tedarik zinciri performansi, bircok
arastirmaci tarafindan farkli modellerle 6l¢tilmeye calisilmistir.

Beamon (1999: 280-287), tedarik zinciri performans olgtimiinde kurguladigi modelin farkl: alanlarda
kullanilabilecegini ve &lgegin tic boyutunun organizasyonun stratejik hedefleri ile ortiismesi gerektigini
ifade etmistir. U¢ boyut kaynak, cikti ve esnekliktir. Kaynak boyutu verimlilik ve maliyetlerle ilgilidir. Cikt:
boyutu miisteri memnuniyeti ve tirtin-hizmet kalitesi ile ilgilidir. Esneklik boyutu ise tiretim ve teslimat ile
ilgilidir. Asagidaki Tablo 5'te bu olciitler gosterilmistir.

Tablo 5: Beamon (1999)'m Tedarik Zinciri Performans Degerlendirme Olgegi

Toplam maliyet

Dagitim maliyeti

Uretim maliyeti

Stok elde tutma maliyeti

! Kaynak Tarihi gegmis tirtin
Stok
Calisma prosesindeki stoklar
Satisa hazir stok
Yatirimin kar orami Toplam aktiflerdeki net kar
Satiglar
Kar

Doluluk orant

Teslimat gecikmeleri

Siparislerin ortalama gecikmesi

Zamaninda teslimat — —
Siparislerin ortalama erken teslimi

Zamaninda teslim orani
2 Ciktr Yok satma olasilig1

Biriken siparis sayis1

Siparis birikmesi ve yok satma
Yok satma sayist

Biriken siparis sayisinin toplama orani

Miisteriye cevap verme stiresi

Uretime baslama siiresi

Nakliye hatalar1

Miisteri sikayetleri

Degisken talep miktarlarma karlilig:
saglayacak sekilde cevap verebilme

Teslim siiresini maksimum teslim siire iginde
ayarlayabilme

Karma esneklik Cesitli iiriinler iretebilme

Yeni tirtin esnekligi

Hacim esnekligi

3 | Esneklik | Teslim esnekligi

Chan (2003), tedarik zinciri performans olgtitlerini kantitatif ve kalitatif degiskenler olarak ikiye
ayirmustir. Yukaridaki boyutlara ek olarak goriiniirlitk ve giiven boyutlarini da incelemistir. Yazar bilgi ve
paylasimini goriintrlik boyutu icerisinde ele almistir. Zamaninda ve tam aktarilan bilginin tedarik zinciri
goriintirligini saglayacagini ifade etmistir. Giiven boyutu ise iligkilerde bilgi ve riskin paylasimini igerir.
Asagidaki Tablo 6’da bu olgiitler gosterilmistir.
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Tablo 6: Chan (2003)'nin Tedarik Zinciri Performans Olgegi

Maliyet

Kantitatif
Degiskenler

Dagitim maliyeti

Uretim maliyeti

Stok maliyeti

Depo maliyeti

Tesvik maliyeti ve siibvansiyonlar

Maddi olmayan maliyetler

Dolayli maliyetler

Uzun dénemli maliyetlerin duyarlilig:

Kaynak kullanum

Personel, makine, kapasite, enerji kullanimi

Kalite

Miisteri memnuniyetsizligi

Miisteriye cevap verme siiresi

Hazirlik siiresi

Zamaninda teslimat orani

Doluluk orant

Yok satma olasilig1

Dogruluk

Kalitatif
Degiskenler

Esneklik

Personel

Makine

Malzeme tasima yiikleme

Rotalama

Siireg

Hacim

Karma

Teslim

Degisim

Yeni iirtin

Genigleme

Gortiniirliik

Siire

Dogruluk

Giiven

Tutarlilik

Yenilikgilik

Yeni iiretim teknikleri

Yeni teknolojilerin kullanimi

Tao (2009), tedarik zinciri performans kriterlerini bir¢ok arastirmayi ele alarak incelemistir.
Olgeginde miisteri memnuniyet derecesi, bilgi paylasim derecesi, lojistik seviyesi ve finansal durum olarak
dort boyut ve 16 kriter ortaya koymustur. Bu olgekte bilgi paylasim boyutunun ¢n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Tedarik zincirinde triin, bilgi ve paranin kesintisiz akisi ile miisteri memnuniyeti 6n
plandadir. Bu nedenle bu o¢lgek tedarik zincirinin onceliklerini 6n plana ¢ikarmasi ile diger olceklerden
ayrilmaktadir. Asagida Tablo 7’de olgek gosterilmistir.
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Tablo 7: Tao (2009)' nun Tedarik Zinciri Performans Olgegi

1 | Miisteri memnuniyet derecesi

Sipariglerin tamamlanma orani

Siirekli miisteri orani

Zamaninda teslim orani

Uriin kalitesi

2 | Bilgi paylasim derecesi

Birim bilgi maliyeti

Bilginin zamaninda iletilmesi

Bilgi aktariminin dogrulugu

Bilginin kullanim oram

3 | Lojistik seviyesi

Tasima kayip orani

Depolarin kullanim orani

Stok devir hizi

Tasima tam yiik orani

4 Finansal durum

Kar maliyet oran

Kar artis oranm

Net deger getiri oran1

Sermayenin siirdiiriilebilirligi ve artis oran1

Arastirmada stratejilerin performansa etkisi incelendigi icin performans olgiitlerinde kritik 6neme
sahip anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi gerekir. Uluslar arasi bir ¢ok firma karmasik tedarik
zincirlerinde performans 6lctimii icin anahtar performans gostergeleri belirleyip bunlara gore iyilestirmeler
yapmaktadirlar. Farkl stratejiler icin farkli performans gostergeleri kullanilmas: uygundur (Cai vd., 2009:
512). Bu nedenle performans ¢lgeginde birden ¢ok boyut ve bir¢ok performans gostergesi bulunacaktir.

Arastirmada tedarik zinciri performans boyutlar1 olarak bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar
maliyet, lojistik, miisteri, entegrasyon ve esnekliktir. Arastirmada bu boyutlar maliyet performansi, lojistik
performansi, misteri hizmet performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performansi olarak
isimlendirilecektir. Asagidaki Tablo 8'de tedarik zinciri performans boyutlar1 ve gostergeleri belirtilmistir.

Tablo 8: Tedarik Zinciri Performans Boyutlar1 ve Gostergeleri

Performans

Boyutlar: Performans gostergeleri Kaynak
Uretim maliyeti
. Dagitim maliyeti Chan (2003), Beamon (1999), Gunasekaran
Maliyet Performanst | g ¥ maliyeti ve Kobu (2007), Beamon (1998),
Bilgi maliyeti

Lojistik Performans

Tasima kay1p orami
Depo kullanim oram
Stok devir hizi

Stok dogrulugu
Tasima tam yiik orani

Tao (2009), Askariazad ve Wanous (2009)

Zamaninda teslim orani
Siparislerin tamamlanma orani

Bilgi paylasim istekliligi
Tedarikgilerle entegrasyon seviyesi

Miisteri Hizmet S Tao (2009), Chan (2003), Beamon (1998),
Siparis birikme oran
Performanst Beamon (1999)
Yok satma orani
Miisteri memnuniyeti
Is birligi
Gliven
Entegrasyon Bilginin zamaninda iletilmesi
Performanst Aktarilan bilgi dogrulugu Tao (2009), Chan (2008), Beamon (1998)

Esneklik Performanst

Malzeme tasima yiikleme esnekligi
Hacim esnekligi

Teslim esnekligi

Cesit esnekligi

Yeni tirtin esnekligi

Tedarik esnekligi

Chan (2003), Beamon (1999)
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3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisini incelemektir.
Bu arastirma ile Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan isletmelerce benimsenmis bilgi sistemleri stratejilerinin
ortaya cikarilmasi amaclandig1 gibi bu stratejilerin tedarik zinciri performans: ve boyutlarina etkileri de
arastirilacaktir. Thracat yapan isletmelerin uluslar arasi piyasada tedarik zincirleri ile rekabet edebilmeleri iyi
benimsenmis bilgi sistemleri stratejileri ile miimkiindiir. Bu aragtirma ile ihracat yapan isletmelerdeki karar
vericilere, benimsemis olduklar:1 stratejilerin tedarik zinciri performansi ve boyutlarma etkileri ile ilgili
bilgiler verilecektir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Tirkiye Thracatcilar Meclisi tarafindan yaymlanan TiM 2015 ilk 1000 Thracatct
Arastirmasi esas alinarak belirlenmistir. Bu arastirma evreninde Tiirkiye'de en fazla ihracat yapan ilk bin
firma bulunmaktadir. Arastirma evreninin bu sekilde belirlenmis olmasinin birinci nedeni; kiiresel 6lcekte
faaliyet gosteren ihracatci firmalarin tedarik zinciri yénetimini benimsemis olmalaridir. ikinci neden ise bilgi
sistemlerine ayrilan yatirimlarin bu biiytik isletmelerde ytiiksek oranlarda olmasidir. Bu firmalarin isimlerini
gosteren listeye (http:/ /www.tim.org.tr/tr/ana-sayfa-ozel-bolumler-ana-sayfa-sag-sutun-tim-2015-ilk-1000-
ihracatci-arastirmasi.html, 23.10.2016) internet adresinden ulasilmistir. Firmalarin bir kismi aragtirmaya
katilmamakta bir kismi ise adinin agiklanmasini istememektedir. Arastirmaya katilan firma sayis1 756’dir. Bu
756 firmanin tamamina ulasilmaya calisilacaktir. Fakat firmalarmn tamaminin arastirmaya katilmasi
beklenmemektedir. Bu nedenle evreni temsil edebilecek en az sayida ulasilmasi gereken 6rneklem sayisinin
belirlenmesi gerekir. Bu 6rneklem sayis1 % 95 giiven seviyesinde yaklasik 255 adettir (Sekaran, 2003: 294). Bu
nedenle 6rneklem sayisi en az 255 ihracatci firma olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayim ve Kisitlar

Arastirmada; isletmelerin farkli bilgi sistemleri stratejilerine sahip olduklari, bilgi sistemleri
stratejisinin, sektor, isletme biiytikligt gibi demografik ozelliklere gore farklilastigi, calisma evrenindeki
isletmelerde orta ve iist diizey yoneticilerin tedarik zinciri ve bilgi sistemleri konusunda yeterli derecede
bilgiye sahip olduklari, aragtirmaya katilan yoneticilerin, isletmelerini temsil edebilme yetenegine sahip
oldugu, yoneticilerin anketlere cevap verme konusunda goniillii olduklar: varsayimlari kabul edilmistir.

Arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat¢ilarin tiimiint temsil edebilecek bir evren
belirlenmek istenmis fakat hem zaman hem maliyet kisitlar1 gz ontine alinmistir. Bu nedenle 2015 yilinda
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan Tiirkiye'de 26 sektériin tamamim kapsayan ve Ilk 1000
Thracatgi Firma adi altinda kamuoyu ile paylasilan isletmeler, arastirma evreni olarak belirlenmis olmasi
arastirmanin bir kisitidir. Bilgi sistemleri stratejileri disinda tedarik zinciri performans: tizerinde etkili
olabilecek farkli degiskenlerin arastirmaya dahil edilmemesi diger bir kisit olarak ifade edilebilir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Leidner vd. (2011) bilgi sistem stratejilerini yenilikg¢i, tutucu ve belirsiz olarak ti¢ farkl: yaklasimla ele
alarak bu yaklagimlarin organizasyonel performansina etkisini incelemistir. Yenilik¢i ve tutucu bilgi sistem
stratejisi organizasyonel performansi pozitif yonde etkilerken belirsiz bilgi sistem stratejisi firmalarin
organizasyonel performanslarini negatif yonde etkilendigini gostermistir. Li vd. (2009) bilgi sistemleri
uygulamalarinin tedarik zinciri performansina direkt etkisi olmadigini, tedarik zinciri entegrasyonu aracilig
ile tedarik zinciri performansina pozitif etkisi oldugunu bulmustur. Sabherwal ve Chan (2001) esneklige
odaklt ve kapsamli bilgi sistemleri stratejilerinin isletme performansina pozitif etkisi oldugunu fakat
verimlilie odakli bilgi sistemleri stratejilerinin isletme performansma pozitif etkisinden tam olarak
bahsedilemeyecegini gostermistir. Bilgi sistemleri ile tedarik zinciri performansinin iyilestirilecegi tizerine
literatiirde biiyiik oranda bir kabul vardir. Fakat bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri performansi
arasinda az sayida ampirik yayma rastlanmistir. Bu arastirmada belirlenen bu eksikliginde kapatilmasi
amaclanmaktadir. Bu aragtirmalardan ve aciklamalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.

H1: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansimi pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri tedarik zinciri performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hla: Verimlilige odakl bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansim pozitif yonde etkilemektedir.

H1b: Verimlilige odakl bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hlc: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
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H1d: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansmi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hle: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H2a: Esneklige odakl bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansim pozitif yénde etkilemektedir.

H2b: Esneklige odakl: bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H2c: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2d: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansim pozitif yonde
etkilemektedir.

H2e: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Kapsaml bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H3b: Kapsaml1 bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H3c: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansin pozitif yonde etkilemektedir.

H3d: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H3e: Kapsaml bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma nicel bir tasarima sahiptir. Arastirmanin yapilabilmesi igin veriler anket yontemi ile
toplanmustir. Arastirma evreni, Tirkiye Thracatgilar Meclisi tarafindan yayinlanan TiM 2015 ilk 1000
Thracatc1 Arastirmasi esas alinarak belirlenmistir. Bu arastirma evreninde Turkiye’de en fazla ihracat yapan
ilk bin firma bulunmaktadir. Firmalarin bir kismu arastirmaya katilmamakta bir kismu ise admin
aciklanmasini istememektedir. Arastirmaya katilan firma sayist 756’dir. Bu 756 firmanin tamamina
ulasilmaya calisilmis fakat 268 firmadan veri saglanmustir. Veriler Isletmelerin orta ve tist diizey yoneticileri
ile gortsiilerek, anket teknigiyle toplanmistir. Ankette bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri
performans ol¢iimii icin aralik 6lgek olarak 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir. Likert 6lgegi sosyal bilimlerde
ankete cevap vericilerin tutum, egilim ve goriislerini 6l¢mek i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Bu
Olcekte amag, tim sorularin birlestirilmis degerlerinden insanlarin bu konular {tizerindeki ortalama
tutumlarint belirlemektir (Turan vd., 2015: 187-193). Arastirmada, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
dereceli Likert 6l¢tim sistemi belirlenmistir.

Arastirmada bilgi sistemleri stratejisini 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgek Sabherwal ve Chan (2001), Chen
vd. (2010) ve Leidner vd. (2011), tedarik zinciri performans 6lgegi Tao (2009), Chan (2003) ve Beamon (1999)
tarafindan kullanilan 6lceklerden faydalanilarak gelistirilmistir. Arastirmada kullanilacak 6l¢iim araglar1 bu
alanda uzman olan akademisyenlerden destek almarak ingilizce’den Tiirkge'ye cevrilmigtir. Olgeklerdeki
ifadeler isletme yoneticileri tarafindan degerlendirilmis ve yapilan uyarilar ile ihtiya¢ duyulan dtizeltmeler
yapilmustir. Bu siireglerden sonra ortaya ¢ikarilan anket formunun giivenirligini ve icsel tutarliligini 6lgmek
amaciyla 53 isletme tizerinde bir pilot uygulama yapilmistir. Giivenirlik analizi 6lgekteki biitiin sorularin
katilmcilar tarafindan aymi diizeyde algilanip algillanmadigim gosterir. Giivenirlik analizi hem igsel
tutarlilign yani parca bitiin aras1 tutarliik hem de o6lgmenin tekrarlanmasi halinde aymi neticenin
almabilmesinin test edilmesidir. Olgegin giivenilirligini 6lgmek icin genellikle Cronbach Alpha Giivenilirlik
Katsayisi kullanilmaktadir (Kalayci, 2005: 405). Olgeklerin giivenilirlik analizleri sonucunda tiim 6lgeklerin
Cronbach’s Alpha degerlerinin yiiksek sonuglara sahip oldugu gortlmiistiir. Bu sonuglar arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 9’da olceklerin giivenilirlik degerleri ve

ifade sayilar1 gosterilmistir.
Tablo 9: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin On Test Giivenirlik Sonuglart

Olgekler ifade say1st Cronbach’s Alpha
Bilgi sistemleri stratejileri 22 0,943
Tedarik zinciri performansi 30 0,934

3.6. Arastirmada Yararlanilan Istatistik Teknikler

Aragtirma verilerinin analizi i¢in oncelikle uygulanan anketler SPSS 18.0 paket programina
aktarilmigtir. Aktarilan verilere bu programda giivenirlik analizi icin Cronbach’s Alpha testi yapilmustir.
Sonraki asamada olgeklerin alt boyutlarii belirlemek i¢in kesifsel faktor analizi uygulanmustir. Faktor
analizi, birbiriyle iliskili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml ve birbirinden bagimsiz faktorler haline
getiren ve yaygin olarak kullanilan istatistik teknigidir (Nakip, 2006: 423). Hipotez testleri icin SPSS AMOS
21.0 paket programinda yapisal esitlik modellemesi yol analizleri kullanilmistir.
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3.7. Arastirmanin Bulgulan

3.7.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilan firmalar ve yoneticilerini tanimlamaya yonelik anket sorularma
verilen cevaplar, frekans ve yiizde tablolar1 seklinde incelenecektir.

Asagidaki Tablo 10'da arastirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore dagilimlar: gosterilmektedir.
Bu tablo incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlukla otomotiv, metal ve tekstil sektoriinde

faaliyet gosterdikleri gortilmektedir.
Tablo 10: Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimlar

SEKTORLER Frekans Yiizde
Metal 49 18,3
Tekstil 48 17,9
Otomotiv Endiistrisi 37 13,8
Gida 30 11,2
Makine, Elektrik ve Elektronik 28 10,4
Petro kimya, plastik 24 9,0
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 15 5,6
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 9 3,4
Savunma ve Havacilik Sanayi 6 2,2
Deri ve Deri Mamulleri 4 1,5
Ingaat 4 15
Lojistik (Liman) 4 1,5
Diger 10 3,7
TOPLAM 268 100

Aragtirmaya katilan igletme yoneticilerinin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimlar: Tablo 11°de
gosterilmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin ¢ogunlukla {iretim ve birim

yoneticisi olduklar: goriilmektedir.
Tablo 11: Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlarma Gore Dagilimi

Isletmedeki Pozisyon Frekans Yiizde

Uretim Yoéneticisi 73 27,2
Departman Yoneticisi 69 25,7
Bilgi Vermek Istemeyen Yonetici 32 11,9
Satinalma Yoneticisi 29 10,8
ithalat-Thracat, Lojistik Yoneticisi 19 71
Tedarik Zinciri Koordinatorii 17 6,3
Fabrika Miidiirii 15 5,6
Genel Miidiir 8 3
Pazarlama Yoneticisi 6 2,2
TOPLAM 268 100

3.7.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Aragstirmada olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve tiim olgeklerin  Cronbach’s Alpha
degerleri (Verimlilige odakli B.S.S.: 0.88, Esneklige odakl1 B.S.S.: 0.94, Kapsaml B.S.S.: 0.92, Tedarik zinciri
performanst: 0.93) 0.70 giiven diizeyinin tizerinde sonuglara sahip oldugu goriilmdiistiir.

Turkiye'de en fazla ihracat yapan bin isletme yoneticisi tarafindan benimsenmis bilgi sistemleri
stratejilerini tespit etmek amaciyla kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen analiz
sonuglar1 asagida Tablo 12."de gosterilmektedir.
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Tablo 12: Bilgi Sistemleri Stratejileri A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

= = Y
5% gz £ £
Faktorler ve Degiskenler e = B ) =
s 2 5 8 N =
FAKTOR 1: VERIMLILIGE ODAKLI BILGI SISTEMLERI STRATEJISI 43314 779 3,931
(VODBSS)
VODBSSL Bilgi sistemlerini maliyet azaltma igin gelistirir ve kullaniriz 0,800
VODBSS?2 Bilgi sistemlerini verimliligimizi artirmak igin gelistirir ve kullaniriz 0,838

VODBSS3 Bilgi sistemlerini tedarikgiler ile aramizda stoklar1 kontrol icin kullaniriz 0,760
VODBSS4 Bilgi sistemlerini tiretim igin gerekli malzeme ihtiyacini belirlemek icin

0,785
kullaniriz
VODBSS5 Bilgi sistemlerini tedarikgiler ve bizim aramizda tiretim yonetimi igin 0738
kullaniriz ’
VODBSS? Bilgi sistemlerini pazardaki konumumuzu korumak icin kullaniriz 0,563
VODBSS8 Bilgi sistemlerini tedarikgiler ve miisterilerle giiclii iliskiler gelistirmek 0590
igin kullaniriz /
FAKTOR 2: ESNEKLIGE ODAKLI BiLGi SISTEMLERI STRATEJiSI (ESOBSS) 17,609 3,170 3,664
ESOBSSI Bilgi sistemlerini yeni {irtin ve yeni hizmet gelistirmek i¢in kullaniriz 0,864
ESOBSS?2 Bilgi sistemlerini pazar durumumuzdaki degisimleri gormek icin 0.893
kullaniriz ’
ESOBSS3 Bilgi sistemlerini pazardaki degisimlere hizli cevap verebilmek icin 0858
kullaniriz ’
ESOBSS4 Bilgi sistemlerini tirtinlerimizin tasarimin degistirmek icin kullaniriz 0,826

ESOBSS5 Yenilikgi tirtin ve hizmetleri saglayacak bilgi sistemlerine yatirim yapariz 0,777

ESOBSS6 Bilgi sistemlerini pazarda diger isletmelere tistiinliik saglamak i¢in

kullaniriz 0,748

FAKTOR 1: KAPSAMLI BiLGI SISTEMLERI STRATEJiSi (KPSBSS) 10,934 1,968 3,674
KPSBSS1 Bilgi sistemlerimizi giivenli ve istikrarli olacak pazar sartlarina uyumda 0688

kullaniriz ’

KPSBSS2 Sektortimiizde kanitlanmis ve umut verici alanlara girmek igin bilgi 0726

sistemlerini kullaniriz !

KPSBSS3 Bilgi sistemlerimizi mevcut is durumumuzun detayl: analizini yapmak 0883

i¢in kullaniriz !

KPSBSS4 Bilgi sistemlerini karar almada kullaniriz 0,884

KPSBSS5 Bilgi sistemlerimizi hem esneklik hem de verimlilik i¢in kullaniriz 0,903

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,887. Approx. Chi-Square: 3863,203 Bartlett's Test of Sphericity: 0,000.
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. A¢iklanan Varyans:
Toplam: 71,857

ablo
12'ye bakildiginda bilgi sistemleri stratejilerinin ti¢ farkl: strateji olarak faktorlere ayrildigr goriilmektedir.
Bu stratejiler ve ifadeler literatiirdeki olgeklerle ortiismektedir. Bilgi sistemleri stratejileri clgeginin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,887. Bartlett Testi
sonucu p<0,001). Diger taraftan faktor analizi icin temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi
kullamilmistir. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45nin altinda olanlar) olgekten
¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize alinan 22 ifadeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde
yiiksek faktor ytikii veren (cakisan), faktor yiikii olmayan ve tek basina kalan 4 ifade (VODBSS6: “Bilgi
sistemlerini tedarik¢imizden miisterimize koordinasyon igin kullaniriz”, VODBSS9: “Bilgi sistemlerini
stireclerimizi standartlastirmak ve goriintir hale getirmek icin kullaniriz”, ESOBSS7: “Ozel donanim ve
yazilimlarla yeni firsatlar1 yakalariz” ve “ESOBSS8: Bilgi sistemlerimiz esnektir, yeni durumlara uyum
saglayabilir”) ¢ikarildiktan sonra 6lcek tig strateji ve 18 ifade gostermistir. Tablo 12."de gosterilen faktorler
(stratejiler) ve altinda toplanan ifadeler literatiirle paralellik gostermektedir. En yiiksek agiklanan varyans
siras! ile verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli stratejilerde gortilmustiir. En yiiksek ortalama ise
sirast ile verimlilige odakli, kapsamli ve esneklige odakl: stratejilerde gorulmiistiir.
Arastirmaya katilan islemeler kapsaminda tedarik zinciri performans 6lgegine kesifsel faktor analizi
uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 asagida Tablo 13’de gosterilmektedir.
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Tablo 13: Tedarik Zinciri Performans Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

[=1 = «
5% - £ £
Faktorler ve Degiskenler % % i 2 o) -
i = -
BN IS S S
FAKTOR 1: MALIYET PERFORMANSI (MALPERF) 36,639 10,259 3,914
MALPERF1 Uretim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz 0,804
MALPERF2 Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz 0,871
MALPERF3 Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz 0,855
MALPERF4 Bilgi maliyetimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz 0,810
MALPERF5 Tasima kayiplarimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz 0726
(LOJPERF1) !
FAKTOR 2: LOJISTIK PERFORMANS (LOJPERF) 13,287 3,720 3,825
LOJPERE2 Depo kullanim oranlarimuz yiiksektir 0,708
LOJPERE3 Stok devir hizlarimiz yiiksektir 0,527
LOJPERF4 Stoklarimmizdaki tiim hammadde, malzeme ve iiriinlerimizi tam 0730
olarak biliriz !
LOJPERF5 Tagima araclarimizi tam kapasite kullaniriz 0,741
FAKTOR 3: MUSTERI HIZMET PERFORMANSI (MUSPERF) 9,826 2,751 4,081
MUSPERF1 Sipariglerimizi geciktirmeden teslim ederiz 0,676
MUSPERF2 Sipariglerimizi tam kargilayabiliriz 0,695
MUSPEREF3 Siparislerimiz birikmez 0,756
MUSPERF4 Yok satma miktarimiz azdir 0,716
MUSPERF5 Miisterilerimiz bizden memnundur 0,545
FAKTOR 4: ENTEGRASYON PERFORMANSI (ENTGPERF) 5,859 1,640 3,732
ENTGPERF1 Tedarik zincirimizdeki her firma verdigi s6zti tutar 0,660
ENTGPEREF2 Tedarik zincirimizdeki firmalar ¢ok siki iligki igindedir 0,802
ENTGPEREF3 Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda bilgi paylasim yiiksek 0829
seviyededir ’
ENTGPERF4 Tedarik zincirimizdeki firmalar bilgi paylasimina isteklidir 0,877
ENTGPERFS5 Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda aktarilan bilgiler 0785
dogrudur !
ENTGPERF7? Tedarik zincirimizdeki firmalar bir makinanin carklar: gibi calisir 0,664
FAKTOR 5: ESNEKLIK PERFORMANSI (ESNKPERF) 4,293 1,202 3,819
ESNKPERF2 Tedarik zincirimiz 6zel miisteri taleplerini karsilayabilir 0,794
ESNKPERE3 Yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz 0,831
ESNKPERF4 Farkli miktarda ve farkli 6zellikteki iirtinleri tagitabiliriz 0,820
ESNKPERF5 Uretim kapasitemiz farkli miktarlarda tiretime uygundur 0,849
ESNKPERF6 Uretim kapasitemiz farkli esitte {iriin tiretimine uygundur 0,872
ESNKPERF7 Siparisleri teslim stireleri icinde farkli zamanlarda teslim edebiliriz 0,786
ESNKPEREFS Yeni iiriin tiretiminin tedarik, tiretim ve dagitim siireclerinde 0736
zorlanmayiz !
ESNKPERF9 Tedarikgilerimiz iiriin gesidi, tirtin miktar1 ve teslim zamaninda 0757
esnektirler ’
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,905. Approx. Chi-Square: 4673,682 Bartlett's Test of Sphericity: 0,000.
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Agiklanan Varyans:
Toplam: 69,903
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Tablo 13 incelendiginde tedarik zinciri performans 6lcegi bes faktore ayrildigi goriilmektedir. Bu
faktorler ve ifadeler literatiirdeki olceklerle ortiismektedir. Tedarik zinciri performans 6lgeginin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,905. Bartlett Testi
sonucu p<0,001). Diger taraftan faktor analizi icin temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi
kullamilmistir. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45nin altinda olanlar) olgekten
cikarilmistir. Bu dogrultuda analize alinan 30 maddeden; diisitk esdegerlilik gosteren ve birden fazla
faktorde yiiksek faktor yiikiti veren (cakisan) (ENTGPERF6: “Tedarik zincirimizdeki firmalar arasi
guvensizlik vardir” ve ESNKPERF1: “Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri karsilayabilir” )
¢ikarildiktan sonra olgek bes boyut ve 28 ifade gostermistir. Tablo 13’de gosterilen faktorler (performans
boyutlart) ve altinda toplanan ifadeler literatiirle paralellik gostermektedir. Sadece lojistik performansta
“LOJPERF1: Tasima kayiplarimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayi1z” ifadesi maliyet performansi
boyutu altinda ¢ikmaktadir. En yiiksek aciklanan varyans sirasi ile maliyet performansi, lojistik performansi,
miisteri hizmet performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performans: boyutlarinda gorulmiistir.
En yiiksek ortalama ise sirasi ile miisteri hizmet performansi, maliyet performansi, lojistik performansi,
esneklik performansi ve entegrasyon performansi boyutlarinda gorulmiistiir.

3.7.3. Hipotez Testleri

Bu bolumde her bir bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri genel performansina etkisi
incelenecektir. Ilk once genel performansa etki coklu regresyon analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14: Bilgi Sistemleri Stratejileri, Tedarik Zinciri Performans: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz ) Model | Durbin-
Degiskenler p t p Tol. | VIF R R F (p) Watson
Verimlilige Odakl1
Bilgi Sistemleri 0,415 | 8410 | 0,000 | 0,852 | 1,174
Stratejisi
Esneklige Odakl
Bilgi Sistemleri 0,260 | 4,717 | 0,000 | 0,680 | 1,470 0673 0455 | 72830 0,000 2054
Stratejisi
Kapsamh Bilgi Sist. | 199 | 3343 | 0,001 | 0,644 | 1,552
Stratejisi
Bagimli Degisken: Tedarik Zinciri Performansi

Yukaridaki tablo incelendiginde VIF (VIF: Variance Inflation Factor: Varyans sisirme faktori)
degerleri 10’dan diisiik ve tolerance degerleri 0.20’den ytiksek degerler aldig1 i¢in bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglantililik olmadig; ifade edilebilir. Analizde Durbin-Watson katsayisi (2,054) oldugundan
bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliski olmadig1 sdylenebilir. Diger taraftan bilgi
sistemleri stratejileri, tedarik zinciri performansi ile yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliskiye sahiptir (R: 0,673,
R2 0,453, p: 0,000) ve bilgi sistemleri stratejileri toplam varyansin % 45ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarina () gore, bilgi sistemleri stratejilerinin genel performans tizerindeki goreceli
onem sirasy; verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsaml strateji seklindedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi
sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performansi tizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Bu analizden sonra yapisal esitlik modeli yol analizi ile bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri
performansina etkileri test edilmis ve modelin uyum iyiligi degerleri (X? Uyum Testi: 0,00, X?/sd: 3,883,
RMSEA: 0.076, CFI: 0,96, NFI: 0.92, GFI: 0.89 ve AGFI: 0,88) iyi ve kabul edilebilir degerler {iretmistir. Bilgi
sistemleri stratejilerinin genel performansa olan etkisini ortaya koymak i¢in yol analizi gerceklestirilmistir.
Gerceklestirilen yol analizi sonuglarina gore, bilgi sistemleri stratejileri, genel performans: dogrudan ve
istatistiksel anlamli bir sekilde etkilemektedir. Asagidaki tablo da bu etkiler gosterilmistir.

-1273 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi
Cilt: 10 Say: 52 ERim 2017

The Journal of International Social Research
Volume: 10 Issue: 52 October 2017

Tablo 15: Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Genel Performans Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz degiskenler Bagiml . . Hipotez
(Stratejiler) Degisken Etki P(Anlamlilik) Hipotez (Kabul/Ret)
Verim.Od.BSS TZYPEFO 0,425 il H1 Kabul
Esnek.Od.BSS TZYPEFO 0,381 il H2 Kabul
KapsamliBSS TZYPEFO 0,168 0,001* H3 Kabul

(***: P degeri 0,001’ den kiiciik, *: P degeri 0,05"den kiigiik anlaml)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkileri gosteren ciktist asagida Sekil 2."de gosterilmistir.
Hem regresyon analizi hem de yol analizi ile yapilan testler sonucunda; “H1: Verimlilige odakli bilgi
sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansin pozitif yonde etkilemektedir.”, “H2: Esneklige odakl bilgi
sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkilemektedir.” ve “H3: Kapsamli bilgi
sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansin pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Sekil 2: Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performans: Uzerindeki Etkilerini Gosteren Yol Analizi
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Arastirmada bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performans boyutlarina (Maliyet, lojistik
miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik performansi) etkisi yapisal esitlik modeli yol analizleri ile
incelenmistir. Literatiir gercevesinde gelistirilen modelin uyum iyiligi degerleri (X? Uyum Testi: 0,00, X2/sd:
2,394, RMSEA: 0.072, CFI: 0,95, NFI: 0.91, GFI: 0.87 ve AGFI: 0,86) iyi ve kabul edilebilir degerler tiretmistir.
Yol analizi sonuglarina gore, bilgi sistemleri stratejileri, performans boyutlarini dogrudan ve istatistiksel
anlaml bir sekilde etkilemektedir. Asagidaki tablo da bu etkiler gosterilmistir.

Tablo 16: Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performans Boyutlarina Etkisi

B? .glmSlZ < <. . . Hipotez
deg1§kc.3.nler Bagimli Degisken Etki P(Anlamlilik) Hipotez (Kabul/Ret)
(Stratejiler)

Verim.Od.BSS MALIYET 0,575 il Hla Kabul
Verim.Od.BSS LOJISTIK 0,604 bl Hi1b Kabul
Verim.Od.BSS MUSTERI 0,405 bl Hic Kabul
Verim.Od.BSS ENTEGRESYON 0,272 il Hid Kabul
Verim.Od.BSS ESNEKLIK 0,020 0,808 Hle Ret

Esnek.Od.BSS MALIYET 0,018 0,684 H2a Ret

Esnek.Od.BSS LOJISTIK 0,258 il H2b Kabul
Esnek.Od.BSS MUSTERI 0,272 bl H2c Kabul
Esnek.Od.BSS ENTEGRESYON 0,265 il H2d Kabul
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Esnek.Od.BSS ESNEKLIK 0,622 H2e Kabul
KapsamliBSS MALIYET 0,185 0,002* H3a Kabul
KapsamliBSS LOJISTIK 0,016 0,749 H3b Ret
KapsamliBSS MUSTERI 0,215 el H3c Kabul
KapsamliBSS ENTEGRESYON -0,011 0,828 H3d Ret
KapsamliBSS ESNEKLIK 0,232 H3e Kabul

(***: P degeri 0,001’ den kiiciik, *: P degeri 0,05"den kiigiik anlamli)
Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkilerini gosteren ¢ikt1 asagida Sekil 3."te gosterilmistir.
Yapilan testler sonucunda Hla,b,c,d, H2b,c,d,e ve H3a,c,e hipotezleri kabul edilmis ancak Hle, H2a, H3b ve
H3d hipotezleri reddedilmistir.

Sekil 3. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Performans Boyutlar1 Uzerindeki Etkilerini Gosteren Yol Analizi
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Analiz sonuglarina gore en fazla tedarik zinciri performansim etkileyen strateji Verimlilige Odakli
B.S.S.dir. Bunu Esneklige Odakli B.S.S. ve Kapsamli B.S.S. izlemektedir. Verimlilige Odakli B.S.S., tedarik
zinciri performans boyutlarindan en fazla lojistik performansini etkilemistir. Esneklige Odakli B.S.S. ise
tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla esneklik performansi boyutunu etkilemektedir. Kapsamli
B.S.S. ise tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla esneklik performansini etkilemektedir. Elde
edilen bulgular Leidner vd. (2011) ve Sabherwal ve Chan (2001)'in sonuglari ile benzer o6zellik
gostermektedir. Fakat Verimlilige Odakli B.S.S. Sabherwal ve Chan (2001) nin belirttiginin tam tersi en fazla
performansi etkileyen strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica Li vd. (2009) bilgi sistemleri uygulamalarinin
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tedarik zinciri performansina direkt etkisi olmadigini ifade etmesine karsin arastirmamizda bilgi sistemleri
stratejilerinin tedarik zinciri performansina direkt pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler rekabeti artik tedarik zincirleri tizerinden okumaktadirlar. Bu nedenle tedarik zinciri
performans ol¢timleri bireysel isletme bazli performans ol¢timlerinin yerine ge¢mistir. Bilgi sistemleri ise
icerisinde hem yazilim-donanim hem de organizasyonu barindiran adeta tedarik zincirinin beyin ve sinir ag1
konumundadir. Bilgi sistemlerinin isletme 6nceliklerine gore dogru konumlandirilmasi ile tedarik zinciri
performans: artirilacaktir. Arastirma da bilgi sistemleri stratejileri ii¢ strateji baglaminda incelenmis ve bu
stratejilerin tedarik zinciri performansina etkileri arastirilmistir. Tiirkiye ekonomisine yon veren ilk 1000
ihracatci isletme ile yapilan arastirma sonucunda verimlilige odakli B.S.S. diger iki stratejiden daha fazla
tedarik zinciri performansim etkiledigi goriilmistir. Bu sonug, Tiirk ihracatcilarin bilgi sistemlerini
verimlilik, maliyet ve koordinasyon icin konumlandirmalar1 ile tedarik zincirinde daha basarili
olabileceklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Alan yazinda bilgi sistemleri uygulamalarmin ve stratejilerinin isletme performansini ve tedarik
zinciri performansini etkiledigi sonuclarina ulasilmistir (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005; Mithas vd.,
2011; Rivard vd., 2006; Santhanam ve Hartono, 2003; McAfee, 2002; Evans vd., 1993; Wu vd., 2006; Byrd ve
Davidson 2003). Bu baglamda arastirma kapsaminda yapilan iki farkli analizde verimlilige odakli, esneklige
odakl1 ve kapsamli bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri genel performansini pozitif yonde etkiledigi
goriilmistiir. Bu stratejilerden verimlilige odakli stratejinin genel performansi en fazla, kapsaml stratejinin
ise genel performansi en az etkiledigi gozlemlenmistir. Bu sonucu Leidner vd. (2011)'in yenilik¢i ve tutucu
bilgi sistem stratejisi organizasyonel performansi pozitif yonde etkiler bulgusu desteklemektedir. Ayrica bu
bulgular Li vd. (2009: 131-132)'nin bilgi sistemleri uygulamalar1 tedarik zinciri entegrasyonu aracilig: ile
tedarik zinciri performansini pozitif etkiler ¢ikarimi ile nispeten tutarlidir.

Bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performans boyutlarina etkisi incelendiginde verimlilige
odakl: bilgi sistemleri stratejisinin en fazla lojistik performansi ve maliyet performansin etkiledigi, esneklik
performansini ise etkilemedigi analizlerde goriilmiistiir. Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi,
isletmenin bilgi sistemlerini, maliyetleri azaltici ve faaliyetleri en verimli sekilde gergeklestirme odakli
kullanmasidir (Sabherwal ve Chan, 2001: 16). Bu strateji 6lcek ekonomisinden faydalanma, stok seviyelerini
azaltma ve stok devir hizlarin1 artirma odakli bir stratejidir (Clemons vd., 1993). Bu nedenle verimlilige
odakl1 bilgi sistemleri stratejisi maliyet performans: ve lojistik performans: pozitif etkilemekte esneklik
performansin: ise etkilememektedir. Bu yaklasimda orgiitiin i¢ stireclerini ve diger orgiitlerle iliskilerini
iyilestiren, miisteriler ve tedarikgilerle daha iyi koordinasyonu saglayan sistemler kurulmaya calisilir (Bakos
ve Treacy, 1986:112). Bu nedenle verimlilige odakli strateji entegrasyon ve miisteri hizmet performansimi
pozitif etkilemektedir.

Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla esneklik
performansint ve miisteri hizmet performansini etkiledigi, maliyet performansini ise etkilemedigi
analizlerde gozlemlenmistir. Esneklige odakl bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemlerini pazarin dinamik
yapisina uygun olarak farkli taleplere cevap verecek sekilde kullanma tizerinedir. Ayrica siirekli yeni
firsatlar olusturma, yeni firsatlara uyum saglama ve hizli stratejik karar almaya odaklanmustir.
Uygulamalarinda ve sistemlerinde miisteri ve esneklik 6n plandadir (Sabherwal ve Chan, 2001: 17). Bu
nedenle esneklige odakl bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri esneklik performansini ve miisteri hizmet
performansini pozitif etkileyecektir. Fakat yeni firsatlar ve talepler icin gerekli olan bilgi sistem yatirimlar:
tedarik zinciri yonetiminde degisimlere neden olarak tiretim, dagitim, stok ve ozellikle bilgi maliyetlerinde
artisa sebep olacaktir. Bu nedenle esneklik odakli strateji maliyet performansini etkilememektedir.

Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla siras: ile
esneklik, miisteri hizmet ve maliyet performansmi etkiledigi, entegrasyon ve lojistik performansini ise
etkilemedigi gorulmistiir. Kapsamli stratejide hem maliyet azaltma ve verimlilik amaclanirken hem de
esneklik ve hiz amaglanmaktadir. Bu stratejide bilgi sistemleri kapsamli kararlarin aliminda, diger
organizasyonlar ile bilgi paylasiminda ve hizli tepki verebilmede kullanilir (Sabherwal ve Chan, 2001: 15).
Bu nedenlerden dolay1 kapsamli strateji hem esneklik performansi hem de maliyet performansini pozitif
etkilemektedir. Ayrica hizli tepki ve hizl teslimat yaklasimi ile miisteri hizmet performansimi da pozitif
etkilemektedir.

Yukarida belirtilen bu bulgular cercevesinde, ileride benzer konularda calisma yapacak olan
arastirmacilarin, tedarik zinciri performans: tizerinde etkili olabilecek farkli degiskenleri arastirma
modellerine dahil edebilirler. Calismada isletmelerin bilgi sistemlerine yonelik yaklagimlari, strateji
baglaminda ele alinmis ve yonetici algilarina gore arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada isletmelerin
hali hazirdaki uygulamalarina bakilmamistir. Bu nedenle isletmelerin uygulamalarina yonelik arastirmalar
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yapilabilir. Ornegin verimlilige odakli, esneklige odakli veya kapsamli bilgi sistemleri somut sekilde
isletmelerde ki uygulamalar: ele alinarak incelenebilir. Ayrica bu arastirmanin evreni bir¢ok sektorii igine
almistir. Belirli sektorler bazinda bilgi sistemleri stratejileri incelenebilir. Tedarik zinciri performansi ile ilgili
cok farkli 6lcek olmasina karsin bu tez kapsaminda birgok 6lcek incelenerek gelistirilen performans olgegi
Turkiye'de en fazla ihracat yapan isletmeler iizerine galisilarak ortaya konulmustur. Bu olgek farkli
evrenlerde uygulanarak sonuglar1 degerlendirilebilir. Bu sekilde daha genel ve kabul edilebilir sonuglara
ulagilabilir.
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