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KURUMSAL WEB SITELERININ KURUM KIMLIGI ACISINDAN INCELENMESI: EN COK
TERCIH EDILEN UNIVERSITELER UZERINE BIR ANALIZ
THE INVESTIGATION OF CORPORATE WEBSITE IN TERMS OF CORPORATE IDENTITY: AN
ANALYSIS ON THE MOST PREFERRED UNIVERSITIES

Sevim KOCER'
Oz
Kurum kimligi; kurumlarin kendilerini nasil gordiikleriyle ilgilidir. Kurumlarin; bireyler gibi, kendilerini ifade etmelerinde

kurum kimlikleri snemli rol oynamaktadir. Kurum kimliginin; kurum tasarim unsurlar1 ve kurum kiiltiirti, kurum davramisi, kurumsal
iletisim, stratejileri, kurumsal yapilar1 ve endiistri kimlikleri olmak tizere yedi boyutu vardir.

Calismanimn konusunu 2017 yilinda en ¢ok tercih edilen ilk 10 tiniversitenin kurumsal web sitelerinin kurum kimligi unsurlar1
agisindan incelenmesi olusturmaktadir. 25-30 ekim tarihleri arasinda 10 tiniversitenin kurumsal web siteleri kurum kimligi unsurlarmmni
tesbiti icin tarama yontemiyle incelenmistir. Incelenen tiniversitelerin kurumsal web siteleri tasarim ve gorsel unsurlar agisindan
yeterlidir. Sitelerde kurumsal iletisim unsuru agisindan ¢alisanlara, 6grencilere ve mezunlara yonelik iletisim kanallarmin gelistirilmesi
gerekmektedir. Sitelerde kurum kiiltiirti unsurlarmdan etik kurallar, amaglar ve politikalarm duyurulmasinda eksiklikler vardir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Kimligi, Universite, Kurumsal Web Sitesi.

Abstract

Corporate identity is related with how the institutions saw themselves. Corporate identities plays an important role for the
expression of institutions itself like persons. There are seven dimensions of corporate identity such as designing of institutional
elements, culture of institution, behavior of institution, strategies, institutional communication, institutional structures and industrial
identities.

The topic of the study is composed of the investigation of corporate website which is the most preferred first 10 universities in
terms of corporate identity elements in the year of 2017. The corporate website of 10 universities are investigated for the detection of
corporate identity elements by screening method between the dates of 25-30 october. The corporate website of investigated universities
are sufficient in terms of design and visual elements. It is necessary to development of communication channels in websites for the
employee, students and graduates in terms of institutional communication elements. There are some shortcomings in web sites for the
announcement of ethic rules, purposes and policies which belongs to corporate identity elements.

Keyword: Corporate Identity, University, Corporate Website.

Giris

Insanlar fiziksel goriintimleri ve kisilik 6zellikleri ile bir biitiin olarak kimlik sahibi iseler; kurumlar
da kurumsal tasarim ozellikleri ile fiziki; kurum kiiltiirdi, felsefeleri, davranis ve iletisim bigimleriyle de
kisilik ozelliklerine sahiptirler. Kurum kimligi, kurumun igsel goriintimiidiir. Kurum kimligi kurumun
kendini nasil gordugii, algiladigy ile ilgilidir. Ttim {iyelerince benimsenmis bir kurum kimligi iliskide oldugu
paydaslarina olumlu yansiyacak, olumlu bir imaj olusturacaktir. Tum paylaslarinda iyi bir imaja sahip olan
kurumlar ise itibarli kurumlar olacaktir. Yani iyi bir itibarin temeli iyi, tutarli, saglam insa edilmis ve
benimsenmis kurum kimligine dayalidir.

Kurumlar reel diinyada nasilki bir bina insa ederlerse, kurum kiiltiiriinii ve felsefesini orgiit tiyeleri
aracilif ile yasatirlarsa; sanal diinyada da kurum kimliklerini 6zenle insa etmelidirler. Tasarim unsurlari ile
kurumun goriinen yonii yansitilmalidir. Kurumun amblem/logosu, kurum renkleri kurumsal web sitesinin
tasariminda mutlaka kullamilmali, bina dis ve i¢ gorselleri kullanilmaly, is kiyafetleri ve araglarda kurum
logosu yer almalidir. Kurumun goriinmeyen unsurlari olan kurum kiiltirti, felsefesi ve davramislarimi
yansitan yonergeler, aciklamalar, bu yonde yapilan mesaj verici yonetici agiklamalar1 ve torenlere kurum
web sitesinde yer verilmelidir.

Tiiketici tiiketim davramisini sanal alem tizerinden yapmaktadir.Tiiketici bilinglidir, duygusal
kararlar yerine arastirarak bilgiye dayali kararlar vermektedir. Magazaya giderek iirtinii gérmek yerine énce
sanal alemde gormek, diger kullanici yorumlarini okumak ve sonra tirtin ya da hizmeti satinalma karari
vermektedir. Satinalma eylemleri dahi degismistir, triinii satis yerinden almak yerine internetten
almaktadir.
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Ttiiketici davranislarindaki bu degisim; gerek ticari isletmeleri gerekse kamu kurumlarini hedef
kitlesine ulasmak igin sanal ortam1 daha kaliteli, bilingli ve aktif kullanmaya yoneltmistir. Universitelerde de
durum aymudir. Universiteler tercih edilebilmek, daha kaliteli 6grenci ve 6gretim iiyesini cekebilmek
amactyla kurumsal web sitelerinde kendilerini tanitmaktadir. Kurumsal web siteleri, kurumlarin
kimliklerini sanal alemde insa etmede énemli bir aractir.

Sanal alemin bazi smurliliklar vardir. Yiizytize iletisimin avantajlarmi barmndirmaz. Fakat yiizytize
iletisime yaklastiracak iletisim araglarmma sahiptir. Etkilesime firsat saglayan sohbet ortamlari, sikayet
kutulari, sosyal medya hesaplari ile kurumlar tiim paydaslar ile ¢ift yonli iletisim kurabilmektedir.Sanal
alem aym zamanda biiytik riskleri de barindirmaktadir. Kurumunuzla ilgili olumsuz bir haber ¢1§ gibi hizla
sosyal aglarda, forumlarda, bloklarda yer alabilmektedir. Kurumlarin sanal alemde ¢ikan haberleri takip
etmesi, acik iletisim yoluyla olaylara miidahale etmesi gerekir.

Kurumsal web sitelerinde kurum kimligi konusunda literatiirde Baskan Karsak'in 2008 yilinda
yaptig1 en ¢ok begenilen 20 sirket tizerine bir yayimni bulunmaktadir. Koger'in 2014 yilinda yaptig1 en ¢ok ciro
yapan ilk 50 firmanin kurumsal web sitelerinin halkla iliskiler agisindan incelenmesi tizerine bir yayim
vardir. Basok Yurdakul ve Coskun'un 2009 yilinda yaptiklar: fakiiltelerin web sitelerinin tanittim amach
kullanimu ile ilgili bir calismasi vardir. Universitelerin kurum kimliginin kurumsal web siteleri baz alinarak
incelenmesi tizerine bir yayina rastlanmamaistir.

Bu calismada OSYM tarafindan duyurulan, 2017 yilinda en cok tercih edilen 10 {iniversitenin
kurumsal web siteleri 25-30 Ekim tarihleri arasinda tarama modeliyle incelenmistir. Kurum kimliginin
Balmer'in gelistirdigi kurum kimligi modelinde yer alan yedi boyutunu ortaya c¢ikaracak sekilde yazar
tarafindan tablolar hazirlanmistir. Kurumsal web sitelerinin ana sayfalarmin ilk izlenim agisindan cok
onemli oldugu icin ana sayfa tasarim 6zellikleri de inceleme kapsamina alinmustir.

Calismanin amacy; web sayfasi tasarimcilarina, web sayfasi tasarlamada danismanlik hizmeti veren
ajanslara; kurum kimligini kurumsal web sitelerine yansitirken dikkat etmeleri gereken, ihmal edilen ve
ozellikle 6zen gosterilmesi gereken noktalarin isaret edilmesidir.

1. Kurum Kimligi Kavrami

Bu bolimde kurum kimligi konusunda yapilan gesitli tanimlar, kurum kimligi unsurlar1 ve alt
boyutlar: ve kurum kimliginin faydalar: konusunda teorik bilgiler yer almaktadar.

1.1 Kurum Kimligi Tanim

Kurum kimligi, bir kurulusun, isletmenin ya da organizasyonun kimligini ifade eder (Okay, 2012:
25). Kurum kimligi, bir orgiitiin tiyelerinin kim olduklarint ve neyi temsil ettiklerini nasil algilayip
anladiklaridir. Kurum kimligi, mesajlarin alicilar1 olan 6rgiit tiyelerinin bakis agilariyla goriiliir (Bronn, 2010:
307).

Kurum kimligi dort seyi yansitmalidir (Olins, 2017):

*  Kurumun kim oldugunu,

*  Kurumun ne yaptigim,

*  Kurumun bunu nasil yaptigini,

*  Kurumun gitmek istedigi yeri.

Kurum kimligi kavrami, tasarimlarin, pazarlamanin ve kurumsal iletisim topluluklarindaki
faaliyetlerinde, kurumlarin kendilerini dis izleyicilere sunma bicimleri ile gelismistir. Baslangicta bu terim
logolar ve gorsel tasarimun diger unsurlar ile sinirlandirilirken ancak yavas yavas iletisim ve pazarin disa
doniik davranislarinin her bigimini kapsamustir. Son yillarda, kurum kimliginin anlami bir basamak daha
genisletilmis, boylece simdi; sadece bunun bir sirketin goriilebilen dissal sunumu degil, ayn1 zamanda
sirkete 6zgiilltiglinti veren istikrar ve tutarlilik gibi 6z nitelikler de dahil edilmistir. Kurum kimligi temel
olarak kurumun stratejileri ve kiiltiirti ile ilgilidir (Cornelissen, Haslam ve Balmer, 2007: 7).

Bir kurulusun kimligi hakkinda bilgi edinmek icin cografi yeri, uyrugu, stratejisi, kurulusu, temel
isi, teknolojisi, bilgi tabani, isletme felsefesi ve organizasyon tasarimi gibi unsurlara bakilmalidir.
Akademisyenler tarafindan belirlenen kurum kimliginin en 6nemli 6zelliklerden biri strateji, yapi, kiiltiir ve
sirket tarihi ile ilgili olanlardir (Cornelissen, Haslam ve Balmer, 2007:7).

Kurum kimligi terimi, bir kurumun kisiliginin ifade edildigi yollarin kombinasyonunu ifade eder.
Kurum kimligi; logolar, renk, yaz tipi gibi tasarim unsurlarini icerir. Kurum kimligi ayrica davrarus, kiilttir,
degerler, misyon, iletisim bi¢imi gibi daha az somut unsurlar1 da kapsamaktadir (Wood, 2001: 95). Kurum
kimligi, bir sirketin faaliyetlerinde ya da tiretiminde kullandig stratejilerle desteklenen kurumsal diizeydeki
vizyon ve misyonun stratejik bir yansimasi olarak da yorumlanabilir (Melewar ve Karaosmanoglu, 2005:
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847). Kurum kimligi yonetimi bircok kisi tarafindan; genis menfaat sahiplerinin (segcmenler, galisanlar,
hissedarlar ve tiiketiciler dahil) motive olmasinin vazgecilmez bir parcasi olarak goriilmektedir (Wood, 2001:
95).

Kurumsal imaj ise sirketin tiim izleyicilerinin, sirket tarafindan yaratilmis ve ongoriilen kimligini
algiyisidir. Kurumsal itibar; kuruluslar arasindaki farkl izleyiciler tarafindan taninmishigidir (Olins, 2017).
Kurum kimligi; firmanin gercekte ne oldugu, kurum imaji ise nasil algilandigidir. Kurum imaji, kitlelerce
algilanan haliyle kurum kimligidir (T1gli, 2003: 245).

1.2 Kurum Kimligi Unsurlar

Kurum kimligi unsurlary; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal gortiniim, kurumsal iletisim
ve kurumsal kaliteden olusur (Derin ve Demirel, 2010: 158). Kurum kimligi; kurumun isi, yapisi, stratejisi,
degerleri, pazari, performansy, tarihi ve itibarini, diger kimliklerle olan iliskilerini de dahil olmak tizere bir
dizi sorunun ele alinmasini igerir (Balmer, 2001: 257).

Melewar 1993'de yaptig1 calismasinda yer alan ve Balmer'in gelistirdigi kurum kimliginin
tanimlanmasinda kullandig1 yedi ana boyut; kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurum
davranisi, kurumsal yapi, endistri kimligi ve kurumsal strateji olarak siralanmistir (Melevar ve
Karaosmanoglu, 2005: 848). Bu ana boyut ve alt unsurlari tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Kurumsal Kimligin Boyutlar1

Kontrollii kurumsal iletigim \
B

Kontrolsiiz iletigim
Kurumsal iletigim

Dolayl iletisim

Kurumsal gorsel kimlik sistemi \

Kurumsal gorsel kimlik sisteminin Kurumsal tasarim

uygulamalari

Kurum felsefesi
Kurumsal degerler
Kurum misyonu
_ Kurum Kimligi
Kurumsal ilkeler

Kurumsal yonergeler

2

\

Kurum tarihi Kurum kiiltiirii

\
Sirketin kurucusu 7
\‘

Asil (mengei) iilke
Altkiiltiir

Kurumsal davranig

Calisan davranist Davranig

Yonetim davranist

Marka yapisi Kurumsal yap1

Organizasyon yapisi

Endiistri kimligi
Farklilagtirma stratejisi

Konumlandirma stratejisi | w1 Kurum stratejileri

Kaynak: Melewar ve Karaosmanoglu, 2005: 849
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Kurumsal Iletisim Boyutu

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis gevresi ile yapmis oldugu formel iletisimdir. Diger bir deyisle
kurumsal iletisim; kurumun amagclar1 dogrultusunda isleyisini saglamak i¢in, kurumu meydana getiren
cesitli bolim ya da gruplarla cevresi arasinda, stirekli bilgi ve diisiince alisverisine olanak saglayan
toplumsal bir siirectir (Ince, 2013: 4). Orgiitlerde kurulan dis ve ig iletisimin amaci farkli olabilir. Ancak
orgiitsel iletisimin asil amaci, Orgiitsel amaglarin basarilmasidir. Yonetimde iletisimin temeli bilgi
aktarimidir.Yonetim; orguit kuiltiirti, temel degerler, isletme politikas1 ve prosediirler, talimatlar hakkinda
calisanlara bilgi aktarmaktadir (Akinci, 1997:114).

Kurumsal iletisimin dogasinda kontrol edilebilir ve kontrol edilemez olma ozellikleri vardir.
Kontrollii kurumsal iletisim tiirleri; yonetim, pazarlama ve organizasyonel iletisim olarak simiflandirilir.
Pazarlama iletisimi genelde tiriin, fiyat, yer ve tanitimla iliskilendirilir ve bir kurulusun triin ya da
hizmetlerinin satisini desteklemeyi amaglar. Bunlar arasinda reklamcilik, halkla iliskiler faaliyetleri ve
dogrudan pazarlama bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim, kurumun yatirimcilar1 ve galigsanlariyla olan iletisimi
kapsamaktadir. Yonetim iletisimi; i¢ ve dis paydaslar1 arasinda olumlu bir goriintti ve sonugcta iyi bir tine
sahip olabilmek igin sirketin vizyonu ve misyonunu ifade eder. Yonetim iletisim araglar1 olarak calisanlar
icin dergi ve dis kitlelere yonelik yillik ve gevresel raporlar1 6rnek verilebilir.

Yonetim kurumdan ¢ikan iletisim kanallarini ve mesajlarini kontrol etmek icin ¢aba sarfetse de bazen
ic ve dis kitlelerine kontol edemedigi mesajlar gidebilir. Telefon konusmalari, mektuplar bile kurum
kimligini aciga cikarir. Telefon konusmalar1 ele alindiginda insanlarin telefonlara ne kadar stirede yanit
verdigi ve ne yolla yanit verdigi buna 6rnektir. Benzer bir sekilde bir mektup ele alindiginda mektubun
icerigi, yanit verme siiresi, kibarligi, aciklig1 ve yanitin edebi diizeyi ve mektup basliginda gosterilen fiziksel
kalite 6nemlidir (Hepkon, 2003: 186).

Dolayli iletisim orgiitiin disaridaki kesimleriyle baglattigi her tiir iletisimi ifade etmektedir.
Istenmeden gonderilen ya da acil mesajlari, basindaki makaleleri, televizyonda orgitle ilgili haberleri,
rakiplerin yorumlarimi ve orgiitle ilgili ti¢lincii sahislarin raporlarimi icerir (Hepkon, 2003: 186).

Kurum Kiiltiirii Boyutu

Kurum kiiltiirii; isletmenin yonetici ve calisanlariin; isletmenin amaclarmi gergeklestirmek igin
islerini yaparken, onlara yol gosteren, tiim isletme mensuplarinin benimsedigi ve kabul ettigi degerler,
inanglar ve diisiince sistemidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 380).

Kurum kiltiirti, orgiitiin cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartini, cevredeki diger orgiit
ve bireylerle iliski bigimini ve diizeyini yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun
toplum icindeki yerini, dnemini ve basarisin belirleyen 6nemli bir aractir (Eren, 2002: 425).

Kurum kiltiirtintin unsurlarindan olan misyon, orgiitlerin varlik nedenlerini acgiklamak ya da
isletmelerin kendilerini ne tiir bir isletme olarak gormek istedikleri seklinde tanimlanabilir (Eren 2010).
Kurum misyonu; isletmenin yaptig1 isini (miisteriler, tirtinler, faaliyet, teknoloji ve siiregleri ve pazarlari),
onemsedigi degerleri, is felsefesini, diger kurumlaran farkli olan durusunu icermektedir (Ulgen ve Mirze,
2004: 176).

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve tarihinden meydana
gelmektedir (Ince, 2013: 2). Kurum felsefesi, bir kurumun faaliyetlerinde izledigi temel ilkeler, diistinsel
modeller, degerler ve ahlaki kurallarin toplamidir (Gemlik ve Si1gr1, 2007: 270).

Temel degerler; kurum iginde basariy1 tanumlayan, standartlarini koyan ve bunlarla is gorenlerin
islem ve eylemlerini nitelendirmeye, yargilamaya yarayan kavramlar ve inanglardir (Ince, 2013: 5).

Kurum kimligi olusturulurken kuruma hakim bir homojen kiilttir oldugu kabuliine ragmen; bazi
arastirmacilar kurumda calisanlarin ve gruplarin bir altkiiltiir icinde kaynastig1 ve hareket ettigini ileri
stirmektedirler. Ozel grup ya da altkiiltiirlerin farkl igler, farkli statii seviyeleri, cinsiyet ve sinifla ilgili
olarak olustugu yontinde bulgular bulunmaktadir (Hepkon, 20013: 194).

Kurum kiiltiirti ve kurumsal tarih arasinda agik bir baglanti vardir; ¢tinki kiiltiir zamanla bireyler
arasindaki etkilesim yoluyla gelisir. Davrans, iletisim ve strateji gibi orgiitsel faaliyetlerin tarihi, kurum
kimliginin temelinde anahtar unsurlardir (Melewar ve Karaosmanoglu, 2005: 855). Kiilttir dinamiktir ve
zaman i¢inde yo6netici, calisan ve toplumun etkilesimiyle degismektedir.

Kurumun kurucusu da kurum kiiltiirtintin olusumunda 6nemli bir yere sahiptir. Kurucunun deger
yargilari, davranislar: ve ideolojisi diger calisanlara 6rnek olmasi agisindan kurum kiiltiirtiniin insasinda
etkilidir. Kurum kiiltiirtiinde seremoni ve torenler de etkili araclardir. Ozellikle térenler ile calisanlara énemli
mesajlar verilmektedir.

-759 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Sayi: 53 3 Volume: 10 Issue: 53

Kurumsal Davranis Boyutu

Kurumsal davrarus; orgiit igindeki faaliyetlerin stirdiirtilmesi sirasinda sergilenen davranislardir.
(Giiney, 2011: 29). Kurumsal davrams uzun vadede kurum kimligi tizerinde etkilidir. Ozellikle yonetimin
davranisi, galisanlarina rol model olusturarak; kurum deger, misyon ve kiiltiiriiniin benimsenmesine ve
dolayisiyla kurum kimligine etki etmektedir (Melewar ve Karaosmanoglu, 2005: 858).

Kurum igerisinde siirekli tekrar edilen, dolayisiyla benimsenen ve standart hale gelmis davranislar
tst yonetim tarafindan da olumlu karsilaniyorsa, bu davranislar kurumsal bir nitelik kazanir. Calisanlar
agisindan kurumsal davrams, galisanlarin olaylara verdikleri tepkilerini, kararlarmni ve davranislarim
kapsamakla beraber, hedef gruba karsi olan davraniglarmi da kapsar (Ince, 2013: 3).

Kurumsal davramsin ic iliskilerdeki yansimalari, ise baslama donemindeki davranis, yonetici
konusmasy, iletisim tarzi, kriz ve catisma yonetimi davranisi iken; dis iliskilerdeki yansimalari, se¢me ve ise
basvurma yontemi, miisteriyle konusma tarzi, sikdyetleri ele alma tarzi, pazar ortaklarina kars1 davranis
olarak siralanmaktadir (Akinct Vural, 2003: 180).

Bir kurum faaliyette bulundugu ve sorumlu oldugu alanlarda cesitli ve degisik davranislarda
bulunmaktadir. Bu alanlar sunlardir (Okay, 2012: 172-174):

Ekonomik davramns; kurumun ekonomik faaliyetleri bakimindan iletisim igerisinde oldugu birey ve
gruplara karsi sergiledigi davranislardir. Dogrudan tiiketiciye yonelik oldugu icin, burada sergilenen
davranis tarzlari kurum imajini énemli 6l¢tide etkileyecektir.

Toplumsal davranis; kurulusun faaliyet gosterdigi toplumsal gevreye karsi davrarslaridir. Sosyal
sorumluluk, ahlaki davranis ve ekolojik cevreye kars: duyarlilik konular1 toplumsal davranis bashg: altinda
incelenmelidir.

Siyasi davranis; kurulusun siyasi olaylara ve bask: gruplarina kars: sergiledigi davranislaridir.

Bilgilendirme davranisy; kurulusun ic ve dis hedef kitlelerine kars: sergiledigi davramislaridir. Farkl
hedef kitleler icin, farkli konularda ve farkli kanallardan bilgilendirme yapilmas: gerekmektedir.

Kalite davranis;;, kurulusun iirtin niteliini ve miisterilerin memnuniyetini arttirmaya yonelik
davraniglaridir. Kurulusun bu davranisi toplam kalite yontemiyle dogrudan iliskilidir.

Kurumsal Yapt Boyutu

Kurumsal yap1; modelde marka yapisi ve organizasyon yapisi olarak iki unsur ile yer almaktadir.

Marka; bir isim, terim, isaret, sembol ya da diger gostergelerin bir saticinin {irtintinii digerlerinden
ayirt edici nitelikte olmasidir (Tosun, 2014: 3). Marka bir tirtin ya da hizmeti tanitarak benzerlerinden ayiran,
tirtine kimlik kazandiran, bir ¢lctide kalitesini garanti eden bir isim ya da simge olduguna gore; rekabetin
markalar arasinda siirdigii rahatlikla goraltr (Islamoglu, 2008: 299). Markalasma yoluyla iiriine deger
katmak, tirtine sadece gekici bir isim koymanin 6tesinde faaliyetler gerektirir. Markalasma, tiim pazarlama
karmasmin igerisinde olusturulan faaliyetler yelpazesinin biitiintidiir. Bu faaliyetler tiiketiciye trtintin
kalitesi, fiyati, beklenen performansi ve prestiji hakkinda mesaj iletilmesini saglar (Blythe, 2001: 139-140).

Kurum kimligi yapilar1 dérde ayrilir. Bunlar monolitik (tekli) kimlik, desteklenmis kimlik, marka
kimligi ve tirtin kimligidir. Monolitik kimlikte kuruluslar kendilerini tek bir kimlikte ifade ederler. Faaliyet
alanlar gesitli de olsa tek bir kimlik kullanirlar. Desteklenmis kimlik, biiyiik holdinglerin cesitli alanlarda
faaliyette bulunduklar: i¢in kullandiklar: kimliktir. Markalr tirtinler tireten kuruluslar kendi kimliklerinden
ziyade markalarimin kimlikleriyle 6n plana cikarlar. Urtin kimligi; bir irtiniin toplam ortaya gikisi,
goriinlimii, ambalaji, adi ya da markasi, fonksiyonu ve kullamim Kkalitesi, fiyati ve pazardaki
konumlandirilmasi olarak anlasilir (Okay, 2012: 32-43).

Organizasyon yapisi, orgiitsel hiyerarsi, iletisim kanallar1 ve raporlama sorumluluklarryla iliskilidir.
Kurumsal baskin bir yap: monolitik kimlige gotiiriir ve standartlastirma icin olanak taniyan firsatlar
nedeniyle merkezi yapilar1 uygulamaktadir. Yiiksek merkezilesme derecesine sahip sirketler, yan
kuruluslarina 6zerklik vermek istemezken; tersine, yiiksek bir yerellesme diizeyinin bulundugu
durumlarda, yan kuruluslar genellikle cok farkli kimlikler gelistirebilirler (Melewar ve Karaosmanoglu,
2005: 859).

Endiistri Kimligi Boyutu

Endustri kimligi, kolektif bir anlayisa ya da endiistri iiyelerinin yaygin sekilde paylastig1 merkezi,
kalic1 ve ayiric1 6zelliklerini neyin olusturduguna dair inanglaridir. Giiglti bir endiistri kimligi, enddistri
tiyeleri arasinda, ¢ekirdek endiistri 6zellikleri hakkinda paylasilan inanglar1 iceren fikir birliginin yiiksek
oldugu bir kimlik olarak tanimlanir. Kurum kimliginin igsel bakisina karst endiistri kimligi ile kurumlar
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kurumsal paydaslarin tehdit ve baskilarina tepki olarak stratejilerini yeniden diizenleme yoluna gitmektedir
(Dhalla ve Oliver, 2013: 804).

Acik ve giicli bir kimligi olan bir sektorde faaliyet gosteren sirketler, kurum kimligi yonetimi
alanlarinda ¢ok benzer stratejiler benimseyebilir ve sonug olarak da benzer kimlikler gelistirirler (Melewar
ve Karaosmanoglu, 2005: 859). Guiglii bir endiistri kimligi kurumlarin islem ve koordinasyon masraflarmi
diistirmek ve ekonomik kazanglarimi artirmak icin bir arag olarak kullanilmaktadir (Dhalla ve Oliver, 2013:
805).

Kurum Stratejileri Boyutu

Kurum stratejileri baghg: altinda farklilastirma stratejileri ve konumlandirma stratejileri unsurlar
yer almaktadir. Tiiketici her satin alma kararmi verirken tekrar tekrar degerlendirme yapmamak ve satin
alma stirecini basitlestirmek icin kafasinda tirtinleri, hizmetleri ve firmalar1 bir konum iginde organize eder.
Bir drtniin konumu; tiiketicinin wrtinti rakipleriyle karsilastirmasi sonucu edindigi algi, etki ve
duygularindan olusan bir karisimdir (Kotler ve Armstrong, 2010: 233). Yani konumlandirma, iirtiniin ya da
hizmetin, tiiketicinin algisal haritasindaki yeri olarak da bilinir (Blythe, 2001: 81). Farklilastirma stratejileri;
isletmenin {irtin ve hizmetlerinde, deger yaratan tiim faaliyetlerinde farklhiliklar yaratarak; miisterilerinin
istek ve beklentilerine karsilik vermesidir. Firma tirtin ve hizmetlerinde degisim yaratarak benzer tiriin ve
hizmetleri sunan kuruluslardan ayrilmakta ve miisteri sadakati yaratmaktadir.

Kurumsal Tasarim Boyutu

Logo ve amblem tasarimi; marka, sirket ve {iriin kimligini ifade eden ve akilda kaliciig1 saglayan en
etkili araclardan biridir (Cakir, 2013: 54). Gorsel kimlik kurumu/markay1 sembolik olarak temsil etmede
goriintirliik ve hatirlanabilirlik saglamaktadir. Gorsel anlatim; renkler, bigimler, simgeler ve harf tislubu gibi
tum elemanlar1 bir arada yapilandirmaktadir. Goérsel kimlik; bir kurumun, hizmetin ya da iirtinin ismi,
logosu, antetli kagidi, tasit araglarmin tasarimindan kurum binasinin genel goriintimiine, i¢ mimarisine,
satis, servis ya da dagitim elemanlarinin kiyafetine kadar tiim alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir (Diindar,
2013: 95). Gorsel kimlik; gortintirliik, ayirdedici olma, giivenilirlik, seffaflik ve tutarlilik unsurlarryla kurum
imajin1 desteklemektedir (Oliver, 2007: 74).

1.3 Kurum Kimliginin Faydalar1

Kurum kimligi c¢alisanlarin ortak kiiltiir etrafinda hareket etmesini saglayarak kurumla
biitiinlesmesine yardimci olur. Kurumla biitiinlesme siireci ise calisanlarin motivasyonlarini iist diizeye
cikarir, calisan kendi gelecegini kurumun gelecegi ile aymi ¢izgide gormeye baslar ve bu sekilde orgiit
basarist arttirilmis olur. Calisanlarin yiiksek motivasyonu ve beklentilerinin karsilanmasi ile is tatmini ve
kurumsal verim artmaktadir (Ince, 2013:.5).

Giiglui bir kurum kimliginin faydalari sunlardir (Wood, 2001: 96):

* Herkese acik profil,

*  Miusteri cekmek, miisteri iliskilerine yardimci olmak,

«  Uriin ve marka destegi saglamak,

*  Gorsel sunum,

* Mali avantajlar ve finansal topluluk arasinda gtiven olusturmak,

» Kiiltiir ve degerlerin ifade edilmesini saglamak,

*  Personel motivasyonu,

* Reklam ve iletisim destegi saglamaktur.

Kurum kimliginin en 6nemli disa doniik hedefi, kurum adina kamuoyunda giizel bir izlenim
olusturmak olmalidir. Kamuoyunda olusmus bu giizel izlenim sayesinde kurum kendini bilgi kirliliginden
koruyarak, marka giivenilirligini saglamis olur. Kurum kimligi daha az masrafla daha yiiksek verim
kazanmaya yardimci olur. Zihinlerde birakilan iyi bir imajla, kazanilan giiven ve sempati kurumun
verimliligini dogrudan arttiracaktir (Ince, 2013: 6).

Kurum kimliginin bir faydas1 da sirketlerin krizden kurtulmasina yardim etmesi ve kaliteli ¢calisan:
ise almasini saglamasidir. Kurum kimligi, kurum imajinin insasi i¢in énemli bir unsurdur. Agik ve iyi
yonetilen bir kurum kimligi, stratejik agidan 6nemli bir imaj gerceklestirme yoludur (Wood, 2001: 96).

2.Kurumsal Web Siteleri Tasarim Ozellikleri

Etkilesimli bir ortam olan web siteleri tizerinden tiniversiteler bu hedef kitleleriyle hizli ve etkin bir
bicimde iletisime gegebilmektedir. Bu baglamda web siteleri kurumlarin tamitiminda, kurum kimligi ve

-761 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Sayi: 53 3 Volume: 10 Issue: 53

kurum imajinin yansitilmasinda etkili olan ortamlardan biri olma islevini de yerine getirmektedir (Basok
Yurdakul ve Coskun, 2009: 1955).

Universiteler ve fakiilteler, nitelikli insan kaynagmi kuruma gekmek, sektore yonelik yetistirecegi
ogrencilerin kendine uygun egitim alanin1 se¢gmesine olanak saglamak ve hedef kitlelerle etkin, verimli ve
hizli iletisim kurmak amaciyla web sitelerini kullanmakta, bu dogrultuda web sitelerinden tanitim amagl bir
arag olarak faydalanmaktadir (Basok Yurdakul ve Coskun, 2009: 1953).

Kurumlarda web sitelerinin baslica kullanim alanlar1 soyle siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2001:
669-670):

* Medya kuruluslarina bilgi saglamak,

* Tum hedef gruplarla giinii giiniine iletisim kurmalk,
* Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak,

* Kurum imajimi gelistirmek,

* Kurum kimligini gticlendirmek,

* Calisanlarla iletisimi saglamak,

* Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,

* Online satis yapmak,

* Uluslararasi pazarlara ulasmak,

* Internette gezinen bir kisiye ulasmalk,

* Diger halkla iligkiler fonksiyonlarin yerine getirmektir

Kurumsal web sitelerinin ana sayfalari, ziyaretcilere ilk izlenim vermesi acisindan 6nemlidir. Bu
nedenle; ana sayfa etkileyici bir tasarima sahip olmalidir. Sitenin ilk izlenim agisindan agilma stiresi
onemlidir. Bir sayfanin indirme siiresi on saniyeden fazla ise uzun bir zaman sayilir. Acilma stiresi kisa
olmast icin ana sayfada minimum metin ve grafik olmalidir (Levine, 2004: 48).

Web sitesinin ismi onemlidir. URL adresinde kurumun isminin yer almasi ziyaretcileri etkiler ve
daha profesyonel gortiniir, hatirlanmas: kolaydir ve arama motorlarinda daha kolay bulunur. Mimkiin
oldukca her yerde kurumun ismi kullanilmalidir. Ulusal kitle hedefleniyorsa adresin sonunda "tr" olmalidir
(Haig, 2000: 28-29).

Web sitesinde iyi bir baslangic i¢in; sirket adi, adresi, sirket haberleri, yatirime bilgileri, is firsatlari,
iletisim bilgileri, ofis ve site haritasi, sik¢a sorulan sorular, arama motoru, gizlilik bilgileri, kurulusun logosu,
amblemi, misyon, vizyon ve amaci, yenilikler kosesi, geri bildirim mekanizmasi, iletisim bilgileri,
glincelleme, baglant1 linkleri, calisanlarin listesi, yillik raporlar, arastirmalar, medya bolimii, arsiv bolimii
yer almalidir. Sirketin yaptig: tirtin, sundugu hizmet agiklanmalidir (Gligdemir, 2012,: 87).

Kurumsal web sitesinin ilk sayfas1; kullanicinin ilk karsilastig1 sayfa olarak kullanislilik a¢isindan iyi
bir performansa sahip olmali, yiiklenmesi zor ve yavas olmamalidir. Tiim hedef kitlelere hitap edecek icerik
ve tasarim ozelliklerine sahip olmalidir (Yeygel ve Temel, 2006: 224).

Ana sayfada icinde konu bagliklan olan kutucuklar bulunmalidir. Ana sayfada yer alan linkler, sayfanin
ortasinda konumlandirilmalidir. Herhangi bir sayfaya giren ziyaretgi istedigi an sitenin ana sayfasina
ulasabilmelidir (Hallahan, 2001: 234; Sayimer, 2008: 91-92).

‘ 3. En Cok Tercih Edilen Universitelerin Kurumsal Web Sitelerinin Kurum Kimligi Acisindan
Incelenmesi

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci {iiniversitelerin sanal ortam araci olan kurumsal web sitelerinde kurum
kimliklerini nasil yansittiklarini tespit etmektir. Litaretiirde kurumsal web siteleri tizerine pek ¢ok arastirma
vardir. Fakat tiniversitelerin kurumsal web sitelerinde kurum kimliginin incelenmesi hakkinda yapilmis bir
yayina rastlanilmamistir. Calisma ile web site tasarimcilarina kurum kimliginin tiim unsurlarini sayfa icerik
ve gorsel tasarimina nasil aktaracaklarina yonelik bilgi saglamak amaglanmaktadir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Aragtirmanin evreni 2017 yilinda OSYM'nin yaptig1 sinavla 6grenci alan ve Tiirkiye'de faaliyette
bulunan iiniversitelerdir. Arastirmanin drneklemi, OSYM tarafindan ilan edilen 2017 yilinda en cok tercih
edilen ilk 10 tiniversitedir. Tablo 2'de 6rnekleme dahil edilen iiniversiteler ve kurumsal web sitelerinin
linkleri yer almaktadur.
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Tablo 2: incelenen Universiteler ve Kurumsal Web Siteleri

Sira | Universite Ad1 Web Adresi

1 Istanbul Universitesi www.istanbul.edu.tr

2 Marmara Universitesi https:/ /www.marmara.edu.tr
3 Ankara Universitesi https:/ /www.ankara.edu.tr

4 Abant Izzet Baysal Universitesi www.ibu.edu.tr

5 Dokuz Eyliil Universitesi www.deu.edu.tr

6 Ege Universitesi www.ege.edu.tr

7 Gazi Universitesi gazi.edu.tr

8 Akdeniz Universitesi www.akdeniz.edu.tr

9 Hacettepe Universitesi https:/ /www hacettepe.edu.tr
10 Istanbul Teknik Universitesi www.itu.edu.tr

Arastirmada, iiniversitelerin kurumsal web siteleri incelenirken, fakiilte, yiiksekokul, enstitii ve
diger birim sayfalar1 incelemeye dahil edilmemistir. Sadece tiniversite web sitesi ana sayfasindan ti¢ tikla
ulasilabilen bilgiler calismaya dahil edilmistir.

Universiteler kurum kimligi unsurlarindan olan altkiiltiir boyutu taramaya dahil edilmemistir.
Tiirkiye’de tiniversitelerde homojen bir kiiltiir tizerinden kimligin insa edildigi kabulii ve altkiiltiirleri
sitelerde tespit etmenin imkansizlig1 nedeniyle altkiiltiirle ilgili verilere calismada yer verilmemistir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Ornekleme dahil edilen 10 tiniversitenin kurumsal web siteleri 25-30 Ekim 2017 tarihleri arasinda
tarama modeliyle incelenmistir. Tarama modeli; ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu
sekliyle betimlemeyi amagclayan arastirma yontemidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullan icinde ve oldugu gibi tamimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2007: 77).

Kurumsal web sitelerinde yer alan igerik; anasayfa tasarim o6zellikleri ve kurum kimliginin yedi
boyutunu olusturan unsurlar agisindan taranmistir. Ayni konuda yapilmis bir 6lgek olmadigindan her bir
boyutta yer alan altunsurlar yazar tarafindan literatiir taramasiyla secilmistir.

3.4 Arastirmanin Bulgular:

En cok tercih edilen 10 tiniversitenin kurumsal web siteleri; anasayfalarinin tasarim unsurlari, gorsel
kimlik gostergeleri, kurumsal iletisim faaliyetleri ve araglari, kurum kiiltiirii unsurlari, kurumsal davranig
unsurlari, kurumsal yapr unsurlari, endiistri kimligi unsurlar1 ve kurumsal strateji unsurlar1 agisindan
taranmus, veriler tablolar halinde sunulmustur.

Kurumsal Web Sitelerinin Anasayfa Tasarun A¢isindan Incelenmesi

Anasayfa gortinumii analiz edilirken; sayfa yiiksekligin degerlendirilmesinde satir sayisinin en fazla
40 satir olmas idealdir. Yine anasayfa goriinimii unsurlari olarak fon renginin acik, metin renginin koyu,
grafik icermesi, yiiklenme stiresinin 10 saniyeden az olmasi, URL adresinde kurum ismi olmasi, linklerin
sayfanin merkezinde olmasi ve akici goriintii bulundurmasi ideal 6zelliklerdir.

Tablo 3: Kurumsal Web Sitelerinin Anasayfa Tasarim Unsurlar1 Veri Dagilimi

Var (n) Var (%)

Sayfa yiiksekligi 8 80
Yiiklenme stiresi 10 100
Fon rengi acik 8 80
Metin rengi koyu 8 80
Grafik varlig1 2 20
URL adresinde kurum ismi olmas: | 10 100
Linklerin sayfanin merkezinde 8 80
olmast

Akic1 goriintii 10 100

Tablo 3’te tiniversitelerin kurumsal web sitelerinin anasayfalariin tasarim unsurlarma gore veri
dagilimi yer almaktadir. Sadece 2 tiniversitenin kurumsal web sayfasinda grafik kullanildig1 goriilmektedir.
Grafik kullanimi sayfayr daha eglenceli ve akici kilmaktadir. Fon renginin agik olmasi kuralina Istanbul
Teknik Universitesi sayfasinda rastlanilmamistir. Bunun sebebi kurumun logosunda siyah ve sar1 renkler
olmasi sebebiyle sayfada arka fonda siyah renk ve acik renk yazi kullanilmustir. Sayfa yiiksekligi, fon
renginin aciklig1 ve linklerin sayfa merkezinde yer almasi bakimindan 8 tiniversitede kurallara uyuldugu
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goriilmektedir. Anasayfa tasarim o6zellikleri bakimindan genel olarak tiim tiniversite sayfalarin ideale
yakin oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal Web Sitelerindeki Gorsel Kimlik Gostergelerinin Incelenmesi

Gorsel kimlik gostergeleri olarak; isim, amblem, slogan, kurum rengi, kurumsal yaz: stili, logoya ait
bilgiler, antetli kagit, arac giydirme, yerleske, derslik gibi mekanlarin dis gortintimti, yerleske, derslik gibi
mekanlarin i¢ gortintimii unsurlar: incelenmistir.

Tablo 4: Kurumsal Web Sitelerindeki Gorsel Kimlik Gostergelerine Ait Verilerin Dagilim1

Gostergeler Var (n) Var (%)
Isim 10 100
Amblem 10 100
Slogan 8 80
Kurum rengi 10 100
Kurumsal yaz: stili 5 50
Logoya ait bilgiler 6 60
Antetli kagit 8 80
Arag Giydirme 0 0
Yerleske, derslik gibi mekanlarin 10 100
dis gortintimii

Yerleske, derslik gibi mekanlarin 10 100
i¢ goriinimii

Tablo 4'te tiniversitelerin web sitelerinin gorsel kimlik unsurlarini bulundurmalar1 bakimindan
veriler yer almaktadir. Ttim tiniversitelerin isimleri, amblemleri, kurum rengi kullanim, yerleskede yer alan
binalarin dis ve i¢ gortintimleri web sitesinde yer almaktadir. 8 tiniversite slogan ve antetli kagitlara sitede
yer vermistir. Kurum yaz sitiline 5 {iniversite sitesinde yer vermistir. Oysa kurumsallasma agisindan bu
unsur c¢ok oOnemlidir. 6 {niversitenin logoya ait standartlar konusunda web sitelerinde bilgiler
bulunmaktadir. Kurum gorsellerinde hi¢ bir tniversitenin sitesinde ara¢ giydirmeye dair bir gorsel
bulunmamustir.

Istanbul Universitesi'nin kurum kimligi ve imaj ¢alismalarina yonelik faaliyetleri rektorliige bagh
basin ve halkla iligkiler miidirliigii tarafindan ytratilmektedir (Silstiptir, 2014, s. 58). Kurum kimligi el
kitabi, klavuzu ve seti olan iiniversiteler; Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi, istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Akdeniz Universitesi'dir.

Tablo 5: incelenen Universitelerin Sloganlart

Universite Slogani

Istanbul Universitesi Tarihten Gelecege Bilim Kopriisii.

Hacettepe Universitesi Daha lleriye... En lyiye

Marmara Universitesi Kokli Gegmis Koklii Gelecek

Ankara Universitesi Cumhuriyetin [1k Universitesi

Gazi Universitesi Gelenekten Gelecege Koprii,
Baskentin Merkezinde Bir Sehir
Universitesi

Akdeniz Universitesi Isik Sacan Toplumu Aydinlatan Universite

Ege Universitesi Egeli Olmak Ayricaliktir

Istanbul Teknik Universitesi Asirlardir Cagdas

Tablo 5'de tiniversitelerin sloganlar1 yer almaktadir. Sloganlar tiniversite kimligini yansitmada ve
kendilerini konumlandirmada o©nemli araglardir. Sloganlar kisa, ozgiin ve akilda kalict olmalidir.
Universitelerin sloganlarinda kendilerini koklii, cagdas, ilerici, bir sehir ya da bolge tiniversitesi olarak
algiladiklar1 ve konumlandirdiklar: goriilmektedir.

Kurumsal Web Sitelerinde Kurumsal Iletigim Faaliyetleri ve Araclarimin Incelenmesi

Kurumsal iletisim faaliyeti ve araclarmnin unsurlari olarak; intranet, adres, telefon ve faks no,
elektronik posta, sosyal medya hesabi, kurumsal tanitim filmi, basin biilteni, kurulus yayini, duyurular,
arsiv, rektor agiklamalari, etkinlikler ve sosyal sorumluluk projeleri taranmustir.
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Tablo 6: Kurumsal Web Sitelerinde Kurumsal iletisim Faaliyetleri ve Araglarina Ait Verilerin Dagilim1

Unsurlar Var (n) Var (%)
Kurum igi iletisim (Intranet) 10 100
Adres 10 100
Telefon no 10 100
Faks no 8 80
e-posta 10 100
Sosyal medya hesab1 10 100
Kurumsal tanitim filmi 8 80
Basin biilteni 9 90
Kurulus yaymi 10 100
Duyurular 10 100
Medya arsivi 8 80
Rektor agiklamalari 7 70
Etkinlikler 10 100
Sosyal sorumluluk projeleri 10 100

Tablo 6'da kurumsal web sitelerinde kurumsal iletisim faaliyetleri ve araglarina ait verilerin dagilimi
yer almaktadir. Buna gore tiniversitelerin timi; intranet agi, adres, telefon numarasi, elektronik posta
adresi, sosyal medya hesabi, kurulus yayini, duyurular, etkinlikler ve sosyal sorumluluk projelerine web
sitelerinde yer vermistir. 9 tiniversitenin web sayfasinda basin biilteni bulunmaktadir. 8 tiniversitenin faks
numarasi, kurumsal tanitim filmi ve medya arsivi vardir. 7 tiniversitenin web sayfasinda milli ve dini
bayramlar ve toplumsal olaylar (sehit haberleri, deprem veya 15 temmuz girisimi gibi) ile ilgili mesajlar1 yer
almaktadir.

Gazi Universitesinin tanitim filmi web sitesinde yer almazken "Tamtim" linki altinda kisaca
fakiiltelerden ve fakiiltelerin adreslerinden bahsedilmektedir.

Marmara Universitesinin "Bize Yazin" linki ve "Ca@ri Merkezi" linki bulunmaktadir. Ankara
Universitesi'nin "Cagr1 Merkezi" linki ve "Dilek Kutusu" linki ve "biilten" linki bulunmaktadir. Istanbul
Universitesi, Ankara Universitesi, Marmara Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Istanbul Teknik
Universitesinin radyosu bulunmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi'nin
tiniversite televizyonlari vardir. Istanbul Universitesi ve Ankara Universitesi'nin web tizerinden yayin yapan
televizyonu bulunmaktadir. Incelenen tiim {iniversitelerin sosyal medya hesaplari vardir. Tim
tiniversitelerin facebook, twitter ve youtube hesaplar1 bulunmaktadir.

Kurum igi iletisimi saglamak amactyla Dokuz Eyliil Universitesinin Imbat Dokuz Eylil isimli
kurumsal iletisim dergisi ve Akdeniz Universitesinin Akdeniz'den Dergisi bulunmaktadir.

Kurumsal Web Sitelerindeki Kurum Kiiltiirii Unsurlarinin Incelenmesi

Kurum kiiltiirti unsurlar1 olarak kurulus hakkinda bilgi, temel degerler, vizyon, misyon, amagclar,
politikalar, etik ilkeler, slogan, kurucular, tarihce ve torenler web sitelerinde taranmuistir.

Tablo 7: Kurumsal Web Sitelerindeki Kurum Kiiltiirti Unsurlarina Ait Bilgilerin Dagilimi

Unsurlar Var (n) Var (%)
Kurulus Hakkinda Bilgi 10 100
Temel degerler 6 60
Vizyon 8 80
Misyon 8 80
Amaglar 3 30
Politikalar 3 30
Etik ilkeler 4 40
Slogan 8 80
Kurucular 4 40
Tarihge 9 90
Torenler 9 90

Tablo 7'de {iniversitelerin kurumsal web sitelerindeki kurum kiiltlirti unsuruna ait bilgilerin
dagilimi yer almaktadir. Universitelerin tiimiinde kurulus hakkinda linki yer almaktadir. 9 {tiniversite
tarihceye ve kurumda yapilan torenlere sitelerinde yer vermektedir. 8 tiniversite vizyon, misyon ve slogana
yer vermektedir. 6 tiniversite temel degerlerini paydaslarina duyurmaktadir. 4 tiniversite etik ilkeleri ve
kurucularmi paylasmistir. 3 tiniversite amaclarini ve isleyislerinde uyguladiklar: politikalar1 web sitelerinde
duyurmaktadir. Oysa kurum amaclari ve politikalar1 orgiit kiilttirtiniin 6nemli unsurlaridir.

Abant Izzet Baysal Universitesi web sitesinde misyon kelimesi yerine 6zgorev, vizyon yerine
ozgoriis kelimelerini kullanmigtir. Ege Universitesi web sitesinde "Neden Ege Universitesi” bash@1 altinda
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vizyon, misyon ve degerler basliklar1 verilmeden bu konulara yer vermistir. Gazi Universitesi web sitesinde
misyon, vizyon ve degerler basligi bulunmazken, rektdr mesajinda bu konulara deginmektedir. Gazi
Universitesi'nin kurulusu hakkinda bilgiler yerlegkeler linki altinda verilmistir. Genel kullanimda ise
tiniversitenin tarihgesi ya da hakkimizda linklerinin altinda kurulus bilgileri yer almaktadir.

Kurumsal Web Sitelerindeki Kurumsal Davranis Unsurlarinin Incelenmesi

Kurumsal davranis; ekonomik davranis, toplumsal davranis, siyasi davramus, bilgilendirme
davranis: ve kalite davranisi olarak siniflandirilmaktadir. Kurumsal davranis kapsamina yonetici ve calisan
davraniglarida ele alinmaktadar.

Web sitelerinde davramiglar1 tespit etmek zor olmaktadir. Ancak etkinlik gorsellerinde bunlar
goriilmekte ise de davranisin icerigi ve tutumlar tespit edilememektedir.

Tablo 8: Kurumsal Web Sitelerindeki Kurumsal Davranis Unsurlarina Ait Bilgilerin Dagilimi

Unsurlar Var (n) Var (%)
Ekonomik davranis

Sanayi kuruluslari ile iliskiler 7 70
Ogrenciler ile iligkiler 8 80
STK ve meslek kuruluslar ile iligkiler 9 90
Yurtdisindaki kurum ve tiniversitelerle 10 100
iligkiler

Yurtigindeki diger tiniversitelerle iligkiler 10 100
Toplumsal davranis

Toplumsal bilgilendirme 0 0
Sosyal sorumluluk kampanyalar1 10 100
Etik Kurallar 4 40
Siyasi davranis

Toplumsal olaylar karsisinda yayimlanan 10 100
mesajlar

Merkezi yonetimlerle iligkiler 10 100
Yerel yonetimlerle iligkiler 10 100
Bilgilendirme Davranisi

Aday ogrenciler i¢in bilgilendirme 9 90
Kayitl1 6grenciler igin bilgilendirme 10 100
Mezunlarla iletisim 7 70
Calisanlar icin bilgilendirme 9 90
Bilimsel etkinlikler duyurusu 10 100
Kalite davranis1

Kalite alaninda bilgilendirme 9 90
Kurum Odiilleri 10 100
Bireysel Odiiller 10 100
Calisan davranis: 10 100
Yonetici davranisi

Torenlerde yer alma 9 90
Genel protokol 9 90

Tablo 8'de kurumsal web sitelerindeki kurumsal davrams unsurlarina ait bilgilerin dagilimi yer
almaktadir. 10 iiniversitenin web sitesinde yurtdisindaki ve yurt igindeki iiniversitelerle iligkiler, sosyal
sorumluluk kampanyalari, toplumsal olaylar karsisinda yayimlanan mesajlar, merkezi ve yerel yonetimlerle
iliskiler, kayith 6grenciler icin bilgilendirme, bilimsel etkinliklerin duyurulari, kurum &édiilleri ve bireysel
odiiller hakkinda bilgi bulunmaktadir. 9 tiniversitenin STK ve meslek kuruluslari ile iliskiler, aday 6grenciler
icin bilgilendirme, calisanlar igin bilgilendirme, kalite alaninda bilgilendirme, térenler ve genel protokol
gorselleri yer almaktadir. 8 tiniversitenin sitesinde 6grenciler ile iliskiler hakkinda gorsel ve igerikleri yer
almaktadir. 7 {niversitenin sitesinde sanayi ile iliskiler ve mezunlarla iletisim hakkinda igerik
bulunmaktadir. Sadece 4 tiniversitede etik kurallar hakkinda bilgi yer alirken; {iniversitelerin (isletmelerin
aksine) sayfalarinda hig yer vermedikleri konu toplumsal bilgilendirmedir.

Istanbul Universitesi'nin Universite-Sanayi Isbirligi Birimi bulunmaktadir. Akdeniz Universitesi
web sitesinde "Universite Sanayi Isbirligi Linki" altinda ortak projelere yer verilmektedir.

Ankara Universitesi "Kariyer Merkezi" linki alinda mezunlariyla iletisimini siirdiirmekte ve onlari
bilgilendirmektedir. Marmara Universitesi "Kariyer" linki altinda 6grencilerini is hayatina hazirlamak igin
egitim verdigini duyurmaktadir. Gazi Universitesi'nin Kariyer Planlama ve Uygulama Aragtirma Merkezi
bulunmaktadir. Merkezin sayfasinda sektor is ilanlari duyurulmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi'nin
Kariyer Merkezi bulunmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi'nin sayfasinda "ITU Mezunlar1 Dernegi" linki
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yer alirken, buradan mezunlariyla iletisimlerini stirdiirmektedirler. Istanbul Universitesi'nin "Staj ve Kariyer
Destegi" linki araciligiyla 6grenci ve mezunlari igin is hayatina yonelik danismanlik hizmeti saglanmaktadir.
Gazi Universitesi'nde Ogrenci Danismanlik Merkezi, ODM adiyla bulunmaktadir.

Ogrenci organizasyonlarinin isimlendirilmesinde bir uyumsuzluk vardir. Ogrenci organizasyonlar
baz1 tiniversitelerde 6grenci kultibii, bazilarinda ise 6grenci topluluklar1 seklinde isimlendirilmistir.

Marmara Universitesi'nin Kalite Koordinatorliigii bulunmaktadir. Ankara Universitesi web
sayfasinda "Kalite" linki ana sayfada yer almakta olup, Kalite El Kitab1 vardir. Hacettepe Universitesinde
kalite komisyonu vardir.

Ankara Universitesinin calisanlara yonelik Hizmet I¢i Egitim Koordinatorligii ve Is Saglig ve
Givenligi Koordinatorlugii vardir.

Akademik agilis torenleri tim tiniversitelerde yapilmaktadir. Torenlerde rektdr, dekanlar ve
protokol yer almaktadir. Ayrica tiim tiiniversitelerin web sitelerinde mezuniyet torenleri ve gorselleri
bulunmaktadir.

Hacettepe Universitesi web sitesinde "Basarilarimiz" linki altinda 6gretim tiyelerinin basarilar1 ve
aldiklar1 ddiillerle ilgili haberler yer almakadir.

Ankara Universitesinin yerlegkelerinin isimlerinde uyumsuzluk bulunmaktadir. Ornegin
“Tandogan Yerleskesi” ve “Cebeci Kampiisii” isimleri vardir. Baz1 tiniversiteler “kampiis” bazilar: ise
“yerleske” terimlerini kullanmaktadur.

Kurumsal Web Sitelerindeki Kurumsal Yap: Unsurlarinin Incelenmesi

Kurumsal yap1 unsurlari olarak; organizasyon semasi, iist yonetim kadrosu, tek bir yerde yerleskesi
olmasi, farkli yerlerde yerleskesi olmasi, monolitik kimlik, desteklenmis kimlik unsurlar1 web sitelerinde
taranmustir.

Tablo 9: Kurumsal Web Sitelerindeki Kurumsal Yap: Unsurlarma Ait Bilgilerin Dagilimi

Unsurlar Var (n) Var (%)
Organizasyon semast 3 30

Ust yonetim kadrosu 10 100

Tek bir yerde Yerleskesi olmasi 3 30
Farkli yerlerde yerleskesi olmast 7 70
Monolitik kimlik 10 100
Desteklenmis kimlik 0 0

Tablo 9'da kurumsal web sitelerindeki kurumsal yapi unsuruna ait bilgilerin dagilimi yer
almaktadir. Tm tniversitelerde tiniversite tist yonetimi hakkinda bilgi ve gorseller yer alirken, sadece tiig
{iniversite organizasyon semasini ve tek bir yerleskesi oldugunu sitelerinde paylasmaktadir. Universitelerin
yedisinin farkli bolgelerde yerleskeleri bulunmaktadir. Bu da tiniversitelere merkezi bir goriintimden ziyade
“adem-i merkezi” bir gortinim vermektedir. Buna ragmen {iniversitelerin monolitik bir kimlige sahip
oldugu soylenebilir. Fakiilte isimlerinde onlar1 diger tiniversite fakiiltelerinden ayirt edecek 6zel bir isim
kullanilmamaktadir; bu da monolitik kimligin agik bir gostergesidir. Fakiilteleri diger fakiiltelerden ayirt
edecek isimler veren {iniversiteler de bulunmaktadir. Istanbul Universitesi biinyesinde bulunan Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi; Dokuz Eyliil
Universitesi'nde bulunan Reha Midilli Foca Turizm Fakiiltesi; Gazi Universitesi Polath Hahiyat Fakiiltesi;
Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Manavgat Turizm Fakiiltesi gibi. Fakat bu
istisnai bir durumdur ve yaygin kullanilmamaktadir.

Kurumsal Web Sitelerindeki Endiistri Kimligi Unsurlarinin Incelenmesi

Endustri kimligi, kurumun icinde faaliyet gosterdigi sektoriin mesru kabul edilen uygulamalarina
uyum saglayarak edinilmektedir. Endiistri kimligi kazanan kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyon
kolay saglanmaktadir. Universitelerin kurumsal gevreye uyumlar: genellikle YOK tarafindan gikarilan
yonetmeliklerle saglanmaktadir. Endiistri kimligi unsurlari olarak; Bologna Yeniden Yapilanma Stireci,
fakiilte isimlerinde uyum, Farabi, Erasmus ve Mevlana Programlari, diploma eki unsurlar1 web sitelerinde
taranmustir.

Tablo 10: Kurumsal Web Sitelerindeki Endiistri Kimligi Unsurlarina Ait Bilgilerin Dagilimi

Unsurlar Var (n) Var (%)
Bologna Egitimde Yapilanma ve Kalite 10 100
Stireci

Fakiilte isimlerinde uyum 0 0
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Ulke ici 68renci degisim programlari, 10 100
Farabi

Ulke dig1 68renci degisim programlari, 10 100
Erasmus,

Ulke dig1 68renci degisim programlari, 10 100
Mevlana

Diktoma Eki 10 100

Tablo 10'da kurumsal web sitelerindeki endiistri kimligi unsurlarina ait bilgilerin dagilimi yer
almaktadir. Buna gore tiim tiniversiteler Bologna Yeniden Yapilanma ve Kalite Siirecine ge¢mistir.
Universitelerin endiistri kimligi kazanmasinda Bologna Yeniden Yapilanma Siirecine gecmeleri ve gerekli
diizenlemeleri uygulamalar1 bir gostergedir. Universitelerin tiimiinde dgrenci transferi, yatay, dikey gecis,
Farabi, Erasmus ve Mevlana Programlarmi uygulanmaktadir; bu durum yine endiistri kimligini
kazanmalarinin birer gostergeleridir. ~ Universitelerin tiimiinde yurtdisinda diplomalarmin gegerliligini
gosteren diploma eki bulunmaktadir.

Incelenen tiniversiteler iginde Tiirkiye'nin en kokli tiniversiteleri bulunmaktadir. Universitelerdeki
fakiilte isimlerinda bir uyum bulunmamaktadir. Ornegin alt1 iiniversitede Fen Fakiiltesi, beg {iniversitede
Edebiyat Fakiiltesi ve {i¢ iiniversitede Fen Edebiyat Fakiiltesi vardir. Dokuz tiniversitede Tip Fakiiltesi
bulunurken, {stanbul Universitesi'nde Istanbul Tip ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesi vardir. isimleri ortak olarak
kullanilan fakiilteler Hukuk, ilahiyat, Egitim ve Iletisim Fakiilteleridir. Ayni boliimleri bulunduran fakat
farkli isimleri olan fakiilteler olarak Iktisat, Isletme, Siyasal Bilgiler ve iktisadi ve idari Bilimler Fakiilteleri
vardir. Istanbul Universitesi'nde hem Isletme, hem Siyasal Bilgiler hem de Iktisat Fakiiltesi vardir. incelenen
iiniversitelerden alti tanesinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, dérdiinde Isletme Fakiiltesi, ticiinde
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve ikisinde de Iktisat Fakiiltesi bulunmaktadir. Endiistri kimligi acisindan fakiilte
isimlerinde uyum, ayni boliimleri olan fakiiltelerin bir fakiilte altinda toplanmast ¢nemlidir. Yukaridaki
agiklamalardan da goriildigii gibi Fen Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi; Isletme
Fakiiltesi, iktisat Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde bu sorun
yasanmaktadir.

Kurumsal Web Sitelerindeki Kurumsal Strateji Unsurlarinin Incelenmesi

Kurumsal strateji unsurlari olarak; farklilasma stratejisi ve konumlandirma basliklar:
incelenmaktedir. Universitelerde farklilastirma stratejileri olarak uzaktan egitim, mesleki egitim, 6grenci
danismanlik (akademik damismanlik disinda), siirekli egitim merkezi, yerleske hizmetleri unsurlar1 web
sitelerinde taranmuistur.

Tablo 11: Kurumsal Web Sitelerindeki Kurumsal Strateji Unsurlarmna Ait Bilgilerin Dagilim

Unsurlar Var (n) Var (%)
Farklilasma Stratejisi

Uzaktan egitim 10 100
Yurtdis1 egitimi 2 20
Ogrenci damigman programlari 1 10
Suirekli Egitim Merkezi 10 100
Yerleske hizmetleri

Kres 9 90
Lojman 9 90
Sosyal tesisler 10 100
Yerleske ici/ yerleskeler arasi servis hizmeti | 9 90
Ogrenci yurtlar 9 90
Sinema /tiyatro salonu 8 80
Ogrenci kulupleri 10 100
Konumlandirma 9 90

Tablo 11'de kurumsal web sitelerindeki kurumsal strateji unsuruna ait bilgilerin dagilimi yer
almaktadir. Bu baslikta tiniversitelerin verdikleri hizmetlerle ne kadar farklilastiklarini yani farklilastirma
stratejisini uyguladiklarina ve konumlandirma yaptiklarina bakilmistir. Incelenen tiniversitelerin timii
uzaktan egitim ve mesleki egitim hizmeti vermektedir. Yalnizca iki tiniversite yurtdisindaki tiniversitelerle
ortak program ve projeler yiiriitmektedir. Tim tiniversiteler; yerleske hizmeti olarak kabul edilen kres,
lojman, sosyal tesis, servis hizmeti, 6grenci yurtlar1 ve 6grenci kulupleri hizmetleri vermektedir. Sadece 1
tiniversitede 6grenci danismanlhig1 programi bulunmaktadir. Bu durum 6grencilerin akademik danismanlik
yaninda yurt, burs, kariyer ve mesleki egitim ihtiyaglarinda damsmanlik hizmeti alamadiklarin
gostermektedir.
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Universitelerde farklilastirma stratejisi yaninda ¢ogunlukla biiyiime stratejisi uyguladiklari, yeni
acilan fakiilte, yiiksekokul ve programlarini web sitelerinde duyurduklari tespit edilmektedir.

26 Eylul 2017'de bazi tiniversiteler merkezi yonetimin karari ile arastirma tiniversitesi statiisiine
alinmistir. Incelenen iiniversitelerden Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, arastirma tiniversitesi statiisiine alinmustir. Incelenen
tiniversitelerden arastirma {iniversitesi statiisii kazananlar web sitelerinde bunu bir prestij gostergesi olarak
duyurmakta ve kendilerini arastirma tiniversitesi seklinde konumlandirmaktadirlar.

Universitelerin kendilerini nasil konumlandirdiklarini tespit etmek igin sloganlari ve misyonlar1 iyi
birer gostergedir. Ornegin Gazi Universitesi ana sayfasinda kendilerini cografi olarak konumlandirmis ve
baskentin merkezinde bir sehir tiniversitesi olarak gérmektedirler. Istanbul Universitesi kendisini koklii ve
oncti bir tiniversite olarak; Hacettepe Universitesi; kendisini cagdas bir iiniversite ve hep daha ileriyi
hedefleyen bir tiniversite olarak; Marmara Universitesi kendisini kokli bir gecmise sahip, cok dilde
egitimiyle uluslararasi, cagdas ve oncii bir {iniversite olarak; Ankara Universitesi Cumhuriyetin ilk
tiniversitesi ve yenilik¢i olarak; Akdeniz Universitesi toplumu aydinlatan, cevreye duyarli, uluslararast
alanda ve seckin bir iiniversite olarak ve Istanbul Teknik Universitesi asirlardir cagdas, alaninda lider bir
tiniversite olarak; Abant {zzet Baysal Universitesi girisimci, yenilikci ve uluslararas: diizeyde saygmn bir
tiniversite olarak konumlandirmistir. Ege Universitesi kendisini bir bolge {iiniversitesi yani Egeli bir
tiniversite olarak konumlandirmastir.

Sonug

Kurum kimligi kurumlarin kendilerini nasil gordigi ve anladigiyla ilgili gelistirdikleri anlayistir.
Kurumlar kimliklerinin goriinen ve goériinmeyen yonlerini insa ederek diger kurumlardan ayrilirlar. Kurum
kimligi kurumlarin taninmasini, farkedilmesini, tercih edilmesini saglar.Tutarly, iletisime agik, giivenilir ve
saglam kisilikli kurumlar daha uzun yasama siirelerine sahip olmalarinin yanisira rekabette daha basarili
olmakta ve krizleri kolaylikla atlatabilmektedirler.

Kurum kimligi de, bir insanin kimligi gibi zamanla gelisir ve degisir. Kurum kimligini insa etme
stireci kurum kurucusu ile baslar, diger yonetici ve ¢alisanlarin katkisi ile sekillenir ve gelisir. Kurum kimligi
kurumun kendini nasil algiladig: iken kurumsal imaj kurumun paydaslarmnin kurumu nasil algiladigidur.
Kurum imaji; kurum kimligi ve kurumun basarili, giivenilir, ilkeli uygulamalar ile paydaslarinda olumlu
olarak sekillenir. Uzun siireli, olumlu yonde yansiyan kurumsal imaj kurumun itibarini artirir. Itibarl
kurumlar hem miisterileri hem de calisanlar1 ve potansiyel calisanlar i¢in gekici olur. Saglam bir kurum
kimligi, kurumsal imaj ve kurum itibarmin temelini olusturur.

Kurumlar reel diinyada oldugu gibi sanal alemde de var olabilmek icin 6zellikle kurumsal web
sitelerinde kurum kimligini yansitacak uygulamalar yapmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismeler; tiiketici kitlesinin bilinglenmesine ve bilgiye hizli, her yer ve zamanda ulasmasini saglamistir. Bu
nedenlerle kurumlar kurumsal web siteleri aracilig1 ile paydaslarina ulasmaya calismaktadir.

Kurumsal web sitelerinde kurum kimligi; gorsel unsurlar yaninda igerik unsurlariyla da yer
almaktadir. Kurumlarin logo ve amblemleri, kurum renkleri, bina giydirme, ara¢ giydirme ve calisan
kiyafetleri, bina dis ve i¢ gortintimleri araciligiyla kurumun goriinen yonleri yer almaktadir. Kurum yazil
materyallerinde kurum logosunun ve renklerinin tutarl bir sekilde yer almasi énemlidir. Kurum kimliginin
icerik unsurlart olan kurum kiiltiirti, felsefesi, iletisim arag ve siiregleri, calisan ve yonetici davranislari,
stratejileri, endiistriyel uygulamalar: ve kurumsal yapi ile ilgili uygulamalari kurumsal web sitelerinde yer
almaktadir.

Calismada 2017 yilinda en ¢ok tercih edilen 10 {iiniversite kurumsal web siteleri kurum kimligi
unsurlar1 acisindan incelenmistir. Bu iiniversitelerin hepsi devlet tiniversitesidir. Abant Izzet Baysal
Universitesi harig hepsi Tiirkiye'nin biiyiik sehirlerinde bulunmaktadir. Biiyiik sehirlerde bulunmalari, cok
ogrenci aliyor olmalari, kokli tiniversite olmalari tercih edilmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Incelenen iiniversiteler devlet tiniversitesi olduklar: icin yapilanmalari, calisma stirecleri, yeni
birimler a¢cmalar1 merkezi yonetimin onayi ve karari ile olmaktadir. Kurumlarin ismine, logosuna ve
kurumsal iletisim stireg ve davranislarina degin pek ¢ok kurum kimligi unsuru yasa ve yonetmeliklerle
kurum adina belirlenmektedir. Yapilanma, kurum adina yasalarla merkezi yonetim tarafindan belirlense de
icerikle ilgili unsurlar olan kurum kiiltiird, felsefesi, iletisim stirecleri, tutumlar, degerler, misyon ve vizyon,
farklilastirma stratejileri ve konumlandirma konusunda tiniversite yonetimleri belirleyicidir.

Incelenen iiniversitelerin kurumsal web siteleri 25-30 Ekim 2017 tarihleri arasinda taranmis ve
kurum kimligi unsurlar1 altinda derlenmistir. Calismanin temel bulgular: sunlardir:
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* Kurumsal web sitelerinin anasayfasi gerek tasarim gerekse igerik acisindan en onemli sayfadir.
Kullanicilar: sitede tutma ve tekrar ziyaret etmelerini saglamada en 6nemli sayfadir. Genel olarak
tim {iniversitelerin anasayfalar: tasarim kurallarma uygundur. Tim {iniversite anasayfalar: genel
olarak ciddi bir goriintimdedir. Sayfaya ne konulacag: kararmi {ist yonetim belirlerken, sayfanin
ziyaretgileri ¢ogunlukla 6grencilerdir. Sayfa tasarim kararmmi X kusagi verirken sayfayi ziyaret
edenlerin Y ve Z kusag1 oldugu distinildugiinde sayfa icerik ve goriintimiiniin bu kusaklarinda
ilgisini ¢ekecek sekilde tasarlanmasi geregi vardir. Sayfalarda gortintii varken, ses ¢ok az
kullanilmustir. Yine grafik kullanimi ¢ok azdir. Grafik, ses, hareketli gortintiiler sayfalarin gekiciligini
artirmaktadir.

*  Kurum kimliginin gorsel unsurlarmin tiimiiniin kurumsal web sitesinde yer buldugu tespit
edilmistir. Kurumici ve kurumdisi yazigsmalarda kurum yazi stili ve logotype'in standartlara
uygunlugu agisindan yer almasi onemlidir. Bu konularda bazi tniversite sayfalarinin yetersiz
kaldig: tespit edilmistir. Bina giydirme, ara¢ giydirme ve ¢alisan kiyafetlerinde kurum logosunun
yer almasi unsurlar1 sayfalarda yer almamaktadir. Universite derslik ve idari binalarin dis ve ig
goriiniimii ¢ok az yer almaktadir. Bu konularda daha cok gorsel destege ihtiyag vardir.
Universitelerin ¢ogunun slogan1 vardir. Sloganin sayfamin stiinde kullanimi, sloganin
benimsenmesi agisindan énemlidir.

*  Kurumsal iletisim faaliyetleri ve araglarina iliskin uygulamalar tiim tiniversitelerin kurumsal web
sitelerinde yer almaktadir. Bazi1 tiniversiteler cagri merkezleri ile bunu bir adim 6teye tasimuslardir.
Web sitelerinde medya ile ilgili arsivler bulunmaktadir. Medya kiti hazirlanmasi ve medya
organlarinin kullanimi i¢in haberlerin medya linki altinda verilmesi gerekmektedir. Yukarida
bahsedilen kurumsal sayfalarin ciddi goriintimii, sosyal ag sayfalarinda daha sevecen ve icten bir
tutuma yerini birakir. Bu da tiniversitelerin mevcut, potansiyel ve mezun 6grencileriyle bu aglardan
iletisimini stirdiirme niyetini sergilemektedir. Neredeyse tiim {iniversitelerin tanitim fimleri
bulunmaktadir. Tanitim filmlerinin profesyonel olarak hazirlanmis olmasi kurumsal imaj agisindan
¢ok onemlidir. Tanitim filmleri ziyaretcileri, aday 6grenci ve ailelerini bilgilendirmede 6énemli rol
oynamaktadir.

*  Kurum kiltiirtiniin web sitelerinde yer bulmasi konusunda etik kurallar, amagclar ve politikalarin
duyurulmasinda sikintilar vardir. Bu konular daha cok fakiilte sayfalarinda yer bulmaktadir.
Universitelerin kurucular1 kurum kimliginin insast ve rol model olmasi acisindan dnemlidir; fakat
web sitelerinde kuruculara ¢ok az yer verilmistir. Torenler paydaslara mesaj iletmede 6nemli
araglardir. Tiim {iniversite web sitelerinde 6nemli giinler (milli ve dini bayramlar), 6nemli olaylar
(dogal felaket, teror olaylar: vb), 6diil dagitimi hakkinda yapilan torenler yer almaktadir. Bazen bir
mesaj, bazen bir toplanti bazen de toplanti videosu seklinde torenlerin sayfalarda yer aldig:
goriilmektedir.

*  Web sitelerinde kurumsal davranislar1 ancak bir etkinlik oldugunda, bilgilendirici yazi ya da
yonetmelik yer aldiginda tespit etmek miimkiindiir. Davranisin sevecenlik, 6fke, sevgi gibi tutumsal
boyutlarmi tespit etmek miimkiin olmamistir. Kurumsal davrams web sitelerinde daha cok
bilgilendirici yani bilissel boyutta yer almaktadir. Kurumun mevcut ve mezun 6grencilerine yonelik
davraniglart onemlidir. Bu grup kurum kimliginin tasiyicilari ve tamitiminda 6nemli rol oynayan
kesimidir. Cogu tiniversite mezunlariyla iletisimi stirdiirmek icin sayfalarinda onlara yer vermistir.
Merkezi ve yerel yonetimlerle iliskiler, sanayi ile isbirligi konular1 sayfalarda genis yer almaktadur.
Incelenen {iniversitelerin kamu kurumlari ve hizmetlerinin kamu hizmeti olmasi, bu kesimlerle
maddi ve parasal destek saglama yoniinde isbirligini zorunlu kilmaktadir. Universitelerin yurtdisi
tiniversite, STK ve arastirma merkezleriyle iligkilerini Erasmus ve Mevlana Programlarinin 6tesine
tagimalari, yurtdisinda taninmalar1 acisindan 6nemlidir. Bu anlamda incelenen tiniversitelerin bu
konuda yeterli bir ¢aba icinde olmadiklar1 goriilmektedir.

* Kurumsal yapi; organizasyon ve marka yapisi olarak iki unsurdan olusmaktadir. Organizasyon
yapist unsurlari bakimindan tiniversiteler web sitesinde {iist yonetim kadrolar1 yer alirken;
organizasyon semasimn cogunlukla yer almadig tespit edilmistir. Universitelerin ¢ogunlugunda
farkli yerlerde yerleskeleri bulunmaktadir. Merkezi bir yerleske ve fakiiltelerin birarada olmasi
kurum kimliginin tam olarak yansimasimi saglarken; dagmik yapida kurum kimliginin tiim
birimlere yansitilmasi ve tutarlilik saglanmasi zor olmaktadir. Universitelerin monolitik kimlik
gelistirdikleri goriilmektedir. Her fakiilte ve yiiksek okulun kendi logosu ve amblemi olmasina
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ragmen; fakiilte isimlerinde 6zel isim olmamasi, {iniversite ismiyle birlikte soylenmesi monolitik
kimligin bir gostergesidir.

+  Universitelerin endiistri kimligi bilesenlerine bakildiginda merkezi bir birim olan YOK'e bagh
olmalari, organizasyon yapisi ve uygulamalarinin yasa ile diizenlenmesi {iniversitelerin ytiiksek
ogretim enddistrisi uygulamalarina uyumunu zorunlu kilmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi'nin
teknik bir tiniversite ve diger incelenen {iniversitelerin genel tiniversite olmalar1 nedeniyle endiistri
kimligi acisindan onlardan ayrismaktadir. Ozellikle bu tiniversitenin fakdilte isimleri genel
tiniversitelerden farklilasmaktadir. Incelenen tiim tiniversitelerde YOK'tin zorunlu bir uygulamast
olmas1 bakimindan Bologna Yeniden Yapilanma Stireci uygulanmaktadir. Tum tiniversitelerde
ogrenci degisim programlari olan Farabi, Erasmus ve Mevlana Programlar: uygulanmaktadir. Bu da
tiniversitelerin, YOK'iin, ogrencilerin ve diger tiniversitelerin baskisi ile benzer programlari
uyguladiklar1 yani endiistri kimligini kazandiklarini gostermektedir.

*  Kurum kimliginin strateji unsuru; farklilasma stratejisi ve konumlandirma yapmalar1 bakimidan
incelenmistir. Incelenen tiim tiniversiteler yerleske hizmetlerini saglamaktadir. Universiteler yeni
bolim ve fakiilteler acarak farklilasma yoluna gitmektedir. Yurtdis: ve yurt ici tiniversitelerle ortak
program a¢mak ve projeler yapmak, sanayi tiniversite isbirligi yapmak suretiyle hizmet
cesitlenmesine gitmektedir. Universitelerin kendilerini nasil konumlandirdiklari misyon ve
sloganlarinda yansimaktadir. Bazi tiniversiteler koklii ge¢mislerini 6n plana ¢ikarirken, bazilar:
yenilikci  olmalarma  vurgu  yapmakta, bazilar1 da cografi olarak  kendilerini
konumlandirmaktadirlar.

Universitelerin kurumsal web sitelerinde kurum kimliginin gorsel unsurlarinin neredeyse tamamina
yer verilmektedir. Kurum kimliginin icerik unsurlarinin yer almasinda ogrencilere yonelik tanitim,
bilgilendirme, 6grenci katkisini saglama yoniinde daha cekici iceriklere ihtiyac hissedilmektedir. Mevcut
ogrenciler web sitelerinde daha ¢ok yer alirken; mezun 6grencilere yonelik uygulama ve iceriklerin daha
fazla sitelerde yer almasi ihtiyaci vardir. Universitelerin 6nemli bir paydasi olan ¢alisanlara sayfalarda daha
¢ok yer verilmelidir.

Incelene iiniversitelerden dokuzu koklii gecmise sahip tiniversiteler olmakla birlikte; Abant Izzet
Baysal Universitesi 1992 yilinda kurulmus, hentiz 25. yilin1 doldurmaktadir. Bu kadar geng bir tiniversitenin
en ¢ok tercih edilen ilk 10 tiniversite iginde yer almasi bir inceleme konusudur. Bu iiniversite biiyiik sehirlere
yakin degildir, bu yontiyle bir tercih nedeni degildir. Hangi unsurlarin bu universitenin ¢ok tercih
edilmesini etkiledigi konusunda arastirma yapma geregi vardar.
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