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Oz

Bu calismanin temel amaci, Konya sehrinin mevcut varlik ve faaliyetlerin diizeyini belirlemek ve bu varlik ve faaliyetlerin
sehrin markalasmasindaki etkisini ol¢mek icin bir 6n arastirma yaparak sehirdeki her kesime ekonomik ve sosyal acidan fayda
saglamaktir. Bu calismada, oncelikle marka kavrami tanimlanmistir. Daha sonra sehirsel fonksiyonlarin sunumu ve yerel halkin,
firmalarin, turistlerin ve diger ziyaretcilerin taleplerinin en uygun kosullarda dengelenmesi icin uygulanan aktiviteler biittinii olarak
mekan pazarlamasi kavrami tanimlanip mekdn pazarlamasina iliskin temel kavramlar detaylandirilmistir. Son olarak da bir sehrin
glictintin pazar ihtiyaclariyla iligkilendirilmesini saglamak, giiclii, olumlu ve farkl: itibarinin o sehre kalic1 bir avantaj getirmesini
saglamay1 temel alan bir anlayis olan sehir markas: kavrami, sehir markasimnin unsurlari ve sehir markas: olusturma siireci detayl bir
sekilde incelenmistir.

Bu calismanin sonucunda, sehir markasi modelinde bulunan yerel yonetim ve dis iligkiler, kiiltiir, tarihi miras ve dogal
giizellikler, egitim ve spor, yatirim ve yerlesim, insan, mesafe, turizm, kongre ve aktiviteler, ozel sektér ve diger kurumlar alt
bilesenlerinin sehir markasi olusturulmasinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir Markasi, Konya.

Abstract

The main purpose of this study is to determine the level of existing assets and activities of the city of Konya and to make a
preliminary research to measure the effect of the activities on the city's urbanization, thus cutting the city's economic and social benefits.
In this study, the concept of brand is defined first. Then list the details of the terms necessary for the presentation of the urban functions
and the balance of local people, firms, tourists and other travel demands for optimal conditions. Lastly, the concept of city brand, city
mark elements and city brand building process, which is an understanding based on providing a city with its power to marketing needs
and providing a strong, positive and different reputation with a permanent advantage, has been examined in detail.

As a result of this study, it has been determined that the sub-components of local brand and local relatives, culture, historical
heritage and natural beauties, education and settlement, people and distance, tourism, congresses and activities.

Keywords: Brand, City Brand, Konya.

GIiRiS

Mevcut c¢alisma sehir markalasma stireglerini Konya sehri ornegi tizerinden incelemeyi
hedeflemektedir. Calismanin ilk bsliimiinde Marka kavrami, faydalari, kimligi ve marka degeri ve marka
stratejileri ele alinmustir. ikinci boliimde ise, sehir markalasmasi kavrami ve markalasmanin sehirlere
katkilari ile iliskili diger kavramlar incelenecektir.

Son boliimde ise drnek sehir olarak segilen Konya sehrinin, giintimiiz rekabet ortaminda kendini
diger sehirlerarasindan farklilasan temel degerlerinin ve giiclii yonlerinin belirlenmesi ile daha biiytik
sehirlerarasinda farkindalik yaratip, sehrin pazarlanmasi ve markalasmasina yapilan anket ¢alismasi ile 151k
tutulmaya calisilmigtir.

1.MARKA KAVRAMININ TANIMI

Gilntimiiz sartlarinda, tiretici ve tiiketici arasindaki iliski giderek degisiklige ugramistir. Bunun
bircok nedeni vardir. En 6nemli neden teknolojik gelismeler sebebi ile {iiretimde meydana gelen
degismelerdir. Bu durum tiiketicilerin se¢cim yapmalarini zorlastirmistir.

Iste bu noktada; tiiketicilerle iletisim kurmak ve onlardan olumlu tepkiler alabilmek igin
markalasma ¢abalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir( Elitok, 2003:2).

Artik marka sadece {iiriinleri ya da paketlenmis tirtinleri ifade etmemektedir. Diistince ve strateji ile
ilgili kavramlar1 da icermektedir. Bu durumda bir markay1 marka yapan 6zellikler: gercekci veya duygusal,
goriilen ya da goriilemeyen, gercek ya da hayali 6zellikler olabilir (Knapp, 2000:663). Ornegin bir marka
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tiretici firmanin taklitlerden korunmasimi saglarken, ayn1 zamanda tiiketiciye de prestij saglama, garanti
olanaklar gibi konularda fayda saglamaktadir(Yiikselen, 1994: 81).

Marka aslinda tiiketicilerin zihninde var olmasi istenilen bir fikir hatta sadece tek bir kelime olarak
da tanimlanabilir. Mesela araba markalarinda ‘BMW’ bizim igin prestij kelimesini ifade ederken: baska bir
araba markasi olan “‘Mercedes’ gtivenli bir stiriisii ifade eder(Ries, 2002: 57).

2. SEHIR MARKALAMA
2.1. Sehir Markas1 Kavrama:

Literattirde farkli kavramlarla (place, nation, communities, region, state, marketing) tanimlanan
sehir pazarlamast kavrami genellikle (city marketing, city branding) sehir pazarlamasi ve sehir
markalagmasi olarak tanimlanmaya baslamistir(Rainisto, 2003: 10).

Sehir markalama, marka stratejisi ve iletisiminde elde edilen bilgilerin, mekanlarin ve sehirlerin
gelistirilmesi icin kullanildig1 yeni bir disiplindir. Bu disiplin s6z konusu sehrin giiclerinin pazar
ihtiyaclariyla iyi bir sekilde iliskilendirilmesini saglamak ve gtiglii, olumlu ve farkl itibarmin o sehre kalic1
bir avantaj getirmesini saglamay1 temel alan bir anlayis: ifade etmektedir(Tanlasa, 2005: 44).

Sehirler ve {iilkeler arasindaki rekabet seyahatle siirli degildir. Kiiresellesme caginda yatirimlar igin
gekici hale gelmek, yerel ekonomik kalkinmanin ana hedeflerinden biridir. Sehirler ve tilkeler sayilan
nedenlere bagl olarak fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel planlar yoluyla farkli tipte kullanicilarin
(sehirliler, yatirnmcilar ve ziyaretciler) beklentilerini karsilama ¢abasi icinde birbirleri ile rekabet
halindedirler(Peker, 2006: 20).

Sehir markalama cabalar1 dort temel hedeften bir veya daha fazlasini elde etmeyi amaglamaktadir.
Bunlar: Sehirlerin ihracatini desteklemek, yerel isletmeleri yabanci veya diger bolgelerdeki isletmelerden
korumak, kalkinma faktorlerini cekmek veya mevcutlar: tutmak ve ekonomik, sosyal ve politik anlamda
sehirleri yerel ve ulusal diizeyde konumlandirmak olarak ifade edilmektedir.

Sehirler ve tilkeler i¢in imajin 6nemi biytiktiir. Ciinkii tilke, bolge ve sehirlerin imajlari, insanlarin
yatirim, aligveris, yerlesim, calisma ve seyahat etme kararlarini etkilemektedir. Uriinlerin {izerinde yer alan
Alman, Japon veya Isvigre yapimu etiketi, tiiketicilerin o irtinlerle ilgili algisini degistirmektedir. Ay
sekilde bir tirtiniin tizerinde yer alan Surinam yapimu etiketi, {irtin yiiksek kalite dzelliklerine sahip olsa bile
kusku ile bakmamiza neden olmaktadir. Ayni sekilde Intel firmasinin, kuracag: fabrika icin kosullari
goreceli olarak daha uygun olan tilkeleri degil de pazarlama iletisiminde daha iyi olan tilkeyi se¢mesi de bu
gercegi teyit etmektedir(Kotler ve Gertner, 2002: 250).

Her sehrin kendine 6zgii bircok rekabet avantajlar1 vardir. Sehirlerin rekabet avantajlarinin
kaynaklarin1 ise hem dis faktorler (cevresel faktorler) hem de i¢ faktorler (sehre ozgii avantajlar)
olu§turur(Barca, M., ve Digerleri, 2002: 28);

Her sehrin performansini etkileyen baslica i¢ faktorler sunlardir(Coskun, 2004: 48);
* Cografi konum
+ Insan Sermayesi
» Egitim altyapisi
e Girisimci kiiltiir
*  Dogal yap1
*  Yerel yonetimin kalitesi
»  Teknolojik potansiyel
* Toprak kalitesi
*  Merkezi hiikiimet nezdinde sehrin temsil giicii
» Endiistriyel altyapisi
*  Yatirim iklimi
*  Sebekelesme-kiimelesme
*  Vizyon birligi
Yine sehrin iletisim/etkilesim icerisinde oldugu, kendi denetim alan1 disinda olan ve performansini
etkileyen faktorler biittinii olarak adlandirabilecegimiz dis faktorlerde sunlardir(Barca, M., ve Digerleri, 2002: 31);
+  Ulkenin genel ekonomik sartlart
Ulkenin genel siyasi sartlart
*  Cevre iller (rakipler)
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*  Musteriler (iiretilen iiriin ve hizmete talip olanlar)
» Bolgede sanayi kiimelerinin varlig
* Bolgenin gelismislik diizeyi
*  Uluslararasi aktorler
2.2. Sehir Markasinin Unsurlar:
2.2.1. Insan

Sehrin insanlar1 en degerli varliklaridirlar. Go¢ veren sehirler sadece arkeolojik ve merak edilme
degerini tasirken dinamik ve canli sehirler yaraticiligini tam anlamiyla kullanabilen ve yasamak, calismak,
yatirim yapmak ve ziyaret etmek ve eglenmek icin diger insanlar1 ceken yaratici insanlari elinde tutar. Yerel
unliiler sehrin kiiltiir, spor, is ve politik sahnesinin olusumunda anlamli roller oynarlar. Ziyaretcilerin yerel
niifus ile etkilesimi de giiclenir, degisir veya sehir hakkindaki 6nceki belirsiz diistinceleri azalir. Bu nedenle
sehrin niifusu kendi evlerinde kesin bir iftihara sahip olmalidir ve sehrin gegmisteki, bugtinkii ve gelecekteki
vizyonunu sehir yoneticileri ile paylasmak durumundadir. Bu da sadece yerel otoriteler arasinda aktif
diyalog kurulmasiyla, kamu, 6zel sektér ve yerel medya birlikteligiyle sehrin paylasilan amaglar1 ve
arzulanan gelecegine karar vermesiyle basarilir.

2.2.2. Egitim ve Spor
Sehirlerin markalastirilmasinda biiyiik 6neme sahip temel bilesenlerden biri de "egitim, sanat ve
spor" dur. Sehirlerin kaliteli egitim kurumlarina, taninmis sanatcilara ve sehri temsil edebilen spor
kultiplerine sahip olmasi sehrin rakiplerine nazaran daha 6zgiin ve kaliteli bir marka sehir olabilmesine
olanak saglamaktadir. Bu tiir aktivitelerin yiirtitiilmesi her ne kadar belli kurumlarin yonetiminde yapiliyor
olsa da desteklenmesi tiim halki ilgilendiren bir durum oldugundan egitim, sanat ve spor odakli bir sehir
markasinin yaratilmasmin tam anlamiyla tiim sehir sakinlerinin ne kadar benimsedigi ve ne kadar
destekledigiyle dogrudan alakali oldugu soylenebilmektedir(Akpimar, 2011: 118).

2.2.3. Yerel Yonetim Politikas1 ve Dis iligkiler

Sehir markalamada yerel yonetimin ve kamu politikasinin rolii biiytiktiir. Yerel mercilerin
ekonomik gelisme ve sehir planlama gorevi marka degeri kaynaginin gelistirilmesi ve stirdiirtilebilmesinde
oldukca onemlidir. Kamu politikasi ayrica sehir turizmi i¢in marka degerinin 6nemli kaynaklar1 olan sehrin
kiilttirel tirtinleri tizerinde bir etki olusturabilir. Yerel yonetim sehrin kiiltiirel yasaminin desteklenmesi ve
gelistirilmesinde anahtar bir rol oynar. Ayrica yerel yonetim sehrin kiiltiirtiniin sekillendirilmesinde de rol
oynayabilir. Sehirlerde markalama hizmetleri gibi deger teslimat sistemi de goriiliir ve tiiketiciler bunda
aktif rol alirlar, fakat markalama hizmetlerinden farkli olarak teslimat bir organizasyondan ziyade birgok
organizasyon ve bireyin birbirleriyle baglantis1 sayesinde gerceklestirilir(Parkerson ve Brenda, 2004: 259).

2.2.4. Kiiltiir, Tarihi Giizellikler ve Dogal Miraslar

Sehirlerin markalasmasinda etkin rol oynayan temel bilesenlerden biri de sehrin sahip oldugu
"kiiltiir, tarih ve dogal giizelliklerdir". Sehri rakiplerinden ayiran ve birer cazibe merkezi haline getiren bu
unsurlar gii¢lti bir marka olusturulmasinda da oldukga etkili olabilmektedirler. Sehrin sahip oldugu farkl
kiilttirler sehirde yasanacak cgesitli faaliyetlerin ve toplumlar arasinda ki kiiltiir alisverisinin de birer
destekleyicisi niteligindedir. Bundan dolay: sehirde yasanan kiiltiirel renklilikler sehrin tarihi yapisina ve
imarina yansimakta boylelikle de kendine ¢zgii kiiltiirel ve tarihi goriiniisiiyle cezp edici farkli sehirler
ortaya ¢ikmaktadir.

Sehirlerin kiiltiirleri oldugu gibi tarihleri de bulunmaktadir. Tarihi ge¢misi olan sehirler, bu
ozelliklerini sehrin tamitiminda sik sik kullanmakta ve bunu sehrin siluetine yansitmaktadirlar. Tarihi
eserlerin bulundugu biitiin sehirler bu konuda bir potansiyel teskil etmekte 6zellikle de Turkiye'deki
sehirlerin ¢ok zengin kiiltiirel mirasa sahip olmalar1 markalasma konusunda sehirlere biiyiik firsatlar
sunmaktadir.

Sehrin dogal giizellikleri denildiginde sehrin sinirlari iginde yer alan daglar, vadiler, goller, denizler
ve ormanlardan s6z edildigi goriilmektedir. Bu gitizelliklerin farkina varan ve buna 6zen gosteren sehirler
markalasma yolunda bu dogal giizelliklerin nimetlerinden de faydalanmaktadirlar. Ayrica sehirlerin dogal
gtizelliklerine ek olarak fiziksel, cevresel ve estetik farkliliklarinin yaratilmas: dogal giizelliklerin daha etkili
kullanilmasina imkan saglamaktadir (ilginer ve Asplund, 2011: 250). Bununla birlikte sehrin tarihi dogaya ve
mevcut dogal giizelliklere sahip olmasi sehrin bircok farkli spor ve kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi
yapmasina katki saglayarak dogaseverlerin bu alanlarda bulusturmasina olanak tanimaktadir.

2.2.5. Ozel Sektor ve Diger Kurumlar
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Sehirlerin markalasmasi ve bolgenin kalkinmasinda etkin rol oynayan bilesenlerden biri de "6zel
sektor ve diger kurumlar" dir. Sehrin kalkinmasi ve profesyonel is giicliniin sehre gekilmesi acisindan
oldukga etkili olan 6zel sektor, sehrin tanitilmasi ve yiiksek degere sahip bir marka sehir olmasinda da son
derece onemli goriilmektedir. Ayni sekilde ulusal ve uluslararasi kuruluslara ev sahipligi yapmak ve diinya
capinda taninmis kuruluslarin adiyla beraber amlmak sehir igin bircok fayday: da biinyesinde
barindirmaktadir. Ornegin Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin Strasbourg sehrinde bulunmasi sehre
farkli konularda cesitli faydalar saglamaktadir. Bunun gibi sehirde devlet disi veya c¢ok uluslu
organizasyonlarin bulunmas: diger 6zel veya kamu organizasyonlarinin da sehre gekilmesinde etken
olabilmektedir (www.placebrands.net,Erisim:02.01.2013).

Ayni sekilde sehrin tamitilmasi ve markalastirilmas: hususunda oldukga biiyiik gorev tistlenen
kuruluslardan biri digeri de vakif ve derneklerdir. Baska sehirde yasayan hemserilerinin bir araya gelmesini
saglayan vakif ve dernekler onlarin sehir i¢in bir seyler yapmasina olanak tanimakta, gesitli gezi ve
yardimlagsma geceleriyle sehrin umulmadik zamanlarda hatirlatilmasin saglayarak sehrin birer dis irtibat
biirosu gorevini tistlenmektedirler.

Son yillarda sehirlerin markalasmast ve bolgenin kalkinmasi agisindan sik¢a adi duyulan
kurumlardan bir digeri de kalkinma ajanslaridir. Kalkinma ajanslar1 bolgenin ve sehrin tanitilmasi yéniinde
kurum, kurulus ve 6zel sektore bircok destek saglamakta ve 6zelliklede bu amag¢ dogrultusunda belediye,
valilik ve tniversite gibi kurumlarla isbirligi icerisinde calismaktadir. Sehrin bir¢ok paydasina kisisel ve
bolgesel kalkinma adina yol gosterici politikalarla hizmet veren kalkinma ajanslari, bir¢ok sehirde belediye
ve valilik gibi kurumlarin yapabildiklerinden ¢ok daha fazlasini yapabiliyor olmalar: kalkinma ajanslarinin

marka sehir politikalarinda belediyelerden 6nce anilan bir kurum olacag: anlasilmaktadir(ilginer ve Asplund,
2011:103-104).

2.2.6. Turizm

Diinya tizerindeki bir sehrin yerel veya yabanci insanlar1 kendisine ¢ekmesinde, getirmesinde ve
agirlamasinda turizm kongre ve aktivitelerin ¢ok biiytik bir énemi vardir. Bu unsurlar her turlta sehir
markasini en aktif ve genis kapsamli ifade eden unsurlardir. Ozel, profesyonel ve meshur ziyaretgileri
gekmesi yerel ekonomi acisindan spor ve kiiltiirel olaylarda oldugu kadar onemlidir. Bu sehir niifusu, is
diinyas1 ve sehrin cgekiciligi icin dogrudan ekonomik faydalar saglayacak algilarin olumlu olmasini
saglamanin ilk yoludur. Ayrica sehrin turizm, kongre ve turizm aktivitelerinde, sehir mimarisi, sehrin
silueti, sehrin smirlari, karsilama halki, sehrin tinlii sakinleri -sporcular ve sanatcilar gibi- sehrin heyecan
verici gece hayati ve eglence hayat1 gibi diger sehir markasi1 niteliklerini dogru sunmak genellikle basariy1
yakalamanin bir yolu olabilmektedir. Cografi konumu itibari ile ¢ok sayida sehir markalasma yolunda adim
atmuglardir. Turizm imkanlarinin artmasi ve gelismesi ile 6zellikle deniz imkani olan sehirler, iyi tanitim
imkar ile kisa siirede biiyiik mesafeler almislardir. Antalya, Kanarya Adalari, Isvigre Alpleri gibi turizm
merkezlerinin diger sehirlere gore hizli bir sekilde taninmasinin en 6nemli sebebi markalasma siirecini
sadece kendilerinin ytirtitmemesidir. Turizm alaninda faaliyet gosteren bir ¢ok isletme onlarin tanitim igin
bir ¢cok medya araciligi ile ve biiyiik finansal imkanlarimi kullanarak tanitim imkanlarini kullanarak
tanitimlarini yapmaktadir (Eroglu, 2007: 67).

2.2.7. Yatirim ve Yerlesim

Sehirler ilk olarak, talebe uygun altyap: ve arzi yaratmalidirlar. Potansiyel turist ve yatirimcilarin
¢ekim gticli olan bir sehrin 6zgiin kaynaklara sahip olmasi yeterli degildir. Bu kaynaklarin hedef kitleye
ulastirilabilmesi i¢in sorunsuz bir alt yapiya ve fiziki olanaklara gereksinimi vardir. Alt yap1 bakimindan
yetersiz ya da basarisiz bir sehrin markalasma stirecinde basariya ulasamayacagi kesin bir gergekliktir.
Markalasma ¢abalarini basari ile gerceklestirmis orneklerin, alt ve tist yap1 problemlerinin bulunmamasi ve
ise bu alanlar1 miikemmellestirerek baslamis olmalar1 da, bunu dogrulamaktadir(Yarcan,1995; 58-59).

Roma, Venedik, Barselona, Paris, Dubai, Vegas, Milano gibi sehirlerin, tiim diinyaca kabul gormdiis
gliclii sehir markalar1 olmalarinda sehirlerin alt ve tist yap1 sorunlarinin bulunmamasinin rolii biiytkttir.
Giiglu sehirleri, alt yap: mitkemmeliyetini 6rnekler ile aciklayacak olursak: Dubai'nin altyapist 6zellikle de,
son 15-20 yil icinde onemli 6l¢tide degistirilmis ve miikemmellestirilmistir. Spor, is ve eglence merkezleri
arasinda Dubai, diinyanin en iyileri arasina girmistir. Olusturduklar1 ve olusturmaya devam ettikleri
projeler o kadar kapsaml ve detaylidir ki, herhangi bir alt yap1 eksikligi s6z konusu olamayacag gibi tist
yapilasmada da, beklentilerin ¢ok tistiinde imkanlar sunmaktadirlar.

Giigli bir marka olmak isteyen sehirler, ulagimla ilgili konumlarimi en avantajli duruma getirmek
zorundadirlar. Hava, deniz, kara ve demiryolu ulasimlarinda en konforlu secenekler, en uygun fiyatlarla,
ziyaretgilerin tercihlerine sunulabilmelidir. Ulasimda, kalite ve secenek bollugu sadece tilkeler arasinda degil
sehirlerarasinda da iyilestirilmeli, ulasimda kazalarin en aza inmesi igin gerekli yasal cnlemler hiikiimetlerce
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almali ve ulasimda giivenlik ilkesine uyuldugu ispatlanabilmelidir. Belli bir sehri ziyaret edenlerin, tilke
icinde diger sehirleri de =ziyaret edebilmeleri, bu sayede saglanarak, ziyaretcilerin kalis stireleri
uzatilabilmelidir. Dubai'nin markalasma siirecinde ¢nemli etkisi bulunan ve 1985'te kurulan Emirates
Havayollari ve turistik tesisleri her giin artan bir hizla biiytimektedir (Sibai, 2003: 20).

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Konya'ya iliskin varlik ve faaliyetlerin sehir markasina etkisini ve aragtirmaya
katilan gruplarin sehir markas: bilesenlerine iliskin tutumlar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmektir. Bu amaca yonelik olarak, birinci alt degisken olan kiiltiirel tarihi ve dogal giizellikler 8 madde,
ikinci degisken ekonomi 7 madde, tictincii degisken sehrin sundugu imkéanlar 7 madde, dordiincti degisken
egitim ve spor 8 madde, besinci degisken Konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler 10 madde, altinci
degisken Konya sehrini diger illerden ayiran ozellikler 13 madde, yedinci degisken Konya sehrinin
tilkemizdeki taninma durumu 8 madde, sekizinci degisken Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler 10
madde, dokuzuncu degisken Mevlana'min kim olduguna dair diisiinceler 9 madde, onuncu degisken Konya
mutfaginin bilinen en tinlti yemekleri 10 madde ile dlgtilmiistiir.

Arastirma Konya sehrini, sehre ait paydaslar1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir.. Bu baglamda
arastirma genel anlamda sehirde yerlesik yasayanlari, turistik amagla sehri ziyaret edenleri, sehrin 6zel ve
kamu yonetimi organlarin, is diinyasini, dogal ve tarihi yapisini kapsamaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Kiiresel rekabet ortaminda Konya sehrinin rakiplerle rekabet edecegi en 6nemli yer sehrin hedef
kitlesi ya da miusterisi olan kisilerin zihinleridir. Arastirma, gelistirilen Konya Sehir Markasinin sehre
maksimum katkiy1 saglayacak degerlerin yaratilmasini ve sehrin hedef kitlesinin zihninde bu degerleri
yaratacak algilamanin gerceklestirilmesini ©nermesi sebebiyle biiyilk énem arz etmektedir. Onerilen
modelde sehri marka yonetimi siireci Konya markasmin diinya pazarinda en uygun konumlandirmanin
gerceklestirilmesi, sehrin mevcut potansiyelinin aciga cikarilmas: sehrin paydaslarina ve miisterilerine
onemli miktarda katma deger saglayacaktir. Konya markasinin gelistirilmesi sehrin gelecegine yonelik
planly, sistematik, stirdiiriilebilir bir gelisim vaat etmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada birincil ve ikincil veriler bir arada kullanilmistir. Arastirma igin gerekli olan birincil
veriler anket yontemi uygulanarak toplanmustir. Arastirma da birincil veriler anket yontemi uygulanarak
derlenmistir. Arastirma icin gerekli veriler yiiz ytize anket yontemiyle toplanmustir. Y{iz yiize anket yontemi
cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve ¢ok soru sorulmasina imkan vermesi yoniinden tercih edilmistir.
Arastirma da ikincil veriler ise belgesel kaynak tarama yontemiyle derlenmistir. Bu amagla kiitiiphanelerden
faydalanilms, internet yoluyla literatiir taramasi yapilmis ve konu ile ilgili daha 6nce yapilmis arastirmalar,
yayinlanmis kitap ve makaleler incelenerek arastirmanin amaclar: dogrultusunda degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hi: Sehir markas1 bilesenlerine verilen cevaplar bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilasmaktadar.

Hji.:Sehir markast bilesenlerine verilen cevaplar bireylerin yas gruplarina gore farklilasmaktadir.

Hip: Sehir markas: bilesenlerine verilen cevaplar bireylerin egitim durumlarma gore
farklilasmaktadar.

Hi: Sehir markas: bilesenlerine verilen cevaplarin bireylerin meslek gruplarma gore
farklilasmaktadar.

Hia: Sehir markas: bilesenlerine verilen cevaplarin bireylerin gelir diizeylerine gore
farklilasmaktadar.

Hje: Sehir markasi bilesenlerine verilen cevaplarin bireylerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hie: Sehir markas: bilesenlerine verilen cevaplarin bireylerin medeni durumlarma gore
farklilasmaktadir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Cevaplayicilara 380 tane anket ulastirilmis olup, arastirmaciya 230 adet anket formu geri déonmiis ve
184 tanesi degerlendirilebilir nitelikte bulunmustur. Dolayisiyla bu arastirmada 184 katilimci tizerinden
degerlendirmeler yapilmistir.

3.5.1. Demografik 6zellikler

-777 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Sayi: 53 Volume: 10 Issue: 53

Yapilan saha arastirmasinda cevaplayicilarin demografik ozelliklerine iliskin elde edilen bilgiler
tablo 3.1'de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Demografik Degiskenler

Frekans %
Yas 20-25 49 27
25-50 75 41
50 yas ve tizeri 60 33
Cinsiyet Kadmn 85 46
Erkek 99 54
Egitim Tlkokul 60 33
Ortaokul 29 16
Lise ve dengi 42 23
Yiiksekokul 53 29
Medeni Durum | Evli 127 69
Bekar 57 31
Meslek Unvanh Memur(Ogretmen, polis, 24 13
subay, miihendis, doktor, hemsire
vs.)
Unvansiz Memur(ilk-orta-lise 36 20
mezunu hizmetliler d4hil)
Isci 27 15
Esnaf /Zanaatkar(iiretici, firinci, 13 71
demirci vs.)
Esnaf/ Ticaret erbabi(alicy, satici, 10 5,4
bakkal vs.)
Serbest Meslek( doktor, mimar, 19 10
miihendis, muhasebeci vs.)
Ev Kadm 41 22
Diger 14 7,6
Aylik Gelir 500 TL ve alt1 54 29
501-1000 TL arast 21 11
1001-1500 TL arast 24 13
1501-2000 TL arast 36 20
2001-2500 TL arast 28 15
2501-3000 TL arast 8 43
3001 TL ve iizeri 13 7,1

Tablo 3.1 incelendiginde ankete katilan 184 kisiden 75'i1 %41'i 25-50 yas araliginda, 60 kisi % 33 'ti 50
yas ve lizeri yas araliginda, 49 kisi %27'si ise 20-25 yas araliginda bulunmaktadir.

Ankete katilan 184 kisiden 85'i ( %46's1) Kadin, 99'u (%54'1) ise erkektir.

Ankete katilan 184 kisinin egitim diizeyi incelendiginde katilimcilarin 60'min % 32,6'sinin ilkokul
mezunu, 53'tintin % 28,8'inin yiiksekokul mezunu, 42'sinin % 22,8' inin lise ve dengi, 29 'unun %15,8'inin
ise ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 41 'i ev hanimi (%22,3) , 36's1 unvansiz memur (
%19,6), 27'si is¢i (%14,7), 24'ti unvanlt memur (% 13'i), 19'u serbest meslek (%10,3'11), 14't diger meslek
gruplarinda (%7,6), 13't esnaf/zanaatkar (%7,1), 10'u ise esnaf/ticaret erbabidir (%5,4).

Ankete katilanlarin medeni durumlari incelendiginde, 184 kisiden 127'sinin evli katilimcilarin
%69'unun evli; 57'si %31'inin ise bekar oldugunu goriilmektedir. Ankete katilan 184 kisiden 54't % 29,3'ti
500 TL ve alt1 gelire, 36's1 %19,6's1 1501-2000 TL aras1, 28'i %15,2'si 2001-2500 TL arasi, 24'it %13'ti 1001-1500
TL arasi, 21'i %11,4't1 501-1000 TL arasi, 13'tc %7,1'i 3001 TL ve tizeri aylik gelir durumuna sahiptir.

3.5.2. Giivenirlilik Analizi ve Sonuglar1

Arastirmanin amaci ve arastirma modeli boltimlerinde de belirtildigi gibi, calismamizin temel amaci
Konya'ya iliskin varlik ve faaliyetlerin sehir markasina etkisini ve arastirmaya katilan gruplarin sehir
markasi bilesenlerine iliskin tutumlar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Bu amaca yonelik
olarak, birinci alt degisken olan kiiltiirel tarihi ve dogal giizellikler 8 madde, ikinci degisken ekonomi 7
madde, ticiincii degisken sehrin sundugu imkéanlar 7 madde, dordiincii degisken egitim ve spor 8 madde,
besinci degisken Konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler 10 madde, altinc1 degisken Konya sehrini
diger illerden ayiran 6zellikler 13 madde, yedinci degisken Konya sehrinin tilkemizdeki taminma durumu 8
madde, sekizinci degisken Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler 10 madde, dokuzuncu degisken

-778 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi The Journal of International Social Research
Cilt: 10 Sayi: 53 Volume: 10 Issue: 53

Mevlana'nin kim olduguna dair diistinceler 9 madde, onuncu degisken Konya mutfaginin bilinen en tinlii
yemekleri 10 madde ile dlgtilmustiir.

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde, giivenilirlik analizinde sik¢a kullamilan katsayilardan birisi
olan ve dlgegi olusturan maddelerin test icindeki ortalama korelasyonlarinin hesaplanmasi yoluyla, 6lgtimiin
igsel tutarliligini gosteren alfa katsayist (Cronbach's Alpha) kullanilmigtir. Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda
degerler almaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin giivenilir oldugunun soylenebilmesi i¢in alfa
katsayisinin aldigr degerin 0.60'dan yiiksek olmasi beklenmektedir(Altunisik, Bayraktaroglu, 2007: 223).
Olgegin giivenirlik testine iligkin sonuglar ve hesaplanan Alfa katsayilar1 Tablo 3.2’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Olcegin Giivenilirligi

Giivenilirlik
. . . Katsayis1 Altv .
Sehir Markasi Bilesenleri Cronbach's SDeg1§ken
Alpha ay1s1
Kiilttirel Tarihi ve Dogal Giizellikler 0,894 8
Ekonomi 0,897 7
Sehrin Sundugu Imkanlar 0,891 7
Egitim ve Spor 0,899 8
Konya Sehri Denildiginde Akla ilk Gelen Ogeler 0,889 10
Konya Sehrini Diger Illerden Ayiran Ozellikler 0,89 13
Konya Sehrinin Ulkemizdeki Tanmma Durumu 0,89 8
Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler 0,892 10
Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler 0,901 9
Konya Mutfagimin Bilinen En Unlii Yemekler 0,902 10
0,904 10

Tablo 3.2'de de gorildiigi gibi, tim maddelerin Alfa katsayisi 0,60'1in tizerinde oldugu igin 6lgek
glivenilirdir.

3.5.3. Konya Sehrinin Markalasmasinda Etkili olabilecek Varlik ve Faaliyetlerin Mevcudiyet
Diizeyinin Belirlenmesi

Konya Sehrindeki varlik ve faaliyetlerin mevcudiyet diizeyini belirlemek i¢in yapilan arastirmada
elde edilen sonuglar asagida alt basliklar halinde verilmistir.

3.5.3.1. Cevaplayicilarin Kiiltiirel, Tarihi ve Dogal Giizelliklere Iliskin Istatistiklerini Gosteren
Dagilim

Literattir kismindaki bilgiler 1s1¢1nda, kiiltiirel tarihi ve dogal giizellikler bileseninin mevcudiyetini
6lgmek icin 8 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar:
Tablo 3.3' de verilmistir.

Tablo 3.3: Cevaplayicilarin Kiiltiirel, Tarihi ve Dogal Giizelliklere iliskin Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Ortalama Std. Sapma

Sehrin kendini diger sehirlerden farklilastiran kiiltiirel 6zellikleri vardir 3,8533 0,78594
Mevlana Miizesi'nin sehrin tanitimina katkisi vardir 4,4728 0,70076
Sille ve Meram ilgesinin yesil goriintimiiniin sehre katkis1 vardir 4,1630 0,72846
Aksehir ilgesinde Nasrettin Hoca tiirbesinin bulunmasinin sehre katkisi vardir 3,8315 0,58102
Diinyaca tinlii bir mutfaga sahip olmasinin sehre katkis: vardir 3,4891 0,66109
Daha 6nce 1pek Yolu iizerinde olmasinin sehre katkis1 vardir 3,5326 0,78859
Selcuklu Devletine baskentlik yapmis olmasinin sehre katkis1 vardir 3,7337 0,67731
Diinya'nin bilinen en eski yerlesim yeri olan Catalhoyiik’ti sirlart icinde 3,6739 0,74083
barindirmasinin sehre katkisi var

Tablo 3.3."e gore; Sehrin kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleri hakkindaki ifadelere verilen cevaplarin
ortalama degerlerden yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.5.3.2. Cevaplayicilarin Ekonomiye Iligkin Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Literattir kismindaki bilgiler 1siginda, ekonomi bileseninin mevcudiyetini 6l¢mek igin 7 adet
degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.4' te
sunulmustur.

Tablo 3.4: Cevaplayicilarin Ekonomiye Iligkin Istatistiklerini Gosteren Dagilim
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Ortalama SaS;?r;a
Sehirde yatirimi 6zendirecek alt yap1 olanaklarinin sehre katkisi vardir 3,8315 0,71585
Tarim sektoriine yapilan yatirmmlarin sehre katkis: vardir 4,3424 0,73711
Sanayi sektoriine yapilan yatirimlarmn sehre katkis1 vardir 3,9891 0,60045
Turizm sektoriine yapilan yatirimlarin sehre katkis1 vardir 3,3478 0,68449
Hayvancilik sektoriine yapilan yatirimlarin sehre katkist vardir 3,8478 0,72330
Saglik sektoriine yapilan yatirimlarin sehre katkisi vardir 3,9348 0,56885
Planl1 bir sekilde kentlesmesinin sehre katkist vardir 4,6467 0,82329

Tablo 3.4.e gore; Sehrin ekonomisi hakkindaki ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerden
yiiksek oldugunu, cevaplayicilarin Ekonomi bileseni altinda sorulan alt degiskenlerin bircogunun sehirde
mevcudiyetinin oldugunu ve sehirde sanayi, tarim, saglik, finans ve hizmet sektorlerinde yapilan
yatirimlarin yeterli diizeyde oldugunu séylemek muimkiindir.

3.5.3.3. Cevaplayicilarin Sehrin Sundugu Imkanlara iligkin Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Literattir kismindaki bilgiler 1s1§1nda, sehrin sundugu imkanlar bileseninin mevcudiyetini 6l¢gmek
icin 7 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo
3.5' de sunulmustur.

Tablo 3.5: Cevaplayicilarin Sehrin Sundugu imkanlara iliskin Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Ortalama Std. Sapma

Yeterli sayida konaklama tesisinin bulunmasinin sehre katkis1 vardir 3,516304 0,708848
Yeterli sayida restoranlarin olmasmnin sehre katkis1 vardir 3,551913 0,68443

Yeterli kapasitede alisveris merkezinin olmasinin sehre katkisi vardir 3,445652 0,650584
‘iigire, sempozyum gibi etkinliklere ev sahipligi yapacak kapasitede olusunun sehre katkisi 3,168478 0,723445
Ulasim imkénlarinin kolay olmasimin sehre katkisi vardir 4,244565 0,701266
Dinlenme tesislerinin yeterli olmasimnin sehre katkis: vardir 3,804348 0,656853
Yeterli sayida toplu tasima aracinin olmasinin sehre katkisi vardir 4,641304 0,824244

Tablo 3.5”e gore; Sehrin sundugu imkanlar hakkindaki ifadelere verilen cevaplarin ortalama
degerlerden yiiksek oldugunu, Cevaplayicilarin Sehrin sundugu imkanlar bileseni altinda sorulan alt
degiskenlerin birgogunun sehirde mevcudiyetinin oldugu ve bunlarin yeterli oldugu gortilmektedir. Ildeki
ulusal ve uluslararas: kongre, sempozyum vb. etkinliklere ev sahipligi yapabilecek kapasite acisindan yeterli
bulunmadigini, sdylemek miimkiindiir.

3.5.3.4. Cevaplayicilarin Sehrin Egitim ve Spor Imkanlarina Iliskin Istatistiklerini Gosteren
Dagilim

Literattir kismindaki bilgiler 15181nda, egitim ve spor imkanlar1 bileseninin mevcudiyetini 6l¢gmek igin
8 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.6' da
sunulmustur.

Tablo 3.6: Cevaplayicilarin Egitim ve Spor imkanlarina iliskin Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Ortalama Std. Sapma
Milli Egitim Kurumlarimin diizenli olmasinin sehre katkis1 vardir 3,6033 0,68568
Egitim kurumlarinin fiziki yeterliliklerinin sehre katkis1 vardir 3,5000 0,79617
Ozel egitim kurumlarinin sayisindaki artisin sehre katkist vardir 3,5435 0,80860
Egitim kurumlarinin kalite diizeyinin sehre katkisi vardir 3,6793 0,85597
Universitelerin sehrin tanitimina katkis1 vardir 4,5761 0,78558
Ilde yasayanlarin egitim seviyesinin sehre katkisi vardir 3,6196 0,71429
Konya sporun sehrin tanitimina katkis: vardir 3,3641 0,81181
Sehrin 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi icin aday gosterilmesinin sehre katkisi 3,3913 0,82920
vardir

Yukaridaki Tablo 3.6 incelendiginde cevaplayicilarin egitim ve spor bileseni altinda sorulan alt
degiskenlerin bir¢ogunun sehirde mevcut oldugunu ve vyeterli diizeyde oldugunu dustindikleri
goriilmektedir. Konya sporun sehrin tamitimma katkisinin da istenilen diizeyde olmasa da oldugu
goriilmektedir. Sehrin 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasma ev sahipligi i¢in aday gosterilmesinin sehre
katkisinin da yeterli diizeyde olmadig: goriilmektedir.
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3.5.3.5. Cevaplayicilarin Konya Denilince Akla ilk Gelen Ogelere iligkin Istatistiklerini Gosteren
Dagilim
Literattir kismindaki bilgiler 1s1¢1nda, Konya denilince akla ilk gelen 6geler bileseninin mevcudiyetini
6lgmek icin 10 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1
Tablo 3.7' de sunulmustur.
Tablo 3.7: Konya Denince ilk Akla Gelen Ogelere iligkin Istatistiklerini Gésteren Dagilim

Ortalama Std. Sapma
Mevlana ve Mevlana Tiirbesi 4,8478 0,64333
Konya ovalar1 4,3804 0,93904
Seker ve Kaymak 4,2989 1,03639
Yemekleri 3,7978 0,74686
Tutucu, asir1 dinci insanlar 2,6848 1,17282
Ttiirkiye'nin en biiytik sehri olusu 3,8967 0,75037
Tarim ve ciftcilik 4,6957 0,71271
Kokten dincilik 2,6304 1,18476
Nasrettin Hoca 3,7650 0,60627
Diger 3,6413 0,62867

Yukaridaki Tablo 3.7 incelendiginde cevaplayicilarin Konya denilince akla ilk gelen 6geler bileseni
altinda sorulan alt degiskenlerin bircogunun akla ilk gelen 6geler arasinda oldugu goriilmektedir. Tutucu,
asir1 dinci insanlar ve kdkten dincilik bilesenlerine karsi olumsuz bir diistince oldugu gortilmektedir.

3.5.3.6. Cevaplayicilarin Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran Ozelliklere Iliskin
Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Literatiir kismindaki bilgiler 1s1¢inda, Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran
Ogzellikler bileseninin mevcudiyetini 6lgmek igin 13 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu
degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.8'de sunulmustur.

Tablo 3.8: Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran Ozelliklere iligkin Istatistiklerini Gosteren Dagilim
Ortalama Std. Sapma
Mevlana tiirbesinin sehirde bulunmasi 4,7772 0,66062
Buiytik bir sehir olmast 4,1093 0,47932
Dindar insanlarin yasadig1 manevi bir sehir olmasi 4,0924 1,30033
Belediye hizmetlerinin iyi olmasi 4,6630 0,71330
Giivenli bir sehir olmast 4,3424 0,79420
Tarihi bir sehir olmasi 3,6522 0,71571
Diiz ovalarimnin olmasi 4,2554 1,13319
Asir1 dinci, tutucu bir sehir olmast 2,4348 1,07433
Tarim arazisinin bol olmasi1 4,5707 0,72081
Bugday sehri ve tahil ambari olmasi 4,7011 0,64681
Sanayisinin gelismis, is sahasinin fazla olmasi 4,0272 0,55743
Insanlarin iyi, medeni, yardimsever ve diiriist olmast 4,2935 0,70188
Duzenli bir kentlesmeye sahip olmast 4,6196 0,75157

Yukaridaki Tablo 3.8 incelendiginde cevaplayicilarin Konya sehrini tilkemizdeki diger sehirlerden
ayiran ozellikler bileseni altinda sorulan alt degiskenlerin bircogunun Sehrin tilkemizdeki diger sehirlerden
aywran Ozellikler arasinda oldugu goriilmektedir. Asir1 dinci, tutucu bir sehir olmasi ozelligine ise
cevaplayicilarin katilmadiklar: goriilmektedir.

3.5.3.7. Cevaplayicilarin Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumuna Iliskin Istatistiklerini
Gosteren Dagilim

Literattir kismindaki bilgiler 1s1¢1nda, Konya sehrinin tilkemizdeki taninma durumu bileseninin
mevcudiyetini 6lgmek i¢in 8 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.9'da sunulmustur.

Tablo 3.9: Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumuna Iligkin Istatistiklerini Gosteren Dagilim

Ortalama | Std. Sapma
Konya tilkemizdeki en giivenilir sehirlerden biridir 4,0815 0,65193

Konya ekonomisi kendi kendine yeten sehirlerden biridir 4,0217 0,65250
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Konya sosyal dayanismanin yogun olarak yasandig1 sehirlerden biridir 3,4348 0,75102
Konya tilkemizdeki en planh sehirlerden biridir 4,1685 0,75305
Konya tiilkenin en fazla turist ceken sehridir 3,1793 0,69770
Konya bir sanayi sehridir 4,0163 0,50652
Konya mutfagi ile tinlii bir sehirdir 3,7011 0,67976
Konya'nin tilkemizdeki imaji olumludur 4,4511 0,68377

Yukaridaki Tablo 3.9 incelendiginde cevaplayicilarin Konya Sehrinin Ulke genelinde taninma
durumu bileseni altinda sorulan alt degiskenlerin bir¢oguna verilen cevaplarin olumlu oldugu
goriilmektedir. Cevaplayicilar sehrin sosyal dayanisma ve turist potansiyeli agisindan ise goreceli olarak
yetersiz oldugunu diistinmektedir.

3.5.3.8. Cevaplayicilarin Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerlere Iliskin Istatistiklerini
Gosteren Dagilim

Literatiir kismindaki bilgiler 1siginda, Konya sehrinde en c¢ok begenilen yerler bileseninin
mevcudiyetini 6l¢mek igin 10 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.10'da sunulmustur.

Tablo 3.10: Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerlere iliskin Istatistiklerini Gosteren Dagilim
Ortalama Std. Sapma
Mevlana tiirbesi 4,8261 0,53528
Alaaddin tepesi 4,5707 0,75777
Meram baglar1 4,5652 0,72886
Aligveris merkezleri 3,6793 0,68585
Selguk tiniversitesi 4,6576 0,65882
Tiirbeler 4,4783 0,82949
Carsist 3,6848 0,70018
Sehir merkezi 3,7772 0,70851
Zafer carsisi ve gevresi 3,7717 0,67917
Diger 3,5870 0,67996

Yukaridaki Tablo 3.10 incelendiginde cevaplayicilarin Konya sehrinde en ¢ok begenilen yerler
bileseni altinda sorulan alt degiskenlerin hepsinin begenildigi, degiskenler arasinda en gok begenilen yerin
Mevlana Tiirbesi oldugu goriilmektedir.

3.5.3.9. Cevaplayicilarin Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diigiincelere Iliskin Istatistiklerini
Gosteren Dagilim

Literatiir kismindaki bilgiler 1s18inda, Mevlana'min Kim Olduguna Dair Diistinceler bileseninin
mevcudiyetini 6lgmek i¢in 9 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.11'de sunulmustur.

Tablo 3.11: Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diisiincelere ili§kin Istatistiklerini Gosteren Dagilim
Ortalama | Std. Sapma
Bir Islam alimidir 4,6739 0,61152
Unlii bir diistintirdiir 3,8370 0,75062
Unlii bir evliyadir 4,7717 0,59328
Unlii bir mutasavviftir 4,1739 0,64628
Mevlana Celalettin Rumi’dir 4,7717 0,57457
Unlii bir edebiyatcidir 3,7826 0,69857
Mevleviler lideridir 4,5272 0,68498
Onemli bir zattir 4,3913 0,61771
Diger 3,5924 0,62912

Yukaridaki Tablo 3.11 incelendiginde Mevlana'nin kim olduguna dair diisiinceler bileseni altinda
sorulan alt degiskenlere gore cevaplayicilarin bir¢ogunun Mevlana'nin iinlii bir evliya ve Mevlana Celalettin
Rumi’dir oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

3.5.3.10. Cevaplayicilarin Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii Yemeklerine iliskin Istatistiklerini
Gosteren Dagilim
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Literattir kismindaki bilgiler 1s1g§inda, Konya mutfaginin bilinen en tinlti yemekleri bileseninin
mevcudiyetini 6l¢mek igin 10 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.12' de sunulmustur.

Tablo. 3.12: Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii Yemeklerine iliskin Istatistiklerini Gosteren Dagilim
Ortalama Std. Sapma
Etli pide tinlii bir boregidir 4,8804 0,48682
Tandir kebabx {inlii bir yemegidir 4,5707 0,72835
Et yemekleri herkes tarafindan bilinir 3,7049 0,80543
Konya(Mevlana) sekeri yoresel bir sekerdir 4,6196 0,77308
Arabasgi iinlii bir corbasidir 4,3641 0,99343
Bamya corbasi tinlii bir corbasidir 4,4293 0,90862
Firin kebabz iinlii bir kebabidir 4,5543 0,74459
Su boregi en 6zgiin boregidir 4,8043 0,57714
Iki bicak aras1 ciger degisik bir lezzetidir 3,4674 0,72355
Sac aras: tatlis1 Konya'ya ¢zgtidiir 4,4565 0,84818

Yukaridaki Tablo 3.12 incelendiginde Konya mutfaginin bilinen en tinlii yemekleri bileseni altinda
sorulan alt degiskenlere gore cevaplayicilarin birgogunun, Etli pide ve Su boreginin en 6zgiin boregi
oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

3.54. Konya Sehri I¢cin Ongoriilen Sehir Markasi Bilegenlerinin Katilimcilarin Demografik
Ozelliklerine Gére Yorumlanmasi

Sehir markasi bilesenlerine iliskin cevaplayicilarin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, gibi demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmustir.

Cevaplayicilarin, sehir markasi bilesenlerine; Kiiltiirel Tarihi ve Dogal Giizellikler, Ekonomi, Sehrin
Sundugu imkanlar, Egitim ve Spor, Konya Sehri Denildiginde Akla ilk Gelen Ogeler, Konya Sehrini Diger
fllerden Ayiran Ozellikler, Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumu, Konya Sehrinde En Cok
Begenilen Yerler, Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diisiinceler, Konya Mutfaginin Bilinen En Unli
Yemekler, iliskin yanitlarmin yas gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini gosteren tablo asagida
goriilmektedir.

Tablo. 3.13: Sehir Markas1 Bilesenlerinin Cevaplayicilarin yas gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini 6lgen tek yonlii varyans
analizi sonuglar:
Kareler Toplamu | df | Ortalama F Anlamlilik diizeyi
Gruplar arast 76,370 2 38,185
Kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler Gruplar ici 1910,130 181 10,553 3,618 ,029*
Toplam 1986,500 183
Ekonomi Gruplar arast 12,408 2 6,204
Gruplar ici 1643,934 181 9,083 ,683 ,506
Toplam 1656,342 183
. s Gruplar arasi 17,402 2 8,701 ,939 ,393
Sehrin Sundugu Imkanlar Grﬁplar ici 1676,636 181 | 9263
Toplam 1694,038 183
Gruplar arast 7,678 2 3,839 ,300 ,741
Egitim ve Spor Gruplar ici 2315,186 181 12,791
Toplam 2322,864 183
Gruplar arast 3,681 2 1,841 ,130 ,878
Konya Sehri Denildiginde Akla ilk Gelen Ogeler Gruplar ici 2554,558 181 14,114
Toplam 2558,239 183
Gruplar arast 17,165 2 8,582 ,287 ,751
Konya Sehrini Diger Illerden Ayiran Ozellikler Gruplar i¢i 5414,786 181 29,916
Toplam 5431,951 183
Gruplar arast 16,577 2 8,288 ,831 437
Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumu Gruplar ici 1804,880 181 9,972
Toplam 1821,457 183
. . Gruplar arast 18,525 2 9,262 ,405 ,667
Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler Gruplar ici 1137715 T8l 22,360
Toplam 4156,239 183
Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler Gruplar arast 20,983 2 10,492 ,958 ,386
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Gruplar ici 1982,930 181 10,955
Toplam 2003,913 183
Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii Yemekler. Gruplar arasi 53,255 2 26,627 ,851 429
Gruplar ici 5666,522 181 31,307
Toplam 5719,777 183

*p<0,05

Tablo 3.13'e bakildiginda sehir markasi bilesenlerinden; ekonomi, sehrin sundugu imkanlar, egitim
ve spor, konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler, konya sehrini diger illerden ayiran 6zellikler, konya
sehrinin tilkemizdeki taninma durumu, konya sehrinde en ¢ok begenilen yerler, mevlana'nin kim olduguna
dair diistinceler, konya mutfagmin bilinen en tinlii yemekler, anlamlilik diizeyinin 0,05'ten biiyiik oldugu
bu durumda yukaridaki sehir markas: bilesenlerine cevaplayicilarin vermis olduklar:

goriilmektedir.
yarutlar ile yas gruplar: arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 3.13'e bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda, kiiltiirel, tarihi ve dogal gtizellikler
bileseninde anlamlilik diizeyinin 0,029 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,05'ten kiigiik oldugu igin kiilttirel,
tarihi ve dogal giizellikler bilesenine verilen cevaplarin, yas gruplarina gore farklilastigi sonucu elde

edilmektedir.

Fakat tablodan bu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigi anlasilmamaktadir. Bu yiizden
varyans analizi sonucunda anlamli bulunan farkin kaynagmi bulmak amaciyla yapilan "Scheffe-Testi" nin
sonuglaria bakmak gerekmektedir. Asagida, farkliligin kaynagini gosteren Scheffe tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.14: Yas Gruplarina Gore Farkliliklarin Kaynagini Gosteren Scheffe Testi Sonuglar:

(D yas () yas
Bagimli Degisken Ortalama Farkliliklar
(I-)) Anlamlilik
dimensionl 20-25 25-50 -1,57905 ,032*
50 yas ve tizeri -1,20238 ,161
Kiilttiirel, tarihi ve 25-50 20-25 1,57905* ,032*
dogal giizellikler 50 yas ve iizeri ,37667 ,799
50 yas ve tizeri 20-25 1,20238 ,161
25-50 -,37667 ,799
20-25 25-50 -,64272 511
50 yas ve tizeri -,45272 ,738
Ekonomi 25-50 20-25 ,64272 511
50 yas ve tizeri ,19000 ,936
50 yas ve tizeri 20-25 ,45272 ,738
25-50 -,19000 ,936
20-25 25-50 -, 47537 ,697
. . 50 yas ve tizeri -,80204 ,394
Sehﬂ;‘ki‘:l‘i%“ 25-50 20-25 47537 697
50 yas ve tizeri -,32667 ,825
50 yas ve tizeri 20-25 ,80204 ,394
25-50 ,32667 ,825
20-25 25-50 -,44789 ,793
50 yas ve tizeri -,47789 ,786
Egitim ve Spor 25-50 20-25 ,44789 ,793
50 yas ve tizeri -,03000 ,999
50 yas ve tizeri 20-25 ,47789 ,786
25-50 ,03000 ,999
20-25 25-50 -,28599 ,918
Konya Sehri 50 yas ve tizeri -,34932 ,890
Denildiginde Ilk Akla | 25-50 20-25 ,28599 ,918
Gelen Ogeler 50 yas ve tizeri -,06333 ,995
50 yas ve tizeri 20-25 ,34932 ,890
25-50 ,06333 ,995
20-25 25-50 ,75211 ,756
o 50 yas ve tizeri ,35544 ,945
KOIII‘KE iﬁjﬁ‘ii}ﬂﬁf‘” 25-50 20-25 ~75211 756
Ozellikler 50 yas ve tizeri -,39667 ,916
50 yas ve tizeri 20-25 -,35544 ,945
25-50 ,39667 916
Konya Sehrinin 20-25 25-50 -,73524 ,449
Ulkemizdeki Taninma 50 yas ve tizeri -,56190 ,653
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*p<0,05

25-50 20-25 ,73524 449

50 yas ve tizeri ,17333 ,951

50 yas ve tizeri 20-25 ,56190 ,653

25-50 -,17333 ,951

20-25 25-50 -,23510 ,965

. 50 yas ve tizeri -,78844 ,694

Konya Sehrinde En Gok 75755 20-25 23510 965
Begenilen Yerler —

50 yas ve tizeri -,55333 ,800

50 yas ve tizeri 20-25 ,78844 ,694

25-50 ,55333 ,800

20-25 25-50 -,84000 ,387

. . 50 yas ve tizeri -,55000 ,690

hgﬁigi:;}):f‘ 25-50 20-25 84000 387

Diistinceler 50 yas ve tizeri ,29000 ,880

50 yas ve tizeri 20-25 ,55000 ,690

25-50 -,29000 ,880

20-25 25-50 ,15102 ,989

Konya Mutfagmin 50 yas ve tizeri -1,04898 ,623

Bilinen En Unlii 25-50 20-25 -,15102 ,989

Yemekler. 50 yas ve iizeri -1,20000 466

50 yas ve tizeri 20-25 1,04898 ,623

25-50 1,20000 466

Scheffe testinin sonuglarma bakildiginda, kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler bileseninde 20-25 ve
25-30 yas grubu arasinda kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler yanitlar1 agisindan anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Tablodan 25-30 yas grubundaki bireylerin, 20-25 yas grubundaki bireylere gore sehir
marka degiskeni olarak kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler degiskenini sehir markas: olusturmada ¢nemli
gordiikleri goriilmektedir.

Cevaplayicilarin, sehir markasi bilesenlerine; Kiiltiirel Tarihi ve Dogal Giizellikler, Ekonomi, Sehrin
Sundugu Imkanlar, Egitim ve Spor, Konya Sehri Denildiginde Akla ilk Gelen Ogeler, Konya Sehrini Diger
llerden Ayran Ozellikler, Konya Sehrinin Ulkemizdeki Tanmmma Durumu, Konya Sehrinde En Cok
Begenilen Yerler, Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler, Konya Mutfaginin Bilinen En Unli
Yemekler, iliskin yamitlarinin egitim dtizeyi gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini gosteren Tablo
3.15'de asagidaki gibi goriilmektedir.

Tablo. 3.15: Sehir Markas1 Bilesenlerinin Cevaplayicilarin egitim diizeyi gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini 6lgen

tek yonlii varyans analizi sonuclari

Kareler Serbestlik Anlamlilik
Toplami Derecesi F Diizeyi
Kiilttirel Tarihi ve Dogal Giizellikler Gruplar Arasi 39,368 311,213 ,306
Grup Igi 1947,132 180
Toplam 1986,500 183
Ekonomi Gruplar Arasi ,963 3| ,035 ,991
Grup I¢i 1655,379 180
Toplam 1656,342 183
Sehrin Sundugu Imkanlar Gruplar Aras1 72,235 312,672 ,049*
Grup Igi 1621,803 180
Toplam 1694,038 183
Egitim ve Spor Gruplar Arast 5,964 31 ,154 ,927
Grup Ici 2316,900 180
Toplam 2322,864 183
Konya Sehri Denildiginde ilk Akla Gelen Ozellikler Gruplar Arast 57,573 311,381 ,250
Grup Ici 2500,666 180
Toplam 2558,239 183
Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran | Gruplar Arast 147,143 311,671 175
Ozellikler Grup Ici 5284,808 180
Toplam 5431,951 183
Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumu Gruplar Aras1 19,020 3| ,633 ,595
Grup Igi 1802,436 180
Toplam 1821,457 183
Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler Gruplar Aras1 191,574 312,899 ,036*

-785 -




Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi The Journal of International Social Research

Cilt: 10 Sayi: 53 Volume: 10 Issue: 53

Grup Ici 3964,665 180
Toplam 4156,239 183

Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler Gruplar Arasi 46,810 311,435 ,234
Grup Ici 1957,103 180
Toplam 2003,913 183

Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii Yemekleri Gruplar Arast 231,282 312528 ,059
Grup Ici 5488,495 180
Toplam 5719,777 183

*p<0,05

Tablo 3.15'e bakildiginda sehir markasi bilesenlerinden; kiiltiirel, tarihi ve dogal gtizellikler,
ekonomi, egitim ve spor, konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler, konya sehrini diger illerden ayiran
ozellikler, konya sehrinin {ilkemizdeki tanimnma durumu, konya sehrinde en ¢ok begenilen yerler,
mevlanamin kim olduguna dair diistinceler, konya mutfagimin bilinen en tinlii yemekler, anlamlilik
diizeyinin 0,05'ten biiyiik oldugu goriulmektedir. bu durumda yukaridaki sehir markasi bilesenlerine
cevaplayicilarin vermis olduklar1 yanitlar ile egitim diizeyi gruplari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Tablo 3.15'e bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda, sehrin sundugu imkanlar bileseninde
0,049, Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler bileseninde anlamlilik diizeyinin 0,036 oldugu goriilmektedir.
Bu degerler 0,05'ten kiiciik oldugu i¢in sehrin sundugu imkénlar ve Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler
bilesenine verilen cevaplarin, egitim diizeyi gruplarma gore farklilastig1 sonucu elde edilmektedir.

Fakat tablodan bu farkliligin hangi egitim diizeyi gruplarindan kaynaklandig: anlasilmamaktadir.
Bu yiizden varyans analizi sonucunda anlamli bulunan farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan "Scheffe-
Testi" nin sonuglarina bakmak gerekmektedir. Asagida, farkliligin kaynagini gosteren Scheffe tablosu
goriilmektedir.

Tablo. 3.16: Egitim Diizeyi Gruplarma Gore Farkliliklarin Kaynagini Gosteren Scheffe Testi Sonuglari

(I) egitim durumu Ortalama Farkliliklar: Std. Hata Sig.
Kiilttirel, tarihi ve dogal giizellikler Tlkokul Ortaokul -43276 | ,74384 | ,953
Lise ve dengi ,88333 | ,66170 | ,620
Yiiksekokul ,57830 | ,61999 | ,833
Ortaokul Tlkokul 43276 | ,74384 | ,953

Lise vedengi | 1,31609 | ,79409 | ,435
Yiiksekokul 1,01106 | ,75968 | ,622

Lise ve dengi Tlkokul -88333 | ,66170 | ,620

Ortaokul -1,31609 | ,79409 | ,435

Yiiksekokul -,30503 | ,67945 | 977

Yiiksekokul Tlkokul -57830 | ,61999 | ,833

Ortaokul -1,01106 | ,75968 | ,622

Lise ve dengi ,30503 | ,67945 | 977

Ekonomi Tlkokul Ortaokul ,06782 | ,68586 | 1,000
Lise ve dengi ,15238 | ,61012 | ,996

Yiiksekokul 16541 | ,57166 | ,994

Ortaokul Ilkokul -,06782 | ,68586 | 1,000

Lise ve dengi ,08456 | ,73218 | 1,000

Yiiksekokul ,09759 | ,70046 | ,999

Lise ve dengi Tlkokul -15238 | ,61012| ,996

Ortaokul -,08456 | ,73218 | 1,000

Yiiksekokul ,01303 | ,62649 | 1,000

Yiiksekokul Tlkokul -16541 | ,57166 | ,994

Ortaokul -,09759 | ,70046 | ,999

Lise ve dengi -,01303 | ,62649 | 1,000

Sehrin Sundugu imkanlar Tlkokul Ortaokul -05115 | ,67886 | 1,000

Lise vedengi | 1,26905 | ,60390 | ,224
Yiiksekokul 1,20975 | ,56583 | ,210
Ortaokul Tlkokul ,05115 | ,67886 | 1,000
Lise vedengi | 1,32020 | ,72472 | ,348
Yiiksekokul 1,26090 | ,69332 | ,350
Lise ve dengi Tlkokul -1,26905 | ,60390 | ,224
Ortaokul -1,32020 | ,72472 | ,348
Yiiksekokul -,05930 | ,62010 | 1,000
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Yiiksekokul Tlkokul -1,20975 | ,56583 | ,210
Ortaokul -1,26090 | ,69332| ,350

Lise ve dengi ,05930 | ,62010 | 1,000

Egitim ve Spor Tlkokul Ortaokul ,10402 | ,81141 | ,999
Lise ve dengi 45952 | 72180 | ,939

Yiiksekokul ,29465 | ,67631 | ,979

Ortaokul Ilkokul -10402 | ,81141 | ,999
Lise ve dengi ,35550 | ,86621 | ,982

Yiiksekokul ,19063 | ,82868 | ,997

Lise ve dengi Ilkokul -,45952 | ,72180 | ,939
Ortaokul -,35550 | ,86621 | ,982

Yiiksekokul -,16487 | ,74117 | ,997

Yiiksekokul Tlkokul -29465 | ,67631 | ,979
Ortaokul -,19063 | ,82868 | ,997

Lise ve dengi 16487 | 74117 | ,997

Konya Sehri Denildiginde Akla Ik Gelen Ogeler Tlkokul Ortaokul -,05690 | ,84297 | 1,000
Lise ve dengi 1,22143 | ,74988 | ,450

Yiiksekokul ,98019 | ,70261 | ,585

Ortaokul Ilkokul ,05690 | ,84297 | 1,000
Lise ve dengi 1,27833 | ,89991 | ,570

Yiiksekokul 1,03709 | ,86092 | ,694

Lise ve dengi Tlkokul -1,22143 | 74988 | ,450
Ortaokul -1,27833 | ,89991 | ,570

Yiiksekokul -,24124 | ,77000 | ,992

Yiiksekokul Ilkokul -,98019 | ,70261 | ,585
Ortaokul -1,03709 | ,86092 | ,694

Lise ve dengi ,24124 | ,77000 | ,992

Konya Sehrini Diger sehirlerden Ayiran Ozellikler Tlkokul Ortaokul 2,00690 | 1,22546 | ,445
Lise ve dengi 1,89524 | 1,09013 | ,391

Yiiksekokul 1,85660 | 1,02142 | ,350

Ortaokul Ilkokul -2,00690 | 1,22546 | ,445
Lise ve dengi -11166 | 1,30823 | 1,000

Yiiksekokul -,15029 | 1,25155 | 1,000

Lise ve dengi Ilkokul -1,89524 | 1,09013 | ,391
Ortaokul ,11166 | 1,30823 | 1,000

Yiiksekokul -,03863 | 1,11938 | 1,000

Yiiksekokul Tlkokul -1,85660 | 1,02142 | ,350
Ortaokul ,15029 | 1,25155 | 1,000

Lise ve dengi ,03863 | 1,11938 | 1,000

Konya sehrinin Ulkemizdeki Tanmma Durumu Tlkokul Ortaokul 27874 | ,71567 | ,985
Lise ve dengi ,86905 | ,63664 | ,602

Yiiksekokul A1667 | ,59651 | ,921

Ortaokul Tlkokul -27874 | ,71567 | ,985
Lise ve dengi ,59031 | ,76401 | ,897

Yiiksekokul 13793 | ,73091 | ,998

Lise ve dengi Ilkokul -,86905 | ,63664 | ,602
Ortaokul -59031 | ,76401 | ,897

Yiiksekokul -,45238 | ,65372 | ,923

Yiiksekokul Ilkokul -41667 | ,59651 | 921
Ortaokul -, 13793 | ,73091 | ,998

Lise ve dengi 45238 | ,65372 | ,923

Konya Sehrinin En Cok Begenilen Yerler Tlkokul Ortaokul 47299 | 1,06142 | ,978
Lise vedengi | 1,92619 | ,94421 | ,248

Yiiksekokul 2,33050 | ,88469 | ,078

Ortaokul Tlkokul -47299 | 1,06142 | ,978
Lise ve dengi 1,45320 | 1,13311 | ,650

Yiiksekokul 1,85751 | 1,08402 | ,404

Lise ve dengi Tlkokul -1,92619 | 94421 | ,248
Ortaokul -1,45320 | 1,13311 | ,650

Yiiksekokul 40431 | ,96954 | ,982

Yiiksekokul Ilkokul -2,33050 | ,88469 | ,078
Ortaokul -1,85751 | 1,08402 | ,404

Lise ve dengi -,40431 | ,96954 | ,982

Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler Tlkokul Ortaokul -,58563 | ,74575| ,892
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Lise ve dengi -58810 | ,66339 | ,853
Yiiksekokul ,65314 | ,62158 | ,776
Ortaokul Ilkokul 58563 | ,74575 | ,892
Lise ve dengi -,00246 | ,79612 | 1,000
Yiiksekokul 1,23878 | ,76162 | ,452

Lise ve dengi Tlkokul ,58810 | ,66339 | ,853

Ortaokul ,00246 | ,79612 | 1,000

Yiiksekokul 1,24124 | ,68119 | ,348

Yiiksekokul Tlkokul -65314 | ,62158 | ,776

Ortaokul -1,23878 | ,76162 | ,452

Lise ve dengi | -1,24124 | ,68119 | ,348

Konya Mutfagmin Bilinen En Unlii Yemekler Tlkokul Ortaokul ,05230 | 1,24885 | 1,000

Lise ve dengi | 1,86429 | 1,11094 | ,423
Yiiksekokul 249277 | 1,04092 | ,129
Ortaokul Ilkokul -,05230 | 1,24885 | 1,000
Lise ve dengi | 1,81199 | 1,33320 | ,606
Yiiksekokul 244047 | 1,27544 | ,304

Lise ve dengi Tlkokul -1,86429 | 1,11094 | ,423
Ortaokul -1,81199 | 1,33320 | ,606
Yiiksekokul ,62848 | 1,14075 | ,959
Yiiksekokul Ilkokul -2,49277 | 1,04092 | ,129
Ortaokul -2,44047 | 1,27544 | ,304

Lise ve dengi | -,62848 | 1,14075 | ,959

*p<0,05

Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda, sehrin sundugu imkanlar bileseni ve Konya sehrinde en
¢ok begenilen yerler bilesenine verilen yanitlar agisindan anlamlilik diizeyinin olmadig gortilmektedir.

Cevaplayicilarin, sehir markasi bilesenlerine; Kiiltiirel Tarihi ve Dogal Giizellikler, Ekonomi, Sehrin
Sundugu Imkanlar, Egitim ve Spor, Konya Sehri Denildiginde Akla ilk Gelen Ogeler, Konya Sehrini Diger
[llerden Ayiran Ozellikler, Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taminma Durumu, Konya Sehrinde En Cok
Begenilen Yerler, Mevlananin Kim Olduguna Dair Diistinceler, Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii
Yemekler, iliskin yamitlarinin meslek gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini gosteren tablo asagida
goriilmektedir.

Tablo. 3.17: Sehir Markas: Bilesenlerinin Cevaplayicilarin Meslek gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini lgen tek yonlii varyans
analizi sonuglari.

Anlamlilik
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi F Diizeyi

Kiilttirel Tarihi ve Dogal Guizellikler Gruplar Arast 157,779 712,169 ,039*
Grup Ici 1828,721 176
Toplam 1986,500 183

Ekonomi Gruplar Arast 28,537 71 ,441 ,875
Grup Ici 1627,805 176
Toplam 1656,342 183

Sehrin Sundugu Imkanlar Gruplar Aras1 80,008 711,246 ,280
Grup Igi 1614,030 176
Toplam 1694,038 183

Egitim ve Spor Gruplar Aras1 53,863 71 ,597 ,758
Grup Igi 2269,001 176
Toplam 2322,864 183

Konya Sehri Denildiginde ilk Akla Gelen Gruplar Arast 110,664 711,137 ,342
Ozellikler Grup Ici 2447 575 176
Toplam 2558,239 183

Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Gruplar Arast 129,669 71 ,615 ,743
Sehirlerden Ayiran Ozellikler Grup Ici 5302,282 176
Toplam 5431,951 183

Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Gruplar Aras1 56,350 71 ,803 ,586
Durumu Grup Ici 1765,106 176
Toplam 1821,457 183

Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler Gruplar Arasi 584,195 714,112 ,000*
Grup Igi 3572,044 176
Toplam 4156,239 183

Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Gruplar Arast 41,286 71 ,529 ,812
Diistinceler Grup Igi 1962,627 176
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Toplam 2003,913 183
Konya Mutfaginin Bilinen En Unli Gruplar Arast 939,523 714,942 ,000*
Yemekleri Grup Ici 4780,254 176
Toplam 5719,777 183
*p<0,05

Tablo 3.17'e bakildiginda sehir markasi bilesenlerinden; ekonomi, sehrin sundugu imkénlar, egitim
ve spor, Konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler, Konya sehrini diger illerden ayiran ozellikler, Konya
sehrinin tilkemizdeki taninma durumu, Mevlana’nin kim olduguna dair diisiinceler, anlamlilik diizeyinin
0,05'ten biiytik oldugu goriilmektedir. Bu durumda yukaridaki sehir markas: bilesenlerine cevaplayicilarin
vermis olduklar1 yanitlar ile meslek gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 3.17'e bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda; Kiiltiirel, tarihi ve dogal gtizellikler
bileseninde 0,039, Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler bileseninde 0,000, Konya mutfaginin bilinen en
tnlii yemekler bileseninde 0,000, anlamlilik diizeyinin oldugu goriilmektedir. Bu degerler 0,05'ten kiigiik
oldugu icin kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler, Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler ve Konya
mutfagmin bilinen en tnlti yemekler bileseninde verilen cevaplarin, meslek gruplaria gore farklilastig
sonucu elde edilmektedir.

Fakat tablodan bu farkliligin hangi meslek gruplarindan kaynaklandigi anlasilmamaktadir. Bu
ylizden varyans analizi sonucunda anlamli bulunan farkin kaynagim bulmak amaciyla yapilan "Scheffe-
Testi" nin sonucglarmma bakmak gerekmektedir. Asagida, farkliligin kaynagini gosteren Scheffe tablosu
goriilmektedir.

Scheffe testinin sonuclarina bakildiginda, Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler bileseninde
anlamlilik diizeyinin, Unvanli memur; 0,015, Unvansiz memur; 0,001, Isci; 0,007, Serbest meslek; 0,013, Ev
kadini; 0,015 anlamhilik diizeyinde oldugu, Konya mutfaginin bilinen en {inlti yemekler bileseninde
anlamlilik diizeyinin, Unvanli memur; 0,018, Unvansiz memur; 0,000, Isci; 0,001, Serbest meslek; 0,007, Ev
kadiny; 0,010 anlamlilik diizeyinin oldugu goriilmektedir.

Cevaplayicilarin, sehir markasi bilesenlerine; Kiiltiirel Tarihi ve Dogal Giizellikler, Ekonomi, Sehrin
Sundugu Imkanlar, Egitim ve Spor, Konya Sehri Denildiginde Akla ilk Gelen Ogeler, Konya Sehrini Diger
Illerden Ayran Ozellikler, Konya Sehrinin Ulkemizdeki Tanmnma Durumu, Konya Sehrinde En Cok
Begenilen Yerler, Mevlananin Kim Olduguna Dair Diistinceler, Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii
Yemekler, iliskin yanitlarinin Gelir diizeyi gruplarina gore farkhilasip farklilasmadigini gosteren tablo
asagida gorilmektedir.

Tablo. 3.18: Sehir Markas: Bilesenlerinin Cevaplayicilarin Gelir diizeyi gruplarma gore farklilasip
farklilasmadigini lcen tek yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler | Serbestlik Anlamlilik
Toplami | Derecesi F Diizeyi

Kiilttirel Tarihi ve Dogal Giizellikler Gruplar Arasi 129,967 612,065 ,060
Grup I¢i 1856,533 177
Toplam 1986,500 183

Ekonomi Gruplar Arast 16,434 6] ,296 ,938
Grup Ici 1639,908 177
Toplam 1656,342 183

Sehrin Sundugu Imkanlar Gruplar Arast 90,582 61,667 ,132
Grup Ici 1603,456 177
Toplam 1694,038 183

Egitim ve Spor Gruplar Arasi 34,410 6| ,444 ,849
Grup I¢i 2288,454 177
Toplam 2322,864 183

Konya Sehri Denildiginde Ik Akla Gelen Gruplar Arasi 92,740 611,110 ,359
Ozellikler Grup I¢i 2465,499 177
Toplam 2558,239 183

Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Gruplar Arast 272,055 611,555 ,163
Sehirlerden Ayiran Ozellikler Grup Ici 5159,896 177
Toplam 5431,951 183

Konya Sehrinin Ulkemizdeki Tanmnma Gruplar Arast 20,969 6| ,344 ,913
Durumu Grup Ici 1800,488 177
Toplam 1821,457 183

Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler Gruplar Arasi 229,787 611,726 117
Grup Ici 3926,452 177
Toplam 4156,239 183
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Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Gruplfn‘ Arasi 5,860 6| ,087 ,998
Diisiinceler Grup I¢i 1998,054 177
Toplam 2003,913 183
Konya Mutfaginin Bilinen En Unli Gruplar Arast 340,896 611,870 ,088
Yemekleri Grup I¢i 5378,881 177
Toplam 5719,777 183
*p<0,05

Tablo 3.18'e bakildiginda sehir markasi bilesenlerinden; Kiiltiirel, tarihi ve dogal gtizellikler,
ekonomi, sehrin sundugu imkanlar, egitim ve spor, Konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler, Konya
sehrini diger illerden ayiran ¢zellikler, Konya sehrinin tilkemizdeki taninma durumu, Konya Sehrinde en
¢ok begenilen yerler, Mevlana’nmin kim olduguna dair dustinceler, Konya mutfagmmn bilinen en tnli
yemekler bilesenlerinin anlamlilik diizeyinin 0,05'ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda yukaridaki
sehir markas1 bilesenlerine cevaplayicilarin vermis olduklar:t yamitlar ile Gelir diizeyi gruplari arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Konya sehrinin kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleri hakkindaki fikirler konusundaki dagilim
normale yakin oldugundan ve Sig. (Anlamlilik) stitunundaki degerler 0,05 den biiyiik oldugundan incelenen
faktortin dagilimlarmin  homojen oldugunu ve parametrik istatistik yontemlerden t testinin
kullanilabilecegini soyleyebiliriz.

Tablo 3.19°da Sehir marka bilesenlerinin cinsiyet yoniinden Bagimsiz 6rneklem t Testi istatistikleri
gosterilmistir.

Tablo. 3.19: Sehir marka bilesenlerinin cinsiyet yoniinden Bagimsiz 6rneklem t Testi istatistikleri

t-test
t sd P
Kiilttirel Tarihi ve Dogal Guizellikler -0,437 | 182 0,663
Ekonomi 0,151 | 182| 0,88
Sehrin Sundugu Imkanlar -0,681 | 182 0,497
Egitim ve Spor -0,023 | 182 | 0,982
Konya Sehri Denildiginde Ik Akla Gelen Ozellikler -0,545| 182] 0,586
Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran Ozellikler -0,838 | 182| 0,403
Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumu 0,439 182 | 0,661
Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler -0,769 | 182 | 0,443
Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler 0,967 | 182 0,335
Konya Mutfaginin Bilinen En Unlii Yemekleri -1,263 | 182] 0,208

*p<0,05

Tablo 3.19'a bakildiginda sehir markasi bilesenlerinden; Kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler,
ekonomi, sehrin sundugu imkanlar, egitim ve spor, Konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler, Konya
sehrini diger sehirlerden ayiran 6zellikler, Konya sehrinin tilkemizdeki taninma durumu, Konya Sehrinde en
¢ok begenilen yerler, Mevlana’nmin kim olduguna dair dustinceler, Konya mutfagimn bilinen en tnli
yemekler bilesenlerinde anlamlilik diizeylerinin 0,05'ten biiytik oldugu goriilmektedir. Bu durumda
yukaridaki sehir markasi bilesenlerine cevaplayicilarin vermis olduklar1 yanitlar ile cinsiyet faktorii arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo. 3.20: t Testi Cinsiyet ve Diger Degiskenler

Bagimli Degisken cinsiyet | N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata Ortalama
Kiilttirel Tarihi ve Dogal Giizellikler kadin | 85] 30,6353 3,24715 0,3522
erkek 99| 30,8485 3,34836 0,33652
Ekonomi kadin | 85| 27,9765 3,05106 0,33093
erkek |99 27,9091 2,98667 0,30017
Sehrin Sundugu Imkanlar kadin | 85] 26,1882 3,15283 0,34197
erkek |99 26,4949 2,95329 0,29682
Egitim ve Spor kadin | 85| 29,2706 3,77141 0,40907
erkek |99 29,2828 3,39279 0,34099
Konya Sehri Denildiginde Ik Akla Gelen Ozellikler kadin | 85] 38,4353 3,80928 0,41317
erkek |99 38,7374 3,6911 0,37097
Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran Ozellikler | kadin | 85] 54,1529 5,37079 0,58254
erkek |99 54,8283 5,52183 0,55496
Konya Sehrinin Ulkemizdeki Taninma Durumu kadin | 85| 31,1647 2,99144 0,32447
erkek 99 30,9596 3,30096 0,33176
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Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler kadin | 85] 41,3059 5,01195 0,54362
erkek |99 41,8485 4,55435 0,45773
Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diistinceler kadin | 85| 38,7765 3,33943 0,36221
erkek |99 38,303 3,28402 0,33006
Konya Mutfagmin Bilinen En Unlii Yemekleri kadin | 85| 43,2706 5,92289 0,64243
erkek |99 44,3131 5,2715 0,52981

Tablo 3.20'e gore Bagimsiz t test tablosunun anlamlilik diizeyi degerlerinin 0,05 'den biiyiik oldugu
icin, p = 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigini, cevaplayicilarin sehir markasi bilesenleri
hakkindaki fikirler konusunda kadin ve erkeklerin gortisleri arasinda fark oldugunu %95 giivenle
soyleyebiliriz.

Tablo. 3.21: Sehir marka bilesenlerinin medeni durum yoniinden Bagimsiz oérneklem t Testi istatistikleri
Bagimsiz Orneklem t Testi

t sd p
Kiiltiirel Tarihi ve Dogal Giizellikler 2,088 | 182 ,038*
Ekonomi 454 | 182 ,650
Sehrin Sundugu Imkanlar 1,479 | 182 141
Egitim ve Spor 125 182 ,901

Konya Sehri Denildiginde ik Akla Gelen Ozellikler
Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger Sehirlerden Ayiran Ozellikler

5124 | 182 ,901
-865 | 182 ,388

Konya Sehrinin Ulkemizdeki Tanmnma Durumu ,863 | 182 ,389

Konya Sehrinde En Cok Begenilen Yerler 436 | 182 ,663

Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Diisiinceler 1,048 | 182 ,296

Konya Mutfagimn Bilinen En Unlii Yemekleri 467 | 182 ,641
*p<0,05

Tablo 3.21'ye bakildiginda sehir markasi bilesenlerinden; ekonomi, sehrin sundugu imkanlar, egitim
ve spor, Konya sehri denildiginde akla ilk gelen 6geler, Konya sehrini diger sehirlerden ayiran 6zellikler,
Konya sehrinin tilkemizdeki taninma durumu, Konya Sehrinde en ¢ok begenilen yerler, Mevlana'nin kim
olduguna dair distinceler, Konya mutfagimin bilinen en {inlii yemekler bilesenlerinde anlamlilik
diizeylerinin 0,05'ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda yukaridaki sehir markasi bilesenlerine
cevaplayicilarin vermis olduklar1 yanitlar ile medeni durum arasinda anlaml bir farklilik bulunamamaigtir.

Tablo 3.21'ye bakildiginda yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; Kiilttirel, tarihi ve dogal
giizellikler bileseninde 0,038, anlamlilik diizeyinin oldugu goriilmektedir. Bu degerler 0,05'ten kiigiik oldugu
icin kiilttirel, tarihi ve dogal gtizellikler ve bilesenine verilen cevaplarin, medeni duruma gore farklilastig1
sonucu elde edilmektedir.

Farkliligin kaynagimi gorebilmek amaciyla evli ve bekar olan cevaplayicilarin verdikleri cevaplarin
ortalama degerlerine bakilmustir.

Tablo. 3.22: t Testi medeni durum ve Diger Degiskenler

medeni Standart Hata

durumunuz N Ortalama Standart Sapma Ortalama
Kiiltiirel Tarihi ve Dogal Evli 127 31,0866 3,30229 ,29303
Giizellikler

Bekar 57 30,0000 3,17917 ,42109
Ekonomi Evli 127 28,0079 2,99602 ,26585

Bekar 57 27,7895 3,05741 ,40496
Sehrin Sundugu Imkanlar Evli 127 26,5748 3,08740 ,27396

Bekar 57 25,8596 2,90590 ,38490
Egitim ve Spor Evli 127 29,2992 3,64999 ,32388

Bekar 57 29,2281 3,39126 ,44918
Konya Sehri Denildiginde ilk Akla | Evli 127 38,5748 3,87610 ,34395
Gelen Ozellikler

Bekar 57 38,6491 3,44597 45643
Konya Sehrini Ulkemizdeki Diger | Evli 127 54,2835 5,59180 ,49619
Sehirlerden Ayiran Ozellikler

Bekar 57 55,0351 5,12335 ,67860
Konya Sehrinin Ulkemizdeki Evli 127 31,1890 3,22129 ,28584
Taninma Durumu

-791 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi
Cilt: 10 Sayi: 53

The Journal of International Social Research

Volume: 10 Issue: 53

Bekar 57 30,7544 3,00761 ,39837
Konya Sehrinde En Cok Begenilen | Evli 127 41,7008 4,54137 ,40298
Yerler
Bekar 57 41,3684 5,26658 ,69758
Mevlana'nin Kim Olduguna Dair Evli 127 38,6929 3,07192 ,27259
Diistinceler
Bekar 57 38,1404 3,78644 ,50153
Konya Mutfagimin Bilinen En Unlii | Evli 127 43,9606 5,38133 A7752
Yemekleri
Bekar 57 43,5439 6,07121 ,80415
medeni Standart Hata
durumunuz N Ortalama | Standart Sapma Ortalama
Kiilttirel Tarihi ve Dogal Evli 127 31,0866 3,30229 ,29303
Giizellikler
Bekar 57 30,0000 3,17917 ,42109
P<0,005

Tablo 3.22'ye gore Bagimsiz t test tablosunun anlamlilik diizeyi degerlerinin 0,05 'den biiytik oldugu
icin, p = 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml olmadigini gostermektedir.

SONUC

Kiiresellesen, degisen ve gelisen diinya sartlarinda sehirler birbirileriyle rekabet edebilmek ve yasayanlarinin
standartlarim yiikseltebilmek i¢in pazarlamaya konu olmuslardir. Sehirlerin yasayanlarina ve ziyaretcilerine sundugu
degerlerin yiikseltilmesi icin mekan pazarlamasi ve mekan markasi kavramlarinin 6nemi biiytiktiir. Sehirlerin,
ekonomik agidan geligsmesi, yasayanlarinin yasam kalitelerinin yiikselmesi i¢in mevcut ve potansiyel miisterilerine
yonelik pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda iiriin ve
hizmetler gibi rekabet icinde bulunan sehirler i¢in marka stratejileri gelistirilmesi, sehirlerin rekabet alanini giiniimiizde
biling diizeyi oldukg¢a yiiksek olan tiiketicilerinin algilarina dogru tagimaktadir.

Sehirlerin marka olmasi bir¢ok acidan 6nemli kazang¢lar sunmaktadir. Bunun icin ilgili birimlerin sehir markasi
inga etme ve markay: gelistirme konusunda profesyonel adimlar atmalar1 gerekmektedir. Markalama siirecinde sehrin
var olan soyut ve somut degerlerini kullanmak suretiyle tiiketici zihninde yer edecek giicli markayr yaratma amaci
gozetilmelidir. Bu sayede tiiketici zihninde belli ve 6zgiin bir konuma yerlesmek miimkiin olacaktir. Sehir markasi
yaratmaya yonelik yapilan calismalar sehrin ve sehirde yasayanlarin hatta o iilkenin gelecegine yapilan yatirimi ifade
etmektedir. Bugiin diinyada marka sehirler insanlar1 ¢esitli amaclarla kendilerine ¢cekmekte ve bu sayede siirdiiriilebilir
bir kalkinma saglayabilmektedirler. Bu sayede yasayanlarina gerek sosyal gerekse ekonomik anlamda yiiksek
standartlar1 sunabilmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore; cevaplayicilardan yas gruplar1 ve medeni duruma gore gruplar
arasinda kiilttir tarih, dogal giizelliklere verilen 6nem farkliliklar gostermektedir. Sehir markalama
calismalari sirasinda bu sonucun goz éntinde bulundurulmas: 6nerilmektedir. Bununla birlikte farkli meslek
gruplarmma gore Konya sehrinde begenilen yerler farklilik gostermektedir. Bu durum farkli meslek
gruplarindaki insanlarin, yasamin her alaninda sehirden beklentilerinin de farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica farkli meslek gruplar1 arasinda Konya mutfaginin bilinen en tinlii yemekleri icinde
verilen cevaplar da farklilik arz etmektedir. Bu bulgu farkli yasam bicimlerinin yemege ayrilan zaman ve
yemek yeme aliskanliklarini da etkiledigini ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar sehir markalama
sirasinda yetkililere 151k tutabilir.

Konya'y1 diger sehirlerarasindan farkli kilacak faktorler olan mevcut temel degerlerine
odaklanilmasinin saglanmas: ¢nemlidir. Fark yaratabilecegi alanlar olarak mevcut potansiyelinin oldugu
kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleri, egitim, Mevlana'nin Konya Sehrinde bulunmasi gibi degerler tizerinde
odaklanilarak fark yaratmaya galisilmalidir. Sehre cazibe kazandiran mevcut dogal cazibe faktorleri olan
golleri, magaralari, tarihi ve kiiltiirel degerleri degerlendirilmelidir. Bunlarin yaru sira alis veris merkezleri,
kongre merkezleri, konaklama ve yeme igme imkami sunacak otel ve pansiyonlarin yapilmas: gibi
faaliyetlerle de sehre ¢ekicilik kazandirilmalidir. Egitim sehri olma ve iiniversite 6grencileri icin cekiciligi
artirma yolunda da konaklama ve sosyal tesislerin yapimina agirlik verilmelidir.
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