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CEVIRi URETIM AGLARINDA ARACILARIN ROLU
THE ROLE OF INTERMEDIARIES IN TRANSLATION PRODUCTION NETWORKS

Sinem CANIM ALKAN’
Oz
Giintimiiztin geviri islerinde farkli rollerdeki eyleyenler bir araya getirilerek ekipler kurulmakta ve ekibin ortak bir amacla
isbirligi halinde calisip baslaticinin beklentisine uygun bir tirtin ortaya koymasi beklenmektedir. Bu ekipler ekonomik ¢ikarlar
nedeniyle birbirine baglanmis sirketlerden olusan bir tiretim agmin parcasi olarak calismaktadirlar. Baslatictnin beklentisi farkl
etmenler nedeniyle her zaman gerceklesememektedir. Calismada, bu etmenlerden biri olan aracimin rolii incelenmistir. Araci
cevirmenle baslatici arasinda is, bilgi ve iletisim akisini saglayan eyleyen anlaminda kullanilmistir. Aracinin gérev ve sorumluluklarin
yerine getirmemesi halinde cevirmenin ve ceviri tirtiniintin bundan nasil etkilenecegi gorgiil veri kullanilarak tartisilmistir. Veri
kaynaklar1 2011-2012 yillar1 arasinda iki serbest ¢evirmenle yapilan goriismelerin kayitlari, Kristiina Abdallah’in “Translators” Agency
in Production Networks” basliklt makalesinde kullandig1 ve ¢evirmenlerle yaptig1 goriismelerden yaptig1 almtilar ve Facebook’taki
Freelance Translators adli gruptan 08.11.2017 tarihinde alinan bir diyalog kesitidir.

Anahtar Kelimeler: Araci, Ceviri Projesi, Ekip Calismas, Eyleyen, Uretim Ag1.
Abstract

Today in translation projects various actors with different roles are brought together to establish teams. Teams are expected to
work collaboratively with a shared objective and produce a product that would meet the expectations of the initiator. These teams work
as a part of a production network consisting of companies connected to each other due to their economic benefits. The expectation of
initiator is not always met due to various factors. In this study, the role of intermediary, which is one of the factors, was examined.
Intermediary is used to indicate the actor that provides work, information and communication flow between initiator and translator.
Empirical data was used to discuss how translators and translation products would be affected if intermediary failed to fulfill his duties
and responsibilities. Sources of data were the records of interviews made with two freelance translators between 2011 and 2012,
quotations from the translators interviewed by Kristiina Abdallah and published in the article titled “Translators” Agency in Production
Networks”, and a dialogue section taken on 8 November 2017 from the Facebook Group Freelance Translators.
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1. Giris

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ceviriyi 6nemli tlctide etkilemistir. S6z
konusu etkiler gevirmen-isveren iliskisi, gevirmen-cevirmen iliskisi, ¢eviri uygulamasi, ceviri egitimi ve
cevirmen profili basliklar1 altinda ele alinabilir (Carum, 2008: 5-30).) Bu calismada cevirmen ile baslatict
olarak adlandirilabilecek nihai miisteri iliskisinde, bu iki eyleyen arasinda yer alan araci eyleyeni ile roliine
odaklanilacaktr.

Glintimuziin geviri projeleri metin ¢evirisinden 6te mithendislik, masatistii yaymcilik, bilgi islem,
proje yonetimi, terminoloji yonetimi, dublaj, altyazi yerlestirme gibi isler gerektirmektedir. Bu nedenle geviri
projelerinin ekip galismasiyla yapilmasi kacinilmaz bir hal almistir. Kuskusuz geviri yapmanin yani sira bu
islerden bazilarini yapabilecek cevirmenler de mevcuttur. Ancak hizli yasam ¢agina doniisen bilgi caginda is
diinyas1 zamana kars: yaris halinde galismakta ve bir isin en kisa siirede tamamlanmas: icin gereken tiim
yollara basvurulmaktadir. Ceviri diinyasinda da bu eszamanli veya yari eszamanli ¢alisma bigiminde
gerceklesmektedir. Ornegin projenin ceviri ayag1 daha tamamlanmadan diizeltme ekibi ¢evrilen metinlerin
diizeltmesine baslamakta, son okuma ise diizeltme islemiyle yari eszamanli olarak yiiriitiilebilmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak projenin her is kaleminde ayr1 eyleyenler gorev almaktadir.

Ekipler halinde yiiriitiilen ceviri islerinde ekibin uyumlu calisabilmesi ve ekip iginde bilgi ve
iletisimin etkili bir sekilde akmasi igin bir yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yonetici geviri ve
yerellestirme hizmeti sunan dil hizmeti saglayici isletmelerde (language service provider) proje yoneticisi, proje
koordinatorii veya benzeri unvanlarla karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu eyleyenler ayni zamanda proje ekibi ile
baslatic1 (nihai miisteri) arasinda aracilik, arabuluculuk yapmaktadir. Serbest ya da kadrolu ¢alisan ve farkli
roller iistlenen eyleyenlerin vekili ve temsilcisi olarak proje ekibi ile baslatict arasinda bir nevi ara yiizliik
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! Detayl1 bir degerlendirme i¢gin ayrica bkz. Ersoy ve Balkul, 2012.
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yapmaktadir2. Boylelikle artik g¢evirmenler bagslatici ile dogrudan degil, bir araci tizerinden alt ytiklenici
(tagseron) olarak ¢alismak durumunda kalmaktadirlar (Abdallah ve Koskinen, 2007: 4). Cevirmen ile baslatict
arasindaki araci sayis1 projeden projeye degiskenlik gosterebilmektedir.

Bu calismada ceviride tiretimindeki rol alan araci tanimlamakta ve aracinin geviri siirecindeki rolii
sorgulamaktir. Amag ceviri siireci sonucunda ortaya ¢ikan geviri tirtintiniin aracinin eylemlerinden nasil
etkilendigini gortintir kilmaktir. Arastirmanin sorular: sdyledir: 1) Ceviri projelerinde araci kimdir ve tiretim
agindaki rolii nedir? ve 2) Araci gorev ve sorumluluklarini yerine getirmediginde ¢evirmen ve geviri tirtinii
nasil etkilenir? Arastirma sorularina cevap aramaya ge¢meden arastirmanin bakis agisii sekillendiren
kuramsal ve kavramsal cerceve betimlenmistir.

2. Kuramsal ve Kavramsal Cerceve

Bu calismada ceviri stirecinde gorev alan eyleyenleri adlandirirken Justa Holz-Minttédri'nin
terimlerine bagsvurulmustur. Holz-Manttdri bu eyleyenleri baslatici, isveren, kaynak metnin tireticisi, hedef
metnin tireticisi, hedef metnin kullanicist ve hedef metnin alicis1 biciminde ortaya koyar (Aktaran: Munday,
2008, 78). Burada dikkat ceken geleneksel geviri islerindeki baslatici-cevirmen modelinin yerini ¢ok sayida
eyleyenden olusan bir ekibin almis olmasidir. Geleneksel modelde baslatic1 cevirmeni tanir, ¢evirmenle
dogrudan iliski halindedir. Cevirmen baslatici ile iletisim kurmak istediginde tigtincii bir sahisla baglantiya
gecmek durumunda kalmaz. Holz-Minttiri'nin ¢ok eyleyenli geviri aginda ise baslatici ile ¢evirmenin
arasinda yer alan isverene rastlanmaktadir. Ona gore, baslatici erek metne asil ihtiya¢ duyan, geviri siirecini
baslatan ve amaci belirleyen; isveren ise, ¢evirmene belirli bir amag¢ ve alic1 icin erek metin {iretmesini
isteyen eyleyendir (Nord, 2007: 20). Holz-Ménttéri cevirinin is boltimiine dayali bir etkinlik olduguna vurgu
yapar. Dolayisiyla ceviri siireci sonucunda siirece katilan eyleyenlerin ortak tiretimi bir tirtin ortaya cikar.
Sevil Asuman Karakaya yiiksek lisans tezinin geviriye iliskin eylem kuramini ele aldig1 boliimiinde, stz
konusu eyleyenlerden her birinin bir tist amaca gore kendine diisen gorevi yerine getirdigini ifade eder ve
bunun olmasi i¢in bu amacin aktarilmasmin gerekliligine vurgu yapar (2001: 11). Kurama gore eyleyenler
arasindaki iletisim 6nemlidir. Hem g¢evirmenin uzman? kimligi ile isverene gerekli sorular1 yoneltmesi hem
de isverenin ¢evirmen ile baslatici arasinda bilgi alisverisine aracilik etmesi beklenir. Baslaticinin da geviri
sirecinden kendini tamamen yalitmadan, aksine siirecin igindeki bir eyleyen olarak c¢evirmenin
yonlendirmeleri dogrultusunda gereken bilgileri sunmasi, olusacak trtiniin islevselligi acisindan biiyiik
onem tagir (Ozalp, 1996: 18).

Holz-Manttdri'nin is boliimiine dayali geviri ekipleriyle ilgili kuramsal bakis acis1 bugiin de
gegerliligini stirdtirmektedir. Ekipte tanimladigi eyleyenlere bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte yenilerinin eklendigini soylemekte yarar vardir. Bunlardan bazilar: bilgi teknolojileri
uzmanlari, masatistii yayinciik uzmanlari, reklamcilar, pazarlamacilar, 6zel alan uzmanlaridir. Projenin
ihtiyaglarina, biitgesine ve baslaticinin beklentilerine gore eyleyenler belirlenir.

Giintimiizde baglaticilar geviri ihtiyact duyduklarinda dogrudan cevirmenlere basvurmak yerine
birtakim aracilarla calismayi tercih etmektedirler. Bunun nedenleri baslaticilarin bireyler yerine kurumlarla
calismayz1 tercih etmesi, baslaticilarin ¢eviri hizmetinin yanu sira iletisimle ilgili baska hizmetlere (6rn. dublaj,
altyazi gevirisi ve yerlestirme, miithendislik, reklam, web tasarimi) de ihtiya¢c duymasi ve bunun i¢in anahtar
teslim bir hizmet saglayici ile calismak istemesi, ¢ok dilde geviri hizmeti talep etmesi (Canim Alkan, 2013:
94), aract kurumlarin baslaticilar karsisinda gevirmenlerden daha goriuiniir olmasi, reklam ve pazarlama
faaliyetlerini daha sistematik bir sekilde ytirtitmesi ve mesai saatlerinin belirli olmasi sekline siralanabilir.
Artik geviri tirtinlerin tiretiminde ekip ¢alismasinin yani sira bir tiretim ag1 modeli gegerlidir. Bu agda
cevirmenler baslaticilara birtakim aracilar tizerinden hizmet vermektedirler ve geviriler tiretim ag1 denilen,
birbirine birtakim isletmeler arasi iliskilerle baglanmis farkl isletmelerin olusturdugu (Sturgeon, 2001: 2) bir
agin ortak tiretimi neticesinde ortaya ¢ikar. Kristiina Abdallah ve Kaisa Koskinen’e gore bu yeni tiretim
modeline gecilmesinde kiiresellesmenin etkisi buiytiktiir (2007: 675).

Bu calismanin bakis acisini sekillendiren kuramlardan biri de vekélet kuramidir. Vekalet kurami
1970’'lerde iktisat disiplininden dogmus bir kuramdir. Kuramin 6énemli kavramlarindan ikisi asil ve vekildir.
Asil bir isin yapilmasi igin bir kisi ya da gruba vekalet veren kisi, vekil ise asilden aldig1 yetki kapsaminda
kendisine verilen gorevi yerine getirendir. Asil ile vekili arasindaki iliski de vekalet iligkisi olarak
adlandirilir (Ross, 1973: 134).

2 Guintimtizde pek ¢ok ceviri isletmesi daha fazla sayida serbest cevirmen ve daha az sayida kadrolu ¢evirmenle ¢alismaktadir. Bunun
neticesinde serbest calisanlarin diinyas: daha rekabetci bir hal almistir (Abdallah ve Koskinen, 2007: 4)
3 Ne yaptigi bilen, islevsel geviri kararlar1 alabilen ve ceviri siirecinde sorumluluk iistlenebilen bir kisi anlaminda (Eruz, 2003: 53).
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Vekalet kurami, vekalet iliskilerinden dogan iki tiir sorunu ¢oziimlemekle ilgilenir (Eisenhardt,
1989: 58). Bunlardan ilki vekalet sorunudur. Bu sorun a) asil ile vekilinin istek veya hedeflerinin gatismasi ve
b) asilin vekilinin gercekte ne yaptigini takip etmesinin gii¢ veya maliyetli oldugu durumlarda ortaya gikar
(a.y.). O halde eyleyenler her zaman ortak bir tist ama¢ dogrultusunda eylemde bulunmayabilirler ve bu
durumda vekalet iliskisinde sorun yasanir. Ayrica asil ile vekil arasinda bilgi bakimindan esitsizlik olabilir,
buna bilgi asimetrisi denir. Eisenhardt bilgi asimetrisi sorunu asilin vekili izleyememesi ya da vekilin
firsatcilik yapip asile eksik bilgi vermesi nedeniyle vekilin sahip oldugu bilgiye asilin sahip olmamasi
seklinde aciklar (a.y.). Bir baska deyisle, asil tarafindaki bilgi vekil tarafindaki bilgiden azdir. Ceviri
uygulamasi baglaminda bir drnek verilecek olursa, bir serbest ¢evirmenin calisma saati basina ticret aldig:
bir iste asilinin kendisini izleyememesi nedeniyle firsatgilik yaparak galisma siiresini gerceginden fazla
bildirmesi ve bunun neticesinde haksiz kazang elde etmesidir. Bu calisma baglaminda bilgi asimetrisi
kavrami daha genis bir bakis agisiyla, asil ve vekil arasinda bilgi bakimindan simetri saglanamamasi
seklinde ele alinmaktadir (Canim Alkan, 2013: 82; Abdallah, 2010: 14; Abdallah, 2012: 4). Bu asimetri hem
asilin vekile kiyasla bilgi bakimindan eksik kalmasi hem de vekilin asile kiyasla eksikligi seklinde iki yonlii
olarak tamimlanmaktadir. Asimetri yanlishikla olugabilir veya kasitli olabilir. Vekalet kuraminin
¢oziimlemeye calistig1 ikinci sorun ise asil ile vekilin riske yonelik farkli yaklasimlar1 oldugunda dogan risk
paylasimi sorunudur. Asil ile vekil riskle ilgili tercihlerinin farkli olmasindan o&tiirti farklhi eylemlerde
bulunabilirler (Eisenhardt, 1989: 58). Bu calismada vekalet kuramimin vekélet sorunu, asil, vekil, vekalet,
asimetrik bilgi kavramlarindan faydalamilmistir. Risk paylasimi sorunu kavraminin kullanimina ihtiyag
duyulmamustir.

3. Ceviri Uretim Aglarinda Arac1

Ttirkce ceviribilim literatiirtinde arac1 kavraminin kullanimina pek rastlanmamaktadir. Onun yerine
islevsel ceviri kuramlarmin sundugu isveren kavraminin kullanildigi soylenebilir. Abdallah ve Koskinen
(2007) ile Abdallah (2012) gevirmen ile nihai miisteri arasinda rol alan eyleyenler icin aract anlamina gelen
Ingilizce intermediary terimini kullanmustir.

Bu calisma kapsaminda islevsel ¢eviri kuramlarmin onerdigi isveren kavrami yerine araci
kavramiin se¢imine gidilmistir. Bunun nedeni isveren kavraminin tek tarafli bir gorev verme iligkisini
yansitmasi ve is alan tarafin (cevirmen ya da bir baska araci olabilir) vekilligini tisttenme yoniinii golgede
birakmasidir. Oysaki aracilarin geviri tiretim aglarinda hem isveren hem de is alan ya da hem asil hem vekil
seklinde iki kimligi s6z konusudur ve iki yonlii bir vekalet iliskisine girerler. Araci bir taraftan bir bagka
eyleyenden is alir ve soz konusu eyleyenin vekili konumuna geger. Diger taraftan kendisi de bu isin belirli
gorevlerinde baska eyleyenleri gorevlendirerek onlara vekalet verir. Boylece onlara karsi asil konumuna
geger.

Iliskileri sadece is verme-alma noktasinda degerlendirmek bu galismanin bakis agis1 bakimindan
yeterli degildir. Ayni zamanda vekalet iliskisini temsil bakimindan da degerlendirmek gerekir. Aracilar is
verdikleri eyleyenler karsisinda asillerini temsil ederler. Asillerinin nasil bir is bekledigi, hangi kural ve
standartlarin izlenmesi gerektigi konusunda talimatlar vererek, asillerinin ilettigi bilgileri vekillerine iletme
bakimindan asillerini temsil ederler. Ancak ayni zamanda vekillerinin isle ilgili bilgi ihtiyaclarmi karsilama
ve asillerinin beklentilerini yonlendirme konusunda vekillerinin temsilciligini yaparlar. Cevirmen ile
baslaticinin dogrudan iliskide oldugu modelde ¢evirmen uzman kimligi ile bunu yapabilir. Hatirlanacak
olursa, islevsel ¢eviri kuramcilarindan Hans Vermeer (1989) isveren-cevirmen-erek metin alicisindan olusan
t¢ eyleyenli modelinde cevirmenin calismaya baslamadan evvel isvereni ile yazili olsun olmasin bir
sozlesme, bir anlasma yaptigindan ve bu anlasmanin sekillendirilmesinde isvereni yonlendirdiginden s6z
eder. Modeldeki isveren kavrami bu calismada nihai miisteri olarak okunmaktadir. Ceviri siireci nihai
miisteri ile gevirmenin uzlasimi neticesinde baslar. Glintimtiziin aracili tiretim ag1 modelinde ise ¢evirmenin
nihai miisteri ile dogrudan iliskisi olmadigindan bu gorev araciya diismektedir.

Aracinin geviri tiretim agindaki roli ve sorumluluklari su sekilde 6zetlenebilir:

1) Illiskide oldugu eyleyenleri yonlendirir. Onlarin {iretim siirecine aktif, isbirlik¢i katilimlarimni
tesvik eder.

2) Eyleyenler arasi bilgi ve iletisim akisina aracilik eder. Hem asilinin hem de vekilinin bilgi
asimetrisi sorununu minimuma indirmek igin gerekli calismalar1 yapar.

3) Sorun ¢oziicii niteligiyle tiretim aginda iliskide oldugu eyleyenler arasinda arabuluculuk yapar.
4) Vekiline geribildirim sunar.

Aracilarin bunlar1 yapabilmesi i¢in hem asilinin beklentilerini anlayacak ve onu yonlendirecek bilgi
birikimine sahip olmasi hem de vekilinin nasil calistig1, ne gibi bilgilere ihtiya¢ duyabilecegi konusunda
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bilingli olmas1 gerekir. Aksi halde asili ile vekili arasindaki iliskide arabuluculuk yapmas: giticlesecektir.
Uretim aglarinda bilginin yolda kaybolmas sik karsilasilan sorunlardandir. Agin eyleyenlerinin paylastigi
ve ilgili eyleyenlere iletilmesi gereken bilgi, akisa aracilik eden eyleyen tarafindan kasith olarak veya
yanlislikla iletilmeyebilir. Aracilarin kuskusuz en 6nemli gorevlerinden biri bilginin yolda kaybolmasimin
ontine ge¢cmek ve hem asilin hem vekilin tarafina efektif bilgi ve iletisim akis1 saglamaktir. Bu noktada
taraflarin bilgi ihtiyaglarin1 ongorebilmeleri ya da taraflarca ifade edildiginde talebe sorun ¢oziicii
yaklagmalar1 ¢ok énemlidir.

Ceviri tiretim aglarinda aracilar ¢ok gesitli tiirden isletmelerin calisanlar1 olabilir. Bu isletmeler web
tasarim sirketleri, reklam firmalari, halkla iliskiler sirketleri, yerellestirme ve ceviri sirketleri olabilir. Hangi
isletmede hangi calisanin ceviri hizmeti alimiyla ilgilenecegi isletmeden isletmeye degiskenlik
gostermektedir. Ornegin yerellestirme isletmelerinde araci proje yoneticileriyken, reklam sirketlerinde bu
gorevi bir satin alma sorumlusu ya da reklamci yapabilmektedir. Bir tiretim agindaki aracilarin sayisinin
birden fazla olabileceginin tekrar altini cizmekte yarar vardir. Ornegin bir nihai miisteri ¢ok dilde yazilim
yerellestirmesi yaptirmak istediginde bir ¢ok dilde hizmet saglayiciya (multi-language vendor) basvurabilir.
Bu saglayici da tek dilde hizmet saglayicilarla ¢alisma yoluna gidebilir. S6z konusu saglayicilar ise ¢eviri i¢in
serbest ¢evirmenlerden hizmet alimi yapabilir. Bu érnekte oldugu gibi, nihai miisteri ile ¢evirmen arasina iki
ya da daha fazla arac girebilir. Cevirmen tiretim agia eklenen her yeni araci ile nihai miisteriden bir adim
uzaklagir (Canim Alkan, 2013: 104).

4. Aracinin Gorev ve Sorumluluklarini Yerine Getirmemesi Halinde Ortaya Cikan Sorunlar

Aracilar tretim agindaki gorev ve sorumluluklarim yerine getirmediklerinde hem ¢evirmen hem de
geviri iirtinti olumsuz etkilenebilmektedir. Bu etkiyi 6rnekleyebilmek igin ilkin Web Sitesi Yerellestirmelerinde
Bir Eyleyen Olarak Cevirmenin Konumu: Tiirkiye Ornegi bashikli doktora galismasi igin 2011-2012 yillart
arasinda iki serbest gevirmenle yapilan goriismelerde tutulan kayitlar kullanilmustir. Tkinci veri kaynagt
Kristiina Abdallah’mn “Translators’ Agency in Production Networks” baghkli makalesinde kullandig1 ve
cevirmenlerle yaptig1 goriismelerden aldig kesitlerdir. Abdallah (2010) calismasinda ¢evirmenlerle 2005-
2009 yillar1 arasinda yaptig1 goriismelerden aldig birebir alintilara yer vermistir. Ugiincti veri kaynag ise
Facebook adli sosyal medya sitesindeki Freelance Translators adli gruptur. Grubun ortak paylasim alaninda
bir ¢evirmen 7.11.2017 tarihinde deneme gevirisi sundugu ceviri isletmelerinden geribildirim alamadigindan
sikdyet etmis ve deneme cevirilerini kabul edip etmeme konusunda bir karar verebilmek icin 6teki grup
tiyelerine goriis sormustur (http://bitly/2iUkW]2). Uyeler 07-08.11.2017 tarihlerinde yorumlarini
paylasmuslardir. Bu diyalog 08.11.2017 tarihinde kopyalanip dosyalanmis ve incelenmistir. Bu ti¢ veri
grubunun ortak o6zelligi cevirmenlerin aracilarla ilgili gortislerini icermesidir. Bu veri gruplarimn
incelenmesinde su soruya cevap aranmistir: Aract gorev ve sorumluluklarini yerine getirmediginde
¢evirmen ve ¢eviri tiriinii nasil etkilenir?

4.1. Iliskide Olunan Eyleyenleri Yénlendirme

Aracilarin vekalet verdikleri cevirmenleri yapacaklar: isin amaci, ortaya gikacak iirtintin hedef
kitlesi, nerede, ne sekilde kullanilacagl, ne zamana tamamlanmasi gerektigi ve varsa izlenmesi gereken
yonerge, kural ve standartlar ve basvurulmasi beklenen kaynaklar konusunda asilden bilgi alarak
yonlendirmesi beklenir. Kimi zaman da boyle bir bilgi her iste araciya sunulmaz ama daha ¢nce aym
miisteri i¢in yapilan islerden hareketle bir bilgi birikimi olusmustur ve gevirmeni bu bilgiye dayanarak
yonlendirebilir. Cevirmenin neyi nasil yapacagi konusunda yonlendirilmesi, baslaticinin hedef kitlesi ile
kurmak istedigi iletisimin baglamindan haberdar olmasi cevirinin kalitesine katki saglayacaktir. Bilingli
aracilar bu gorevi istlenirken, ¢evirmeni yonlendirmenin ¢evirinin kalitesine ve miisteri memnuniyetine
katkisimin  bilincinde olmayan veya bunu Onemsemeyen aracilar bu konuda vyeterince c¢aba
gostermemektedir. Asagidaki alintida bu sorun érneklenmistir:

... geviri biirosu araciligiyla is aldigim i¢in dogrudan miisterinin beklentileri konusunda herhangi bir fikrim olmuyor. Ceviri

biirosu da bana bununla ilgili bir yonerge géndermiyor. Ben metnin konusunu, icerigini, bu konu ve icerigin nasil bir ¢eviri

islevi tastyacagini ceviride arastirma yontemlerini kullanarak arastirtyorum ve éngoriiyorum ve bu 6ngoriim tizerinden geviri
kararlar1 veriyorum (Serbest cevirmen 1, akademisyen).

Bu 6rnekte her ne kadar ¢evirmen miisteri memnuniyetini saglama kaygisina girse de aracinin ayni
kaygiy1 tasisa bile cevirmeni yonlendirme konusunda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Cevirmen arastirma
yaparak, ongoriide bulunarak elindeki imkénlar dahilinde nihai miisterinin beklentisini karsilamay1
amagclar. Oysa arac1 gevirmenle ayni amaci paylasmamaktadir. Miisteri beklentisini 6grenmek ve cevirmeni
yonlendirmek icin vakit ve emek harcamamaktadir. Burada vekil ile asilin amaglarinin ortak olmadig:
goriilmektedir. Belki de miisteriye beklentileri sorulsa aciklayacak, hatta bu sorunun kendisine
sorulmasindan memnun da kalacaktir. Cevirmen de bilgi asimetrisi sorunu yasamadan, miisteri beklentisini
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bilerek cevirisini yapacak, boylelikle 6ngoriide bulunarak risk almasina gerek kalmayacaktir. Ciinkii her
zaman ongoriiler gercek beklenti ile tutarli olmayabilir. Asagida bunu dogrulayan bir 6rnek yer almaktadir.
Alint1 yukaridaki ile ayni cevirmenden yapilmustir:
Bana sadece Tiirkge sloganvari ctimleler ya da ctimle parcaciklar: gonderilmisti. Bu sloganvari ciimle parcaciklarinin daha ¢ok
cagr islevi tasidigini fark ettim ve cagr islevi tasidigindan erek kiltiiriin beklentilerine uygun bir geviri karar1 vermem
gerektigini distindtim. Bir tanesi sdyleydi. Bu bir mobilya sirketiydi ve mobilyalarmi satmaya calistig1 icin misafir ve
misafirin rahathigindan soz ediyordu. Bizim kiilttirtimiiz i¢in misafir cok onemli bir sey. Biz uzun siireli misafir kabul etmeyi
seviyoruz, yatil misafiri de seviyoruz. Orada ifade sdyleydi yamlmiyorsam: Kisa bir stire icin bile kalsa misafirin rahatlig
bizim igin her seyden onemlidir, gibi bir seydi. Yani simdi tam net hatirlamiyorum. Erek kiiltiirti dustindtim. Italyanlar

Tiirkler gibi yatili misafir sevmezler. Aksam yemegine bile 6zel giinler disinda misafir kabul etmekten ¢ok hognut olmazlar.

Onlarin misafir geleneginde kahve ikram etmek falan daha agir basar. Onun igin birkac saatligine bile olsa misafirinizin

rahatlig1 her seyden daha onemli, diye ¢evirdim. Ciinkii o anda benim aklimdaki biitiin baglam salonla ilgiliydi, salon

konseptiyle ilgiliydi. Fakat bana is tamimmi da verilmediginden gorsel malzeme de verilmediginden boyle bir c¢ikarim
yapmistim. Daha sonra bu ¢evirimin web sitesinde yatak odas1 takimu fotografi tizerinde kullanildigini gordiim. Dolayisiyla
cok farkli cagrisimlar yapabilecek bir sey oldu (Serbest cevirmen 1, akademisyen).

Aracilarin 6teki aracilar1 ya da nihai miisterileri yonlendirilmesi de gevirmen ve geviri iirtin tizerinde
onemli etki yaratir. Bu noktada miisteri egitimi denen kavrami hatirlamakta yarar vardir. Ceviri hizmeti
satin almak isteyen bir miisteri, bu hizmeti saglayacak kisi ya da isletmeye basvururken geviri siirecinin nasil
gerceklesecegi ya da bu hizmeti nasil talep etmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmayabilir. Bu bir
zorunluluk da degildir. Christiane Nord mdisterilerin genellikle agik bir gorev tamimi yapma zahmetinde
bulunmadiklarini ve uluslararasi iletisim konusunda bir uzman olmadiklarindan iyi bir gorev taniminin iyi
bir ¢eviri anlamina geldiginin genellikle farkinda olmadiklarini bildirir (2007: 30). Miisteriyi yonlendirmesi,
egitmesi gereken iletisim uzmami bir aracidir. “Miisteri egitimi misteriye biling kazandirmada Kkilit
unsurdur; musteriler ceviri isinin ¢ok yonlii ve karmasik yapisini 6ztimsediklerinde araciya duyduklar:
giiven de artacaktir (Olohan ve Davitti, 2017: 408)”. O halde aracilarin hem miisteri beklentisini karsilayan
geviri uriinlerinin tretilmesi hem de miisteri giivenini artirmak adina asillerini egitip yonlendirmeleri,
onlardan aldiklari bilgiler 1s1§inda da ¢evirmenlerini yonlendirmeleri dnemlidir.

4.2. Vekilin Bilgi Ihtiyacina Yaklasim

Cevirmenlerin yaptiklar: isle ilgili sorular sormasi bilingli adim attiginin bir gostergesidir. Boyle bir
gevirmen rastlantisal kararlardan kaginmakta ve attifi adimlari belirli bir bilgi temeline dayandirmak
istemektedir. Hans Vermeer'in (1996) uzman cevirmenle kast ettigi boyle bir ¢evirmendir. Ancak aracilar
cevirmenlerin sorduklari sorulara kimi zaman bir doniis yapmamakta ve yukaridaki 6rneklerde oldugu gibi
cevirmeni varsayima dayali geviri kararlarina itmektelerdir. Baz1 durumlarda miisteriden kisa siirede ve
kolayca edinilebilecek bir bilginin pesine diisen cevirmen arastirma yapmakla gereksiz yere zaman
kaybetmektedir. Kimi ¢evirmenler zamana karsi yaris konusunda digerleri kadar rekabetci olmayabilir ve
uzun arastirmalar yapmay1 sorun etmeyebilir. Goriisme yapilan serbest gevirmenlerden bir baskas: uzun
soluklu bir web sitesi cevirisi projesinde yaptig1 cevirilerle nihai miisterinin imajina katkida bulundugunu
diistindtiglinden arastirma yapmaya fazla vakit ayirabildigini ve bunu da gevirinin ana gecim kaynag:
olmadigindan yapabildigini belirtmistir:

Sorumluluk duygusuyla alakal1. Ticari hesaplamalar: bir freelance cevirmen kadar yapmiyoruz, ¢tinkii tek gecim kaynagimiz

da bu degil (Serbest cevirmen 2, akademisyen).

Gortisme yapilan serbest ¢evirmenlerden ilki ise bilgi almaya ihtiya¢ duydugunu, araci ile iletisime
gectigini ancak doniis alamadigini ifade etmistir:

Denedim bir kere. Bu gorsel malzeme ile ilgili bir sey degildi. Anlamla ilgili bir seydi. Simdi detay1 hatirlamiyorum ama
benden Ingilizce bir metni Italyancaya ¢evirmemi istediler. Ondan sonra o Ingilizce metni de ana dili Ingilizce olmayan birisi
yazmust1 ve son ciimlesinde garip bir ¢ift anlamlilik vardi. O ¢ift anlamlilikla ciimle iki farkl: sekilde anlasilabiliyordu. Ondan
sonra ben bana isi gonderen miisteri temsilcisini aradim. Dedim ki, miisteriye sorar misimiz? Burada tam olarak ne demek
istiyor? Sunu mu demek istiyor, bunu mu demek istiyor? Tam yarim saat kadar cevaplarini bekledim. Miisteri temsilcisi bana
donmedi. Tekrar aradim. “Aaa ben onunla iletisim kuracak firsat bulamadim, sey bulamadim.” “Ben de o zaman sorumluluk
size ait, ben nasil anladiysam 6yle ¢eviriyorum” diyerek, cevirip gonderdim (Serbest cevirmen 1, akademisyen).

Bu orneklerde gortildiigi gibi aracilar kimi zaman c¢evirmenlerin asimetrik bilgi sorununu asmalari
konusunda isbirlik¢i davranmayabilirler. Bunun neticesinde ¢evirmen sorunla bas basa kalir. Aracinin bu
sekilde davranmasinin arkasinda su nedenler yatabilir: 1) Araci is yogunlugu icinde bu sorunu ¢ozmeye
zaman ayirmay! atlamis olabilir. 2) Araci ¢evirmenin bilgi ihtiyaglarini kendi basina gidermesi gerektigini
duistintiyor olabilir. 3) Araci bu sorularin cevaplarini alacag kisilere ulasamayacagini, ulassa da ¢evirmeni
tatmin edecek cevaplar alamayacagim diistiniiyor olabilir. 4) Araci sorularin cevaplarmi almanin zaman
kaybettirici olacagmni, gevirmenin erisebildigi kadar bilgiyle siireci tamamlamasi gerektigini diistintiyor
olabilir. Herhangi sebeple bodyle davraniyor olursa olsun sonug sikinti verici olabilir. Cevirmen uzun
ugraslar sonucu gereken bilgiye ulasabilir ve beklentiyi karsilayacak bir geviri tirtinii ortaya koyabilir. Ancak
her zaman boyle olmaz. Bazen cevirmenler siirecte yalniz birakildiklarini, deger gérmediklerini, soru ve
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sorunlarinin énemsenmedigini diistiniip cabalamaktan vazgegebilirler. Bu vazgecis aract ve nihai miisteri
tarafindan fark edilmediginde ¢evirmen herhangi bir olumsuz tepkiyle karsilasmaz. Olumsuz tepkinin
almayan ve aymni aracidan is almaya, ddeme almaya devam eden cevirmen kalitesiz ceviriler tiretmeye
devam edebilir, bir baska deyisle kalitesiz geviriler tiretme davranisini normallestirebilir. Akiko Sakamoto ve
Melanie Foedisch bir ¢alismalarinda ¢evirmenlerin herhangi bir geribildirim almadiklarinda bunu aracinin
ve nihai miisterinin teslim ettigi ceviriden memnun kaldig1 seklinde yorumladiklarini ifade eder (2017: 2).

4.3. Sorun Coziiciiliik

Cevirmenlerin yasadiklar1 gtigliiklerden biri de zaman ve maliyet baskisidir. Kuskusuz bu sorun
sadece araci ile baglantili degildir. Aracilarin hizmet verdikleri 6teki aracilarin ya da nihai miisterilerin
uyguladig1 zaman ve maliyet baskisi dolayli olarak ¢evirmene de yansimaktadir. Aracinin bu tiir sorunlar
karsisinda sorun ¢oziicii davranmamasi, taraflar arasinda arabuluculuk yapmamasi ve sorunun ¢dziimiinde
1srarci davranan ¢evirmeni de kolayca gozden ¢ikarabilmesi ¢cevirmenlerin sadakatlerini ve motivasyonlarin
yitirmelerine neden olur. Richard Sennett'in su degerlendirmesi sorun ¢oziicii olmayan araci karsisinda
cevirmenin verdigi tepkiyle iliskilendirilebilir:

Eger bir isveren size kendi basinizin caresine bakmanizi, ihtiyaciniz olugunda kurumun size yardim etmeyecegini soyliiyorsa

neden ona fazla bir sadakat duyasimz ki? Sadakat katilimei bir iliskidir; higbir is plani, ne kadar giizel ya da mantikli olursa

olsun, sirf calisanlar planin olusumuna katilmadig; icin, dayatildig: insanlarin sadakatini tek basina kazanmayacaktir (2011:

45).

Abdallah’in gortisme yaptig1 bir cevirmenden yaptig1 alint1 sadakatini ve motivasyonu kaybeden bir
cevirmenden duyulabilecek sozlerdir:

... Isimi iyi yapmak istiyorum. Benim karakterim bu. Ornegin yaptigim isi teslim etmeden 6nce gozden gecirmek istiyorum.
... Ama artik baz1 seylerden kaytariyorum. Neden onu bunu kontrol edeyim ki bunun i¢in bana ddeme yapmayacaklarsa?...
Eger sirketin umurunda degilse neden benim umurumda olsun ki? Artik yaptigimdan otiirii vicdan azabr ¢ekmiyorum,
ciinkii bu yapilacak en mantikli sey (Kaija, serbest cevirmen) (Abdallah, 2010: 36)*.

4.4. Geribildirim Sunma

Aracilar, asillerinden yani 6teki aracilardan ya da nihai miisterilerden yapilan isle ilgili olumlu ya da
olumsuz geribildirim alabilmektedir. Bunun her zaman miimkiin oldugu soylenemez. Ceviri isini
yaptirandan higbir tepki gelmemesi de oldukca yaygindir ve bu tepkisizlik hali ¢ogunlukla olumlu olarak
yani ceviride bir sorun olmadig: seklinde yorumlanir. Kimi zaman da aracilar ¢ok sert geribildirimler
alabilmektedir. Burada araciya diisen gorev bunlari ¢evirmene oldugu gibi degil, yeniden ifade ederek
aktarmaktir. Ciinkii aract asili ile vekili arasinda bir ara ytizdiir. Cevirmenin geribildirimi yapanla dogrudan
bir temas1 miimkiin degildir. O zaman aracinin asili ile kurdugu iletisimde aldig1 geribildirimi, vekili ile
kurdugu iletisimin baglamina tasirken bu yeni baglamin kosullarina goére yeniden bicimlendirmesi gerekir.
Olumsuz geribildirim almasina ragmen gevirmenle kurdugu isbirliginin devam etmesini arzu ediyorsa
geribildirimi yapici bir dille cevirmene aktarmasi (Sakamoto ve Foedisch, 2017: 12) ve dogrudan iletisimi
olmayan iki taraf arasinda arabuluculuk yapmasi beklenir.

Olumsuz geribildirimler konusunda aracinin dikkat etmesi gereken bir baska konu da bunlar:
cevirmene iletmeden evvel bir degerlendirmeden gecirmesidir. Asiller tarafindan yapilan her olumsuz
geribildirim hakli olmayabilir. Aracinin projenin zaman, biitce, gorev tanimi gibi degiskenlerini dikkate
alarak geribildirimi degerlendirmesi ve yalnizca hakli yorumlari gevirmene iletmesi beklenir. Onemsiz ya da
kisisel secimlerle alakali geribildirimler cevirmene hic iletilmeyebilir (Sakamoto ve Foedisch, 2017: 11).
Ayrica kimi durumlarda cevirmenin miisteri beklentisine cevap vermemesi aracinin cevirmeni
gorevlendirme sekliyle de alakali olabilir. Bir baska deyisle, araci ile aracinin asilinin hedefleri
ortismediginde miisteri memnuniyetinin saglanmamasi ¢evirmenden degil aracidan kaynaklanan bir
durumdur. Ornegin baslatic1 yiiksek kalite beklerken aract isin kisa stirede tamamlanmasini hedeflemis ve
gevirmene yeterli siire tanimamis olabilir. Bu durumda aracinin asilinden olumsuz geribildirim geldiginde
cevirmenin karsi karsiya kaldig1 zaman baskis: hafifletici bir neden olarak sayilip bu geribildirim ¢evirmene
hi¢ iletilmeyebilir ya da iletilse de aracinin gevirmene geribildirim yaparken soylemine dikkat etmesi
onemlidir (Sakamoto ve Foedisch, 2017: 11-12). Aracinin bu gibi durumlarda farkindalikla hareket etmesi ve
cevirmeni “giinah kecisi” ilan etmek yerine sorunun nereden kaynaklandigini dogru sekilde analiz etmesi ve
buna gore cevirmene geribildirim sunmas: gerekir. Ctinkii geviri tirtint bir tiretim aginin ortak trtintddir.
Bu tirtinde ortaya ¢ikan sorunlar1 degerlendirirken agm tamamini mercek altina almak gercekgi tespitler
yapilmasin saglayacaktir (Canum Alkan, 2013: 149).

S6z konusu olumlu geribildirim oldugunda ise ne yazik ki ¢evirmene ulasmasi ¢ok yaygin degildir.
Yazarin bunun ilgili bir deneyimi durumu o6rnekler niteliktedir. Yazar, bir geviri isletmesi tarafindan

4 Ceviri yazara aittir.
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miisteriye defalarca kez gidip donmidis bir geviri isinin diizeltmesinde gorevlendirilir. Yazardan istenen son
okuma yapmasidir ancak gevirideki sorunlarin son okuma ile ¢oziilemeyecegini gevirinin redaksiyon
stirecinden gecmesi gerektigini ifade eder. Burada redaksiyonla kast ettigi cevirinin kaynak metinle
karsilastirilarak kontrol edilmesidir. Uzun ugraslar sonucunda proje yoneticisi ve isletme miidiiriinti ikna
eder ve daha uzun bir siirede de olsa cevirideki sorunlar giderilir ve miisteriye teslim edilir. Proje yoneticisi
yazara isle ilgili bir geribildirimde bulunmaz. Uzun zaman sonra isletmenin dis iliskiler sorumlusundan isle
ilgili miisteriden ¢ok olumlu bir geribildirim geldigini, musterinin ¢ok memnun kaldigin1 6grenir. Cok
zaman gecirmeden proje yoneticisine biraz esprili biraz sitemkar bir sekilde geribildirimi kendisinden
duymadigma tiztildiigiinii ifade ettiginde proje yoneticisinin cevabi cevirmenlerin olumlu geribildirim ya da
“Aferin!” beklememeleri gerektigi seklindedir. Oysaki ¢evirmenin tirettigi tirtinle ilgili geribildirim almasi
onun motivasyonunu artiracak, bu da {tirettigi tirtiniin daha kaliteli olmasma katkida bulunacaktir. Soz
konusu geribildirimleri asilinden aldig1 yorumlardan yola ¢ikarak sekillendirebilir. Ayrica aracilarin sirket-
ici gozden gecirme, kalite kontrol islemleriyle cevirmenlere yonelik bir geribildirim sistemi olusturmas1 da
sirketin kurumsallasmasina hizmet edecektir.

Geribildirim konusu sadece yapilan isle sinirli degildir. Aracilarin ¢evirmenlerin yaptiklar: deneme
gevirileri konusunda da geribildirimde bulunmasi beklenir. Aksi durum cevirmenin araciya olan giivenini
sarsabilir. Bununla ilgili 6rnek Freelance Translators adli Facebook grubundan alman kayittandir.
Cevirmenlerin gizliligini korumak i¢in Facebook kimlikleri yerine rumuz kullanilmustir.

Cevirmen A: Herkese merhabalar! Tavsiyenize ihtiyacim var. Deneme cevirilerini yapip yapmama konusunda profesyonel bir
karar vermek istiyorum. Farkli ceviri sirketleri icin ¢ok sayida deneme ¢evirisi yaptim ve higbiri olumlu sonu¢ vermedi.
Deneme cevirimle ilgili kac defa degerlendirmeci yorumlarini talep ettim. Genellikle su tiir seyler sdyliiyorlar, “deneme

”ou

ceviriniz bu defa gerekliliklerimize uygun degildi”, “ceviriniz gecer not almadi” falan ve bir kismi hi¢ dontis yapmad bile!
Gegen ay da iki tane yaptim, kag kere e-posta gondermeme ragmen bir cevap yazma nezaketinde bile bulunmadilar. Sizce bir
cevirmen bir deneme ¢evirisine ne zaman hayir demelidir, bu bir ciimle gevirisi olsa bile? Ciinkii gercekten ¢ok yoruldum ve
¢ok canim sikildi.

Cevirmen B: Dostum bu duydugum ilk sikayet degil, bu onlarin genel davramsi. lyi bir ceviri yaptigimda bunu bana
soyliiyorlar her zaman. Sorun su ki diizeltmeleri asla sana géndermiyorlar. Belki de ¢evirini baska bir amagla kullaniyorlar.
Bu gercekten cesaret kirici.

Cevirmen A: Belki baska amaclar icin kullamiyorlar veya belki de bu bir deneme cevirisi degil, bir miisterinin gevirisi. Hangisi
olursa olsun gercekten bir cevirmen i¢in umut kiric1. Peki, artik deneme gevirisi yapmiyor musun?

Cevirmen B: Evet, haklisin. Oyle goriiniiyor. Miisteri cevirisi. Deneme gevirisi yapar misin diye sorduklarinda tereddiitte

kaliyorum, ¢tinkii sonucu biliyorum. Bazen cevap vermiyorum, sessiz kaliyorum (Freelance Translators Facebook Grubu)°.

Geribildirim eksikligi bazen de olas1 proje bildirimleri konusunda yasanmaktadir. Aract ¢evirmeni
olasilikla alacagr veya halihazirda almis oldugu bir ceviri projesiyle ilgili bilgilendirir ve calisip
calisamayacagini sorar. Cevirmen calisma teklifine olumlu doniis yaptiginda is anlasmasi yapilmis olmaz.
Aracinin telefon ya da e-posta yoluyla, hatta ideal olarak bir is emriyle, cevirmene ise baslamasin bildirmesi
gerekir. Cevirmenle cgalismaktan vazgecmesi halinde de yine bildirimde bulunmas: beklenir. Aract bu
sorumlulugu yerine getirmeyi atlayabilmektedirler. Bu durumda ¢evirmen bir baska aracidan ayni anda
gelen is teklifi karsisinda ikilemde kalabilir, kabul edip para kazanabilecegi bir isi kagirabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Ceviriye Mliskin Eylem Kurami ile Vekélet Kuraminin sundugu bakis acilarindan beslenen bu
calismada ceviri siireglerinde araci ve aracinin rolii incelenmistir. Literatiire katk:i olarak, tiretim aginda
gevirmen ile baslatici (nihai miisteri) arasinda is, bilgi ve iletisim akisina aracilik eden eyleyenleri
adlandirmak igin araci teriminin kullamilmasi Onerilmistir. Aracinin goérev ve sorumluluklarmni yerine
getirmemesi durumunda cevirmenin ve ceviri iriiniin bundan nasil etkilenebilecegi gorgul veri ile
tartisilmustir.

Calismada kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde ceviri siireclerinde
tretim ag1 modeline bagvurulduguna ve bu yeni modelde ¢evirmenin iiretim agina eklenen her yeni araci ile
nihai miisteriden bir adim uzaklagtig1 dikkat cekilmistir. Uretim ag1 modelinin gevirmen, geviri {irtinii ve
nihai miisterinin aleyhine degil lehine sonuglar dogurmasi igin aracimn c¢ift kimlikli roliinde gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde olmasi gerekir. Araci hem asilinin vekili olarak tiretim agindaki eyleyenleri
yonlendirir hem de ¢evirmen de dahil 6teki eyleyenlerden aldig: vekaletle asilini yonlendirir, agdaki iletisim
ve bilgi akisini saglar, sorun ¢oziicii ve yapici niteligiyle agdaki eyleyenlerin giiven, motivasyon ve
memnuniyetle isbirligi kurmasina katk: saglar. Bilingli arac1 geviri iirtintin gevirmenin degil iiretim aginin
ciktisi oldugunun farkindadir, boylece fiirtinle ilgili sorunlar1 da tiretim agmin eyleyenleri ve calisma
sartlartyla iliskilendirerek tespit etmeye ve ¢c6zmeye calisir.

5 - -
Ceviri yazara aittir
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Bu calismada ceviri iiretim aglarinda gorev alacak aracilarin asillerini gevirinin ne oldugu, nasil
siparis edilmesi gerektigi, cevirmenin nasil ¢alistig1 ve nelere ihtiya¢ duydugu konusunda bilinglenmeleri
onerilmektedir. Her aract bu konularda yeterli farkindaliga sahip olmayabilir. O durumda iletisim uzman
cevirmenin profesyonel kimligine ve bilgi birikimine saygl duyarak bu deneyim ve bilgi birikiminden
istifade etme yoluna gidebilir. Giintimiizde meslektaslarin birbirinden 6grenmesinin degeri ve katkist
siklikla dile getirilmekte, gerek orgiin egitim gerekse yasam boyu ogrenme literatiiriinde bu faaliyetin
onemine dikkat gekilmektedir. Uretim agindaki eyleyenlerin birbirinden 6grenme konusunu hiyerarsik bir
bakisla degerlendirmeyip profesyonel ve agin lehine hareket etmeleri énemlidir. Ayrica ¢evirmenlerin nihai
misterileri, aracilar1 bilinclendirmek, ceviri sektoriinti her anlamda olumlu yonde dontstiirmek icin
¢abalamasinin mesleki bir sorumluluk oldugunu hatirlamakta yarar vardir.

Son olarak, cevirmenlerin ¢alisacaklar1 aracilar1 segerken titiz davranmasi, aceleci kararlar almamasi
onemlidir. Umutsuzluga kapilmadan bilingli aract arayisina girmeleri onerilir. Aracilarla calismaya karar
vermeden evvel onlarla ilgili arastirma yapabilirler. Sosyal medya gruplarindan, forumlardan bilgi
toplayabilir, aracinin kurumsal web sitesini inceleyebilirler. Aracinin iletisim kurmak igin sectigi yontem (e-
posta, telefon, mesajlasma, sosyal medya tizerinden mesajlasma, vs.) ve kullandigr dil de araciun
profesyonelligi konusunda cevirmene fikir verecektir. Aracinin daha ¢nce galistig1 cevirmenlerle iletisim
kurarak deneyimlerini dinleyebilirler. Ancak aracilar hakkinda arastirma yaparken internetin getirdigi bilgi
kirliliginin bilincinde hareket etmek gerekir.

Bu calismanin Tiirk geviri endiistrisindeki aracilar1 ve proje yonetimi uygulamalarim konu alan
arastirmalar1 tesvik etmesi ve aracilar ile cevirmenlerin farkindaliginin artirilmasina katki saglamasi umut
edilmektedir.
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