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TURKIYE KAMU YONETIMINDE VAROLAN BUROKRASI ANLAYISININ HALKLA ILISKIiLER
UYGULAMALARI UZERINE ETKILERI

THE EFFECTS OF BUREAUCRACY UNDERSTANDING OF THE TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION
ON THE PUBLIC AFFAIRS PRACTICES

Abdullah TURAN"

ibrahim Emre GOKTURK ™

Oz

Biirokrasi giiniimtizde hem 6zel sektor hem de kamu sektorleri icin olmazsa olmaz bir hal almistir. Weber’in ideal tip diye
ifade ettigi biirokrasi bugiin hantalligin ve sorunlarin temeli halini almistir. Biirokrasinin bu sekilde olumsuz déniistimii ve gelisimi
kamu yonetimlerinde yenilik adina yapilan her faaliyetin ontinti tikamaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri halk ile kamu yonetimi
arasindaki sorunlar1 ¢ozmede, giiveni tesis etmede ve seffaflig1 saglamada biiytik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye kamu yonetimi sistemi
halkla iligkiler uygulamalarim ytirtitiirken biirokrasi engeli ile karsilasmaktadir. Bu ¢alismanin yapilmasma bu tikaniklik problemi
gerekge olusturmaktadir.

Calismanin amaci iyi islemesi hedeflenen Tiirk kamu yo6netiminin bu amagcla yiiriitiilen halkla iligkiler uygulamalari
tizerindeki biirokratik engelleri ortaya koymaktir. Onemi ise, halkla iligkiler uygulamalarmin yavaglatiimasi ya da islemez hale
getirilmesinin engellerini agikliyor olmasidir. Calismanin kisiti bir uygulama ile desteklenmemis olmasidir. Internet araciligr ile ve
kiitiiphanelerden elde edilen kitap, rapor ve makalelerden faydalanilarak ve ozellikle konuyla ilgili icerikler taranarak calisma
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda biirokrasinin halkla iliskiler uygulamalar tizerindeki olumsuz etkileri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Biirokrasi, Tiirk Kamu Yénetimi.

Abstract

Today, bureaucracy has indispensable importance both for private and public sector. Bureaucracy Weber the define as “ideal
type” has today became and problems. The negative transformation and development of bureaucracy in such a way has become
obstacle against all kinds of innovative activity in public sector. Public relations activities are very important to bring solutions to the
problems between the people and public administration is, establish trust and to provide transparency. While performing public
relations activities, the system of public administration in Turkey faces with the obstacle of bureaucracy. Therefore, this obstruction
constitutes the main reason why we study this paper.

The aim of study is to identify the bureaucratic obstacles of Turkish public administration over the practices of public
relations that are carried out for this purpose. As for its importance, it explains the obstacles that decelerate or make the practices of
public relations ineffective. The limitation of working is not supported by an application The study has been carried out through
internet, and by using the books, reports and articles obtained from libraries, and particularly by scanning the related contents. As a
result of the study, the negative effects of bureaucracy on public relations practices have been revealed.

Keywords: Public Relations, Bureaucracy, Turkish Public Administration.

1. Giris

XXL Yiizyilin basindan itibaren Diinya’da gelisen teknoloji, iletisim ag1 ve ticaret yarattig:
kiiresellesme ile biiyiik toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik sonuglar dogurmustur. Diinya’da toplum
yapilarindaki bu degisim kelebek etkisi ile bir ugtan diger uca tiim Diinya iilkelerini etkilemistir. Ozellikle
ekonomik refah ve demokrasinin giiclii oldugu {ilkelerde halkin daha fazla refaha erismek icin kamu
yonetimleri tizerinde etkili olmaya baslamalar1 kamu yodnetimlerini insana hizmet eder hale getirmistir.
Ctunkti gelisen demokrasi ile iktidara yeniden gelmek isteyen siyasiler halki memnun etme cabasmna
girismektedirler. Giintimiizde ise halk eskiden oldugundan daha farkli ve rahatimi stirdiirebilecegi
hizmetleri beklemektedir. Ancak bu hizmetlerin yerine getirilmesinde kaynak savurganliginin o6niine
gecilmesi, verimlilik ve etkinligin saglanmas1 gerekmektedir.

Kamu yo6netim sistemimiz Tanzimat'tan bu yana Diinya’daki degisimi izlemekte ve bir cok yonetim
modelini Tiirkiye'de icra etmeye cabalamaktadir. Yonetimin halki refaha ulastirmak i¢in Diinya’daki
degisime ayak uydurma cabalari icerisinde getirdigi yeniliklerden biri de halkla iliskiler uygulamalaridur.
Halkla iligkiler uygulamalar: halk ile devlet arasinda bir iletisim kopriisii kuran, karsiikli giiveni ve
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seffaflig1 tesis eden bir uygulamadir. Dolayisiyla milletle devleti kenetleyen bir har¢ niteliginde olmas:
onemini artirmaktadir. Ancak bu uygulama da diger bazi yenilik getiren uygulamalar gibi biirokratik
engellere takilabilmekte ve hayal kirikligina sebep olabilmektedir.

Weber biirokrasiyi ideal tip olarak ortaya koymus ve orgtitlerin bunu kullanmalarinin yararlarmi
ifade etmistir. Ancak gtiniimiizde biirokrasi Weber'in hayalinden olduk¢a uzaklasmis ve insanlarin her
dokunusunda sorunlarin sebebi haline gelmistir. Bugiin biirokrasi dendigi zaman hantallik, yavaglk,
kirtasiyecilik, verimsizlik, israf gibi ifadelerin anlasiliyor olmasi ne biiyiik bir sorun oldugunu bize
gostermektedir. Dikkati ¢eken bir bagska mesele ise biirokrasiyi kirmak icin ortaya konulan bir takim giiglii
formiillere ragmen biirokrasinin yine ayak bag1 olarak ortaya gikmasidir. Bu yeni formiiller e-Devlet, BIMER
(Bagbakanlik Iletisim Merkezi), Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik), Bilgi Edinme Yasas1 seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu formiiller de modern birer halkla iliskiler uygulamalar: olarak biirokrasiye karsi
gelmeye ve kamu kurumlarindaki hantallig1 azaltmaya ¢alismaktadir. Ancak bu cabalarma karsilik kamu
yonetiminin, biirokrasinin yerlesmis kiiltiirti temelinde sundugu hizmetleri, uygulamada biiyiik sorunlar
yasatmaktadir. Bu problemlerden yola cikarak calisma, kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalarim
bitirokrasinin nasil engelledigini ortaya koymay1 amagclamaktadir. Calisma, Tiirkiye’de kamu yonetimi
alaninda ytriitiilen bir ¢ok reformun gizli engelleyici faktorii olan biirokrasiye isaret etmesi ve bu
reformlardan biri olan halkla iliskiler 6rnegi tizerinden degerlendirmesi sebebiyle daha da 6nemli hale
gelmektedir. Calismanin kisit1 ise bir uygulamayla desteklenmemis olmasidir.

Literattir incelendiginde kamu yonetiminde amag, gorev boliisimii, teskilat yapisi, personel sistemi,
halkla iligkiler sisteminde biiyiik problemler olduguna dair ¢alismalar mevcuttur (Ozer, 2005; Yatkin, 2006;
Aydin, 2012; Bayram ve Cinar, 2007; Celik ve Aksan, 2011 ). Ayrica halkla iliskilerin 6nemini ortaya koyan
calismalar da vardir (Cakmak ve Kilci, 2011; Ayhan ve Canoz, 2006; Dogan ve Goker, 2011). Lakin Halkla
iliskilerin bu kadar énemli bir yontem olmasina ragmen uygulanmasindaki sancilar1 biirokrasi boyutuyla
ortaya koyan bir calisma mevcut degildir.

Calismanin yapilmasinda internet ve kiitiiphaneden elde edilen kitap ve makaleler ile tezler
toparlanmis; bu kaynaklardan tarama ile elde edilen verilerle de ¢alisma tamamlanmistir. Calismamizda
oncelikle Weber'in biirokrasi anlayis1 ve bu anlayisin glintimiizdeki ifadesinin kamu yonetimine
yansimalary;, ardindan Tiirkiye'deki halkla iligkiler uygulamalari ve biirokrasinin bu uygulamalara kars:
gostermis oldugu engeller ifade edilecektir.

2.Weber'in Biirokrasi Anlayisi1 ve Giiniimiizdeki Anlamiyla Biirokrasinin Tiirk Kamu
Yonetimine Yansimalar1

Biirokrasi kelimesi, Latince “Burra” ve Yunanca “Kratos” sozciiklerinden tiiremistir. Masalar1
ortmede kullanilan koyu renkli kumasi ifade etmek icin kullanilan “Burra” kelimesi, zamanla memurlarin
calistig ofis, devlet dairesi anlaminda kullanilmaya baglanmistir. “Kratos” ise egemenlik, yonetim anlamina
gelmektedir. Buna gore biirokrasi, "masalarin ya da biirolarin egemenligi" anlamina gelmektedir (Celik ve
Aksan, 2011:191).

Weber'e gore biirokrasi, isboliimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazismalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayrisahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan bir 6rgiit bigimidir. Bu
anlamda rasyonel bir orgiit bicimi olan biirokrasi teknik olarak diger orgiit bigimlerinden
ustiindiir(Eryilmaz, 2015:37-38).

Max Weber biirokrasiyi “ideal tip” seklinde tamimlamustir. Biirokrasi giintimiizde devletlerden
derneklere, devletler tstii yapilardan koy muhtarliklarina kadar kamu, ¢zel, sivil; biytikliik-kiigtiklitk
ayirimi yapilmaksizin biitiin drgiitlenmelerin kullandig1 bir aygittir (Aydin, 2012:51-52). Biirokrasi, yonetime
iliskin politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasina dahil olan kisilerden olusan bir yapidir. Devletin kamu
yonetimi olarak islev goren bu mekanizmay1 olusturan kisiler, uzmanlik bilgisi ve teknik bilgiye sahip, siyasi
baglantis1 olmayan kamu gorevlileridir. Bu kamu gorevlileri is glivencesi sistemi sayesinde gtinliik politik
baskilardan korunurlar (Demir, 2011a:63). Max Weber biirokratik tipin ilkelerini ayrmtili olarak tarif eden ve
literatiire kazandiran bir dustiniir olarak biirokrasiyi yerine bir baska benzerini koymadan ortadan
kaldirilamayacak bir ara¢ olarak tamimlamistir. Ancak bu ara¢ hem yeri doldurulamayacak kadar
kacmilmaz, hem de bircok sikayete sebebiyet verecek kadar da negatif bir gortiniime sahiptir. Weberyen
biirokrasi modeli giintimiizdeki algisiyla, “islerin yokusa siirtilmesi/ geciktirilmesi” anlaminin tersine, bir
yonetim icin rasyonel amaclara ulastiracak saglam bir orgiit yapisimin kurulmasimi saglayan
diizenlemeleriyle bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir (Aydin, 2012:52-53).

Her iilkede biirokrasi, icinde bulundugu toplum kiiltiirtinti biiyiik 6lgtide yansitmaktadir.
Burokratik kiilttir, vatandaslarin kamu gorevlilerine bakis acisim1 kapsayarak bir vatandastan genel
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hatlartyla “biirokrat”1 tanimlamasi istendiginde verdigi cevaptir. Biirokratik kiiltiir, bir toplumda devleti
temsil eden mekanizmaya karsi vatandaslar ve idareciler tarafindan gelistirilen tutumlar: igerir. Buirokratik
kilttir kavrami, patronaj ve nepotizm anlayisi, vatandas ile idareci ayrimi, kamu mali bilinci, hediyelesme ve
rigvetle ilgili tutum ile liyakate bakisi icerir. Ayrica, adam kayirmaciiga dair kanaat, kamu giictinti
kullanma bilinci, kamu hizmeti ve kamusal ¢ikar bilinci ve kitaba baglilik-esneklik dengesi gibi pek cok
boyutu igerir ve her tilkede farklh 6zellikler gosterebilir (Demir, 2011b:154-159).

Weberyen anlayisa gore biirokrasinin, “yonetimi kolaylastiran bir mekanizma olarak” islem
yuriitmesi gerekir. Ancak giintimiizde kamu kurumlarinin birer hizmet aract olmaktan ¢iktig1, vatandaslarin
refah ve mutlulugunu saglama konusunda yetersiz oldugu konusunda goriislerin giderek arttig:
goriilmektedir (Sezer, 2008:158). Biirokratiklesmeyle birlikte insanin yasami, dogumundan 6liimiine kadar
otoriter orgiitler tarafindan belirlenip denetlenmektedir. Siyaset literatiirtindeki Laski, Kaplan, Lasswell gibi
klasiklere gore biirokrasi, yurttaslarin 6zgtirliiklerini tehlikeye atan, tamamen memurlarin elinde olan, yine
ayn1 gorevlilerce denetlenen yonetim bicimi ve memurlardan olusan seckinlerin hakimiyeti seklinde
tanimlanmaktadir (Bayram ve Cinar, 2007:14-17). Burada bahsi gegen kiiltiir bugiin kamu yo6netiminde
yasanan tiim sorunlarmn ana sebebini olusturmakta ve tilkede uygulanan reformlar1 bosa gikarmaktadar.

Biirokrasinin siyasallagsmasi ile iktidara gelen partiler, kendi biirokratik kadrosunu olusturma
cabasina girmekte; olusan bu biirokratik kadrolar da daha c¢ok kendi partililerine hizmet etmeye
yonelmektedir (Ozsemerci, 2002:53). Bu durum biirokrasinin, siyasal iktidara yanhslarmi gosterme, uyarma
yetenegi ve cesaretini ortadan kaldirmaktadir (Bilgin, 2003:33). Siyasetci oy artirma pesindeyken
btirokratlarin ana ilgi alam biitgelerin artirilmasidir. Yasamanin biirokratlarin biitce tasarruflarim
denetlemeleri ise biirokratlarin sahip olduklar1 bilgi tekeli cercevesinde kesintiye ugramakta ve yasama
organinin bu cercevede biirokratlara ragmen ya da onlarin bilgilerinden bagimsiz olarak bir faaliyete
girmeleri olanaksizlasmaktadir (Bayram ve Cmar, 2007:20). Biirokrasinin denetimi icin kurumlar
olusturulmasi yeni buirokrasilerin olusturulmasi anlamina gelmektedir (Celik ve Aksan, 2011:208). Kamu
kurumlarina se¢im yatirirmina dontisen personel alimlar1 kurumda etkin olmayan calisanlarin bulunmasina
yol acmaktadir. Bir yoneticinin veya kurumun giiciiniin onu olusturan ast sayisiyla orantili olarak
algilanmasi ise orgiitlenmenin liyakatsiz kisilere dayanmasina sebep olmaktadir (Cakmak ve Kilci, 2011:251).

Biuirokrasi, resmi otoritenin kotiiye kullanilmasini anlatmakta olan bir kavramdir. Bu anlamda
biirokrasi verimsizlik, hantallik, kurallara asir1 baghlik, kirtasiyecilik, sorumluluktan ka¢ma, yonetimde
gizlilik, yetki devrinden kaginma, otoriteye haddinden fazla bagimlilik gibi olumsuz davrans ve islemlerdir.
Esasinda islerin gecikmesi sebebiyle halka verilen zarar, biirokratik kurallarin ve prosediirlerin bir
sonucudur. Buna bagli olarak Tiirkiye’ deki kamu yonetiminin mevzuat sistematiginin karmagsikligs,
streclerin uzunlugu, islem imza sayilarmin fazlahigi, hizmet sunum standartlarindan yoksunluk ve
kisisellesme sik sik giindeme gelen sorunlar arasindadir (Yildirim, 2010:162). Kamu yonetiminde ¢alisanlarin
kurallarin arkasma sigmarak isten kaytarmalari da bu kiiltiirti ifade etmektedir (Demir, 2011b:158-159).
Kamu hizmeti denildiginde yurttas tatmini gozetilmeksizin hatali uygulamalardan kaginmak amaciyla
kurallara siki sikiya bagli kalinmasi ve biirokratik kurallara dogru bir sekilde uyulmas:
anlagilmaktadir(Saran, 2004:122-123).

Sikayet konusu olan alanlarda yapilan yeniden diizenleme calismalarinda, yaraticiliktan ziyade
taklide onem verilmesi ve insan faktoriiniin ihmal edilmesi yonetimlerin stirekli yeniden diizenlenmesine
gerekce olmakta ve bu gerekgeler yonetime duyulan giivenin sarsilmasina neden olmaktadir (Okmen ve
Canan, 2009:159). Yanlis yapmama endisesi, ¢alisanlarda isi etkin bir bicimde basarma anlayisini yok
etmekteyken Tiirkiye’ deki kamu yonetiminde yoneten ve yonetilenler ayirimi agir bir bigimde kendini
hissettirmektedir (Uz, 2006:17). Ulkenin sorunlariyla bas edemeyen yonetici ve biirokratlar, sorunlari ¢cézme
adma yeni personel istihdamina ve yeni bina insasina baslamakta, biriken personel sorunlar1 icin yine
personel istihdam etmekte ve boylece binalarin birinin ingasi bitmeden “ek bina” ihtiyaci dogmaktadir
(Cuhadar, 2005b:19).

3. Halkla Iligkiler ve Tiirk Kamu Yénetimindeki Uygulamalar1

Halkla iliskiler giiniimiizde 6zellikle 6zel sektorde biiyiik deger goren, fakat kamuda da her gecen
glin daha da 6nemli hale gelen bir iletisim yontemidir. Halkla iliskiler, 6z itibariyle bir iletisim disiplinidir ve
cagdas yoneticilik anlayismin temel unsurudur (Tungel, 2009:112-150). Calisanlarin istek, ihtiyag ve
beklentilerinin tist yonetime iletilmesi, katiimciligin temini, ekip ruhunun olusturulmasi ve stirdiiriilmesini
saglayacak ara¢c ve yontemleri icermektedir (Palact vd., 2009:275-276). Uluslararast Halkla iligkiler
Derneginin (IPRA) de belirttigi gibi halkla iligskiler bir yonetim islevi olmasmin yaninda, kamuoyunu
anlamak, yorumlamak ve etkilemek {izerine kurulu cift yonlii bir iletisim stirecidir. Aym zamanda halka
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iliskiler, orgiitiin cevre destegini saglamasi ve sosyal sorumlulugunu yerine getirebilmesi igin (Yurdakul
vd., 2011:206) hedef kitleler tizerinde yapilan planh girisimleri ifade etmektedir (Giines, 2009:73). Bir
kurumla kamu arasinda iletisim yonetimi (Kalender, 2013:5) olarak da ifade edilen halkla iliskiler; kamu
yararini 6n planda tutar (Biber, 2002:131). Kullandig1 tekniklerle oldukca onemli islevleri yerine getirir
(Karatepe, 2008:95). Bu iliski yontemi kamu kurum ya da 6zel kurum ayrimi yapmaksizin her alanda
kullanilabilmekte; kurum ve kuruluslara oldugu kadar, topluma da bircok sosyal fayda saglayabilmektedir
(Karagor, 2009:89).

Halkla iligkiler tanimlarinin 6ne ¢ikan 6zellikleri; uzun vadeli, diizenli, stirekli, kasitli, planl yapilan,
iknaya, itibar1 korumaya, kamu yararma dayali ift yonlii, etkilesimli bir yonetim islevi ve iletisim disiplini
oldugu yonitindedir (Tungel, 2009:115). Temel ilkeleri ise seffaflik, durustliik, iki yonlii iletisim, dogruluk,
suireklilik, bilgi verici olma ve etik kurallara uyma (Alikilig,2007:924) seklinde sayilabilir.

Halkla iliskiler, calisanlar aras1 uyum ve isbirliginin saglanmasi, yonetici ile calisanlar arasi iliski ve
iletisimlerin gelistirilmesi, her yoniiyle degisime agik, rasyonel bir diisiince sistemine sahip bir organizasyon
olusturulmasi, calisanlarin sorunlarinin belirlenerek ¢oziilmesi gorevlerini tistlenmektedir (Yatkin, 2006:370).
Bunlara ilave olarak halkla iligkilerin faaliyetleri gozden gecirildiginde; kurumun hem i¢ hem de dis hedef
kitle ile biitiinlesmesini saglayarak kurum yoneticileri ile hedef kitleler arasindaki dengeli iletisimin kopriisti
islevini yuriittiigi ve gelecege iliskin stratejik kararlara etki etmekte oldugu goriilmektedir (Yurdakul vd.,
2011:208-209). Halkla iligkiler faaliyetleri, toplanti, toren gibi etkinliklerle bireyin orgiit kilturd ile
biitiinlesmesini saglarlar (Palac1 vd., 2009:276). Arastirma yapip, tist yonetime danismanlik ederek erken
uyari firsat1 sunarlar. Medya iligkileri, finansal iliskiler, kamusal isler, konu/sorun yonetimi, lobicilik, kriz
yonetimi, itibar yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi,
kurumsal kimlik olusturma ve toplumla iliskiler kurmak (Kalender, 2013:10) gibi temel dayanaklar1 ve
araglar1 mevcuttur. Halkla iliskiler 6zellikle kamuoyu tizerinde giiven yaratarak onlar1 belli bir tutumu
kabule ya da bir uygulama yolunu izlemeye diiriist yollardan itebilmeyi gorev bilmektedir (Ttrker ve
Durusoy, 2014:2) Tiim bunlara ilave olarak yoneticilerin halkin taleplerini ve egilimlerini anlamalarmi
saglamak, (Suher, 2013:26) sadik bir hedef kitle yaratarak kurumun hedef kitleye bilgi akis1 saglamak,
(Alikilig, 2007:921) kurum ve hedef kitlesi arasi iki tarafin da faydasini gézetmek (Kalender, 2013:3), kurum
imajin1 dogru yonetmek(Ozkan, 2009:66), kuruma uzun vadede olumlu kimlik kazandirmak ve bu kimligi
devam ettirmek (Megep, 2006:7) halkla iliskilerin en 6nemli faaliyetlerini olusturmaktadir

Turkiye’de halkla iligkilere iliskin ¢alismalar 6zel kesimde oldugu gibi devlet idareleri, kamu
sektorii ve yerel yonetimlerde de 6nem kazanmaktadir (Yurdakul vd., 2011:201). Kamu yonetiminde halkla
iliskiler denildiginde, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini
saglamak adina giristigi, iki yonlii iletisime dayali ve buna bagli olarak kamuoyunda kurulusun, kurulusta
da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine olanak taniyan, boylece kurulus ile cevresi
arasinda olabilecek en uygun olgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve stirekli ¢abalar
anlasiimalidir (Yal¢indag, 1987:57).

Firma ve kurum icindeki halkla iliskiler boliimlerinin rolii ve etkinligi kurumun tiirtine ve
yonetimin halkla iligkileri nasil niteledigine gore degismektedir (Basok Yurdakul vd., 2007:33; Gegikli,
2010:81). Kamu orgiitlerinde ise halkla iligkiler faaliyetleri uyum ve esgidiim anlayisi disinda
yuriitilmektedir (Cakmak ve Kilci, 2011:248). Diger yandan kamu yonetimi kamu biirokrasisi ile halk
arasinda iliski saglayan faaliyetleri icermektedir. Kamu y6netimi, halkla iliskiler faaliyetlerini, halki, “haklar:
ve ytiktimliiliikleri konusunda bilinglendirmek, onlara imkénlar dahilindek hizmetler ve faydalar sunmak,
kamusal gorev ve siiregler konusunda onlar1 egitmek’ icin kullanmaktadir. Ayrica yasamanin etkisini actkca
ortaya koymak, halk: bilinglendirmek, tartisma ortamini giiclendirmek ve iyilestirmeye yonelik yardim
yapmak gibi amaglara ulasmak i¢in kullanmaktadir (Yildirim, 2010:159). Kamu kuruluslarinin halka hizmet
etmek icin kurulmus olduklar1 goéz 6niinde bulundurulursa yonetimin basarisi, halkin destek ve katkisina
bagh oldugu gibi halkla yakin bir isbirligi kuruldugu oranda artacaktir (Yildirim, 2010:159; Giil ve Seker,
2005:234). Halkla iliskiler bu 6nemli gorevi temelinde halkin diisiince, istem ve talepleri ile sunulan hizmete
kars: tepkilerini 6grenmekte; halkin beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmekte ve boylece
mesruluk saglayarak yonetim ile halk arasinda iki yonltu iletisime dayali bir kopri gorevi
yiiriitmektedir(Oke ve Say, 2002:112). Halkla iliskiler bu yoniiyle kamu biirokrasinin bir nevi iktidar
aracidir. Dolayisiyla kamu politikalarina destek saglanmas: ve ortaya ¢ikan sorunlarin krize déntismesini
engellemesi bakimindan sistemin devamliligini saglamada, ideoloji yayma ve hiikiimet politikalarin
haklilastirmada ¢ok etkilidir (Sen, 2012:4599).

Halkla iligkiler adeta iktidar1 koruyan bir giiven mekanizmasi gibidir. Ayrica halkin kendisini
gtivende hissetmesini de saglamaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse halk ile devleti yakinlastirmaktadir. Bu
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mekanizma uzun bir siiregte gelisim gostermistir. Dolayisiyla kamu yodnetimi icin biiyiitk énem tasiyan
halkla iliskilerin gelisim seyrine ve 6zellikle son yillarda getirdigi bazi énemli uygulamalara odaklanmak
yerinde olacaktr.

Tiirkiye’de ¢agdas anlamda ilk halkla iliskiler uygulamasmi baslatan birim, 1961 yilinda Devlet
Planlama Teskilat:1 (DPT)'nin biinyesinde kurulmus olan “Yayin ve Temsil Subesi”dir (Biilbtil, 2004:43).
Halkla iliskilerin bilimsel ve planli olarak énemine kamu y6netiminde deginen ilk bilimsel ¢alisma Merkezi
Hiuktimet Teskilati Arastirma Projesi’dir (Yalgindag, 1987:55). 1962 yilinda hazirlanan MEHTAP Raporu
devlet kuruluslarin her kademesindeki galismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglama
zorunlulugu getirmistir (Cakmak ve Kilci, 2011:233) 1964’te Niifus planlamasi Genel Mudirltugi ile Tanitma
ve Halk Egitim Subesi kurulmus ve planli ¢ocuk sayisinin ailelere benimsetilmesi amaclanmis (Bilbiil,
2004:43) ve daha sonra Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi ve gesitli Bakanliklarin Basin ve Halkla
lligkiler Daire Bagkanliklari ya da Basin ve Halkla iliskiler Miisavirlikleri, halkla iligkiler calismalarini
yuriiten birimler olarak hayata gegcirilmislerdir (Megep, 2006:14). 1965 yilinda idareyi yeniden diizenleme
amaclh olarak ’1dareyi ve Idare Metodlarini Yeniden Diizenleme Komisyonu’ ¢alismalar1 cergevesinde
‘Merkezi Idarenin Tasra Teskilatr” ile ilgili yapilan arastirmada yonetimin halk iliskilerindeki aksakliklar dile
getirilmistir. Idari Danisma Merkezi, (IDM) uygulamast ile de halkin kamu kuruluslariyla ilgili sorunlarint
yanitlamak, is sahiplerinin kuruluslar1 ile bagvurularini kolaylastiran bilgileri telefonla aktarmak
amaclanmistir. 1971 yilindaki Idari Reform Damisma Kurulu raporunda, idarenin yeniden diizenlenmesi
konusunda genel anlamda bazi ilke ve oneriler dile getirilmistir (Biilbiil, 2004:43-44). 1984 yilinda Basin ve
Halkla Tliskiler Miisavirligi Kararnamesi (Canoz, 2008:142) hayata gegirilmistir.

Kamu yonetimi alaninda en kapsamli ve en genis ¢alisma, 1991 yilinda yaymlanan Kamu Yonetimi
Arastirma Projesi (KAYA) ile gerceklesmistir. Ayrica 6. Bes Yillik Kalkinma Planiyla (1990-1994) “Kamu
Yonetiminin lyilestirilmesi” baghg altinda bir dizi ilke ve politikalara yer verilmis, Bagbakanlik Idareyi
Gelistirme Bagkanlig1 yonetsel yontem ve islemlerin basitlestirilmesine iliskin calismalar yapmuistir
(www kalkinma.gov.tr, 1989: 325-326).

Tiirkiye’de halkla iligkilere yonelik calismalar hiz kazanarak devam etmektedir. Ozellikle 2000'1i
yillardan itibaren hiz kazanan bu galismalardan bazilar1 Bilgi Edinme Yasasi, BIMER, e-Devlet ve Kamu
Denetciligi Kurumu’'dur.

Iyi bir halkla iligkiler uygulamasi olan Kamu Denetciligi uygulamasi son yillarda demokratik
tilkelerin pek ¢ogunda yayginlasmis ve kurumsal bir kimlige biirtinmistiir (Keskin, 2013:118). Kamu
Denetciligi kurumu vatandaslarin hiikiimet kuruluslarina, memurlarina, is gorenlerine, adaletsizlik ve koti
yonetime karsi olarak sikayetlerini dikkate alan, basinda bagimsiz bir {ist diizey kamu gorevlisi bulunan,
anayasa ya da yasa ile kurulan bir biiro olarak ifade edilebilmektedir (Aktel vd., 2013:23; Gokge, 2013:3).
Arastirma sonuglarini parlamentoya ve kamuoyuna sunan bu organ (Gokee, 2012:205) yaptig1 incelemede
yonetimi hakli bulur ve yapilan islemin hakliligimi halka duyurursa halkla iliskiler gorevlisi gorevini
tistlenmis olacaktir. Ayrica mahkemelerin ve yonetim kademelerinin noksanliklarmi ve mevzuata iliskin
sorunlara parlamentonun dikkatini ¢ekmesiyle de biiyiik bir gorev iistlenmis olacaktir (Kilavuz vd.,
2003:55). Kamu denetciligi halkla iligkiler acisindan yoneten - yonetilen arasinda yeni bir iletisim
mekanizmast kurulmasini saglar. Halka sikayet firsati vermesi ve bu sikayetlerle ilgilenmesi sebebiyle
yonetimde seffaflig1 saglayan bu kanal, acik yonetimin olmazsa olmazlar1 olan etkilesim ve diyalog igin bir
arag olarak gorev yapmaktadir (Yagmurlu, 2009:90). Boyle bir gelisme ise yonetimin, uygulamalarinda daha
dikkatli, daha diizenli, halka 6nem veren, halkin istek, arzu ve egilimlerini gozeten halk odakli bir hal
almasini saglayacaktir. Bu ise yonetim ile halk arasinda karsilikli giiven ve anlayisa dayali bir ortamin
dogmasina yol acacaktir Bu durum yo6netimin halkla iliskilerinin gelistirilmesinde, yonetimle ilgili olarak
halka gtiven verilmesinde ve halkin desteginin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Golonti, 1997:11-
12).

Anayasamizda ve hukukun cesitli alanlarinda daha 6nce var olan dilekce verme hakki gibi bazi
maddelerin tzerine (Canoz, 2008:142) 2003 yilinda, ¢ikarilan 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
“demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir (Yilmaz, 2011:12). Bilgi Edinme
Kanunu'yla halkla iligkiler birimine, sorumluluk alanina giren konularda yapilmis kisisel ve kurumsal bilgi
edinme basvurularmi degerlendirip, yonlendirme ve raporlastirma sorumlulugu verilmistir (Yagmurlu,
2007:64; Canoz, 2008:148). Bu kanunla birlikte medya, sivil toplum orgiitleri ve bireyler bilgilere ulasarak
kararlar1 demokratik yollardan etkileyebilecek bir ortama sahip olurlar. Boylelikle kamu kendisini halka
denetletmekte, denetlenmenin baskisiyla da calisanlar uygulamada ve yonetimde daha dikkatli davranma
geregini duymaktadir. Kamunun uygulamalar1 hakkinda insanlarin sikayette ve oneride bulunmalari
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sayesinde de kendisi hakkinda ki halk diisiincesini 6grenmekte, bundan sonra alacag: karar ve uygulamalar:
bu bilgiler 151g1nda yapma sansina sahip olmaktadir Tiim bu durum halkla iliskiler kavraminin ¢alisma alamn
altinda ele alinmaktadir(Yagmurlu, 2007:64; Cantz, 2008:148).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle, kamu y&netimlerini vatandasa karsi daha
duyarli ve etkin hale getirmeyi amaglayan devletlerin bilgi ve iletisim teknolojilerden daha fazla
yararlanmaya baglamasiyla birlikte yeni bir kavram olarak “e-Devlet” kavrami ortaya ¢ikmustir (Basa,
2012:226). e-Devlet mesai olgusuna ortadan kaldiran, kamu hizmetlerinin, vatandaslara, ¢alisanlara ve is
ortaklarma Bilisim Teknolojileri vasitasiyla ulasmasmi saglayan, bilgisayar sistemleri ve yazilimlar
vasitasiyla desteklenen ve kesintisiz olarak giintin 24 saati, haftanin 7 giinii, yilin 365 giinii calisan kamu
organizasyonlarinin biitinudir (Celikkol, 2008:25). e-Devlet yapisiyla bir belgenin olusturulmasi, kamu
kurumuna ulagmasi ve tim islem siireclerinin elektronik ortamda izlenebilmesi amaclanmaktadir (Alir,
2008:2). Ayrica kamu sektoriintin isleyis verimliligini biiytik 6lgtide artirirken, devlet-yurttas iliskisine farkl
bir boyut getirmektedir (Yaman, 2008:4). e-Devlet’e gecis tiim kamu hizmetlerinde stireclerin bastan ele
alinmasi, kisaltilmas1 seffaflastirilmasi, anlasilir ve kolayca uygulanabilir hale getirilmesiyle s6z konusu
olacagindan artitk uzun bekleyisler evraklarla masadan masaya kosturmalar bir tiirli anlasilamayan
karmasik stirecler ortadan kaldirilmis olmaktadir (Yaman, 2008:18). e-Devletle birlikte devlet daireleri,
memurlarin islemlere hizli sekilde eristigi yer olmakla kalmay1p vatandaglar tarafindan is yapma becerisinin
kolayca denetlenebildigi calisma alanlar1 olarak varligin siirdiirecektir(Sat, 2009:102).

Devletin kamu yoénetiminde halkla iligkiler adina attig1 diger biiytik adim ise Basbakanlik Iletisim
Merkezi (BIMER) dir. Basbakanligin 2006/3 nolu genelgesi ile vatandaslarin, kamu kurumlar1 ve
personelinin uygulamalar: ile ilgili yorum, istek, tavsiye ve sikdyetlerini, internet aracihigiyla dogrudan
Bagbakanliga ulastirabilecegi ve miiracaatini yine internet tizerinden takip edebilecegi BIMER uygulamasi
baslatilmistir. Bu konuda “150” numarali ticretsiz, kisa telefon hatt1 Tiirkiye'de kullanilmak tizere tahsis
edilmistir (Yilmaz, 2011:13). Bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gegirilen BIMER uygulamast
kapsaminda; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile insan
haklar1 ihlallerine iliskin miiracaatlara yonelik kaymakamlik, valilik ve bakanliklarin tiimiinde “Halkla
lligkiler Miiracaat Biirolar’” kurulmustur (Tarhan, 2011:164). BIMER uygulamalari, bir yazilim ile web
tizerinden yapildigindan yurdun en ticra koselerinden dahi miiracaat yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu
miiracaatlar bagsbakanliktan takip edilmektedir. Ayrica sahsen, telefonla, internet tizerinden ve mektupla da
basvuru yapilabilmektedir. Vatandaslar www.basbakanlik.gov.tr adresinden ya da
bimer@basbakanlik.gov.tr adresine elektronik posta atarak da miiracaat edebilmektedirler (Tarhan,
2011:165).

4.Tiirk Kamu Biirokrasisinin Halkla Iligkiler Uygulamalar1 Uzerindeki Etkileri

Kamu yo6netiminde i¢ hedef kitle, btirokrasi ve siyasi otorite, dis hedef kitle ise kamu hizmetinden
yararlananlardir. Kamu hizmetini yirtitenler ise kamuda calisan personellerdir. Kamu personeli yani
memurlar, halkla yiiz yiize, dogrudan iliski i¢indedir. Her kamu gorevlisi kendi gorevini yerine getirirken,
ayn1 zamanda halkla iliskiler faaliyetine destek verir (Cakmak ve Kilci, 2011:256) ya da halkla iliskiler adina
olumsuz imaj yaratarak devlet ve vatandas arasindaki iletisimi yok edip giivensizlik yaratir. Tiirk kamu
yonetiminde var olan biirokrasi yarattig1 sakincalarla bir yandan halkla iliskiler uygulamalarinin Tiirkiye’de
artirilmasini aciliyetle gerektirirken, diger yandan da varolan uygulamalarin iglemesini tikamaktadir. Ornek
verecek olursak, e-Devlet sistemi kirtasiyeciligi, islem imza sayisini, zaman kaybini ortadan kaldiran bir
uygulama iken hala bazi kamu kurumlar1 noter onayli belge istemekte ve e-Devletten alinan belgeleri kabul
etmemektedirler (Kaplan, 2016). Tarhan (2011) kitabinda biirokrasi kokenli Tiirkiye” deki Kamu
Kurumlarmin halkla iligskilerinden yasanan yapisal sorunlara biiyitk bir yer ayirmistir. Calismada bu
sorunlar, “vatandasin hangi birime basvuracagina iliskin belirsizlikler, gereksiz biirokratik formaliteler,
vatandasin kamu calisanlarini anlama giicligii, kurumlar1 6rgiitlenme yapisindan kaynaklanan sorunlar,
kamudaki halkla iliskiler birimlerinin ¢rgiitlenme ve isleyisine iliskin sorunlar” seklinde belirtilmistir. Buna
ilave olarak yine halkla iliskiler boyutunu ilgilendiren kamu kurumlarmin algisal ¢ikmazlarindan dolay:
yasadig1l sorunlar1 ise “yonetimin vatandasa giivensizliginden kaynaklanan gizlilik, kamu calisanlariin
degisime karsi gosterdigi direng, kamu calisanlarinin halkin istek ve beklentilerine 6nem vermeyisi,
saydamligi ve katilimi reddeden bir anlayisin varligi, kamu kurumlarimin halkla iligkilerin neminin
farkinda olmayis1” (Tarhan, 2011:106-136) seklinde siralamustir.

Endistrilesme ve demokratiklesme siirecinde “kamu kesiminin halkla iliskileri” sorunu yeni bir
goriiniim kazanmustir. Biirokratik denetim yontemleri izlenmesi ve agir isleyen biirokrasi ¢arki, halk ve 6zel

kesim kuruluglarinin baslica yakinma konularini olusturmustur (Canman,1978:5). Halk, kendi sorunlarinin
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¢ozmek icin kamu kurumlarinda ilgili organlar1 bulmakta giigliikler cekmektedir. Ciinkii kamu kurum ve
kuruluslarinda halkla iliskiler birimleri yetersizdir. Halkla iligkilerin ana amaci kamu kurumlarinin halkla
anlasmak ve sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olmaktir. Devletin ve kurumlarin ana gorevi halkin taleplerini
yerine getirmek ve halka hizmet etmektir. Ancak kamu kurumlar1 “kati, agir, pahali ve yavas ¢alisan, kolay
ulasilamayan; biirokratlar: ilgisiz ve asir1 kuralci” olan bir yap1 olarak kendini gostermektedir. Buna bagh
olarak kamu kurumlar: ¢ogu zaman halkin talep ve beklentilerini karsilamaktan yoksun kalmakta ve bu
durum halkin yakinmalarina ve sikayetlerine neden olmaktadir (Giines, 2009:77).

Turkiye'de halkla iliskiler calismalar: tasra teskilatlarinda, rehberlik ve liderlikten yoksun olarak,
genellikle kuruluslar ve yoneticilerin kisisel goriislerine, yeteneklerine ve giiclerine bagl olarak ¢ogu zaman
sistemsiz ve yontemsiz bir sekilde ytriitiilmektedir. Kurumlarin etkin halkla iligskiler uygulamasimni
engelleyen faktorlerin basinda personel ve kadro sorunu ile egitimli uzman personelin bulunmayisi
gelmektedir. Bir diger 6nemli sebep de, yoneticilerin halkla iliskiler konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmamalaridir (Giines, 2009:78). Bunun sonucunda kamu kurumlarinda halkla iliskiler birimleri basin
biltenlerini hazirlayan, evrak takibi yapan, gorevinden alinan tist diizey yoneticilerin atandig1 ve medyaya
bilgi aktarmaktan 6teye gecemeyen bir yap1 halinde ¢alismaktadir. Bu durum birimleri islevsiz ve atil birer
birim durumuna diistirmektedir (Cakmak ve Kilci, 2011:252; Kilavuz vd., 2003:66).

Turkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskilerin temel sorunu, yonetim ve halk arasindaki iletisim
stirecinin bigimsel bir diizeyde kalmis olmasi ve siyasal sistemden kaynaklanan temsil sorununa ¢oziim
getirecek mekanizmalardan yoksun olmasidir (Sen, 2012:4590). Kendi icindeki sorunlarimni ¢dzemeyen ve
kendi personeli ile sorunlu olan bir kurulusun cevreyle uyumlu bir halkla iliskiler programi yiiriitmesi
miimkiin olmamaktadir (Ayhan ve Canoz, 2006:76).

Turk kamu yonetiminde yoneticilerin belli disiplin ve kat1 kurallarla yonetim islevini yiirtitmesi s6z
konusudur. Hizmet goturdiigu kitlenin, takdir ve kabuliinii kazanmak zorunda oldugunu hisseden
yoneticilerin idaresine izin verilen bir sistem mevcut degildir (Giines, 2009:74). Vatandas, kamu ¢alisaru ile
yasadigi iletisim sorununu gidermek igin yoneticiye ulasmaya galismakta fakat bunun mimkiin olmamasi
nedeniyle iletisim stireci kesintiye ugramaktadir. Sorununa bir tist makama ulasamadigindan dolay1 ¢6ztim
bulamayan vatandas memnuniyetsiz bir sekilde kurumdan ayrilmak durumunda kalmaktadir (Dogan ve
Goker, 2011:249).

Turk kamu yonetimi biirokrasi kiiltiirti ¢alisanlarina ve yurttaslaria giivenmeyerek, yurttaslarina
karsi sorumsuz ve esnek olmayan bir yapida hizmet sunmaktadir. Kamu y6netiminde idare tarzi otoriterdir
ve iletisim yetersizdir. Kamu gorevlilerinin motivasyonu ve 6diillendirilmesi konularina gereken tnem
verilmeyerek sadece belirli rolleri gerceklestirmeleri beklenmektedir (Yildirim, 2010:160). Biirokraside
liyakat ilkesi, siyasi kayirmacilik ile asindirildikca, memurlarin motivasyonu kirilmakta ve yonetim
tarafindan kendilerine adil davranilmayan memurlardan, vatandasa hizmet verirken adil olmalarinin
beklenmesi mantiksizlasmaktadir. Biirokrasi, hiikiimet etme isinin memurlarin elinde oldugu bir yénetim
bicimi olmas: sebebiyle memnuniyetsizlik durumunda memurlarin elindeki bilginin kendilerine sagladig:
ayricalik dikkat cekmektedir (Aydin, 2012:55). Buirokraside, parti cikarlari ve kisisel yakinliklara dayali
olarak yapilan degisiklikler, verimli kisilerin yitirilmesine ve ekonomik sikintilara sebep olarak baska gelir
kaynag1 olmayan memurlarin devletten uzaklasmalarina veya yasa disi gelir elde etme yollar1 aramalarina
sebep olmaktadir (Cevik, 2010:25).

Biuirokrasi, kalabalik ve yiiksek ticret alan kadrolara sahip oldugundan halkin vergisi gereksiz
harcamalara gitmekte ve boylece kurumlarin esas amaci olan kamu gorevi vazifesi sapmalar gostermektedir.
Bahsi gecen olumsuzluklar ise yonetimin vatandas goziinde olumlu bir imajinin olmasini engellemekte ve
Turlkiye’de kamu yonetimiyle vatandas arasinda oldukga sagliksiz bir iliski s6z konusu olmaktadir. Tum
diinyada hukuk ve yasalar bireyi devlete karsi korurken, Tiirkiye’de devleti bireye karsi korumaktadir
(Arklan, 2006:94). Bu durum kamu yonetimi tarafindan yapilan halkla iligkiler ¢alismalarini anlamsiz
kilmaktadir.

I¢ yontemlerinde serbestlesme, yerellesme ile biitce ve personel sisteminde yeniden diizenlemeye
firsat vermeyen biirokrasi anlayisi kirtasiyecilik ve mevzuata iliskin tuzaklardan kurtarilamamaktadir (Ozer,
2005:17). Hizmet sunumunda vatandas ihtiyaci yerine kendi hiyerarsik mantigini esas alan ve ¢agdas hizmet
standartlarinin gerisinde kalan biirokratik yonetim kiiltiirti halkla iliskilerde etkinligi artiracak vatandas
odakli kamu hizmet kiiltiirtiniin yerlesmesi ve gelismesini engellemektedir (Gokpinar, 2013:18).

Buirokraside “hayir, olmaz, yok” seklinde takinilan olumsuz tavir halkin devleti hasim gibi
gormesine sebep oldugundan ve kamu yonetiminde halkla iligkilerin diger énemli bir boyutu olan siyasal
isleyis de cok rasyonel temellerle sekillenmediginde parti baskanlarinin hegemonyas: altinda olan sistem
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icerisinde milletvekilleri de milli iradenin temsilcisi olmaktan c¢ok oy degerleriyle ve mecliste el
kaldirmalariyla 6ne gikmaktadir (Metin ve Altunok, 2002:91). Bu stire¢ birbirine goz yumarak gitmektedir
(Y1lmaz, 2011:10).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde etik degerlere aykiriliklarin biirokrasi kadar ve hatta ondan daha ¢ok
siyasetcileri de kapsadig distiniilmektedir (Arap ve Yilmaz, 2006:60). Kamu hizmetinde etik kavrami, kamu
gorevlilerinin kamu hizmetini yerine getirirken karar alma ve ytnetim siireclerinde bu anlayis ve degerler
cercevesinde uyacagl ilke ve kurallar1 icermekte; kamu gorevlilerinin bu etik kurallar disindaki eylem ve
islemlerine ise “yolsuzluk” adi verilmektedir. Boyle bir ortam, kamu gorevlilerinin kamusal isleri yerine
getirirken tarafsizlik, nesnellik ve dirtstliik ilkeleri cercevesinde faaliyet yiiriittiikleri ve bulunduklar
makami kazang i¢in kullanmaktan (Isik, 2009:31) uzak durduklari bir durumu ifade etmektedir. Etik
degerlere sahip olarak ulagilmasi miimkiin olan etik kiilttiriin varlig1 calisanlar1 yapacag islerde istekli hale
getirmekte; etik bir ¢evrenin varligi da idareciler ile calisanlar arasi giiveni tesis etmektedir. Boylece
btirokratik tikaniklarin giderilmesine 1sik tutulmus olacaktir (Zeren vd., 2014:457-459) . Aksi halde etik
¢ikmazlarin ontine gecilememesi, halkla iliskiler adma atilan buyiik adimlar1 engelleyici bir sonug
yaratacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Literatiirden taranan kaynaklarin iceriginde goriildiigi tizere halkla iligkiler Tiirk kamu yonetiminin
verimini artirma, Millet ile Devleti birbirine yakinlastirma ve karsilikli giiveni tesis etme noktasinda biiyiik
oneme haizdir. Lakin biirokrasi denen mekanizma her defasinda, yogun cabalara ragmen halkla iligkiler
uygulamalarini yipratarak kendi ¢ikarlarina hizmet eder hale getirmeye ¢alismaktadir. Biirokrasi Diinya’da
tum tlkelerde var olan bir sorun olsa da halkin memnuniyeti bu sikintiy1 en aza indirebilen tilkelerde
miimkiin olmaktadir. Bu sebeple tilkede bilingli ve bilingsiz bir sekilde halkla iliskilere yonelme olsa da
halkla iliskilerin uzman ekiplere birakilmadig1 yerlerde sekilsel bir faaliyet seklinde yuritildugi
goriilmektedir. Tabi ki bununla birlikte Tiirkiye'de ytirtitiilen biirokratik tikanikliklar1 gidermeye yonelik
yogun faaliyetlere ragmen ciddi bir diizelme seviyesine ulasilamadigi goriilmektedir.  Biirokratik
tikanikliklar1 ortadan kaldirma adina ozellikle yakin zamanlarda e-Devlet, Kamu Denetciligi Kurumu,
BIMER ve Bilgi Edinme Yasasi gibi halkla iliskiler uygulamalari calismalar1 yapilmasi biirokrasiyi tamamen
ortadan kaldiramasa da bir par¢a giictinii kirmay1 basarmistir. Biirokrasinin kirtasiyeci ve risk almaktan
kacman yapist bu uygulamalar1 da yipratmaya calismaktadir. Bilingli bir halkla iligskilerin miimkiin
olmamasi biirokrasiyi artirarak israflara sebep olmaya devam edecektir. Bunun igin var olan biirokratik
kiiltiir dontistiirtilerek islevsel hale getirilmeli ve bdylece halkla iliskilerin ¢nii agilmalidir. Biirokrasinin
demokrasi ahlaki gelismemistir. Bu nedenle biirokrasi kamu yonetiminde ytiriitiilen her iyi uygulamanmn
oniinii tikamaktadir. Ote yandan halkla iligkilerin yiiriitiilmesinin miimkiin olabilmesi icin personelin ahlaki
ve teknik gelisimine gereken 6nem verilmeli ve liyakatli kisilerin yiikselmesine etik olarak miisaade
edilmelidir.

Yapilacak yeni calismalarda e-Devlet, Kamu Denetgiligi Kurumu, BIMER ve Bilgi Edinme Yasast gibi
halkla iliskiler uygulamalar: iizerinde biirokrasi baskisini mikro olarak incelemek faydali olacaktir. Sadece
halkla iliskiler tizerinde degil, Tiirkiye’deki her yeni uygulamanin éniinden biirokrasi engelini kaldirmak
gerekmektedir. Bu ytizden yeni calismalarin bu sorunu gidermeye egilmesi faydali olacaktir.

Tim bunlardan hareketle, halkla iliskiler uygulamalar1 vatandasin devletin elestirilen yonlerini
ortaya cikarip gerekgelerinin halka sunuldugu; eksiklerin goriiliip kurum adina geri beslemelerin yapildig:
ve hiikiimetin bir daha ki secimlere yeniden segilebilmesinin anahtar1 olan bir mekanizmadir. Bu sebeple
biirokrasinin kiiltiirel yapist geregi ortaya ¢ikan sorunlarin oniine gegilmesiyle halkla iliskilerin oniintin
agilmasi ve bu sistemin dikkatli bir sekilde isletilmesi kaynak israfinin, memnuniyetsizligin, sikayetlerin ve
bunun gibi bir ¢ok sorunun 6ntine gecilmesinde biiytik 6nem tasimaktadir.
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