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AKADEMISYENLERIN SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI: BIR KAMU UNIVERSITEST ORNEGI
CYBERLOAFING BEHAVIOUR IN ACADEMICIANS: A STUDY IN A STATE UNIVERSITY
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Oz

Sanal kaytarma isyerinin saglamis oldugu internet erisimi ve e-mail sisteminin kisisel amaclarla kullanilmasidir. Is yerinde
kisisel amaglar igin kullanilan internet, verimlilik ve maliyet kayiplarma yol acabilmekte ve isvereni hukuki agidan zor durumda
birakabilmektedir. Sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢alisan ve isveren agisindan 6nemine karsin Tiirk literatiirii bu konuda olduk¢a kisith
kalmigtir. Caligma, Cumhuriyet Universitesi akademik personeline uygulanmig, demografik ozelliklere gore sanal kaytarma
davrarnuslar1 incelenmistir. Anket, calismaya katilmay1 kabul eden 123 kisiye uygulanmis, sanal kaytarma ve is iliskileri arasinda anlamil1
farkliliklar bulunmustur. Calisma sonucunda gelistirilebilecek ve uygulanabilecek politikalar belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Akademik Personel, Internet, 1§yerinde Sapkin Davranis, E-Mail, Tletisim.

Abstract

Cyberloafing in general means usage of computers and internet systems, that are allocated for business, for personal
purposes. However, insensible usage of the on-line systems that are provided by business results in financial loss and creates legal
problems for employers. In spite of the gravity of cyberslacking for employers and employees, Turkish studies on the topic is so limited.
Study was carried out with academicians of Cumhuriyet University and cyberslacking habit is analyzed according to demographics.
The survey was applied to 123 employees who volunteered to take part in the study, and significant difference between cyberslacking
and devotion was found. In accordance with the outcomes of the study, defining feasible policies is so important.
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1. GIRiS

Internet erisimi yaygilasmadan 6nce, yazili bilgi kaynaklar: diginda bilgiye kolay ulasmanin baska
bir yolunun bulunmamasi, insanlarin istedikleri bilgiye istedikleri anda ulasmasina olanak tanimamaktayda.
Gilintimiizde internetin her alanda yaygm halde kullamilmasi is hayatinda bilgisayarlarin 6neminin
artmasina sebep olmus ve bu durum, is ve egitim alaninda pek ¢ok imkan saglamakla birlikte, internetin
isyerinde kisisel amaglar icin kullanilmas: isveren icin bircok olumsuzlugu da beraberinde getirmistir.
Internet her ne kadar 21. ytizyilin en 6nemli buluslarindan biri gibi goriilse de calisanlarin sik sik isle ilgisiz
olarak kullandiklar1 yeni bir “isi aksatma hareketi” olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Internet erisimi olan
pek cok kisi is ve 6zel hayatinda internete bagimli hale gelmis ve internet kullanimi dogrudan yasamimizin
bir pargas1 olmustur (Blanchard vd. 2008: 1068).

Literatiire bakildiginda isyerinde internetin kotiiye kullanimi ya da asir1 kullanimi, internet
bagimlilig1 ya da internetin problemli kullanimi olarak adlandirilmasia ragmen hentiz bu davrarsi net
olarak tanimlayan bir kavram tizerinde fikir birligi saglanamamustir. Patolojik internet kullanimi, takintili
internet kullanimi (Widyanto vd. 2006: 32), sanal gergeklik bagimlilii, cevrimici bagimlilik ve ag bagimlilig:
olarak da adlandirilmaktadir (Davis vd. 2002: 331; Hur 2006: 515). Tirkiye'de 2012 yili internet kullanim
verilerine gore interneti is yerinde kullanma oram %33,8, kablosuz baglantilar vasitasiyla kullanim oram
%5,9 olarak belirlenmistir (TUIK, 2012). TUIK 2015 verilerine gore ise isyerinde internet kullanma orani
%42,5 e ulasmis olup %8,7’lik bir artis gozlemlenmektedir (TUiK, 2015)

Isyerinde goriilen sapkin davraniglardan biri olarak nitelendirilen sanal kaytarma genel olarak is
amach kullanima sunulmus olan internet sisteminin kisisel amagclar igin kullanilmas: anlamina gelmektedir
(Ozkalp vd. 2012: 23). Calisanlar isyerinde saglanmus olan internet baglantisi isle ilgili sorumluluklarim:
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yerine getirmekte kullandiklari gibi, 6zel isleri i¢cin de kullanmaktadirlar (Kalayc:t 2010: 13). Yazilim
uzmanlarina gore, isyerindeki internet baglantisinin hisse senedi alma, online alisveris yapma ya da tatil i¢in
rezervasyon yaptirma gibi nedenlerden isle ilgisiz olarak kullanilmasinin isverenlere yillik ortalama maliyeti
35 milyon dolardir (Snoody, 2000).

Sanal kaytarma ile ilgili calismalarda sanal kaytarmanin farkli boyutlarda ele alindigi ve
arastirmacilar tarafindan farkli siiflandinldigr goriilmiistiir. Baz1 arastirmacilar sanal kaytarmanin iki farkl
turt oldugunu one stirmekte, bu ttrleri ise ciddi sanal kaytarma ve onemsiz sanal kaytarma olarak
adlandirmaktadirlar (Lim vd. 2005: 1083; Blanchard vd. 2008: 1068). Ciddi Sanal Kaytarma: Isveren acisindan
hukuki boyutunun olmasi yani sira ¢alisanlarin is yerinde verimliliklerinin azaldig1 ve uzun zaman alan
aktiviteleri igeren tiiriidiir. Ornegin online kumar oynamak, yetiskin sitelerine girmek, acik arttirmalara
katilmak gibi. Onemsiz Sanal Kaytarma: Sanal kaytarma davranigimin bu tiirti daha ¢ok anlik aktiviteleri
icerir. Calisanlarin verimlilik kayb1 s6z konusu degildir. Bu tiir kaytarma davranisinin 6grenmeye katkisi
oldugunu savunan bilim adamlar1 ¢alisanlarin fazla vaktini almayan ve sik sik tekrarlanmayan sanal
kaytarma davranislar1 sonucunda ¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasinda etkili oldugunu 6nemsiz sanal
kaytarmanin isveren ya da calisan agisindan herhangi bir tehdit unsuru olmadig: belirtilmistir. Onemsiz tiire
ornek olarak kisisel e-mailleri kontrol etme, kisa stireli haber basliklarina goz atma 6rnek verilebilir.

Anandrajan vd. (2008; Ozkalp vd.’nden 2012: 24), isverenlerin ve yoneticilerin birbirinden farkl iig
tur sanal kaytarma ile karsilastiklarini belirtmistir. Bunlardan ilki ““Zarar Verici Sanal Kaytarma”dir. Zarar
verici sanal kaytarma aktivitelerine pornografik sitelere girme veya online kumar oynama ornek olarak
verilebilir. Tkincisi “’Yaratict ve Bog Zamanlar1 Doldurucu Sanal Kaytarma”dir. Yaratici ve bos zamanlari
doldurucu sanal kaytarmaya online aligveris yapma 6rnek olabilir. Ugiinciisii ise “’Ogretici Sanal Kaytarma”
olarak tammmlanmstir. Ogretici sanal kaytarma tiiriine ise drgiit hakkinda bilgi sahibi olma adina internette
gezinme Ornek olarak verilebilir.

Robinson ve digerleri (1995: 557), calismalarinda sanal kaytarmayi iki sinifa ayirmis, minor ve major
boyutta incelemistir. Buna gore, kisinin e-maillerini kontrol etmesi gibi basit aktiviteler mindr diizeyde,
online kumar oynamak gibi zaman alict ve illegal aktiviteler ise major diizeyde sanal kaytarma
aktiviteleridir

Sanal kaytarmanin tipolojisini belirlemekte iki tiir zorlukla karsilasilmaktadir. Bunlardan ilki iletisim
ve uyum teknolojilerinin hizla gelismesi, facebook gibi sitelerin oldukga poptiler hale gelmesi ve buna bagh
olarak ¢ok yaygm kullamilmasidir. Ikincisi ise isyerinde teknolojilerin uygunlugu hakkindaki tutumun
degismesidir. Ornegin calisma saatlerinde anlik mesajlasmalar énceden tamamen uygunsuz bulunurken
gliniimiizde orgiitler bu teknolojileri ¢alisanlar1 bilgilendirmek amaciyla kullanmaktadir (Cameron vd. 2004:
86)

Literattire bakildiginda sanal kaytarmamn 6rgiit igin yararlari da savunulmaktadiwr. Is yerinde
internet kullanimy, iletisim uygulamalarina énemli kolayliklar getirmektedir. Bu anlamda internet baglantisi
calisanlarin birbirleri arasindaki iletisimi kolaylastirmakla beraber, is yiikii agisindan da gereksiz islemlerin
azaltilmasina ya da ortadan kaldirilmasina imkan veren bir durumdur (Oriicii vd. 2014). Calisanlarin, mesai
saatleri icinde e-mail almalar1 ya da gondermeleri, internet kullanmalar1 is ortamlarinda yapilan genel is
aktivitelerinden sayilabilir ve motivasyonu arttirabilir (Ozkalp vd. 2012: 24; Blanchard vd. 2008: 1069).
Calisanlarin kisisel gruplara iiye olma, tartisma veya bilgi forumlarinda yer alarak o6rgiit hakkinda bilgi
edinilmesi gibi amaglarla yapilan kaytarma davranislar1 da Ogrenmeyi arttirici davraniglar olarak
tanimlamigtir. Ogrenmeyi arttiran bu tiir sanal kaytarma davranglar is yerinde verimlilik tizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir (Blanchard vd. 2008: 1071).

Sanal kaytarma bazi1 durumlarda zararsiz karsilansa bile, calisanlarin sanal kaytarma ile harcadiklar:
zamanin artmasi isverenleri dogrudan ilgilendirir. Sanal kaytarma ile fazla zaman harcanmasi sonucunda
tretim azalir, dahasi calisanlarin bilgisayarlar1 kisisel amaglar: igin kullanmalar1 sistemin performansini
olumsuz yonde etkiler. Calisanlarin illegal aktiviteler icin interneti kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmalar1 durumunda 6rgiit admna risk teskil eder. Ornegin; miizik indirme. Ayrica galisanlarin hog
olmayan materyal goriintiilemeleri veya gondermeleri s6z konusudur. Arastirmalar, sirketlerin %20 ila %30
unun calisanlarindan birini isyerinde pornografik sitelere girmekten, online kumar oynamaktan ve online
alisveris yapmaktan dolay1 isten ¢ikardigini gostermektedir (Blanchard vd. 2008: 1068).

Sanal kaytarmanin verimlilik kayiplar1 ve hukuki boyutu ele alindiginda isverenin ¢énlem almasini
gerektirebilecek durumlar s6z konusu olmaktadir (Blanchard vd. 2008: 1070). Konu ile ilgili hukuki boyut
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incelendiginde Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 17.03.2008 tarih ve 2007/27583 Esas ve 2008/5294 Karar sayili
kararinda “Isyerinde Ozel Amaglar Dahilinde Internet Kullanimi ve Sonuglar1” hususunda genel olarak su
ifadelere yer vermistir:

+ Isverenin agikca veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel amagl olarak kullaninmi
yasaktir. Bir baska anlatimla, ortiiltt veya is sozlesmesi ile acikca internetin 6zel olarak
kullanabilecegine dair izin yoksa isci isyerinde 6zel amaclh olarak internet kullanamaz. Ancak bu
yasak istisna olarak acil durumlarda ve isine iliskin sebeplerden dolay1 mesru bir sekilde delinebilir.

+  Ozel amagh kullamim izni verilmis olsa dahi, isci internet ya da e-mail komiinikasyon sisteminin
sinirsiz kullanimina mezun degildir.

« Isyerinde en az alt1 ay boyunca isveren tarafindan 6zel amagh kullanimin fark edilmesine ragmen
ses ¢tkarilmamis olmasi, ortiilii izin olarak degerlendirilmelidir. Ancak bu surette iscinin, isverenin
gelecekte de ses ¢ikarmayacagina dair hakl giiveninden bahsedilebilir.

+ lscinin, isverenin agikca yasaklamasina ragmen interneti 6zel amagh kullanmasinda 6nceden ihtara
gerek olmaksizin is sozlesmesi feshedilebilecegi gibi; iscinin pornografik resimleri videolar:
isletmenin veri tastyicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde ihtara gerek yoktur.

+  Ogzel telefon goriismesi nedeni ile is s6zlesmesinin feshi icin bu konudaki yasagm daha 6nce isgiye
bildirilmis olmasi veya 6nceden ihtar verilmesi sarttir.

Hukuki agidan da bakildiginda ozellikle ciddi sanal kaytarma davramsinda, isveren calisani
uyarmaksizin ig s6zlesmesini feshedebilmektedir. Orgiitlerin bu tiir davranislarin verimliligi olumsuz yonde
etkilememesi ve yasal olarak sorumluluklarini ihlal etmemesi i¢in yaptirim mekanizmalarmin olmast
gerektigi onerilmektedir. Sifir tolerans politikasi yonetici ve calisanlar arasinda bir giiven kaybina yol
acabilmektedir. Baz1 arastirmacilar sifir toleransin ve asir1 agresif sanal kaytarma politikalarmin ¢alisanlar:
isten uzaklastirdigini (yabancilastirdigini), is tatminini azalttigmi, tretkenligi tikadigmi savunur. Bazi
arastirmacilar ise fazla yumusak politikalarin is yerinde tiretkenligi azalttigini ve bu tutumun verimlilik ve
motivasyon kaybina yol acabildigini savunmaktadirlar. Organizasyonlar sanal kaytarmanin hangi tiiriine ne
kadar tolerans gostereceklerini belirlemelidirler (Blanchard vd. 2008: 1068). Organizasyonlar kendi
politikalarimi sanal kaytarmanin farkl tiirlerine gore uydurmalidirlar (Askew vd. 2014: 511).

Ciddi ve 6nemsiz boyutuyla sanal kaytarma ile ilgili calismalar isyerinde internet imkani saglanan
cesitli meslek gruplarinda yapilmis, ancak akademik personel tizerinde literatiir kisith kalmistir. Giinlerinin
bir kisminu bilgisayar ve internet kullanarak geciren akademisyenler tizerinde yapilan bir calismada, kendi
imkanlartyla sahip olduklar1 internet baglantisin1 kullanim oraninin %65,2, bagh olduklar1 tiniversiteden
kullanim oraninin ise %94,9 oldugu saptanmis, oranlar arasinda ki bu bariz fark konuyu arastirmamizda
etkili olmustur. Calisma saatleri iginde interneti sik sik kullanan akademisyenlerin interneti akademik
calismalarin ve ders amagcli kullanimin disinda kendi 6zel isleri icin ne diizeyde kullandiklar1 incelenmeye
calisilacaktir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Calismanin Amaci

Tanimlayici olarak yapilan calismanin amacit Cumhuriyet Universitesi akademik personelinin ne tiir
sanal kaytarma davramslari gosterdiklerinin ve bu davranslarin sikligmin saptanmasidir. Internet
baglantisina kolay ulasabilme, akademisyenlik meslegi geregi internetin siirekli ulasilabilir ve kullanilir
olmasi ve bu baglantiy1 isle ilgisiz sebeplerden kullanma durumu soz konusu oldugundan konunun
arastirilmasi tizerine boyle bir calismaya gereksinim duyulmus ve uygulanmuistir.

2.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Calismanin yapildig1 15 Haziran-31 Temmuz 2015 tarihleri arasinda galismaya katilmay1 gontillii
olarak kabul eden 123 akademisyene anket uygulanabilmistir.

2.3. Etik Boyut:

Calismanin uygulanabilmesi icin izinler yasal olarak alinmustir. ilk olarak Cumhuriyet Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun 13/02/2015 tarih ve 2015-02/08 nolu onay1
alinmigtir. Daha sonra C.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi dekanlig1 araciigiyla CU Rektorliigiine resmi yazi
yazilarak anketlerin akademik personele uygulanabilmesi icin izin alinmistir. Son olarak arastirmaya
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katilacak akademisyenlerle kendi ofislerine gidilerek bireysel ytiiz ytiize goriisme yapilmis, arastirmaya
katilmin goniillii oldugu, ¢alismanin amaci gibi bilgiler verilerek stzel onamlari almmustir. Gerekli
agiklamalarin ardindan calismay1 kabul eden akademisyenlere anket birakilmis belirtilen tarihte dolu
anketler alinmak tizere tekrar akademisyenin ofisine gidilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci
Arastirmada veriler 2 soru formu kullanilarak toplanmustir.

1) Kisisel Bilgi Formu: Sosyo-demografik bilgilerden olusan 14 soru arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Bu formda akademisyenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, unvan, kurumdaki toplam
calisma yili, toplam calisma yili, lisanstistii 6grenci danismanligl olup olmadigl, mesai saatleri icinde ne
kadar internet kullandig gibi bilgilerine yer verilmistir.

2) Sanal Kaytarma Olgegi (SKO): Bu olgekte yer alan toplam 22 sorunun 8'i Lim ve arkadaslari
(2005) tarafindan gelistirilmistir, kalan 14 soru ise Ozkalp ve arkadaglari (2011) tarafindan literatiir
incelenerek eklenmistir. Bu haliyle 6lcegin Tiirkce 'ye uyarlanmasi yapilmistir. Sanal Kaytarma Olgegi 5li
likert tipindedir (1-higbir zaman, 5-sik sik). Olgekten alinabilecek en diisiik puan 22 en yiiksek puan 110’dur.
Olgekten alinan toplam puan 6lgek madde sayisina béliindiigiinde puan araligi 5 ile 1 arasinda deger
almaktadir. 5’e yakin puan alinmasi akademik personelin sanal kaytarma yaptigini, 1'e yakin puan alinmasi
akademik personelin sanal kaytarma yapmadigin gostermektedir.

Calismamizda, yazarlarindan sozlii ve yazili izin alinarak 6lgegin kullanilmasina karar verilmistir.
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,86 ile 0,88 arasindadur.

2.5. Veri Analizi

Olgegin degerlendirilmesinde SPSS 22 program kullanilmus, verilere ANOVA ve t testi uygulanarak
analiz yapilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde Cumhuriyet Universitesi akademik personelinin sanal kaytarma
davraniglarinin belirlenmesi amaciyla uyarlanmis olan “Sanal Kaytarma Olceginden” elde edilen verilerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Calistigimiz Fakiilte Say1 Yiizde (%)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 14 11,3

T1p Fakiiltesi 2 1,6
Iletisim Fakiiltesi 1 0,8
Egitim Fakiiltesi 6 4.8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6 4,8
Miihendislik Fakiiltesi 24 20,2
Veteriner Fakiiltesi 4 3,2

Fen Fakiiltesi 26 21,0
Hahiyat Fakiiltesi 14 11,3
Edebiyat Fakiiltesi 21 16,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 4.8
Toplam 123 100,0
Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 43 34,7

Erkek 80 65,3
Toplam 123 100,0

Yas Say1 Yiizde (%)
20-29 27 23,5

30-39 43 34,8

40-49 37 27,8

50 ve tizeri 16 13,9
Toplam 123 100,0
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Medeni Durum Sayr1  Yiizde (%)
Evli 84 68,3
Bekar 39 31,7
Toplam 123 100,0
Egitim Durumu Sayr  Yiizde (%)
Lisans 5 4,0
Yiiksek Lisans 27 21,8
Doktora 91 74,2
Toplam 123 100,0
Unvan Sayr  Yiizde (%)
Profesor 17 13,7
Docgent 10 8,1
Yardimci Dogent 38 30,6
Ogretim Gorevlisi/ Okutman/Uzman 16 12,9
Aragtirma Gorevlisi 42 34,7
Toplam 123 100,0

Bu Kurumda Calisma Yili Sayr1  Yiizde (%)
0-5 yil 58 48,8

6-10 y1l 19 15,7
11-15 y1l 16 10,7

15 yil ve tizeri 30 24,8
Toplam 123 100,0
Toplam Calisma Yili Say1  Yiizde (%)
0-10 y1l 58 47,6
11-20 y1l 36 28,2
21-30 y1l 22 17,7

31 yil ve tizeri 7 5,6
Toplam 123 100,0
Mesai Saatlerinde Igerisindeki internet Kullanimi Say1 Yiizde (%)
30 dakika-1 saat 29 23,4

1-3 saat 61 50,0

3-5 saat 21 16,9

5 saatten fazla 12 9,7
Toplam 123 100,0
Normal Ogretimde Verilen Ders Saati Say1 Yiizde (%)
5 saat ve alt1 39 31,5

6-10 saat 27 21,8
11-16 saat 30 25,0
17-22 saat 17 13,7

23 saat ve tizeri 10 8,1
Toplam 123 100,0
Ikinci Ogretimde Verilen Ders Saati Say1 Yiizde (%)
5 saat ve alt1 79 65,0

6-10 saat 39 30,9

11 saat ve tizeri 5 4,1
Toplam 123 100,0
Idari gorev Sayr  Yiizde (%)
Var 35 29,0

Yok 88 71,0
Toplam 123 100,0
Varsa Hangi Gorev Sayr  Yiizde (%)
Dekan 2 5,1
Dekan Yardimcist 5 12,8
Midiir 3 7,7
Miidiir Yardimcisi 1 2,6
Bolim Bagkan 5 12,8
Boliim Bagkan Yardimcist 9 23,1
Anabilim Dal1 Bagkan1 11 28,2
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Bashehim Yardimcisi 2 51
Diger 1 2,6
Toplam 39 100,0
Lisansiistii Ogrenci Danigsmanlig1 Say1 Yiizde (%)
Var 46 37,9
Yok 77 62,1
Toplam 123 100,0
Lisansiistiinde Danismanlik Yapilan Ogrenci Sayist Say1r Yiizde (%)
0-3 29 60,4
4-6 13 27,1
7-9 4 83
10 ve tizeri 2 4,2
Toplam 48 100,0
Lisansiistii Ders Sorumlulugu Say1 Yiizde (%)
Var 50 40,3
Yok 73 59,7
Toplam 123 100,0
Lisansiistiinde Sorumlu Olunan Ders Saati Say1 Yiizde (%)
0-4 saat 18 34,0
5-9 saat 29 54,7
10 saat ve iizeri 6 11,3
Toplam 53 100,0
Tiibitak Projesi Say1 Yiizde (%)
Var 8 6,5
Yok 115 93,5
Toplam 123 100,0

Arastirmaya katilan Cumhuriyet Universitesi Akademik Personelinin %65,3ii erkek, % 68,3ii evli, %
47,6's1 0gretim tiyesi, %34,7si 6gretim yardimcisidir. %50’sinin mesai saatleri icinde internet kullanim orani
1-3 saat arasindadir, %26,6'sinin 3 saat ve tizerindedir. Akademisyenlerin yas ortalamas: 38,2+10,070;
kurumdaki calisma y1l1 ortalamasi 9,718,648, toplam calisma y1l1 ortalamasi 13,47+10,109dur.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sanal Kaytarma Davranislar:

> g
& i
= § & =5 E _
= o A= ¥ O EBE= < @
a b g 5 § T2T N X @
a) 2 g < m =R =
< - Z e 9
= TN o i
Isle ilgili olmayan haberlesme icin isyerine ait internet f 9 26 40 30 18
< . 318 1,145
baglantisiyla e mail kullanma. % 73 211 325 244 146
; I . f 107 14 1 1 -
Internet tizerinden satis yapma (otomobil vb ). % 870 114 08 08 - 1,15 0444
L . f 63 30 21 9 -
Isle ilgili olmayan konularda e-kitap okuma. % 512 244 171 73 B 1,80 0,972
; . . f 8 17 45 37 16
Internette haber sitelerinde dolasma. % 65 138 366 301 130 3,29 1,069
: f 14 20 42 31 16
Internete gazete okuma % 114 163 341 252 130 3,12 1,178
. . . . f 37 33 40 9 4
Online alisveris sitelerine bakinma-alisveris yapma. % 301 268 325 73 33 2,27 1,072
. . f 110 6 5 1 1
Hisse senedi alim satim % 894 49 11 08 08 1,19 0,619
; . s . f 76 31 12 3 1
Internet tizerinden dizi, film, mag vb izleme % 618 252 98 21 08 1,55 0,832
. o f 66 33 18 3 3
Lisanssiz yazilim programlari indirme. % 53,7 268 146 24 24 1,73 0,967
; . . . f 16 18 34 36 19
Internet tizerinden bankacilik islemleri yapma % 30 146 276 293 154 3,20 1,246
Internetten isle ilgili olmayan goriintiilti konusma f 101 16 2 4 -
yapma (skype, hangouts vb). % 821 130 16 33 - 1,29 0,797
Internet tizerinden tatil gibi 6zel amaglara yonelik, otel f 41 46 27 5 4 207 1.000
arama, rezervasyon yapma, tatil bileti alma vb. % 333 374 220 4,1 3,3 § !
Internet tizerinden kisisel hobilerle ilgili bilgi edinme f 39 42 36 4 2 2,09 0,9441
i s oTe ' % 3,7 341 293 33 16 '
; - . . . f 108 10 2 1 2
Internet iizerinde is arama sitelerinde dolasma. % 878 81 16 08 16 1,20 0,665
T g . i f 66 26 22 7 2
Isle ilgili olmayan miizik, film, video vb. Indirme. % 53,7 211 179 57 16 1,80 1,030
Internet iizerinden isle ilgili olmayan yazili goriisme f 87 21 12 2 1 145 0802
yapma (chat yapma). % 707 171 98 16 08 ’
Eksi sozliik vb gibi forum sitelerine katilma, gezinme. f 68 30 20 5 . 1,69 0,888
’ % 55,3 244 163 4,1 - ! !
; I s . f 109 5 7 1 1
Internet tizerinden yetiskin sitelerinde dolasma % 886 41 57 08 08 1,21 0,656
< f 104 14 4 1 -
Eglence amagli oyun oynama. % 816 114 33 08 - 1,21 0576
. f 122 1 - - -
Online kumar oynama. % 99, 08 - - - 1,01 0,090
Is dis1 amaclarla sosyal icerikli aglar: kullanma f 25 30 38 24 6 264 1153
(facebook,instagram, twittervb). % 203 244 309 195 49 / !
. . . f 118 3 2 - -
Online acik arttirma sitelerinde dolasma. % 959 24 16 - - 1,06 0,295

Genel Ortalamas1 1,87

Akademisyenlerin Sanal Kaytarma o6lgegi toplam puan ortalamasi 1,87 olarak saptanmustir.
Akademisyenlerin 6lcek toplam puam 41,21+9,917 dir. Olgekten alinan en yiiksek puan ortalamasina sahip

ilk 5 madde sirasiyla “internette haber sitelerinde dolasma X=3,29+1,061, internet tizerinden bankacilik
islemleri yapma X= 3,2041,246; isle ilgili olmayan haberlesme icin isyerine ait internet baglantisiyla e mail
kullanma 5<=3,18ﬂ,145, internetten gazete okuma ;<=3,12ﬂ,178, facebook, twitter gibi sosyal aglara
baglanma 5<=2,64il,153” olarak hesaplanmuistir.

7

Olgekten alinan en diisiik puan ortalamasia sahip ilk 5 madde sirasiyla “ online kumar oynama

;<=1,01i0,90, online agik arttirma sitelerinde dolasma 5<=1,06iO,295, internet tizerinden satis yapma
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X=1,15£0,444, eglence amacli oyun oynama X=1,21+0,576, yetiskin sitelerinde dolasma X=1,21+0,656" olarak
hesaplanmustir.
Tablo 3: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davrams Algilarmin Lisansiistii Ogrenci Danismanligi Degiskenine Gore Karsilagtirilmast
Lisansiistii Ogrenci <

Danismanlig: n X 58 t P
Sanal Kaytarma
46 37,6 7,81
Var /69 ’ 3,148 0,002
Yok 77 43,31 10,47

Tablo 4: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davrams Algilarinin Lisanstistii Ders Sorumlulugu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Lisansiistii Ders Sorumlulugu n X ss t p
Sanal Kaytarma 50 3820 77

Var ’ ’ 2,869 0,005

Yok 73 43,27 10,74

Cumbhuriyet Universitesi akademisyenlerinin Sanal Kaytarma davranigina iliskin aritmetik
ortalamalar1 arasinda “lisansiistii 6grenci damismanligi olmasi” degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermekte olup (p<0,05) ortalama 37,69+7.81 ve 43,31+10,47 olarak deger gostermektedir. Diger bir anlaml1
degisken ise “lisansiistii ders sorumlulugunun olmasi” degiskenidir (p<0,05). Bu degiskenin aritmetik
ortalama degeri ise 38,20+7,72 ve 43,27+10,74 tir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Yas Degiskenine Gore Sanal Kaytarma Davranisini Algt Puanlar1 Arasindaki Varyans Analizi
Karsilastirmasina Ait Bulgilar

Yas n X ss F P
Sanal 20-29 27 43,37 10,72
Kaytarma 30-39 39 44,15 11,37 3123 0,020
40-49 32 38,40 6,73
50 ve tizeri 16 37,81 8,81

Aragtirmaya katilan Cumhuriyet Universitesi Akademik Personelinin sanal kaytarma olgegi
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda; 20-29 yas grubu (43,37+10,72), 30-39 yas grubu (44,15+11,37), 40-49 yas grubu
(38,40+6,73) ve 50 yas ve tizeri (37,81£8,81) gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 6: Akademisyenlerin Unvan Degiskenine Gore Sanal Kaytarma Davranisini Algi Puanlar1 Arasindaki Varyans Analizi
Karsilastirmasima Ait Bulgular

Unvan n X ss F P
Profesor 17 35,94 6,22
Sanal Docent 10 40,70 7,83
Kaytarma Yardimci Dogent 37 39,48 8,13 3,533 0,009*
Ogretim Gorevlisi/Okt/ Uzman 16 40,37 8,50
Aragtirma Gorevlisi 43 45,20 12,02

Unvan degiskenine gore, profesor (35,9416,22), dogent (40,70+7,83), yardimci dogent (39,48+8,13),
ogretim gorevlisi/okutman/uzman (40,3718,50),arastirma gorevlisi(45,20+12,02) gruplarinin aritmetik
ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 7: Akademisyenlerin Toplam Calisma Yili Degiskenine Gore Sanal Kaytarma Davranisini Algi Puanlari Arasindaki Varyans
Analizi Karsilastirmasina Ait Bulgular

Toplam Calisma Y1l n X ss F P
Sanal 0-10 59 43,55 11,10
Kaytarma 11-20 34 40,35 9,17 2,880 0,039*
21-30 22 37,27 6,73
30 y1l ve tizeri 7 37,00 6,48

Toplam calisma yilina gore, 0-10 yil (43,55+11,10), 11-20 y1l (40,35+9,17), 21-30 yil (37,27+6,73), 30 yil
ve tizeri (37,046,48) gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05).

Tablo 8: Akademisyenlerin Lisansiistii Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Sanal Kaytarma Davramsgim Algi Puanlari Arasindaki Varyans
Analizi Karsilastirmasina Ait Bulgular
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Lisansiistii Ogrenci Sayist n X ss F P
Sanal 0-3 28 35,07 7,24
Kaytarma 4-6 13 40,76 6,75 3.086 0.037*
7-9 4 43,75 10,24 ’
10 ve tizeri 2 41,50 0,70

Lisansiistii danismanligindaki 6grenci sayis1 degiskenine gore, 0-3 6grenci (35,0717,24), 4-6 6grenci
(40,7616,75), 7-9 ogrenci (43,75+10,24), 10 ve tizeri (41,50+0,70) gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Ayrica %69,9'unun degisik siirelerle online aligveris sitelerinde gezdigi veya alisveris yaptigi, %11,4 tintin
degisik stirelerle yetiskin sitelerinde dolastig1, %29,3'tintin mesai saatleri icinde chat yaptigi, %15,5inin
online oyun oynadig1, %46,3 tiniin internetten miizik ve video indirdigi, %79,7’sinin ise facebook, twitter
gibi paylasim sitelerine girdigi saptanmustir.

Olgegin toplam puan ortalamasi ve akademisyenlerin yas grubu, unvan, toplam calisma yili, lisansiistii
ogrenci danismanlig1 olmasy, lisanstistii danismanligindaki 6grenci sayisi, lisanstistii ders sorumlulugunun
olmasi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (p<0,05). Buna gore yas arttikca
internet kullaniminin azaldig, 6gretim {iyelerinin diger gruplara gore daha az internet kullandigi, toplam
calisma yili 0-10 yil arasinda olanlarin ve lisanstistii 6grenci danismanligi 7-9 arasi olanlarin interneti
kullanma oraninin daha fazla oldugu bulunmustur.

Olgek toplam puan ortalamasi ile akademisyenlerin egitim durumu, cinsiyet, medeni durum,
fakiilte, idari gorevi olup olmamasi, meslek, sorumlu olunan haftalik ders saati, TUBITAK projesinin olup
olmamasi degiskenleri arasinda anlamli farklihk bulunmamustir (p>0,05). Mesai saatleri icinde internet
kullanma stiresi ile medeni durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir Buna gore bekarlarmn
evlilere gore daha fazla internet kullandig1 saptanmustir (p<0,05). Katilimcilarin genel olarak sanal kaytarma
davranisinda bulunduklari, ancak ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinden genel olarak uzak durduklari
saptanmustir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma Cumhuriyet Universitesi Akademik Personelinin sanal kaytarma davranislar1 ve sikligin
saptamak amaciyla yapismistir.

Bu calismada da daha once yapilan calismalara (Ozkalp vd. 2012: 26), Blanchard vd. 2008: 1080)
benzer bir bigimde, 6nemsiz sanal kaytarmanin daha siklikla var oldugu, 6nemli sanal kaytarmanin ise cok
yaygin olarak gozlemlenmedigi sonucuna ulasilmistir. Sanal Kaytarma o6lcegi toplam puan ortalamasi
1.87+0,450 olarak saptanmistir. Katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi gosterme egiliminin daha
fazla oldugu ortaya g¢ikmustir. Orami diisitk olmakla beraber online alisveris yapma, yetiskin sitelerinde
dolasma, internette sohbet yapma, oyun oynama ve miizik-video indirme gibi ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin da oldugu saptanmustir.

Calismada incelenen degiskenler arasinda yas, unvan, lisansiistii 6grenci damismanligi olup
olmamasi, lisansiistii ders sorumlulugu olup olmamasi, lisansiistii 6grencisi olup olmamasi ve toplam
¢alisma yilinda anlamli sonuclar elde edilmistir.

Calismamizda, yas degiskeni ve sanal kaytarma arasinda ki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda, yas degiskeninin sanal kaytarma tizerinde etkili oldugu ve 30-39 yas aralig1 grubunda
bulunanlarin sanal kaytarma davrarslarini daha fazla gerceklestirdigi bulunmustur. Liberman (2011: 2196),
farklr sektorlerden 143 katilimer ile yapmis oldugu calisma sonucunda, yas ve sanal kaytarma arasinda
anlamh bir farklilik oldugunu bildirmis olup, gen¢ c¢alisanlarin daha yasl galisanlara oranla kaytarma
davranisina egiliminin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde Vitak (2011: 1757) Amerikan
iscileri tizerinde gergeklestirdigi ¢alismasi sonucunda, yas ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmis, Oriici ve digerlerinin (2014: 110) calismasinda da yas degiskeni anlamli
bulunmustur. Kaplan ve Cetinkaya (2014: 31) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada yas ve sanal
kaytarma arasinda anlamli bir farklilik olmadig bildirilmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan bir farklilik bulunmas: beklenirken, herhangi bir anlamlilik bulunamamustir.
Buna benzer olarak, Restubog vd (2011: 250) tarafindan yapilan calismada alman sonuglarda da sanal
kaytarmayla cinsiyet arasinda herhangi bir iliski olmadigr bulunmustur. Ozkalp vd (2012: 27) yapilan
calismada ise, cinsiyetin sanal kaytarma tizerinde etkili oldugu ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
sanal kaytarma davranislari sergiledikleri bildirilmistir.
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Sanal kaytarma ve calisma yili arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler
sonucunda, aralarinda anlamh bir farkliik oldugu ve toplam galisma yili azaldikca, sanal kaytarma
davranislarinin arttigl sonucuna ulasilmistir. Mevcut literatiir verileri incelendiginde, farkli arastirmacilarin
benzer sonuglar elde ettigi gozlemlenmektedir. Cavusoglu ve ark. (2014: 161), hem ciddi hem de 6nemsiz
sanal kaytarma alt boyutlar1 ile galisma yili arasinda anlamli ve negatif bir farkliik bulundugunu
bildirmislerdir. Ozdem ve Demir (2015: 1035) tarafindan yapilan bir bagka calismada, benzer sekilde hem
ciddi hem de 6nemsiz sanal kaytarma ile calisma yili arasinda anlaml bir farklilik oldugu bildirilmistir.
Arastirmacilar calisma sonucunda 5 yilin altinda calisan katilimcilarin, 21 yil ve tizeri ¢alisanlara oranla daha
fazla sanal kaytarma davranislar1 sergiledigini vurgulamislardir.

Kose vd. (2012: 294) tarafindan yapilan galismada da bizim ¢alismamiza benzer olarak akademik personelin
(arastirma gorevlilerin) sanal kaytarma faaliyetlerinde cesitli amaglarla bulunduklar: saptanmistir.

Egitim durumu ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, degiskenin, bagh oldugu
ornekleme gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Atkin ve digerlerinin (1998: 482) calismasinda bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ulkemizde yapilan calismalar incelendiginde, benzer
sekilde sanal kaytarma ve egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik bulundugunu gésteren (Ozkalp ve
ark., 2012: 28; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 32; Unal ve Tekdemir, 2015: 113) ve tam tersi yoniinde bulgular
bildiren calismalar da (Cavusoglu ve ark., 2014: 162) mevcuttur.

Medeni durum ile sanal kaytarma arasinda anlaml bir farklilik bulunamamasina ragmen Oriicii ve
digerlerinin (2014: 110) calismasinda bu degisken anlamli bulunmus, bekar katilimcilarin evlilere gore daha
fazla sanal kaytarma faaliyetlerine katildiklar1 belirtilmistir. Buna sebep olarak evlilere gore daha az
sorumluluklar1 ve daha fazla zamanlarinin olmasi gosterilmistir.

Bu calismada akademisyenlerin sanal kaytarma davranislari incelenmeye calisilmis, ancak
katilimcilarin kendilerini rapor etmelerinin istenmesi bu davranis sikligin saptanmasi bakimindan engel
tegkil edebilmektedir. Oz degerlemesini yapmak istemeyen veya bunu aliskanlik haline getirdigini
aciklamaktan ¢ekinen katilimcilar objektif cevap vermemis olabilirler.

Calismamizda bir diger engel ise, yaz doéneminde uygulanmasi sebebiyle akademisyenlere
ulasilamamis olmasidir. Daha fazla sayida akademik personele ulasabilmek adina, calismanin egitim
Ogretim donemi icerisinde tekrar uygulanmasi, ¢alismanin sonuglarmin kaliciigi bakimindan 6nem arz
edebilir.
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