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IS STRESININ CALISANLARIN i$ AKIS DENEYIMLERI UZERINDEKI ETKISI*
THE EFFECT OF WORK STRESS ON EMPLOYEES’ WORK FLOW EXPERIENCE
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Oz
Bu calisma, pozitif psikolojinin poptiler bir konusu olan is akis deneyimi ile giintimiizde hayatmn bir parcasi olan stres
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, is akis deneyiminin boyutlar1 olan ise dalma, isten zevk alma ve igsel
motivasyon boyutlarmin is stresi ile arasindaki iliskiyi test etmistir. . Bu dogrultuda Ege ve Akdeniz bolgelerinde sosyal bilimler
alaninda calisan 120 akademik personelden anket yontemiyle veri toplanmustir. Verilerin analizinde, dogrulayici faktor analizi,
agimlayici faktor analizi, korelasyon ve coklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Analizlerin sonucunda is akis deneyimi ile
isten zevk alma ve i¢sel motivasyon boyutlarmin is stresi ile negatif yonlii iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Son iki hafta icerisinde is

akis deneyimi yasamus olan akademisyenler ile yasamamis olanlarin is stresleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu, is akis deneyimi
yasayanlarin is streslerinin yasamayanlara gore daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: s Akis Deneyimi, Optimal Performans Duygu Durumu, Is Stresi, Akademisyen.

Abstract

The study aims to explore the effect of work stress on work flow experience which is highly popular researched area in
positive psychology. In the study have tested the relationaship between work stress and dimensions of work flow as absorption, work
enjoyment and intrinsic work motivation. In order to accomplish this research 120 surveys have been collected from academic
personnels who study inb social sciences from Aegean and Mediterranean Regions in Turkey. Confirmatory factor analysis, exploratory
factor analysis, correlation, simple linear regression and independent sample t test analyzes were used for assesment the data. The
result of the analyszes showed that work enjoyment and intrinsic work motivation dimensions of work flow experience have significant
negative relationship with work stress. It has been found that there is a significant difference between academicians who have
experienced work flow in the last two weeks and those who have not.

Keywords: Work Flow Experience, Optimal Performance Emotional State, Work Stress, Academics.

1.GIRIS

Is akis deneyimi, bireyin yapmis oldugu eyleme yogun bir bicimde odaklanmasi, isle ilgili olarak
dikkatini toplamasi ve o anda gergeklestirdigi eylemin disindaki her seyin 6nemini yitirerek kendini
soyutlamasi olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990). Bireyin bir isi yaparken algiladig: zorluk ve
becerileri arasindaki denge durumunda olusan akis, motivasyonel bir durumdur ve nihayetinde optimum
zihinsel durum ve ¢alismaktan olusan bir keyif ile sonu¢lanmaktadir. Akis durumunda olan galisanlar icin
zaman hizli gegmekte ve etraflarindaki her seyi unutmaktadirlar. Isinden ‘zevk alan’ ve kendini mutlu
hisseden bireyler, is hayatlar1 hakkinda pozitif yargilarda bulunmakta ve daha verimli calismaktadir.

Ozellikle kamu hizmetinde galisanlarin akis deneyimi yasamalari toplumun refahim ve gelisimini
arttiracagindan biiytik onem tasimaktadir. Bu sektorlere, egitim, saglik, sosyal hizmetler ve benzeri
alanlarda calisanlar 6rnek olarak verilebilir. Bu sektorde calisanlar akis durumunda diger bireylere daha iyi
hizmet sunabilir. Ornegin egitimciler akis deneyimi sirasinda en yiiksek performans seviyesine ulagmalari
sebebiyle ogrencilerine en iyi egitim seviyesini saglarlar ve ogrencilerin 6grenme arzularimi arttirarak
toplumun tiretken tiyeleri haline gelirler (Delle Fave & Massimini, 2003). Bu tiir 6rnekler, topluma etki eden
bireylerin akis deneyimi yasamalarinin ve sagladig: faydalar: gostermeye yardimci olur (Csikszentmihalyi,
1990).

Bireyler akis deneyimini yasamlarinda is, bos zaman etkinlikleri ve baskalariyla etkilesim kurma
gibi pek ¢ok alanda yasayabilmektedirler. Akis deneyimini nasil yasayacaklarini 6grenmeleri bireylere ¢esitli
avantajlar saglamaktadir (Csikszentmihalyi, 1990). Her seyden once, bu tiir faaliyetlerden anlik keyif almay1
ogrendikge, yasam kaliteleri artmakta ve daha mutlu bireyler haline gelmektedirler (Csikszentmihalyi, 1990).
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gelistirilerek makale formatina getirilmistir.
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Bu durum bireyin en uygun performans seviyesine ulasmasi veya islevselligi olarak dustintilmektedir.
Nitekim, pozitif psikoloji, bireylerin en uygun performans seviyesine nasil eristiklerini incelemekle
ilgilenmektedir (Gable & Haidt, 2005). Dolayisiyla akis kavramimn Is stresinin akis deneyimi ile olan
iliskisinin incelenmesi ile nasil olusabilecegine dair fikir edinilmesine katki saglanmasi beklenmektedir.
2.KURAMSAL CERCEVE
2.1. Akis ve Is Akis Deneyimi

Akisin taniminda baskin olan ve yaygin olarak kullamilan ti¢ boyut bulunmaktadir. Bunlar; ise
dalma, isten zevk alma ve i¢sel motivasyondur. Bu ti¢ boyut akisla ilgili ¢alismalarin temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Ise dalma, calisanlarin islerine tamamiyla daldig1 toplam konsantrasyon durumu olarak
tanimlanmaktadir. Akis durumunda olan calisanlar icin zaman hizli ge¢mekte ve etraflarindaki her seyi
unutmaktadirlar. Isinden ‘zevk alan’ ve kendini mutlu hisseden bireyler, is hayatlar1 hakkinda pozitif
yargilarda bulunmaktadir. Bu zevk veya mutluluk akis deneyiminin duygusal degerlendirilmesi ve biligsel
sonucudur. Igsel motivasyon ise isle ilgili belirli bir faaliyeti igsel keyif ve memnuniyetle yerine getirmektir
(Bakker, 2007).

Arastirmalar, bireyler arasindaki biiyiik farkliliklara ragmen uygun kosul ve gorevlerde akisin
olustugunu; sosyoekonomik durum, yas, kiiltiir ve etnik koken ne olursa olsun oldukga benzer sekilde tarif
edildigini ortaya koymustur (Asakawa, 2004, 2010; Bassi & Delle Fave, 2004; Csikszentmihalyi &
Csikszentmihalyi, 1992; Moneta, 2004).

Csikzentmihalyi (1990), akis deneyiminde ileri diizeyde beceri ve ileri diizeyde zorluk olmak tizere
iki degiskenin akis durumunu meydana getirdigini; akisin bir denge durumu olusturdugunu ifade
etmektedir. Bunun disinda kalan durumlarda; yani becerinin ve isin zorlugunun yiiksek diizeyde birbirine
denk olmadigr durumlarda ise bireyin akis yerine sikilma, ilgisizlik ve endise gibi farkli duygular
hissedecegini belirtmektedir.

Bireyin bir isi yaparken algiladig1 zorluk ve becerileri arasindaki denge durumunda olusan akis,
motivasyonel bir durumdur ve nihayetinde optimum zihinsel durum ve calismaktan olusan bir keyif ile
sonuglanmaktadir. Akis deneyiminin gerceklesmesini saglayan yiiksek seviyede beceri ve yiiksek seviyede is
zorlugu ise ¢cok hassas dengeler tizerine oturmaktadir (Nakamura & Csikzentmihalyi, 2005).

2.2. Is Akis Deneyimi ve Is Stresi Iligkisi

Stres bireyin dikkatini dagitmakta, birey ayni anda farkl isler tizerinde diisiinmek zorunda olmasi
ve dikkat boltinmesi sebebiyle elindeki ise yogunlasamamakta, akis deneyimi yasamakta zorlanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 2005: 233). Cok fazla baski, ¢ok fazla stres; insanin kendine ayirabilecegi zamanin ¢ok az
olmasi, ailesiyle cok az zaman gecirmesi; bireyin is doyumsuzlugu, titkenmislik ve mutsuzluk yasamasina
neden olmaktadir (Csikszentmihalyi, 2005: 185). Lazarus, Kanner ve Folkman (1980), akisi zorlayici
faaliyetlerle basa ¢tkmaya devam etmeyi saglayan deneyimler olarak tanimlamaktadir. Talep edilen gorevin
bireyin yeteneklerini astit durumdaki stresi Csikszentmihalyi endise (anxiety) olarak isimlendirmektedir.
Stresin 6tesinde talep edilen gorev bireyin yeteneklerinin altinda ise sikilma veya rahatlik olusurken, akis
deneyimi yeteneklerin talep edilen is ile dengede oldugu durumda olusmaktadir (Csikszentmihalyi, 1975;
Csikszentmihalyi & Le Fevre, 1989). Bazi insanlar stresli zamanlarinda islerinde zayif diiserken bazilari ise
bundan gti¢ almaktadir. Asil husus, zor bir durumu basa ¢ikabilecek hale dontstiirebilmektir. Yasanan
sorun ¢oziilebilecek sekle donustiiriilebildiginde, birey isinden zevk alabilmekte ve sorunlardan daha giclii
olarak cikabilmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 233). Bireyin sahip oldugu yetenekler talep edilenden az ise
stres meydana gelmekte, buna ek olarak uzun stireli stres ¢alisanlarin yasam kalitesini diistirmektedir.

3.ARASTIRMA SORULARI

1) Calisanlarin i stresi ile is akis deneyimi yasamalar: arasinda bir iliski var mudir?
2) [s stresinin is akis deneyimi ve boyutlar: tizerindeki etkisi nedir?
3) Akis deneyimi ¢alisamin is stresine gore farklilasmakta midir?
4. YONTEM
4.1. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, Tirkiye'deki tiniversitelerde calisan akademisyenler olusturmaktadir.
Yiiksek egitim seviyeleri sebebiyle akis deneyimini degerlendirebilme yetkinligine sahip olmalari, ¢calisma
hayatlarinda birden fazla gorevi ayni anda yerine getirmeleri, konsantrasyon ve verimli calismaya ihtiyag
duymalar1 nedeniyle akademisyenler secilmistir. Akademisyenlerin bilimsel arastirmalarda bulunma, egitim
verme, topluma karsi ¢rnek olma ve fayda saglayacak projeler gelistirme sorumluluklar:i bulunmaktadir.
Akademisyenler soz konusu sorumluluklarini yerine getirebilecek yetkinlige erisebilmeleri ve kariyer
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gelisimleri i¢in smavlara girmeye devam etmekte dolayisiyla siirekli calismaktadirlar. Kariyerlerinin her
asamasinda 6grenen ve calisan akademisyenlerin stirekli bir 6grencilik durumunun var olmasi, kimi zaman
aym anda hem o6grenci hem de 6gretici konumunda olmalarmin yani sira idari gorevlerini de yerine
getirmek zorunda kalmalari sebebiyle optimum performans duygu durumuna ulasmaya ihtiyag
duymaktadir.

Arastirmanin evrenini temsilen orneklem olarak Ege ve Akdeniz Bolgelerinde sosyal bilimler
alaninda caligmalar gerceklestiren akademik personellerinden veri toplanmistir. Arastirmada kolayda
orneklem metodu kullanilmis olup, bu tiniversitelerde arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 300
akademik personele anket dagitilmis olup, siire¢ sonunda 7 gecersiz, 120 gecerli toplam 127 anket geri
donmiistir.

4.2. Veri Toplama Araglar1

Anket formu, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin son iki hafta icerisinde is
akis deneyimi yasamalarma yonelik is akis 6lcegi bulunmaktadir. Tkinci bolimde katilimcilarin is stresine
yonelik 6lgek ve tictincti boliimde ise katimcilarin demografik bilgilerini edinmeye yonelik sorular yer
maktadir.

Arastirma kapsaminda, Is Akis deneyimi Bakker (2007) tarafindan gelistirilen WOLF (The Work
Related Flow Inventory) 6lcegi kullanilarak olgiilmiistiir. Olgek akis deneyiminin boyutlar1 olan; dalma (4
madde), isten keyif alma (4 madde) ve igsel calisma motivasyonunu (5 madde) olcen ifadelerden
olusmaktadir. Olgek, 13 ifade icermekte olup, 7’1i Likert lgegi formatinda hazirlanmistir.

Bu calismanin modeli kapsaminda yer alan diger degisken olan is stresinin 6l¢tiimii icin House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, 7 ifadeden olusan is stresi ¢lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, calisanin is
yerinde yasadig stresle iligkili olan psikolojik ve psikosomatik semptomlarini lgmektedir. Olgek, calisanin
is yerinde yasadig1 stresin ne derecede zihnini mesgul ettigini ve kendisini geceleri uykusuz biraktigin
belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Is stresi tlgegine iliskin ifadelerin dlgiimtinde 5'li Likert lgegi
format: kullanilmistir.

4.3. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Calismada kullanilan Is Akis ve s Stresi dlgeklerinin gegerligini ortaya koymak amactyla dogrulayict
faktor analizi ve agimlayici faktor analizinden yararlanilmistir. Olgeklerin giivenirligini test etmek igin ise
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir.

Calismada agimlayict faktér analizi ile ortaya konulan ti¢ boyutlu faktér yapisinin yapisal
gegerliligini test etmek i¢in uygulanan dogrulayici faktér analizinde en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi
(maximum likelihood) kullanmilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore standardize edilmis regresyon
katsayilar1 0,69 ile 0,948 arasinda degisen degerler almaktadir. Model uyum degerleri ise Tablo 1'de
goriildiigu gibi ki-kare/serbestlik derecesi orani 1,425; karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0,982; Tucker-
Lewis indeksi (TLI) 0,974; artirmali uyum indeksi (IFI) 0,982; normlastirilmis uyum indeksi (NFI) 0,942 ve
yaklagsik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,060 olmustur. Elde edilen bu uyum indeks degerleri 13
ifadeli olgegin i boyutlu yapisiin miikemmel uyum sagladigmni, ti¢ boyutlu bu faktdr yapisinin
dogrulandigimi gostermektedir.

Tablo 1: Is Akis Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyumuna iligkin Degerler

Model lyi Uyum* Kabul Edilebilir Uyum*

CMIN/DF= x%df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) 1,425 <3 <45
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) 0,982 >0,97 >0,95
TLI (Tucker-Lewis indeksi) 0,974 >0,95 0,94-0,90
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0,942 >0,95 0,94-0,90
IFI (Artirmali Uyum indeksi) 0,982 >0,95 0,94-0,90
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,060 <0,05 0,06-0,08

Kaynak*: Meydan & Sesen, 2015

Is stresi olgeginin tek boyutlu faktdr yapisinin gecerliliginin test edilmesinde de dogrulayici faktsr
analizi ve en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi (maximum likelihood) kullanilmigtir. Analiz sonucunda
Tablo 2'de goruldugi gibi ki-kare/serbestlik derecesi orani 1,738; karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0,971;
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,950; artirmali uyum indeksi (IF1) 0,972; normlastirilmis uyum indeksi (NFI)
0,936 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,077 olmustur. Elde edilen bu uyum indeks
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degerleri olgegin tek boyutlu yapisinin iyi uyum sagladiginmi ve faktér yapisinin dogrulandigini
gostermektedir.

Tablo 2: Is Stresi Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Model Uyumuna {liskin Degerler

Model Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF= x%df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) 1,738 <3 <4-5
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 0,971 20,97 20,95
TLI (Tucker-Lewis indeksi) 0,950 >0,95 0,94-0,90
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0,936 >0,95 0,94-0,90
IFI (Artirmali Uyum indeksi) 0,972 >0,95 0,94-0,90
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,077 <0,05 0,06-0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015

Dogrulayic1 faktoér analizlerinin ardindan orneklem uygunlugu ve aciklanan varyans oranini
belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor dondiirme igin her iki 6lcekte de Varimax
yonteminden yararlanilmistir. Is Akis Deneyimi Olgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Uygunlugu Testi sonucu 0,907 olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli olarak
bulunmustur (y2= 1405,447; p<0,01). Faktér analizi sonucunda Is Akis Deneyimi Olgeginde, toplam
varyansin % 76,968ini aciklayan {i¢ faktor elde edilmis olup, bunlar ise dalma (4 ifade; Cronbach Alpha:
0,895), isten zevk alma (4 ifade; Cronbach Alpha: 0,936) ve ice doniik motivasyon (5 ifade; Cronbach Alpha:
0,852) boyutlar1 olmustur.

Tablo 3: Kullamulan Olceklere iliskin Ac¢imlayici Faktor Analizi Ve Giivenilirlik Degerleri

Soru sayis1 KMO Agiklanan Varyans %  Cronbach Alpha
is Akas 13 76,968 ,926
ise Dalma 4 56,389 ,895
. ,907
Isten keyif alma 4 15,100 ,936
ig motivasyon 5 5,479 ,852
Is Stresi 7 ,821 50,096 ,819

Is stresi lgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Testi sonucu ise 0,821 olarak
elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli olarak bulunmustur (x2= 319,852; p<0,01). Is Stresi
Olgegi ise toplam varyansin % 50,096'sim agiklayan tek boyutta toplanmis olup, Cronbach Alpha
giivenilirlik degeri 0,821 olarak elde edilmistir. Her iki olgegin de iliskin giivenilirlik degerleri 0,80’den
biiyiik olmasi sebebiyle 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2010: 405).

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve arastirma sorularina iliskin bulgular yer
almaktadir. Arastirma sorularinin incelenmesinde, korelasyon, basit dogrusal regresyon ve bagimsiz
orneklem t-testi analizlerinden yararlanilmigtir.

5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %50,8'inin bekar, %49,2’sinin evli, %30 unun
ise ¢ocuk sahibi oldugu, %60 1in kadin, %40'1n ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %65,9'u
arastirma gorevlisi, %5,8'1 6gretim gorevlisi, %20,8’1 yardimc1 dogent, %5,8i dogent ve %1,7’si profesor
unvanina sahiptir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, % 5,8'i ytiksek lisans ders, % 9,2’si yiiksek
lisans tez, %23,3"ti doktora ders, %32,5'i ise doktora tez donemi dgrencisi olup, %29,2’si doktora derecesine
sahiptir. En biiytik grubu doktora dgrencileri ve doktora mezunlar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin %30 u
akademik calismalarinin yani sira idari gorevler de yiriitmektedir. Katilimcilarin calisma siirelerine
bakildiginda %11,7’si 1 yil ve alti, %45,8'i 2-5 y1l, %251 6-10 yil, %7,5’1 11-15 yil, %10'u ise 16 yil ve tizeri
cevabini verdikleri goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Siklik % Demografik Ozellikler Siklik %
Kadin 72 60 Yas 25 ve Alt1 6 5
Cinsiyet Erkek 48 40 26- 30 59 49,2
Medeni Evli 59 49,2 31-35 24 20
Hal Bekar 61 50,8 36-40 23 19,2
Aragtirma Gorevlisi 79 65,9 41-50 7 5,8
Ogretim Gorevlisi 7 5,8 51 ve Uzeri 1 0,8
Yardimci Dogent 25 20,8
Docgent 7 5,8 Akis Yasayanlar 20 16,7
Unvan Profesér 2 1,7 Deneyimi Yasamayanlar 100 83,3

Katilimcilarin yaslarma gore dagilimi incelendiginde,  %49,2’sinin 26-30, %20’si 31-35 yas,
%19,2’sinin 36-40 yas, %5,8'inin 41-50 yas grubuna oldugu, %5’inin ise 25 yasinda veya daha kiiciik oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin akis durumunda oldugunun kabul edilmesi icin her ti¢ boyutta da yiiksek
puanlar almis olmalar1 gerekmektedir (Bakker, 2007: 409). Bu dogrultuda analizler sonucunda, 120
katilimcinin %16,7’sinin son iki hafta icerisinde is akis deneyimi yasadig: belirlenmistir. Arastirmaya katilan
120 akademisyenin sadece 20’si son iki hafta igersinde akis deneyimi yasadigi, 100 akademisyenin ise
yasamadigl goriilmektedir. Bu durum akademisyenlerin calismalarinda motivasyonlarmnin ve
calismalarindaki verimliliginin optimum seviyenin altinda oldugu anlagilmaktadar.

5.2. Aragtirma Sorularina fliskin Bulgular
Arastirma Sorusu 1. Calisanlarin is stresi ile i akis deneyimi yasamalar: arasinda bir iligki var mudir?

Korelasyon analizi ile is akis deneyimi ve boyutlar ile is stresi arasindaki iliskiler incelenmistir
(Tablo 5). Arastirma sonucunda, is akisy, isten keyif alma ve i¢sel motivasyon boyutlari ile is stresi arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Is stresi ile dalma boyutu arasinda anlaml bir iliskinin
olmadig1 belirlenmistir. Icsel motivasyon boyutu is stresi ile en yiiksek negatif korelasyona sahip degisken
olarak one gtkmaktadar.

Tablo 5: Is Akis Deneyimi Boyutlar ile Is Stresi Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1 Akis Deneyimi 1
2 Dalma ,753** 1
3 Isten Keyif Alma ,908** ,496** 1
4 1gsel Motivasyon ,890** ,445%* 811 1
5 s Stresi -,388** -,147 -,401** - 434%* 1

**p<0,01 (2-tailed)
Arastirma Sorusu 2. Is stresinin Is Akis deneyimi ve boyutlar: tizerindeki etkisi nedir?

Korelasyon analizi sonuglar1 is akisi ve is stresi arasindaki iliski hakkinda genel bir bilgi
vermektedir. Ancak bunun daha ileri diizeyde bir analiz ile dogrulanmasinin faydali olacag: diistintilerek,
bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan
regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken sayisinin bir adet olmasi sebebiyle basit dogrusal regresyon
modeli kullanilmis olup, “Enter” metodu secilmistir (Kalayci, 2010: 263).

Regresyon analizi sonuclar1 Tablo 6'da yer almaktadir. Tabloda, R? degeri bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni aciklayabilme oranini yiizde olarak gosterirken p degerleri ise degiskenlerin anlamlilik
diizeylerini anlatmaktadir (Kalayci, 2010: 267-269).

Regresyon analizi sonucunda, bagimli degisken olan is akis deneyimindeki degisimin %12,8'i
modele dahil edilen is stresi degiskeni ile agiklanmaktadir. Modelin anlamliligini gosteren p degeri de
p<0,01 6nem derecesinde anlamli ¢ikmistir. Tablo 6’da da goriildiigu tizere is stresindeki 1 birimlik artis
bireyin is akis durumunu 0,455 birim azaltmaktadir. Bu katsayiya iliskin t degeri de her diizeyde anlamli
olmas1 sebebiyle (p<0,05) is stresi degiskeninin katsayisinin istatistiki olarak anlamli oldugu kabul
edilmektedir.
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Tablo 6: is Akis Deneyimine Tliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagiml Degigken: Is Akis Deneyimi

Bagimsiz
Degisken p B t P R? F
Model I Stresi -358 -455 -4,161 000 128 17,312

*p<0,01

Is akis deneyimi ile is stresi arasindaki iliskinin is akist deneyiminin boyutlar1 diizeyinde
incelenmesi icin her bir boyut ile is stresi arasinda dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunun %95 6nem dtiizeyinde (p>0,05) anlaml olmadigy, is stresinin ise dalma boyutu tizerinde etkisi
bulunmadig; belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Ise Dalma Boyutuna Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli Degisken: ise Dalma
Degisken B B t P R? F
Model Is Stresi -166 -,273 -1,832 ,070 ,028 3,355

Isten zevk alma boyutu ile is stresi arasinda uygulanan dogrusal regresyon analizi sonucunda %99
giivenilirlik diizeyinde (p<0,01) anlamlidir. Analiz sonucunda bagimli degisken olan isten zevk alma
boyutundaki degisimin % 15,8'i modele dahil edilen is stresi degiskeni ile agiklanmaktadir. Is stresindeki 1
birimlik artig bireyin isten zevk alma boyutunun deneyimlenmesini 0,677 birim azaltmaktadir. Bu katsayiya
iliskin t degeri de her diizeyde anlamli olmasi sebebiyle (p<0,01) is stresi degiskeninin katsayisinin istatistiki
olarak anlamli oldugu kabul edilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: isten Zevk Alma Boyutuna Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Bagimlh Degigken: Isten Zevk Alma
Degisken B B t p R? F
Model Is Stresi -397 -,677 -4,701 ,000 ,158 22,098

*p<0,01

I¢sel motivasyon boyutu ile is stresi arasinda uygulanan dogrusal regresyon analizi sonucunda %99
giivenilirlik diizeyinde (p<0,01) anlamli ¢itkmistir. Analiz sonucunda bagimlh degisken olan i¢sel motivasyon
boyutundaki degisimin % 19,1'i modele dahil edilen is stresi degiskeni ile agiklanmaktadir. Is stresindeki 1
birimlik artis bireyin i¢sel motivasyon boyutunu deneyimlenmesini 0,757 birim azaltmaktadir. Bu katsayiya
iliskin t degeri de her diizeyde anlaml1 olmasi sebebiyle (p<0,01) is stresi degiskeninin katsayisiun istatistiki
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: igsel Motivasyon Boyutuna iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degigken: I¢sel Motivasyon

Bagimsiz
Degisken B B t p R? F
Model Is Stresi -437 -,757 -5,282 ,000 ,191 27,904

*p<0,01
Arastirma Sorusu 3: Akis deneyimi ¢alisanin is stresine gore farklilasmakta midur?

Is akis deneyimi ortalamalarinin calisanin is stresine gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz
orneklem t testi analizi ile sinanmus, elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem
t testi sonucunda is akis deneyimi yasayan ve yasamayan calisanlarin is stresleri arasindaki ortalama
farkliliklarmin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Sonuglar, is akisi deneyimi yasamayanlarin
yasayanlardan daha fazla is stresi yasadig1 belirlenmistir.

Tablo 10: Is Akist Deneyimi yagayan ve yagsamayan galiganlarim is stresleri arasindaki farklilasmaya iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Degisken Ort. Std.Sapma T Degeri df Sig. (2 tailed)
Akis Yasamayanlar 305 86894
2,373 30,030 ,024*
Akis Yasayanlar 2,60 ,753%4
*p<0,05

Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda her iki grubunda anlamlilik (sig. 2 tailed ) degeri hem equal
variances assumed (p=0,033), hem de equal variances not assumed (p=0,024) degerlerinde anlamli olmasi
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sebebiyle (p<0,05), analiz yorumlarinda bir degisme olmayacagindan (Kalayci, 2010: 77) daha diisiik degere
sahip olan anlamlilik degeri alinmustir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisanlar akis haline girebildiklerinde en iyi performanslarini gostermeleri hem daha verimli
calismalarma hem de yaptiklari isten tatmin olmalarma imkan vermekte, sagladig1 i¢sel motivasyon ile
cevresini olumlu yonde etkilemektedir. Boylece calisanin akis deneyimi yasamast pek ¢ok acidan topluma
fayda saglamaktadir (Delle Fave & Massimini, 2003).

Bakker (2007)in Is Akis olgegi Tirkiye’de daha once bir arastirmada sosyal ve fen bilimleri
alanlarinda calisan 110 akademisyenden olusan bir ornekleme uygulanmis, acimlayict faktor analizi
sonucunda 13 ifadeden 1 tanesi elenerek 12 ifade ve 3 boyuta ayrilmis ve bu sekilde kullanilmistir (Yesiltas &
Ekici, 2017, s.6). Orneklemi sosyal bilimler alaninda galisan 120 akademisyenden olusan mevcut ¢alismada
ise yapilan dogrulayici faktodr analizi sonucunda olgegin orijinal formuna uygun olarak 13 ifade ve 3 boyuta
ayrildig1 belirlenmistir. Gelecek arastirmalarda o6rneklem sayisimin arttirilmasi ve farkli sektorlerde
uygulanmasinin dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik bakimindan stnanmasi yoniinde katki saglayacaktir.

Analizlerin sonucunda is akis deneyimi ile isten zevk alma ve i¢gsel motivasyon boyutlarinin is stresi
ile negatif yonli iliskiye sahip oldugu, dalma boyutu ile is stresi arasinda bir iligkinin bulunmadig:
belirlenmistir. Son iki hafta icerisinde is akis deneyimi yasamis olan akademisyenler ile yasamamuis olanlarmn
is stresleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu, is akis deneyimi yasayanlarin is streslerinin
yasamayanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Is stresinin is akis deneyimi tizerindeki negatif
etkisinin bilinmesi, bireylerin optimum performansa ulasabilmeleri icin is stresinin yonetilmesinin rolii
konusundaki farkindahigin artmasini, calisanlarin motive edilmesinde yoneticilerin daha saghkli
yonlendirilmesini saglayacaktir.

Pozitif psikolojinin bir parcasi olan is akis deneyiminin Tiirkiye baglaminda incelenmesi literatiire
ve uygulamacilara katki saglayacak olup bu arastirma o6n calisma niteligi tasimaktadir. Sonraki
arastirmalarda orneklem sayisimin arttirllmasi ve stresin farkli boyutlarinin  incelenmesi suretiyle
arastirmanin kapsaminin genisletilmesi daha farkli ve detayli sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Ayrica,
stresin kaynaklaria yogunlasarak is akis kavrami ile arasindaki iliskinin incelenmesinin hem literatiire hem
de uygulamacilara katki saglayacag: distintilmektedir.
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