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Oz

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarnda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel destek algisi ile sosyal kaytarma
davramnisina iliskin goriislerini belirlemektir. iliskisel tarama modeli ile ylritiilen arastirmanin ¢alisma evrenini 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda Bolu il merkezindeki 18 ortadgretim kurumunda gorev yapmakta olan 856 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
evreninin tamamina ulasilmaya calisilmis ve geriye donen 432 veri toplama aracindan 428 tanesi degerlendirmeye almmustir. Arastirma
sonuglarma gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarina yonelik goriislerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Algilanan 6rgiitsel
destek olceginin alt boyutlarina iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek puanin katiliyorum diizeyinde “yonetsel destek” ve “adalet”
boyutlarinda, en diigiik puanin ise “6gretimsel destek” boyutunda oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisina
yonelik goriislerinin ise diistik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Sosyal Kaytarma.

Abstract

The aim of this study is to determine the opinions of secondary school teachers on their level of perceived organisational
support and social behaviour. This study was carried out using relational screening model. The research population consists of 856
teachers working in 18 secondary schools in the center of Bolu. The complete research population was aimed to be reached and 428 of
the returned 432 questionnaires were evaluated. According to the results, opinions of teachers on their perceived organisational support
are moderate. After the scores related to the sub-dimensions of the organisational support scale were investigated, within the
“administrative support” and “justice” sub-dimensions, it was found out that “I agree.” choice was the highest score while the lowest
score was in the “educational support” sub-dimension. On the other hand, opinions of teachers on social loafing behaviour were given
as low.

Keywords: Perceived Organisational Support, Social Loafing.

1. GIRIS

Toplumsal bir yapiya sahip olan orgiitler, amaglarini gerceklestirme stirecinde sosyal bir varlik olan
insana ihtiya¢c duymaktadir. Diger yandan insan da yasaminmi siirdiirme, amaglarini ve kendini
gerceklestirme, var olma cabasi gibi sebeplerle orgiitlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda orgiitler ve
insanlar birbirlerini tamamlamakta ve ortak hedefler dogrultusunda hareket etme cabasi igerisine
girmektedirler. Orgiitiin icerisinde var olma ihtiyacinda olan insan, ¢alisan olarak adlandirilmakta ve bu var
olma ihtiyact bireyin, orgiit amaglarim gerceklestirme cabasma girmesine neden olmaktadir. Orgiitler
amagclarini gergeklestirme dogrultusunda nasil ki ¢alisanlarindan baglilik icinde verimli calisma gibi olumlu
davraniglar bekliyorsa, calisanlarda orgiitlerinden kendilerine destek saglanmasini beklemektedir (Turung
Celik, 2010). Orgﬁt ve calisanin karsilikli olarak ortaya koyduklar: bu tutum ve davramslar Blau'nin (1964)
orgiitsel destek kavramu icin kullandig “iyilige iyilikle kargilik verilir” soziinii desteklemektedir. Orgiitiin
¢alisanlarinin gabalarinin farkinda olmasi, onlarin katkilarina ve mutluluguna deger vermesi ve ¢alisanlarini
etkileyen her tiirlii faaliyeti goniillii olarak gerceklestirmesinin calisan tarafindan algilanma diizeyi orgiitsel
destek kavrami ile ifade edilmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Bu kavramla ile
ayn1 zamanda calisanin orgiite yonelik olusturdugu tutumunun ve bagliliginin algilanma durumu ortaya
konulmaktadir (Phelps, 2006). Calisanin orgiite dair olusturdugu bu baghlik durumu aslinda orgiite
duyulan giivenin bir gostergesi olmakla birlikte calisanin 6rgiitte devam etmelerini saglayan orgiitsel destek
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algisinin 6nemini ifade etmektedir (Shaffer, Harrison, Gilley ve Luk, 2001). Boylece calisanlar gelistirdikleri
destek algist ile orgiitiin giiciinii arkalarinda hissedebilmektedirler (Ozdevecioglu, 2003). Buradan hareketle
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin, orgiite kars: sergileyecekleri davranislar1 dogrudan ya
da dolayli olarak etkileyecegi soylenebilir. Bu baglamda, yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisi gelistiren
calisanlarin, orgiitiin amag, deger ve hedeflerine ulasmasinda daha iistiin gayret gosterecegini sdylemek
miimkindir. Bu durum, orgiitlerin etkin bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in motivasyonlar1 ytiiksek, psikolojik
durumlar1 olumlu, verimliligi tiretken galisanlara sahip olmalarini gerektirmektedir. Ctinkii 6rgiit icerisinde
herhangi bir ¢alisanin isten kaytarma veya ayrilma egiliminde bulunmasi, érgiitiin etkin ve verimli olmasi
noktasinda kayiplar yasamasina neden olmaktadir (Cakar, 2009).

Orgiitsel destek algisi egitim kurumlar1 agisindan ayri énem tagimaktadir. Oyle ki egitim orgiitii
olan okullarin belki de en 6nem arz eden 6zelligi iizerinde calistigt hammaddenin toplumdan gelen ve
topluma giden insan olusudur (Bursalioglu, 2003). Bu gerekce gelecege yon verecek genclerin yetismesinde
okul drgiittiniin 6nemi 6n plana ¢ikarmaktadir. Okullarin ortak hedeflere ulasmadaki en belirgin temel yap1
taglarini stiphesiz ki okul yonetiminin ve 6gretmenlerin tutumlari meydana getirmektedir. Olumlu veya
olumsuz karsilikli olusan bu tutumlar 6rgiitsel destek kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Egitim orgiitlerinin en o©nemli girdilerinden olan ©gretmenler, okulun amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda bilgi ve becerilerini kullanan bireylerden meydana gelmektedir (Eroglu, 1998). Okul ¢alisani
olarak 6gretmenlerin, pozitif yonde orgiitsel destek algisina sahip olmalari, okula kars: sergilenen olumsuz
tutum ve davranmglarin azalmasi (Giil, 2010) ve okula olan baghliklarmin artmasmi saglayacaktir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okula dair duygu, diisiince ve algilari benzer sekilde 6grencilerin okula karst
olumlu veya olumsuz tutum gelistirmelerine neden olabilmektedir (Cobanoglu, 2008). Bu agdan,
ogretmenlerini destekleyen okullarda hem ogretmenlerin hem de o6grencilerin daha basarili olacag:
soylenebilir (Gul, 2010). Bireyler orgiitlerin kendilerine destek oldugunu hissettigi stirece basarili
olabileceklerdir. Bu bakimdan orgiitlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasinda orgiitsel destegin ¢nemli bir
etmen oldugu soylenebilir.

Okullar kollektif yapida calisan egitim orgiitleri olmasi nedeniyle iletisim ve igbirligi kavramlari
olmazsa olmazlardandir. Her orgiit gibi okullarin da basarili bir sekilde hedefine ulasma amaci vardir. Bu
ama¢ dogrultusunda hem okul yonetimine hem ogretmenlere hem de ogrencilere diisen bir takim
sorumluluklar bulunmaktadir ve birbirleriyle iliskilidir. Nasil ki 6grencilerin mutlulugu, performansi ve
basaris1 ogretmenlerine bagl ise 6gretmenlerinde mutlu, verimli ve etkili calisma ortamina sahip olmalar1
okul yonetimine baglidir. Zincirleme devam eden ve birbirine kenetli olan bu iliski; ancak karsilikli iletisim,
isbirligi, sorumluluk, saygi ve birbirine destek olma davramglar ile yiiriitiilebilinir. Orgiit temsilcisi olan
okul yoneticisinin 6gretmenlerini desteklemesi, 6gretmenlerin islerini baglilikla severek yapmasini, gorev
alma konusunda goniilli olmasini, gorevini aksatmadan ve suiistimal etmeden daha verimli calismasini
saglayacaktir ki bu durum orgiit basarisi1 tizerinde etkili olacaktir (Argon, 2014). Ayrica okullarin grup
halinde ¢alisma zorunlulugunun oldugu orgiitler oldugunu diisindugiimiizde, basarili ve mutlu bir 6grenci
kitlesinin gelecege 151k tutmas icin hem yonetimin hem de 6gretmenlerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
calismalar1 gerektigini sdylemek miimkiindiir. Buna karsin isbirliginin ve uyumun 6ne ciktigi okullarda,
grup calismalar1 her zaman olumlu sonuglar vermeyebilmektedir. Ornegin bir 6gretmen bagka bir 6gretmen
arkadasmin gorevini ihmal ettigini ya da kendisinden daha az katkida bulundugunu hisseder ve okul
yonetiminin bunu fark etmedigini veya gormezden geldigini anlarsa zamanla kendisi de ayn1 davranislarda
bulunma egilimi gosterebilmektedir. Bu noktada, grup calismalarinin olumsuz siirecle gerceklesmesi
sonucunda sosyal kaytarma denilen davranis tiirti ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal kaytarma davranisi, grup
olarak calisan katilimcilarin bireysel olarak calisan katilimcilara kiyasla daha az ¢aba gostermeleridir (Simms
ve Nichols, 2014). Karau ve Williams (1997) ise kisilerin bireysel olarak ortaya koyduklar1 motivasyon ve
katkilarinin, ortaklasa gerceklestirilen gorevlerde azalma seklinde ortaya cikan bu davranisa sosyal
kaytarma davranist demistir. Istenilmeyen bir durum olan sosyal kaytarma davranist grup baglilig: yiiksek
olan orgiitlerde daha az goriilmektedir. Hem bireysel hem de kurumsal anlamda olumsuz sonuglanan bu
davranis tiirti, calisma arkadasinin sosyal kaytarma davranist sergiledigini diistinen kisinin, is tatminini,
performansini ve orgiite olan baghligini azaltmaktadir (Sesen ve Kahraman, 2014). Bu bulgudan hareketle
orgiitsel destek algis1 ile sosyal kaytarma davramsi arasindaki iliskinin incelenmesi, 6rgiit calisanlarinin
birlikte ve uyum icerisinde ¢alisma yeterliligini arttirabilir, grubunun amaclarinin basari ile gerceklesmesini
ve gergeklestirilen gorevlerde sosyal kaytarma davranisinin azalmasini saglayabilecegi soylenebilir.

Bugiiniin orgtitlerinde grup calismalarinin yayginlasmasi goz oniinde bulunduruldugunda sosyal
kaytarma davranisinin 6énemi daha da artmaktadir. Zira galisanlarin ortaya koyduklari caba, istek ve
kararlilik orgiitsel amag ve hedefe ulasma noktasinda oldukga onemlidir (Kafes ve Kaya, 2017). Isbirligi
icinde calismay1 gerektiren orgiitler icerisinde bulunan okullar da ise bu énem daha da artmaktadir. Nitekim
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okul yonetiminin, 6gretmenlerine gereken destegi saglayamamasi, 6gretmenler arasinda adalet olgusunu
tam olarak oturtamamasi gerek yonetimle 6gretmenler arasinda gerekse de dgretmenlerin birbirleri ile olan
iliskilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum da calisma ortaminda bazi dgretmenlerin kaytarma
davranisinda bulunmalarina ve bunu algilayan diger ogretmenlerin de sosyal kaytarma egilimi
gostermelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda hem 6rgiitiin calisanlarina destek olmasinin ve hem de
calisanlarin birbirlerini desteklemesinin sosyal kaytarma davranisinin azalmasina etki edecegini soylemek
mimkiindir. Belirtilen gerekce ise orgiitlerde, sosyal kaytarma davranisina neden olan etmenlerin
belirlenmesi ve bunlari ortadan kaldirmak icin gerekli galismalarin yapilmasini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Dogan, Bozkurt ve Demir, 2012).

Tum bu agiklamalar goz oniine alindiginda okullarda 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek
diizeyi ile sosyal kaytarma davranis diizeyi iliskilendirilebilmekte ve bu konuda bir arastirma yapilmasinin
egitim bilimleri alanina katk: saglayacag: diistintilmektedir. Ayrica egitim alaninda orgiitsel destek algist ile
sosyal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir alan ¢alismasinin bulunmamasi bu arastirmanin
onemini arttirmaktadir. Bu dogrultuda yapilan arastirma ile orgiitsel destek algisi ile sosyal kaytarma
davranis diizeylerine yonelik 6gretmen goriislerinin kisisel degiskenlere gore anlamli fark gosterip
gostermedigi belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara yarut
aranacaktir:

1) Bolu ili Merkez ilgede gorevli ortadgretim dgretmenlerinin;
a) Algilanan orgiitsel destek diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?
b) Sosyal kaytarma davranis diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?

2) Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algisi diizeyleri ile sosyal kaytarma davranis diizeylerine iligkin goriisleri;
cinsiyet, 6grenim durumu, calistigi okul tiiriine, okulda calisilan siireye ve meslekte calisilan kidem yili
degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte midir?
3) Ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek diizeyleri ile sosyal kaytarma davrams diizeylerine iligkin
goriisleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.YONTEM

Bu arastirmada ortaggretim 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda, 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisi ile sosyal kaytarma davranis diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda
arastirma genel tarama modeli icerisinden yer alan iliskisel tarama modelinde nicel bir ¢alismadir.

2.1. Calisma Evreni

Aragtirmanin calisma evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Bolu il merkezindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi 18 ortaggretim kurumunda gorev yapmakta olan 856 6gretmen olusturmaktadir. 856
Ogretmene veri toplama araci dagitilmis ve geriye donen veri toplama aracindan 428 tanesi degerlendirmeye
alinmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait bilgiler asagida Tablo.1’de verilmistir.

Tablo 2.1: Demografik dagilim

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 232 54.2
Erkek 196 45.8
Ogrenim Durumu Lisans 328 76.6
Lisanstisti 100 234
Fen Lisesi/SBL/GSL/Spor Lisesi 53 124
Calistigt Okul Tiirii Anadolu Lisesi 175 40.9
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 148 34.6
Anadolu Imam-Hatip Lisesi 52 12.1
0-4 yil 205 479
Okulda Calishig1 Siire 4-8 y1l 94 22.0
8 yil ve iistii 129 30.1
0-5yil 79 18.5
Meslekte Calistig1 Siire 6-10 y1l 65 15.2
11-15 y1l 95 222
16 yil ve iistii 189 44.2
Toplam 428 100

Tablo 2.1.'e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin;

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular1 incelendiginde, 232’si (%54.2) kadin, 196’s1 (%45.8) erkek
ogretmenlerden olusmaktadir.Ogrenim durumu degiskenine ait bulgular: incelendiginde, 328'i (% 76.6)
lisans ve 100'1 (% 23.4) lisanstistii 8grenime sahiptir. Calistiklar1 okul tiirti degiskenine iliskin bulgular:
incelendiginde, 53’11 (%12.4) “Fen Lisesi /Sosyal Bilimler Lisesi/ Giizel Sanatlar Lisesi/ Spor Lisesi”"nde,
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175’1t (%40.9) Anadolu Lisesi'nde, 148'i (% 34.6) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde, 52'si (% 12.1)
Anadolu Imam-Hatip Lisesi’'nde gorevlidir. Bulunduklari okulda calisma siiresine gore, 205'i (% 47.9) 0-4 yil
arasy, 94't (% 22.0) 4-8 yil arasi, 129'u (% 30.1) 8 ve daha ustt yildir calismaktadir. Kidem degiskeni
agisindan, 79'u (% 18.5) “0-5 y11” kideme, 65i (% 15.2) “6-10 y1l” kideme, 951 (% 22.2) “11-15 y1l” kideme ve
189'u ise (% 44.2) 16 y1l ve tizeri mesleki kideme sahiptir.

2.2. Veri Toplama Araglar1

Ortadgretimde gorev yapan ogretmenlerinin gorisleri dogrultusunda, ogretmenlerin orgiitsel
destek alg1 diizeyleri ile sosyal kaytarma davranis diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada
kullanilan veri toplama arac ti¢ béliimden olusmaktadir.Birinci boliim olan kisisel bilgi formunda; cinsiyet,
ogrenim durumu, calistigi okul tiirii, calistifi kurumdaki hizmet siiresi ve meslekte calistifi siire
degiskenlerini iceren toplam 5 soru sorulmustur.Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeylerini 6lgmek igin
Derinbay tarafindan 2011 yilinda gelistirilen, ii¢ boyut ve 29 maddeden olusan “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi” (AODO) kullanilmistir. Olgegin alt boyutlart Ogretimsel Destek (9 madde), Yonetsel Destek (9
madde) ve Adalet (11 madde) seklindedir. “Orgiitsel Destek Olgeginin” cronbach alpha kat sayisi toplamda
.74, "ogretimsel destek” alt boyutunda .81, “yo6netsel destek” alt boyutunda .86 ve “adalet” alt boyutunda .92
olarak hesaplanmigtir.Ogretmenlerin sosyal kaytarma diizeylerini degerlendirmek icin Liden, Wayne,
Jaworski ve Bennett (2004) tarafindan gelistirilen, Ilgin (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 13
maddelik “Sosyal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir.”Sosyal kaytarma” olgeginin cronbach alfa degeri ise .82
olarak hesaplanmuistir. Her iki ¢lgek i¢inde giivenirlik katsayilarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket
program kullanilarak istatistiksel ¢oztimlemeleri yapilmistir. Kisisel bilgilerin analizi icin frekans (f) ve
yiizde (%) degerleri bulunmustur. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve sosyal kaytarma diizeylerini
bulmak amaciyla aritmetik ortalama (.X) ve standart sapma (SS) degerleri kullanilmistir. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin, ilgili dlgeklere verdikleri cevaplar neticesinde verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi (p< .05)
goriilmuistiir. Bu nedenle, yapilacak c¢oziimlemelerde arastirmanin alt problemleri dikkate alinarak
nonparametrik testlerden Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H testi veSpearman rho korelasyon analizi
kullanilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi olan 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algist ve sosyal kaytarma
davranis diizeylerine iliskin goriislerinden elde edilen veriler; frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine dayali olarak Tablo 4.1. ve Tablo 4.2."de verilmistir.

Tablo 3.1.1:Ogretmenlerin orgiitsel destek alg1 diizeylerine iliskin goriigleri

Olgek Alt Boyut n ¥ Ss

Ogretimsel Destek 428 2.40 .61
Orgiitsel Yonetsel Destek 428 342 .66
Destek Adalet 428 347 73
Algist Toplam 428 3.12 33

Tablo 3.1.1. incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek olgeginin,

“adalet” boyutunda maddelerine ¥ = 3-#7 ile “yonetsel destek” boyutundaki maddelerine ¥ = 342 jle
“Katillyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Istatistiksel olarak degerlendirildiginde bu
sonug Ogretmenlerin, orgiit yonetiminin kendilerine destek oldugu algisina sahip olduklarmi ve orgiitiin
adalet olgusuna sahip davranislarda bulundugunu gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel destek dlgeginin

“sgretimsel destek” boyutundaki maddelere £ = 2.40 ortalama puan ile “Katilmiyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir.Bu sonuca gore ise Ogretmenlerin 6grenme-6gretme siireci ile ilgili olarak
orgiitlerinden ¢ok fazla destek almadiklar algisina sahip olduklar: séylenebilir.

Genel olarak dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek 6lcegine verdikleri cevaplar dogrultusunda

gortiglerin ¥ = 3.12  ortalama ile “Kismen Katiliyorum” diizeyinde yogunlastgi goriilmektedir. Bu
durumda arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisina iliskin olumlu gorislerinin ortalama
diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan bu durum orgiitiin, biitiin 6gretmenlere hemen hemen esit
mesafede davranarak adaletli bir ¢alisma ortami sagladigi ve 6gretmen goriislerine 6nem vererek onlara
destek oldugu; ancak &gretmenlerin mesleki gelisimleri adina egitim-6gretim faaliyetlerini diizenleme
noktasinda yetersiz kaldigi sonucunu isaret etmektedir. Edinilen bu bulguya gore, okul yonetiminin
ogretmenlerine gostermis oldugu yonetsel destek ve adaletli davranis tutumu sayesinde 6gretmenlerin,
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okulu ve gorevlerini sahiplenmeleri, islerini severek ve zamaninda yapmalar1 saglanabilir; boylece ortaya
cikabilecek olas1 isten kaytarma davramislari engellenebilir. Ayrica arastirmada dgretmenlerin 6gretimsel
anlamda dustik diizeyde destek gordiikleri tespit edilmistir. Bu durum ise 6gretmenlerin kendilerini mesleki
anlamda gelistirememelerine ve degisikliklere uyum saglayamamalarina neden olabilir. Ogretmenlerin
gelisen mesleki degisikliklere ayak uyduramamasi kendilerini yetersiz gormelerine ve sorumluluklarini
calisma arkadaslarmin {istiine yikmalarina sebep olabilir. Bu durumun sonucunda 6gretmenlerin caba ve
performanslarinda azalma gozlemlenebilir.

lgili literatiir incelendiginde gerceklestirilen bu calisma ile Giil (2010), Derinbay (2011) ve Geger
(2015) arastirmalarinin benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Zira Derinbay (2011) tarafindan yapilan
arastirmada ogretmenlerin orgiitsel destek algisi tiim alt boyutlarda ve ¢alismanin genelinde “katiliyorum”
diizeyinde bulunmustur. Derinbay (2011) 6gretmenlerin islerini iyi bir sekilde yaptiklarini ve mesleki
gelisimleri konusunda destek gordiiklerini; ancak ogretmen-okul yonetimi arasinda giiclii ve etkili bir
iletisim kurulamamasindan dolayr daha az yonetimsel destek gordiiklerini ifade etmistir. Geger (2015)
calismasinda 6gretmenlerin algilaria gore orgiitlerinin kendilerine destek verdigi algisina sahip olduklarini
ve bu alginin ortalamanin {iistiinde ¢ikmasinin egitimin kalitesini de arttirabilecegi seklinde yorumlamustir.
Gil (2010) ise calismay1 gerceklestirdigi grubun orta diizeyde orgiitsel destek algisina sahip oldugunu ve
grupta gortis birliginin ytiksek oldugunu belirtmistir.
Tablo 3.1.2: Ofretmenlerin sosyal kaytarma diizeylerine iliskin goriigleri
Olgek n ¥ Ss
Sosyal Kaytarma 428 2.98 .58

Tablo 3.1.2”deki analiz sonuglarma gore ogretmenlerin Sosyal Kaytarma Olgegine verdikleri
cevaplar neticesinde goriislerin X = 2.98  ortalama ile “Biraz Katiliyorum” diizeyinde yogunlastig:
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu dgretmenlerin diisiik diizeyde de olsa sosyal kaytarma davranisinda
bulunduklarini gostermektedir. Bu davranisin varligi 6gretmenlerin diisitk diizeyde de olsa gorevlerini
ihmal edebilme olasiligini gostermektedir. Bu bulguya gore kaytarma davramisinin gerceklestigi okullarda,
ogretmenlerin okula ge¢ kalma, derslere gec girme ya da dersten erken ¢ikma, nobet gorevini aksatma, ekip
calismasi gerektiren kurul ve komisyonlarda sorumluluktan kag¢mma gibi davramslari gostermesi
beklenebilir. Ogretmenlik, ozverili calismanin beraberinde biitiinlik ve birlik igerisinde ortaklasa
sorumluluk almay1 gerektiren bir meslektir. Sorumluluktan kag¢inma davranisinda bulunulmas: bir
Ogretmenin gerek yonetimle gerekse de calisma arkadaslariyla birlikteliginin bozulmasina neden olabilir.
Sesen ve Kahraman (2014) tarafindan ytriitiilen ¢alismanin sonuglar: ile paralellik gosteren bu durum,
calisma arkadasinin sosyal kaytarma davranisinda bulundugunu algilayan bir bireyin zamanla sosyal
kaytarma egilimine girerek bir siire sonra kendisinin de kaytardigimni gostermektedir. Benzer sekilde
Stinnetcioglu, Korkmaz ve Koyuncu (2014) tarafindan orgiit kiiltiir tipinin calisanlarin sosyal kaytarma
davranisina olan etkisi tizerine gerceklestirilen galismanin sonucunda da calisanlarin dayanisma algisi
yiiksek, sosyal kaytarma algist diistik bulunmustur. Alanyazinda, sosyal kaytarma davramsinda bulunan
calisanlarin diger arkadaslarimin da sosyal kaytarma yaptiklarina inanma seklinde bir savunma
mekanizmasigelistirdikleri ifade edilmektedir (Comer, 1995). Calisanlar her ne kadar savunma mekanizmasi
da gergeklestirse Ilgin'in (2010) arastirmasinda belirttigi gibi calisanlarda bulunan 6zgecilik, vicdanhlik ve
vatandashik erdeminin sosyal kaytarma davranisinda bulunmama ve bu davranisi yapanlari engelleme
isteginde bulunabilecekleri seklindedir. Bu durum sosyal kaytarma davranisinin diisiik diizeyde olmasinin
nedenleri arasinda sayilabilir.

Ozek (2014) ise orgiitlerde sosyal kaytarma davramst ile psikolojik iklim iliskisini inceledigi
calismasinda, destekleyici yonetim boyutunun sosyal kaytarma davramisindaki degisimi en fazla aciklayan
degisken oldugunu belirtmis. Bu durumun ¢alisanin davraniglarini belirlemede yoneticisi ile iligkilerinin ne
kadar onemli oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda ilgili arastirmada calisanin, yoneticisine giivendigi ve
yoneticisi tarafindan desteklendigini algiladiginda daha fazla caba gosterdigini ortaya koymustur.

3.2. Ikinci Alt Probleme iligkin Bulgu ve Yorumlar

Bu boélimde arastirmanin ikinci alt problemi olan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi diizeyleri ile
sosyal kaytarma davrans diizeylerine iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, 6grenim durumu,
calistig1 okul tiirdi, okulda galisilan siire, meslekte calisilan kidem yili) gore incelenmesinden elde edilen
bulgulara sirasiyla yer verilmistir.

Tablo 3.2.1: Cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmen goriisleri

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira 8] P
Toplami
Ogretimsel Kadmn 232 217.44 50447.00 22053.00 .59
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Destek Erkek 196 211.02 41359.00

. Yonetsel Kadm 232 209.17 48526.50 21498.50 33
Orgiitsel Destek Erkek 196 220.81 43279.50
Destek Adalet Kadm 232 212.35 49265.50 2223750 .69
Algist Erkek 196 217.04 42540.50
Toplam Kadm 232 211.54 49077.50 22049.50 59
Erkek 196 218.00 4272850
Sosyal Kaytarma Kadin 232 204.09 47348.00 20320.00 .05
Erkek 196 226.83 44458.00

*p<.05

Tablo 3.2.1.’deki analiz sonuglarina gore orgiitsel destek algisma yonelik 6gretmen goriislerinde
toplam 6lgek puaninda (U=22049.50, p=.59) cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik goriilmemektedir.
Elde edilen bu bulgu dogrultusunda arastirma kapsamindaki 6gretmen grubunda cinsiyetin arastirmaya
konu olan orgiitsel destek algisi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 soylenebilir. Bu durum kadmn ve
erkek ogretmenlerin okullarindan algiladiklar: orgiitsel destege iliskin diistincelerinin birbirine benzer
oldugu seklinde yorumlanabilir. Elde edilen bu bulgunun ortaya ¢ikmasina okulun, 6gretmenlerine karsi
kadin erkek ayrimi yapmadan benzer tutum sergilemesi ve bunun dogal bir sonucu olarak da kadin ve
erkeklerin benzer diizeyde algiya sahip olmalar1 gosterilebilir.

Orgiitsel destek algis1 6lgeginin alt boyutlarma iliskin analiz sonuglari incelendiginde de benzer
sekilde “Ogretimsel destek” (U=22053.00, p=.59), “yonetsel destek” (U=21498.50, p=.33) ve “adalet”
(U=22237.50, p=.69) alt boyutlarinda da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gozlenmemistir.
[statistiksel olarak anlamli bir fark ¢cikmasa da 6lcegin tiim alt boyutlarinda ve genelinde erkeklerin ortalama
puanlar1 kadinlarin ortalama puanlarindan yiiksek iken sadece 6gretimsel destek alt boyutunda kadinlarin
ortalama puanlarinin erkeklerin ortalama puanlarindan daha ytiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgu genel
olarak erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orgiit igerisinde destek gorme davramslarmin daha
yitksek diizeyde oldugunu ancak ogretimsel acgidan kadin ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde orgiit destegi algiladiklar: seklinde yorumlanabilir.Cogu okul yoneticilerinin erkek olmasi
nedeniyle okul icerisinde erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla okul yonetimi ile daha fazla iliski
icinde bulunmasi, erkek dgretmenlerin yonetim tarafindan daha ¢ok destek gormelerine ve onlara daha
yakin mesafede davranilmasina neden olabilmektedir. Kadinlarin aile yasantisinda sahip oldugu paylasimci
ve destekleyici yapisinin okul ortaminda da etkisini gostermesi sonucunda, kadin 6gretmenlerin daha ¢ok
Ogretimsel faaliyetlere katilmak istemesi ve mesleki gelisimlerinin desteklenme beklentisi, kadinlarin
ogretimsel destek alt boyutunda daha yiiksek ortalamaya sahip olmalarinin nedeni olabilir.

Elde edilen arastirma bulgulari Derinbay’'in (2011) ve Egriboyun” un (2013) gerceklestirdikleri
calismalarin bulgular ile paralellik gostermektedir. Soz konusu arastirmalarda da cinsiyet degiskeninin,
ogretmenlerin orgtitsel destek algisina yonelik gortislerinde farklilik olusturmadigy;, ancak bu calisma ile
benzer sekilde erkeklerin ortalama puanlarmin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir.Bagka bir arastirmada Amason ve Allen (1997), erkek calisanlarin is arkadaslar ile iletisim
iliskilerinin kadin ¢alisanlara oranla daha basarili oldugunu ve bu nedenle de erkek calisanlarin orgiitsel
destek algistnin daha yiiksek diizeyde bulundugunu ortaya koymustur. Alanyazin incelendiginde bu
bulgulardan farkli olarak Giil (2010), Ankara ili 6rneginde lise 6gretmenlerinde algilanan orgiitsel destegin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigini ve erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
destek algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasmustir.

Tablo 3.2.1.”deki analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin sosyal kaytarma davranisina yonelik
goriislerinin toplam 6lgek puaninda (U=20320.00, p=.05) cinsiyet degiskenine gore anlaml fark gostermedigi
goriilmektedir. Bu durum kadin 6gretmenlerle erkek 6gretmenlerin sosyal kaytarma davranisina yonelik
diistincelerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir. Anlamli bir fark ¢ikmasa da sosyal kaytarma
6lgeginin genelinde erkeklerin ortalama puanlar1 kadinlarin ortalama puanlarindan daha yiiksek ¢ikmustir.
Istatistiksel olarak anlamli olmasa da bu bulgu erkek &gretmenlerin kadmn &gretmenlere gore sosyal
kaytarma davrans algilarinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Kadinlarin yiiklendigi
toplumsal rollerin fazlaliginin, onlarin sorumluluk duygusunu gelistirdigini soyleyebiliriz. Bu baglamda
kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore grup calismast konusunda daha istekli ve duyarli olmas: bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin nedeni olabilir.

Aragtirmanmin bu bulgusu, Ozek (2014) ve Ozgiiven’in (2017) calismalarindan elde edilen bulgular
desteklemektedir. Her iki calismada da cinsiyet degiskeninin sosyal kaytarma davrarnisini tizerinde farklilik
olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir.Benzer sekilde Charbonnier ve digerleri (1998) de lisans ¢grencileri
tizerinde gergeklestirdikleri aragtirmalarimin sonucunda, cinsiyet degiskeninin sosyal kaytarma davranisi
tizerinde etkisinin bulunmadigini ortaya koymuslardir. Bu bulgulardan farkli olarak Dogan, Bozkurt ve
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Demir (2012) gerceklestirdikleri calismalarinda, yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore sosyal kaytarma
davranmsinin algilanmasinda farkliik gosterdigini ve erkek yoneticilerin kadin yoneticilerden daha ytiksek
diizeyde sosyal kaytarma davrarus: algiladiklarini ortaya koymuslardir. Kugihara (1999) da arastirmasimin
sonucunda kadinlarin erkeklerden daha az kaytarma davranis: sergilemekte olduklarmi saptamustir.

Tablo 3.2.2: Ogrenim durumu degiskeni agisindan 6gretmen goriigleri

Olgek Alt Boyutlar Ogrenim n Sira Ortalamas1 Sira U P
Durumu Toplam1
Ogretimsel Lisans 328 211.81 69475.00 15519.00 41
Destek Lisanstistii 100 223.31 22331.00
. Yonetsel Lisans 328 224.07 73496.00 13260.00 oD*
Orgiitsel Destek Lisansiistd 100 183.10 18310.00 '
Destek Adalet Lisans 328 221.26 72572.50 14183.50 04"
Algst Lisanstisti___ 100 192.34 19233.50 '
Toplam Lisans 328 224.26 73557.50 13198.50 oD*
Lisansiistii 100 182.49 18248.50 '
Sosyal Kaytarma Lisans 328 209.64 68761.50 14805.50 14
Lisansiistii 100 230.45 23044.50
*p<.05

Tablo 3.2.2.”deki degerler incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarina iliskin goriisleri,
toplam o6lcek puaninda (U=13198.50, p=.00) 6grenim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir. Olgegin genelinin sira ortalamasina bakildiginda lisans &grenimine sahip
ogretmenlerin lisanstistii 6grenime sahip 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algiladiklar:
goriilmektedir. Orgiitsel destek algisi dlgeginin alt boyutlarindan “yénetsel destek”(U=13260.00, p=.00) ve
“adalet” (U=14183.50, p=.04) boyutlarinda da 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir fark gosterdigi
gozlenmistir. Olgegin genelinde oldugu gibi bu alt boyutlarin sira ortalamasmna bakildiginda da lisans
O6grenimine sahip ogretmenlerin lisansiistii 6grenime sahip 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algiladiklar1 goriilmektedir.Bu bulgulara gore 6gretmenlerin egitim diizeyi arttikca yonetsel destek
ve adalet algilarimin azaldigr soylenebilir.Lisansiistii egitime sahip oOgretmenlerin gerek yonetimden
gordiikleri destek noktasinda gerekse de adalet noktasinda diisiik algiya sahip olmalarmin nedeni olarak
lisanstistii egitim stirecinde bazi 6rgiit yoneticilerinin, izin ve ders programi konusunda sikint1 ¢ikarmasi ve
ogretmenlere karsi adil davranmamast gibi durumlar gosterilebilir. “Ogretimsel destek” alt boyutu ise
o6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (U=15519.00, p=.41). Gerek lisans
gerekse lisanstistii 6grenime sahip 6gretmenlerin dgretimsel boyutta orgiitlerinden benzer diizeyde destek
aldiklarini sdylenebilir. Ancak 6gretimsel destek alt boyutunun sira ortalamasma bakildiginda, lisanstistii
o0grenime sahip 6gretmenlerin lisans 6grenimine sahip 6gretmenlere gore 6gretimsel anlamda daha ytiksek
diizeyde destek aldiklar1 ifade edilebilir. Akademik olarak kendilerini gelistiren 6gretmenlerin orgiit
tarafindan takdir edilmesi, fikirlerinin ve onerilerinin alinmasi, mesleki gelisimlerine destek olunmasi,
lisanstistli 6grenime sahip 6gretmenlerin 6gretimsel boyutta daha fazla destek gérmelerinin nedeni olarak
gosterilebilir.

Ozek (2016) calismasinda, katilimeilarin orgiitsel destek algisinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilasmadigini; ancak ortalama puanlara gore egitim diizeyi arttikca yonetsel destek ve
ogretimsel destek algilarinin azaldigl sonucuna ulasmistir. Bu sonuca gore egitim diizeyi arttikga
ogretmenlerin yonetimden gordiikleri destegin azaldig1 algist bu calismanin sonuclari ile benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde Kalagan (2009), arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilarina yonelik
gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel destegin tiim boyutlarinda yiiksek lisans egitime sahip katilimcilardan
elde edilen aritmetik ortalamalarin doktora egitimine sahip olanlara gore daha yiiksek oldugunu
gozlemlemistir. Derinbay (2011) ve Egriboyun (2013) ise arastirmalarinda katilimcilarin 6grenim durumlari
ile orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Tablo 3.2.2/deki analiz sonuglarma gore, dgretmenlerin sosyal kaytarma davramsma yonelik
goriisleri toplam ¢lcek puaninda (U=14805.50, p=.14) 6grenim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermemektedir. Bu bulguya gore ogrenim durumunun sosyal kaytarma davranist
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigim sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginin gereklilikleri egitim durumu
ne olursa olsun herkes i¢in aym oldugundan egitim durumu degiskeninin sosyal kaytarma diizeyini
etkilemeyecegi diistiniilebilir. Ancak o6lcegin sira ortalamasi incelendiginde, lisansiistii 6grenime sahip
Ogretmenlerin lisans 6grenimine sahip ©gretmenlere gore daha fazla sosyal kaytarma davramisinda
bulunduklar1 sdylenebilir. Bu durumun olusmasinda, lisansiistii 6grenim gormiis ve gormekte olan
ogretmenlerin daha c¢ok akademik faaliyetler icerisinde bulunmalari ve bu yonde ilerlemek istemeleri
nedeniyle zaman zaman orgiitlerinde sosyal kaytarma davranisinda bulunmalar: gosterilebilir. Bu konu ile
ilgili alanyazin incelendiginde, Ozek (2014) ve Ozgiiven (2017) de arastirmalarinin sonucunda &grenim
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durumu degiskeninin sosyal kaytarma davramsinin goriilmesinde herhangi bir farklilk meydana
getirmedigini ortaya koymuslardir.

Tablo 3.2.3: Okul tiirii degiskeni agisindan 6gretmen goriisleri

Olcek Boyut Okul Tiirii n Sira sd x° P Farkin
Ortalamasi Kaynag:
I » Anadolu Lisesi 175 231.73 1-2
g% Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi 53 143.61 3 30.94 o0* 1-4
;go g Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi 148 234.49 3-2
o) Anadolu fmam-Hatip Lisesi 52 171.87 34
gn T Anadolu Lisesi 175 197.15 1-2
= 2 £ Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi 53 270.34 3 23.33 oD* 1-4
2 b 2 Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi 148 199.31 3-2
@ - Anadolu fmam-Hatip Lisesi 52 259.19 3-4
a - Anadolu Lisesi 175 200.99 1-2
E % Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi 53 277.55 3 21.08 o0* 14
B ;% Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi 148 198.17 3-2
'S Anadolu Imam-Hatip Lisesi 52 242.18 3-4
Anadolu Lisesi 175 199.89 1-2
;_% Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi 53 262.33 3 13.16 ob*® 1-4
§‘ Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi 148 205.96 2-3
Anadolu Imam-Hatip Lisesi 52 239.23
- Anadolu Lisesi 175 223.08 2-1
% g Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi 53 155.97 3 14.24 oD*® 2-3
K 'E’ Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi 148 226.74 2-4
[ Anadolu Imam-Hatip Lisesi 52 210.44
*p<.05

Not: Tablo 3.2.3."de okul tiirii Anadolu Lisesi olanlar “1”, Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi olanlar “2”, Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi
olanlar “3” ve Anadolu imam-Hatip Lisesi olanlar “4” degeriyle gosterilmistir.

Tablo 3.2.3.deki analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarina iliskin goriisleri,

toplam dlcek puanmnda [X*=13.16, p=.00, p<.05] calistiklar1 okul tiirii degiskenine gore anlamh farkhlik
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin Anadolu Lisesinde calisan dgretmenler ile Fen L./SBL/GSL/Spor
Liselerinde calisan 6gretmenler ve Anadolu iImam-Hatip Lisesinde calisan &gretmenler arasinda oldugu ve
ayrica Fen L./SBL/GSL/Spor Liselerinde galisan 6gretmenler ile Mesleki-Teknik Anadolu Lisesinde calisan
ogretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Olgegin genelinin sira ortalamalarina bakildiginda Fen
L./SBL/GSL/Spor Liselerinde calisan d6gretmenlerin orgtitsel destek algilarmin diger okul tiirlerinde ¢alisan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu gortilmektedir. En diisiik orgiitsel destek algisina ise Anadolu
Liselerinde galisan 6gretmenlerin sahip oldugunu séylenebilir.Calismadan elde edilen istatistiksel verilere
gore Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi ve Anadolu Imam-Hatip Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin diger
okul tiirlerine gore daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 soylenebilir. Fen Lisesine ve Sosyal
Bilimler Lisesine akademik basariya gore, Giizel Sanatlar ve Spor Lisesine ise ¢zel yetenek basarisina gore
ogrenci alimi yapilmasi her ne kadar 6grenci profilinin farkli oldugunu gosterse de bu okullara 6grenciler
ilgi ve yeteneklerine gore isteyerek yerlestiginden bu istek ve performansin bu okullarda gorev yapan
ogretmenlere de yansidig: ifade edilebilir. Bu baglamda bahsedilen okul tiirlerinin il genelinde az olmasi,
ogrencilerin profili gibi 6zellikler bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin daha uzun siire gérev yapmalarma ve
okul kiiltiirti gelistirmelerine olanak saglayabilir ve bu durumda 6gretmenlerin daha yiiksek orgiitsel destek
algisina sahip olmalarinin nedeni olarak ifade edilebilir.

Algilanan orgiitsel destek olceginin alt boyutlarina iliskin analiz sonuglar: calisilan okul tiirii
degiskenine gore incelendiginde, “6gretimsel destek” [ ¥* = 30.94, p= .00, p<.05], “yonetsel destek” [ X% =
23.33, p= .00, p<.05] ve “adalet” [ X% = 2108, p= .00, p<.05] boyutlarinda da anlamh fark ortaya ciktig
goriilmektedir. S6z konusu farkin her ti¢ boyut icin de Anadolu Lisesinde calisan dgretmenler ile Fen
L./SBL/GSL/Spor Lisesi veAnadolu Imam-Hatip Lisesinde calisan &gretmenler arasinda oldugu
goriilmustiir. Ayrica Mesleki-Teknik Anadolu Lisesinde c¢alisan ogretmenler ile Fen L./SBL/GSL/Spor
Lisesi ve Anadolu Imam-Hatip Lisesinde galisan 6gretmenlerde bu farkin kaynagini olusturmaktadir. Tablo
3.2.3'deki verilerin sonuglar1 gosteriyor ki orgiitsel destek algismin tiim boyutlarinda farkin temel kaynag:
Anadolu Lisesinde ve Mesleki-Teknik Anadolu Lisesinde galisan 6gretmenlerdir. Farkin temel kaynagim
olusturan bu iki okul turtintin “6gretimsel destek” alt boyutunda yiiksek ortalamaya sahip iken “yonetsel
destek” ve “adalet” alt boyutlarinda ise en diisiik ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Anadolu
liselerinde ve Mesleki-Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin fazlaligi, kisilerarasi
iliskilerin yetersizligi ve bu okullara yerlesen 6grenci 6zelliklerinin farkliligr gibi durumlar 6gretmenlerin
orgiitit tam olarak benimseyememesinin ve orgiitsel destek algisinin diisitk diizeyde olmasinin
sebeplerinden olabilir.
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Elde edilen bu bulgular Geger’in (2015) Mugla ilinde lise 6gretmenleri tizerinde gerceklestirdigi
¢alismanin bulgularimi desteklemektedir.Geger (2015) de ilgili arastirmasinda okul tiirti degiskenin orgtitsel
destek algis1 tizerinde farklilik olusturdugunu, Imam Hatip Liselerinde ve Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenlere kiyasla
orgiitlerinden daha az destek gordiiklerini ifade etmistir. Diger yandan Giil (2010) galismasinda Genel lise
ve Anadolu liselerinde calisan 6gretmenlerin orgiitsel destek diizeylerinin benzer oldugunu ortaya
koymustur. Egriboyun (2013) ise okul tiirti degiskeninin 6gretmenlerin orgtitsel destek algisi tizerinde
farklilasmadig1 sonucuna ulasmistir.

Tablo 3.2.3deki analiz sonuglarma gore, dgretmenlerin sosyal kaytarma davramsma yonelik
goriisleri toplam 6lcek puaninda [X%=14.24, p= .00, p<.05] calisilan okul tiirti degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin okul tiirii Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi olan
ogretmenler ile okul tiirii Anadolu Lisesi, Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi veAnadolu Imam-Hatip Lisesi
olan Ogretmenler arasinda oldugu gorilmistir. Goruldugii gibi farkin temel kaynagi okul tiirti Fen
L./SBL/GSL/Spor Lisesi olan 6gretmenlerdir. Olgege ait sira ortalamalar1 incelendiginde ortaya cikan her
t¢ farkta okul tiirti degiskeni Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi olan ogretmenlerin sosyal kaytarma
davraniglarina yonelik ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore Fen L.
/SBL/GSL/Spor Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin diger okul tiirlerinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha az
sosyal kaytarma davranisinda bulunduklarini soylenebilir.Fen L. /SBL/GSL/Spor Liselerine ogrenci
alimlar1 6zel yetenek ve yiiksek smav puaniyla yapildig: igin bu lise tiirlerine yerlesen 6grencilerin daha
istekli ve azimli olmalar1 bu okul tiirlerinde galisan 6gretmenlerinde ayni sekilde daha istekli ve azimli
olmalar1 sonucunu olusturmaktadir. Ayrica bu okul tiirlerinin bir arada toplanmasinin da sonucu etkilemis
olabilecegi diuistinebilir. Bu baglamda mesleki anlamda kendilerini verimli hisseden 6gretmenlerin
orgiitlerinde daha az sosyal kaytarma davranisinda bulunmalar1 beklenen bir durumdur denilebilir. Sosyal
kaytarma davranisi kapsaminda egitim alaninda gerceklestirilen bir galisma bulunmamasi nedeniyle okul
turt degiskenine yonelik bir arastirma sonucuna ulasilamamustir.

Tablo 3.2.4: Mevcut okulda galisma siiresi degiskeni agisindan 8gretmen goriisleri

Olgek Boyut Okulunda n Sira sd xt P Farkin
Calist1g1 Siire Ortalamasi Kaynag
Ogretimsel ~ 0-4 y1l 204 200.39
Destek 4-8 yil 94 228.51 2 5.10 .07
8 yil ve tistii 130 226.51
Yonetsel (1) 0-4 y1l 204 230.83
Destek (2) 4-8 y1l 94 200.87 2 6.83 03" 1-3
Orgiitsel (3) 8 y1l ve iistii 130 198.73
Destek Adalet (1) 0-4 yil 204 230.01
Algist ) 4-8 yil 94 195.36 2 641 4" 1-2
(3) 8 y1l ve iistii 130 204.00
Toplam (1) 0-4 y1l 204 230.07
(2) 4-8 y1l 9% 199.41 2 6.19 o4° 13
(3) 8 y1l ve uistii 130 200.98
(1) 0-4 y1l 204 201.80 2-1
Sosyal Kaytarma (2) 4-8 y1l 94 249.04 2 9.71 ob* 2-3
(3) 8 y1l ve iistii 130 209.45
*p<.05

Tablo 3.2.4.deki degerler incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarina iliskin goriisleri,

toplam 6lgek puaninda [ ¥ =619, p= .04, p<.05] mevcut okullarindaki calisma siiresi degiskenine gore
anlaml farkliik gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu farkin mevcut okulundaki calisma siiresi 0-4 yil olan
ogretmenler ile 8 yil ve iistii olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Olcegin genelinin sira
ortalamalar1 incelendiginde, mevcut calisma stiresi 0-4 yil aras1 olan 6gretmenlerin daha ytiksek orgiitsel
destek alg1 diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu bulguya gore bulundugu okulda ki calisma stiresi az
olan ogretmenlerin, orgiitlerinden daha fazla destek gordiikleri algisina sahip olduklari soylenebilir.
Bulundugu okulda 0-4 y1l aras1 gérev yapan &gretmenlerin, okul yonetimini ve ¢alisma ortamini tanimaya
calismasi, kendilerini bu yeni ortamda kabul ettirme istegi bu algimmin yiiksek ¢ikmasiin nedeni olabilir.
Yapilan analiz sonuglari 4-8 yil arasi gorev yapan Ogretmenlerin ise diisitk diizeyde orgiitsel destek
algiladiklarini gostermektedir. Bu bulguya gore zaman igerisinde okul ortaminda ve yonetimde gézlemlenen
uyumsuzluklar veya yasanan sikintilar 6gretmenlerin, orgtitsel destek algilarinin diismesine sebep olabilir.
Zira bu durumun 6gretmenlerin performansini ve orgiite olan tutumunu olumsuz yonde etkileyebilecegini
soylemek mumkiindir.
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Orgiitsel destek algis1 dlgeginin alt boyutlarina iliskin analiz sonuglari incelendiginde, “6gretimsel

destek” [ ¥*=510, p= .07, p>.05] boyutunda mevcut okullarinda ¢alisma stiresi degiskenine gore anlamli bir
fark gozlenmemistir. Istatistiksel olarak anlamli olmasa da sira ortalamalari incelendiginde, bulundugu
okulda 4-8 yil arasi gorev yapan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde destek algisina sahip olduklar:
goriiliirken 0-4 yil arasinda olanlarin daha diisiik diizeyde destek algiladiklar1 gozlenmektedir. Okulunda
mevcut calisma stiresi 4-8 yil arasinda olan 6gretmenlerin, okulda yeni olan O6gretmenlere gore orgiit
hakkinda daha c¢ok fikir sahibi olduklari soylenebilir. Bu baglamda, érgiitiin egitim-6gretim faaliyetlerini
diizenlenmesi ve dgretmenlerin mesleki gelisimleri yoniinde ¢aba gostermesi durumu bu algimin yiiksek
cikmasinin nedeni olabilir.  “Yonetsel destek” [ X7 = 6.83, p= .03, p<.05] alt boyutunda ise mevcut
okullarinda ¢alisma stiresi degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan farkin
mevcut okundaki calisma stiresi 0-4 yil olan 6gretmenler ile 8 yil ve tistii olan 6gretmenler arasinda oldugu
goriilmektedir. Okulunda 0-4 yil arasi calisma siiresine sahip olan 6gretmenlerin okul yonetimden daha
fazla destek gordiikleri algisina sahip olduklari ifade edilebilir. Okulda calisma siiresi yeni olan
Ogretmenlerin ¢alisma ortamina alismasinin saglanmasi yoniinde yonetimin, 6gretmenlerine rehberlik edici
davranislarda bulunmasi ve ¢alisma ortaminda iyi iliskilerin gelistirilmesinde destek olunmasi bu bulgunun

nedeni olabilir. Benzer sekilde “adalet” [ = 641, p= .04, p<.05] alt boyutunun da mevcut okullarinda
calisma siiresi degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢itkan bu farkin calisma
stiresi 0-4 y1l olan 8gretmenler ile 4-8 yil olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar:
incelendiginde okulunda 0-4 yil arasi calisma siiresine sahip olan Ogretmenlerin, oOrgiitlerine dair
gelistirdikleri adalet algilarmnin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu gozlenmektedir. Bulundugu okul
ortaminda ¢alisma siiresi az olan 6gretmenlere Orgiitiin, okul stirecine iliskin bilgiyi paylasarak yardimci
olmaya calismasi, onlara sorumluluklarina denk vyetkiler vermesi ve distincelerini ©zgiirce ifade
edebilecekleri ortam olusturmas: bu bulgunun nedeni olabilir. Mevcut okulunda calisma stiresi 4-8 yil olan
ogretmenlerin ise adalet alt boyutunda en disiik ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Mevcut
okuldaki calisma siiresi arttikga ¢zellikle 4-8 yil araliginda iken dgretmenlerin trgiite dair destek algilarinin
azaldig1 goriilmektedir. Orgiite yonelik motivasyonu arttirmak ve 6rgiitii monotonluktan kurtarmak adina
ogretmenlere belli araliklarla rotasyon uygulanmasinin 6rgiitsel destek algisini arttirabilecegi diistintilebilir.
Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel destek algisinin, orgiitte calisilan siire degiskenine gore
etkisinin incelendigi herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Sosyal kaytarma davranisina yonelik goriislerden elde edilen verilerin analiz sonuglari Tablo
3.2.4/de verilmistir. Bu analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin sosyal kaytarma davrarnisimna iliskin goriisleri,

toplam 6lgek puaninda [ ¥*=971, p= .00, p<.05] mevcut okullarindaki calisma siiresi degiskenine gore
anlaml farklilik gostermektedir. Ortaya ¢ikan soz konusu farkin mevcut okulundaki ¢alisma siiresi 4-8 yil
olan 6gretmenler ile 0-4 yil, 8 yil ve {istii olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Farkin temel
kaynag1 gortldiigi tizere mevcut okullarinda 4-8 yil calisma siiresine sahip 6gretmenlerdir. Bu iki fark:
olusturan gruplarin ortalamalar1 incelendiginde, okullarinda galisma siiresi 0-4 yil arasi olan 6gretmenlerin
sosyal kaytarma davranisina yonelik ortalamalarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Edinilen bu
bulguya gore okulda yeni olan Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranis diizeylerinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Bulundugu okulda goreve yeni baslamis 6gretmenlerin calistiklar1 okul yonetimine, okulun
imkanlaria, 6gretmen arkadaslarina dair diistincelerinin tam olarak oturmamuis olmast mevcut okullarinda
0-4 yil aras1 galisma siiresine sahip ogretmenlerin daha az sosyal kaytarma davranisinda bulunmalarinin
nedeni olabilir. 4-8 yil arasinda ayni okulda gorev yapan ogretmenlerin ise zaman igerisinde c¢alisma
arkadaglarina yénelik duygu ve diistinceleri degiskenlik gosterebilir. Ozellikle kendi iistlenmeleri gereken
gorev ve sorumluluklar: diger calisma arkadaslarinin tizerine yiikleyen ve isi konusunda gevsek davranan
ogretmelerin varligi, okul igerisinde diger 6gretmenlerin de benzer davranislarda bulunmasma neden
olabilir. Bu baglamda ogretmenlerin bilgi ve birikimlerini bireysel diizeyde tutmasi ve c¢alisma
arkadaslariyla toplu gorev almaktan kaginmasi, bulundugu okulda 4-8 yil arasi calisma siiresine sahip
ogretmenlerin daha fazla sosyal kaytarma davramisinda bulunmalarinin nedeni olabilir. Bu bulguyu
destekler bir calismaya rastlanmamustir. Ancak bu calismanin bulgusundan farkli olarak Ozek (2014)
arastirmasinda mevcut isletmede c¢alisma siiresi degiskeninin sosyal kaytarma algisi {tizerinde
farklilasmadig1 sonucuna ulasmistir.

Tablo 3.2.5: Meslekte calistig siire degiskeni acisindan 6gretmen goriisleri

Olgek Boyut Mesleki Kidem n Sira sd e p Farkin
Ortalamasi Kaynag:

Txn g% 05yl 79 189.16 ) 13

e EE 6-10 y1l (2) 65 210.06 3 8.15 o4

58< £ 11a5y0) 95 241.99
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16 y1l ve istii (4) 189 212.80

0-5 yil (1) 79 24206 12
% 610yl 65 192.96 3 834 03" 13
£ g 1y 95 196.12
~ 16 yil ve tistii (4) 189 219.63
0-5 yil 79 23819
ke 6-10 y1l 65 212.88 3 6.70 08
Z 11-15 y1l 95 190.16
16 y1l ve tistii 189 217.39
05 yil 79 239.96
£ 6-10 yil 65 197.75 3 580 12
E‘ 11-15 yil 95 20055
16 y1l ve tistii 189 216.63
_ g 0-5 yil 79 197.60
g g 6-10 y1l 65 21578 3 7.20 06
- 1115 yil 95 242 85
M 16 y1l ve iistii 189 206.87
*p<.05

Tablo 3.2.5. deki analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarma iliskin goriisleri,
toplam 6lgek puaninda [ X% =580, p= .12, p>.05] meslekte calistig1 stire (mesleki kidem) degiskenine gore
anlaml farklilik gostermemektedir. Yani mesleki kidem degiskeninin 6rgiitsel destek algisi tizerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 s6ylenebilir.

Orgiitsel destek algisi dlgeginin genelinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamus olsa da
6lgegin alt boyutlarma iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde “6gretimsel destek” [¥%=8.15, p= .04, p<.05] ve
“yonetsel destek” [ £ = 8.34, p=.03, p<.05] boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gore anlamh farklilik
bulunmustur. “Ogretimsel destek” alt boyutunda farkin kaynagi mesleki kidemi siiresi 0-5 yil olan
ogretmenler ile 11-15 yil olan 6gretmenler arasindadir. Ortalama puanlara bakildiginda 11-15 yil arasi
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitlerinden yiiksek diizeyde, 0-5 yil arasi mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin ise orgiitlerinden diisiik diizeyde 6gretimsel destek aldiklar1 soylenebilir. Bu bulguya gore
meslekte yeni olan dgretmenlerin yeterli is tecriibesine sahip olmamalarin &zellikle 6gretimsel destege
ihtiyaglarim arttirdigini ve bu ihtiyacin karsilanamamasi durumunda da diisiik diizeyde 6gretimsel destek
algisinin olusabilecegi ifade edilebilir. “Yonetsel destek” alt boyutunda farkin kaynag: mesleki kidemi siiresi
0-5 yil olan 6gretmenler ile 6-10 yil olan &gretmenler ve 0-5 yil olan &gretmenler ile 11-15 yil olan
ogretmenler arasindadir.Ortalama puanlara bakildigindaher iki farkta da mesleki kidemi 0-5 yil olan
ogretmenlerin kidemi 6-10 yil ve 11-15 yil olan 6gretmenlere gore yonetsel destek algilarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan meslege yeni baslayan 6gretmenlerin yonetimsel anlamda orgiitsel
destek algiladiklarinin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.Mesleginde yeni olan 6gretmenler basarili,
verimli ve mutlu bir galisma ortamu olusturmak igin orgiit yonetiminden destek bekleyebilirler ve bu

beklentinin sonucu olarak da ytiksek diizeyde destek algisina sahip olabilirler. “Adalet” [ ¥* =670, p=.08,
p>.05] alt boyutu ise mesleki kidem degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir. Adalet boyutunda
herhangi bir farklilik bulunmamasina ragmen 6gretmenlerin destek algis1 kidem arttikga 6nce azalmis ancak
meslegin son yillarinda ise tekrar artis gostermistir.

Elde edilen bulgulardan hareketle 6gretmenler mesleklerinin ilk yillarinda o6rgiitlerin daha fazla
destek aldiklarini ifade ederken kidem arttik¢a bu diistince azalmis yani daha az destek gordiiklerini ifade
etmislerdir. Ancak meslegin son yillarma dogru 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinda tekrar bir artis
oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem arttikca 6gretmenlerin is tecriibesi, beklentileri, orgiit ortam1 gibi
bircok etken degismekte ve bu degisimin sonucu olarak da diusiinceler zaman igerisinde farklilik
gosterebilmektedir. Mesleki kidem arttikca Ggretmenlerin oOrgiitsel destek algisinda meydana gelen
dalgalanmanin sebebi olarak yasanan bu degisim stireci gosterilebilir. Konu ile ilgili arastirmalar
incelendiginde, katihmcilarin orgiitsel destek algisinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasmadig1 bulgusu Giil (2010), Biiyiikgoze (2014), Geger (2015) ve Ozek’in (2016) calismalarindan elde
edilen bulgular ile paralellik gostermektedir. Derinbay (2011) ise calismasinda 6gretmen goriislerinin
mesleki kidem degiskenine gore dlgegin genelinde ve adalet alt boyutunda anlamli farkliik gosterirken,
ogretimsel destek ve yonetsel destek alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymustur.

Tablo 3.2.5.deki analiz sonuglarma gore, dgretmenlerin sosyal kaytarma davramsma yonelik

goriisleri toplam olgek puaninda [ X% =720, p= .06, p>.05] mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermemektedir. Buradan 6gretmenlerin mesleki kidemleri ne olursa olsun sosyal
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kaytarma davranisina yonelik diisiincelerinin benzer oldugu ifade edilebilir. Istatistiksel olarak anlamli bir
fark c¢ikmasa da olgegin sira ortalamalari incelendiginde, mesleki kidem arttikca 6gretmenlerin sosyal
kaytarma davramiginda da artis oldugu, ancak meslegin son yillarinda ise kaytarma davramsimin tekrar
azaldig1 goriilmektedir. Ogretmenler mesleklerinin ilk yillarinda gérevlerine daha istekli ve heyecan iginde
baslamakta; ancak zaman igerisinde calisma ortami ve sartlari, galistiklari 6rgiit yonetiminin tutumlar
olumsuz anlamda degisiklige ugramus ise dgretmenlerde tiikkenmislik durumu yasanabilmektedir. Bu durum
da ogretmenlerin kaytarma davramisinda artisa neden olabilmektedir. Ogretmenlerin mesleklerinin son
yillarina dogru ise gerek mesleki beklentilerinin azalmasi gerekse de orgiit ortam ve tutumuna kars:
aliskanlik kazanmis olmasi kaytarma davranmisinda azalma meydana getirebilir.Calismanin istatistiksel
verilerinden elde edilen bulgular, Dogan, Bozkurt ve Demir (2012) ve Ozek (2014) gerceklestirdikleri
calismalarin bulgular: ile paralellik gostermektedir. Her iki ¢alisma sonucunda da mesleki kideme gore,
sosyal kaytarma davranmginin algilanmasi farklilik gostermemektedir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme Iligkin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin tgiincii alt problemi olan dgretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyleri ile
sosyal kaytarma davranis diizeylerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan Spearman Rho korelasyonanalizi sonucu elde edilen veriler Tablo 3.3.1."de gosterilmistir.

Tablo 3.3.1: Ogretmenlerin algiladiklar érgiitsel destek ile sosyal kaytarma davranig diizeylerine iligkin goriisleri arasmdaki iligki

Orgiitsel Destek Algisi
Ogretimsel Destek Yonetsel Destek Adalet Toplam
r r T r
Sosyal
Kaytarma 31 —z27* -33" —27"
**p<.01

Tablo 3.3.1.’de yer alan analiz sonuglarina gore orgiitsel destek algis1 ve sosyal kaytarma davramsi
arasinda, negatif yonlii diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur (r= -.27, p<.01).
Elde edilen bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul yonetiminden algiladiklar: 6rgtitsel destek
arttikca diisiik diizeyde de olsa sosyal kaytarma davranisinin azalabilecegi soylenebilir.Bu durumda okul
yonetimin dgretmenlerinibenimsemesi, onlarin fikirlerini nemsemesi, onlara hak ettikleri degeri vererek
herkese esit davranmasi ve onlarin ihtiyaglarini karsilayamaya calisarak her konuda destek¢i konumunda
olmasi, okul yonetiminin 6gretmenlerine adaletli ve destekleyici tutum sergilemesini, onlarin islerine ve
orgiitlerine olan baghlik diizeyini arttirarak sosyal kaytarma davranisinin azalabilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel destek algis1 dlgeginin alt boyutlarma iliskin analiz sonuglari incelendiginde, “6gretimsel
destek” alt boyutunun sosyal kaytarma davranisiyla arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamh bir iliski (r=.31, p<.01) bulunmustur. Okul yonetiminin 6gretmenlerine 6gretimsel boyutta
destek vermesinin sonucunda da sosyal kaytarma davramsinin azalmasi beklenirken arastirma sonuclarma
gore diisiik diizeyde de olsa bu davranisin artacagi sonucuna ulasilmistir. Okul yonetimin 6gretmenlerinin
mesleki gelisimi igin destek vermesi onlarin kendilerini gelistirmelerini saglayarak bu yénde zaman
harcamalarm saglayabilir. Gerek il icinde gerekse il disinda gerceklestirilen mesleki calismalara katilarak
kendilerini gelistirmek isteyen ogretmenler belki bu zaman dilimi icerisinde calisma ortamlarindan uzak
kaldiklar: i¢in okuldaki gorevlerinin bazilarmin diger 6gretmenler tarafindan tistlenilmesine neden olabilir.
Bu duruma bagh olarak gorev sorumlulugu konusunda calisanlar olumsuz alg1 gelistirebilir ve sosyal
kaytarma davrans: goriilebilir.

“Yonetsel destek” alt boyutunun sosyal kaytarma davranisiyla arasinda negatif yonlu diistik
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski (r= -.27, p<.01) bulunmustur. Bu baglamda orgiitiin
ogretmenlerine yonetimsel anlamda destek vermesi ve onlara karsi adaletli bir tutum sergilemesi,
ogretmenlerin orgiitsel destek algisimi arttirirken sosyal kaytarma davramsini azaltacaktir ki bu durum
beklenilen bir sonug olarak ifade edilebilir. Okul yonetiminin her tiirlii elestiriye agik, 6gretmenlerine kars:
toleransli olmasi ve onlarin kendilerini calisma ortamui igerisinde huzurlu ve mutlu hissetmesini saglamaya
calismasi, ogretmenlerin okul yonetimine olan destek algisimi arttirabilir ve bunun sonucu olarak da
kaytarma davranisi nlenebilir.

“Adalet” alt boyutunun sosyal kaytarma davranisiyla arasinda negatif yonlii orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlaml bir iliski (r=-.33, p< .01) tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerine
huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami olusturmaya galisan okul yonetiminin 6gretmenlerine adil davranarak
birliktelik igerisinde calismay1 hedeflemesi, ¢alisanlarin islerinde daha ¢ok performans gostermesini
saglayabilir. Orgiitii ve is arkadaslari ile 6zdeglegen calisanlarin uyum igerisinde tiim gayretleri ile calismast
sz konusu olabilir. Bu durumda egitim o6rgiitti olan okullarda 6gretmenlerin gorevlerini en iyi sekilde
yapmalarini saglanarak sosyal kaytarma davranisinda bulunmalar1 azaltilabilir ve hatta engellenebilir.
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4. SONUC VE ONERILER

4.1. Birinci alt probleme iliskin sonuglar

Genel olarak ogretmenlerin orgiitsel destek algilarina yonelik goriislerinin toplam ¢lgek puanlari
orta diizeydedir. Bu durum ogretmenlerin ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da orgiitlerinden destek
gordiiklerine iliskin olumlu bir algiya sahip olduklarin ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin, algilanan orgiitsel destek 6lgeginin, “yonetsel destek” ve “adalet” alt boyutlarindaki
ifadelerde katiliyorum seviyesinde yogunlastiklar1 gortilmekte iken “6gretimsel destek” alt boyutundaki
ifadelerde ise katilim diizeyleri diisiik seviyededir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davramsma yonelik goriislerinin toplam olgek puanlart diisiik
seviyededir. Bu durum 6gretmenlerin diisiik diizeyde de olsa sosyal kaytarma davranisinda bulunduklarini
gostermektedir.

4.2. ikinci alt probleme iliskin sonuclar

Arastirmaya katilan ogretmenlerin drgiitsel destek alg1 diizeylerine yonelik goriislerinin kisisel degiskenlere
gore incelenmesinden elde edilen sonuclar;

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilara yonelik goriisleri toplam olgek puami ile “6gretimsel
destek”, “yonetsel destek” ve “adalet” alt boyutlarinda da cinsiyet degiskenine gére anlamli fark ortaya
¢ikmamustir. Ancak istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalama puanlara bakildiginda genel olarak
erkeklerin kadinlara gore orgiit destek alg: diizeyleri daha ytiksek bulunmustur. Yalniz “6gretimsel destek”
alt boyutunda kadin ogretmenlerin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde orgiit destegi algiladiklari
gorilmiistir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarma iliskin goriigleri, toplam 6lcek puaninda ve “yoénetsel
destek”, “adalet” alt boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamh farklilik ortaya koyarken,
“ogretimsel destek” alt boyutunda 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir fark ortaya ¢ikmamustir.
Olgegin genelinin ve alt boyutlarinin sira ortalamasina bakildiginda, lisans 6grenime sahip 6gretmenlerin
lisanstistii Ogrenime sahip Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algiladiklar
goriilmektedir. Ancak 6gretimsel destek alt boyutunda anlamli farklililk olmamasina ragmen ortalama
puanlara gore lisansiistii 6grenime sahip 6gretmenlerin lisans dgrenimine sahip ¢gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde destek aldiklar1 sonucuna ulasilmustir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinde galistiklar1 okul tiirti degiskenine gore tim
olcekte ve “Ogretimsel destek”, “yonetsel destek”, “adalet” alt boyutlarinda anlamli fark ortaya koymustur.
Ortaya ¢ikan bu farkin kaynagy; 6lgcek genelinde Fen L. /SBL/GSL/Spor Liselerinde galisan 6gretmenlerin
lehine, Anadolu Liselerinde galisan &gretmenlerin ise aleyhine bulunmustur. Orgiitsel destek algisinin tiim
boyutlarinda farkin temel kaynagini Anadolu Lisesinde ve Mesleki-Teknik Anadolu Lisesinde calisan
ogretmenler olusturmaktadir. Bu iki okul ttirtiniin “6gretimsel destek” alt boyutunda ytiksek ortalamaya
sahip iken “yonetsel destek” ve “adalet” alt boyutlarinda ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarina yonelik goriisleri, okulunda calistig1 siire degiskenine gore
“ogretimsel destek” alt boyutunda anlamli farklilik ortaya koymazken; toplam olgek puaninda, “yonetsel
destek” ve “adalet”  alt boyutlarinda anlaml fark ortaya koymamaktadir. “Ogretimsel destek” alt
boyutunun sira ortalamalarma gore istatistiksel olarak anlamli olmasa da 4-8 yil arasi gorev yapan
ogretmenlerin daha yiiksek destek algisia sahip iken 0-4 yil aras1 gorev yapan 6gretmenlerin daha diistik
diizeyde destek algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Toplam 6l¢cek puaninda ve “yonetsel destek” alt
boyutunda ortaya cikan fark mevcut okuldaki ¢alisma siiresi 0-4 yil olan 6gretmenler ile 8 yil ve tistii olan
Ogretmenler arasindadir. Ortalama puanlar incelendiginde okulda calisma siiresi 0-4 yil arasi olan
ogretmenlerin 8 yil ve tistiinde calisma stiresine sahip 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde yonetsel
destek algiladiklar1 gortilmektedir. “Adalet” alt boyutunda ise ortaya c¢ikan farkin kaynag: bulundugu
okuldaki ¢alisma stiresi 0-4 yil olan 6gretmenler ile 4-8 yil olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir.
Ortalama puanlara gore, ogretmenlerin orgiite dair adalet algilari, okulda galigma stiresi 0-4 yil olan
ogretmenlerde daha yiiksek diizeyde iken 4-8 yil arasinda calisma siiresi bulunan 6gretmenlerde daha
dusuik diizeydedir.

Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiitsel destek algilarina yonelik goriisleri, mesleki kidem degiskenine
gore toplam puanda ve “adalet” alt boyutunda anlaml farklilik ortaya koymaz iken; “6gretim destek” ve
“yonetsel destek” alt boyutlarmda anlaml farklilik gozlenmistir. Olgegin genelinde ve adalet alt boyutunda
herhangi bir farkliik bulunmamasina ragmen sira ortalamalarina bakildiginda, 6gretmenlerin destek
algilarinin kidem arttik¢ca 6nce azaldigr ancak meslegin son yillarinda ise tekrar artis gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. “Ogretimsel destek” alt boyutundaki fark mesleki kidemi 0-5 yil olanlar ile 11-15 yil olan
ogretmenler arasindadir. Ortalama puanlara bakildiginda kidemi 11-15 yil aras: olan 6gretmenlerin kidemi
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0-5 yil arasi olan 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde oOgretimsel destek algiladiklari yonitindedir.
“Yonetsel destek” alt boyutunda ki farkin kaynag ise mesleki kidemi 0-5 yil olan 6gretmenler ile 6-10 yil
olan 6gretmenler ve 0-5 yil olan dgretmenler ile 11-15 yil olan 6gretmenler arasindadir. Goriilen her iki
farklilik da kidemi 0-5 y1l olan 6gretmenlerin lehinedir. Mesleki kidemi 0-5 y1l olan 6gretmenlerin kidemi 6-
10 yil ve 11-15 yil olan oOgretmenlere gore yonetsel destek algilarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin  sosyal kaytarma davrams diizeylerine yonelik goriislerinin kisisel
degiskenlere gore incelenmesinden elde edilen sonuclar;

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davramsina yonelik goriigleri toplam olgek puaninda cinsiyet
degiskenine gore anlamh fark ortaya koymamustir. Istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalama puanlara
bakildiginda genel olarak erkeklerin kadinlara gore daha fazla sosyal kaytarma davranisinda bulunduklari
gozlenmektedir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davramsina iliskin goriisleri, toplam olgek puaninda 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir fark gostermemektedir. Istatistiksel olarak anlamli olmasa da 6lcegin
genelinin sira ortalamasina bakildiginda lisanstistii 6grenime sahip dgretmenlerin lisans 6grenime sahip
ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde sosyal kaytarma davramsinda bulunduklar: goriilmektedir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davrams diizeylerinde, calistiklar1 okul tiirti degiskenine gore
anlaml farklilik goriilmektedir. Ortaya cikan bu farkin kaynagi okul tiirti Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi olan
ogretmenler ile okul tiiri Anadolu Lisesi, Mesleki-Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu imam-Hatip Lisesi
olan 6gretmenler arasindadir. Buna gore farkin temel kaynag: okul tiirii Fen L./SBL/GSL/Spor Lisesi olan
ogretmenlerin lehinedir. Fen L./SBL/GSL/Spor Liselerinde goérev yapan ogretmenlerin sosyal kaytarma
davranislarina yonelik ortalamalarinin dusiik diizeyde oldugunu goriilmektedir. Bu duruma gore Fen
L./SBL/GSL/Spor Liselerinde calisan dgretmenlerin diger okul tiirlerinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha
az sosyal kaytarma davranisinda bulunduklar: sonucuna ulasilmaktadir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranigina yonelik goriisleri, toplam olgek puaninda mevcut
okullarindaki calisma stirelerine gore anlamli fark ortaya koymaktadir. Ortaya cikan farkin mevcut
okulundaki ¢alisma stiresi 4-8 yil olan 6gretmenler ile 0-4 y1l, 8 yil ve tistii olan 6gretmenler arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu duruma gore farkin temel kaynagi mevcut okullarinda 4-8 yil calisma siiresine sahip
ogretmenlerdir. Bu iki farki olusturan gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, mevcut okullarinda 4-8 yil
calisma stiresine sahip 6gretmenlerin daha fazla sosyal kaytarma davramisinda bulunduklar1 gozlemlenirken
calisma stiresi 0-4 yil aras1 olan 6gretmenlerin ise daha diistik diizeyde kaytarma davranis1 gosterdikleri
sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal kaytarma davramsma yonelik goriigleri, mesleki kidem
degiskenine gore toplam puanda anlamli farklilik gostermemektedir. Olcegin genelinde herhangi bir
farkliik bulunmamasina ragmen sira ortalamalarina bakildiginda, ogretmenlerin sosyal kaytarma
davraniglarinin mesleki kidem arttikca once arttigl;, ancak meslegin son yillarinda ise tekrar azaldig:
sonucuna ulasilmistir.

4.3. Ugiincii alt probleme iliskin sonuglar

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile sosyal kaytarma davramig diizeylerine
iliskin gortisleri arasindaki iliski incelenmis ve orgiitsel destek algisi ile sosyal kaytarma davranisi arasinda,
negatif yonlu diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica algilanan orgiitsel
destek olceginin alt boyutlar ile sosyal kaytarma davrams: arasindaki iliski de incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore “6gretimsel destek” alt boyutunun sosyal kaytarma davranisiyla arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde, “yonetsel destek” alt boyutunun sosyal kaytarma davranisiyla negatif yonde, diisiik diizeyde ve
“adalet” alt boyutunun sosyal kaytarma davranisi ile arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Bu durum sosyal kaytarma davranisinin, drgiitsel destek algisinin alt
boyutlartyla diisiik diizeyde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iliski diizeyleri karsilastirildiginda;
sosyal kaytarma davranisinin pozitif yonde en fazla iligkili oldugu boyut “6gretimsel destek”, negatif yonde
en fazla iliskili oldugu boyut ise adalet boyutu olarak tespit edilmistir.

Oneriler
Orgiitsel destek algisini arttirmak icin;

* Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin “6gretimsel destek” alt boyutuna ait maddelere verdikleri
goriisler diisiikk diizeyde destek gordiiklerini gostermektedir. Bu nedenle orgiitiin, okul icerisinde
egitim faaliyetlerini diizenlemeye gitmesi ve calisanlarina mesleki yeterliliklerini arttirmalar:
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amaciyla seminer, hizmet ici egitim gibi cesitli faaliyetler diizenlemesi veya bu faaliyetlerin say1isin
arttirmasi faydali olacaktir.

* Okul yonetiminin, 6gretmen gortislerine 6nem vermesi ve onerilerini desteklemesi, 8gretmenlerin
“yonetsel destek” algisim1 arttiracagindan etkili bir calisma ortaminin olusmasma fayda
saglayacaktir.

» Orgiit, 6gretmenlerinin ders programlarm diizenlerken, onlara gorev dagilimi ve 6diillendirme
yaparken esit mesafede ve adaletli davranmalidir.

* Arastirma sonugclarina gore lisansiistii 6grenime sahip ogretmenlerin daha diisiik diizeyde orgiitsel
destek algiladiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle okul yonetimin kendini gelistirme yoniinde ilerleyen
ogretmenleri desteklemesi ve lisansiistii egitim siirecinde onlara sikintt duyduklar1 konularda
yardimc1 olmalari ¢alisma ortaminin daha verimli olmasina katk: saglayacaktir.

» Egitim alaninda orgtitsel destek algis1 konusu ile ilgili yapilmis calismalar incelenerek bu konuda
okul yoneticilere bilgilendirme calismalar: yapilabilir. Boylece orgiit-calisan arasinda var olan
olumsuzluklarla ilgili iyilestirme ¢alismalar1 yapilabilir.

Sosyal kaytarma davramsin azaltmak icin;

«  Orgiit icerisinde ig arkadasinin kaytardigini ve bu durumun yoénetim tarafindan fark edilmedigini
diistinen calisanin kaytarma davramsinda bulunmasi olasidir. Bu nedenle egitim o6rgiitii olan
okullarda yonetimin, birlikte calisma yeterliligini saglamaya yonelik olumlu c¢alisma ortami
olusturmasi, O6gretmenler arasinda isbirligi ve giiven duygusunun olusmasmi saglayacak ve
kaytarma davranisini azaltacaktir.

*  Okul tiirti degiskenine gore Fen L./SBL/GSL/Spor Liselerinde gorev yapan &gretmenlerin, diger
okul turlerine gore daha diisiik diizeyde sosyal kaytarma davramisinda bulunduklar: arastirma
sonuglarinda elde edilmistir. Diger okul tiirlerinde yasanan bu eksikligin giderilmesi yoniinde hem
ogrencilerde hem de o¢rgiit calisanlarinda bu istekliligi arttirma yoniinde egitim ¢alismalar
yapilabilir.

* Arastirma sonuglarina gore mevcut okullarindaki calisma siiresi 4-8 yil olan 6gretmenlerin daha
fazla sosyal kaytarma davranisinda bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Calisma siiresi arttikca ortaya
¢ikan bu olumsuzlugu giderme yoniinde orgiit, 6gretmenlerinin performanslarini degerlendirerek
onlara doniit vermeli ve performans esitligini saglamaya calismalidir. Boylelikle 6gretmenler
birbirleriyle uyum igerisinde ortak caba ile hareket edebilir ve kaytarma davramism ortadan
kaldirabilir.
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