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OKUL ONCESI EGITIMDE AILE ILETiSIM ETKINLIKLERINE YONELIK OGRETMEN VE YONETICI
BAKIS ACILART

PERSPECTIVES OF TEACHERS AND SCHOOL ADMINISTRATORS TOWARDS FAMILY
COMMUNICATION ACTIVITIES IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION

Mine KOYUNCU SAHIN**
Oz
Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin farkli bolge ve sehirlerinde gérev yapan okul 6ncesi gretmenleri ve okul yoneticilerinin
kullandiklar1 aile iletisim etkinliklerini ve bunlar1 kullanma nedenlerini belirlemek; bu etkinlikleri uygulamada ortaya ¢ikan sorunlari
ve egitimcilerin bu sorunlara dair sunduklar1 ¢6ziim onerilerini incelemektir. Arastirmada, arastirma deseni olarak nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Calisma grubu, Tiirkiye'nin 6 farkli bolge ve 17 ilinde Milli Egitim Bakanligina
bagli bagimsiz anaokulu, 6zel anaokulu ve ilkokul biinyesindeki anasmiflarinda gorev yapan 36 6gretmen ve 15 okul yoneticisinden
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmis olup; veriler, icerik analizi teknigi ile ¢ozlimlenmistir. Arastirma
sonuglarma gore toplam 4 adet tema belirlenmistir. Aile iletisim etkinliklerinin uygulanmasima yonelik olarak 6gretmen ve yoneticilerin
goriislerinde farklilik ve benzerlik tasiyan noktalar bulunmaktadir. Okul yoneticileri, okul ile aile arasindaki iletisimin saglanmasiyla
ilgili olarak okul yonetiminin yapmasi gerekenlere vurgu yaparken; o6gretmenler en ¢ok ailelerin yapmasi gerekenleri belirtmislerdir.
Bununla birlikte okul ve aile arasindaki iletisimi engelleyen faktorlere iliskin her iki grup da ozellikle aileler ile ilgili sorunlara
deginmislerdir. Bunlar daha ok ailelerin ilgisiz/isteksiz olmalar1 ve zamanlarinin kisitli olmasi ile ilgilidir. Ozellikle Dogu ve Gtiney
Anadolu’da gorev yapan egitimciler ailelerin okuryazarlik oranlari nedeniyle aile iletisim etkinlikleri olarak internet temelli
uygulamalar ile kitapgiklar1 kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Aile Hetisim Etkinlikleri, Aile Katilimi, Okul Oncesi Ogretmenleri, Okul Yoneticileri.

Abstract

The main purpose of this study is to identify views of pre-school teachers and school administrators employed at different
regions and cities of Turkey, towards the family communication activities in family involvement, reasons for using them, the problems
that arise in practice and suggestions of the educators to resolve these problems. The study used the design of phenomenology, which is
a qualitative research method. The study group consisted of 36 teachers and 15 school administrators employed at independent
kindergartens, private kindergarten and nursery classes depending on the Ministry of Education in 6 different regions and 17 cities of
Turkey. The interview form was used as data collection tool and the data was analyzed by content analysis technique. A total of 4
themes were determined according to the results of the research. There are differences and similarities in the opinions of teachers and
administrators in the implementation of family communication activities. While the school administrators emphasize the school
administration 's responsibilities for providing communication between the school and the family, teachers indicated families have to
do. However, both educators group especially inticated the families related to communication barries between school and family .These
are mostly related to the fact that the families are indifferent / unwilling and their lack of time. Moreover educators working in East
and South Anatolian region stated that they did not use especially internet based applications and booklets as family communication
activities because of literacy rates of families.

Keywords: Family Communication Activities, Family Involvement, Pre-School Teachers, School Administrators.

1. GIRIS

Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim Programina gore aile iletisim etkinlikleri, okul &ncesi
egitimde aile ile okul arasindaki bagi kuvvetlendiren, okul ve aile igbirligine katki saglayan aile katilim
calismalari olarak gegmektedir. Aile katilimi, tiim egitim kademelerinde oldugu gibi okul tncesi egitimde
de 6nemini korumaya devam etmektedir.

Aile katihmi, anne babalarin ve diger aile bireylerinin, ¢ocuklarin egitimi ve gelisimlerini
desteklemeleri adina erken g¢ocukluk egitimi programlarmna katildiklar1 bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Morrison, 2003).

Aile katilim ¢alismalari, sadece aileyi ¢ocuklarmin gelisimi hakkinda bilgilendirmekle kalmayip ayni
zamanda aileleri okul 6ncesi egitimin 6nemine dair bilinglendirmeyi de hedeflemektedir. Aile ve okul
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arasinda bir koprii gorevi goren bu calismalar, okulda verilen egitimin ev ortaminda da devam etmesine
yardimc1 olmaktadir.

Epstein (1992) aile katilimi igin gelistirdigi modelde alt1 gesit katilimdan s6z etmistir. Bunlar:
1. Ebeveynlik-basariy1 destekleyen ev ortamlar:

2. lletisim kurma - okuldan eve ift yonlii bilgi paylagimi

3. Gonuilliliik - smif iginde ve disinda planlanan etkinliklere yardimci olma

4. Evde 6grenme - evde 6grenme siirecinde ¢ocuklara yardimci olan ebeveynler

5. Karar verme - ebeveynlerin okul kararlarma katilimi

6.Toplulukla isbirligi yapma - c¢ocuklara yardimci olacak yerel servislerin ve kaynaklarin
kullanilmasidir.

Ogretmenler, Epstein’in sundugu modelin dort bileseni olan personel-aile iletisimini, aile-cocuk
isbirligini, 6gretmen-aile iliskilerini ve topluluk baglantilarmi kullanarak ailelerin g¢ocuklarmin egitimine
katilmay1 istedikleri stratejileri belirleyeceklerdir (Morrison, Storey ve Zhang (2015). Aileleri ¢ocuklarinin
egitimine dahil etmenin pek ¢ok yolu bulunmakla birlikte aile iletisim etkinlikleri bunlardan en
onemlileridir. Aile ve okul arasinda iletisimi stirdiirmek ve gelistirmek amacryla farkli teknikler
kullanilabilmektedir. Bunlar son giincellenen MEB programinda asagidaki gibidir:

» Telefon goriismeleri/kisa ileti hizmetleri,
*  Duyuru panolar1

* Biiltenler,

» Toplantilar,

* Okula gelis gidis saatleri,

* Dilek kutulari,

+ Internet temelli uygulamalar,

» Kitapgiklar,

* Haber mektuplari,

*  Okul ziyaretleri,

» Fotograflar,

»  Gorsel isitsel kayitlar,

*  Gelisim dosyasi

* Yazismalar/iletisim defterleri (Milli Egitim Bakanligi, 2013).

Aragtirmalar okul aile isbirliginin saglandigy, ailelerle iletisimin devamlili§im koruyan okul oncesi
egitim programlarina devam eden c¢ocuklarin deneyimlerinin daha kalict oldugunu gostermektedir
(Froiland, Peterson & Davison, 2012). Aymi zamanda aile-okul-toplum ortakliklari, 6gretmenlerin
motivasyonlarmin artmasini, ebeveyn ve okul personeli arasindaki iletisimi saglamayi, daha fazla ebeveyn
katilimini, ailelerden okul icin daha c¢ok destek almayi, yiiksek 6grenci basarisii ve okula uyumu da
etkilemektedir (Epstein, 2001; Harvard Family Research Project, 2006; National Standards Implementation
Guide, 2009).

Aile iletisim etkinlikleri; aileyi okulda olan bitenden haberdar etmeyi, 6gretmen ve okulun aileyi
tanimasini, okul program ve politikalarinin ailelere tanitilmasini, aileleri gocuk egitimi konusunda
bilgilendirmeyi, ev ve okul ortami arasinda paralellik saglanmasini, aile ve okulun cocugun egitimi
konusunda ortak hareket etmesini, okuldaki egitimin evde de desteklenmesini, ailelerin ¢ocuklarinin
egitiminde kendi rollerini daha iyi kavramalarini, kendi ilgi, yetenek ve becerilerinin farkina varmalarini ve
bu becerilerini gelistirmelerini saglar (MEB, 2013; Mendez, Westerberg ve Thibeault, 2013; Omeroglu, Yazici
ve Dere, 2003,).

Aile katilim ve iletisim etkinlikleri ile ilgili yapilmis aragtirmalar, ailelerin egitim siirecine katilmakta
isteksiz olusunu, aile katilim g¢alismalar1 stirecinde aile ve okulun olumsuz tutumlarinin var oldugunu,
okullarda aile katilim calismalarmin yeterince yapilmiyor olusunu, aile katiim galismalarini ve okul aile
iletisimini engelleyici gesitli sorunlarin var oldugunu (zaman, ekonomi, ¢ocukla ilgili faktorler vb.) (Crites,
2008; Christenson, 2004; Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010; Erkan, Uludag ve Dereli, 2016; Hornby, 2001;
Kogyigit, 2015; Kolay, 2004; National Standards Implementation Guide, 2009) gostermektedir.

Arastirmacilar, ebeveynlerin g¢ocuklarmmin 6grenmelerine katilm ve okul ile iletisime gec¢me
motivasyonlarimi etkileyen ti¢ 6nemli faktor bulmuslardir:
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* Ebeveynler, bir meslek olarak ebeveyn olmanin tanimlarini nasil gelistirmektedirler: Okulun
onlardan ne beklediklerini biliyorlar mi1?

*  Cocuklarina yardim etme yetenekleri konusunda kendilerine ne kadar giiveniyorlar: Fark yaratacak
bilgi ve becerilere sahip olduklarini diistiniiyorlar mi1?

» Ebeveynler hem cocuklar1 hem de okullar1 tarafindan davet edildiklerini hissediyorlar mui?
Ogretmenler ve gocuklardan katilimci olmalari yoniinde giiglii ve olumlu isaretler aliyorlar mi?
(Hoover-Dempsey, Walker ve Sandler, 2005).

Okul personelinin, ailelerle iletisim kurmak ve onlara ulasmak icin gerektiginde ebeveynlerin dil
becerilerini dikkate alma ve kullandiklar1 dile uyum saglama, toplantilara katilmayan ailelerle bile iletisim
kurma, ebeveynlerin fikirlerini destekleme, gonitillii ailelere firsatlar sunma, ebeveyn-cocuk etkilesimini
artiracak 6dev verme, okul komitelerinde farkli irk ve kokendeki ailelerin de yer almasina dikkat etmesi
gerekmektedir (Caspe, Lopez ve Wolos, 2007).

Bununla birlikte okul tncesi dgretmenleri ve okul yonetimlerinin aileleri okula katmak igin en
onemli tekniklerden biri olan iletisim etkinliklerinden hangilerini kullanmay tercih ettikleri pek ¢ok nedene
gore degisebilmektedir. Bazi iletisim etkinlikleri digerlerine gore daha az veya cok tercih edilebilmektedir
(Kogyigit, 2015).

Okul aile isbirliginin gocuk tizerindeki olumlu etkisinin yadsinamayacak diizeyde oldugu
dusuntildiigiinde okulun aile ile olan iletisiminde stirekliligin saglanmasi, taraflarin iletisime agik ve
birbirlerine karsi hosgoriilti yaklasmalar1 énem kazanmaktadir. Aile iletisim etkinliklerinin uygulanmasi,
bununla ilgili ortaya ¢ikan sorunlar ve sorunlara dair ¢6ziim onerileri ile ilgili olarak bu konuya taraf olan
farkli bolge ve sehirlerde gorev yapan 6gretmenler ve okul yoneticilerinin goriislerine bagvurmanin yararl
olacagy diistiniilmektedir. Arastirma okul oncesi egitimde okul aile isbirliginin devamliligini saglamak
agisindan onemli goriilmektedir. Bu arastirma ile;

* Aile iletisim etkinliklerinin uygulanmasinda ortaya ¢itkan problemleri 6grenme
*  Siklikla kullanilan aile iletisim etkinliklerinin tercih edilme nedenlerini belirleme
* Kullanilmayan aile iletisim etkinliklerinin nedenlerini ortaya koyma ve

+ Adile iletisim etkinliklerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in egitimcilerin ¢6ztim onerilerinin
alinmasinin alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu nedenle bu ¢alismanin amaci farkli bolge ve sehirlerde bulunan egitimcilerin kullandiklar: ve
kullanmadiklari aile iletisim etkinliklerinin nedenlerini ortaya koyma; uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar1 ve
bu sorunlara dair sunduklar1 ¢6ziim 6nerilerini incelemektir.

2. YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, arastirma deseni olarak nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim)
deseni kullanilmustir. Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari arastirmanin odaklandigr olguyu
yasayan ve bu olguyu disar1 yansitabilecek bireyler veya gruplardir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
Fenomenoloji desenini tercih etmis arastirmacilar katilimcilarin deneyiminin genel 6ziinii aktarirlar. Bu 6z,
deneyimin tanimini, ortak anlamini ve iginde gegctigi baglami kapsar (Creswell, 2016).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Tiirkiye'nin 6 farkli bolge ve 17 ilinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh
bagimsiz anaokulu, 6zel anaokulu ve ilkokul biinyesindeki anasimiflarinda gorev yapan 6gretmenler ve okul
yoneticilerinden olusmaktadir. Calisma grubunun olusturulmasinda 6rnekleme yontemlerinden maksimum
gesitlilik yontemi kullanilmistir. Maksimum cgesitlilik 6rneklemesi, goreli olarak kiigiik bir drneklem
olusturmay1 ve bu drneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmay1 hedefler (Yildirim ve Simsek, 2016).  Bu calismaya déhil olan 36 6gretmen ve 15 okul yo6neticisi
Istanbul, Ankara, Giimiishane, Afyonkarahisar, Batman, Denizli, Samsun, Van, Kocaeli, Manisa, Tekirdag,
Bilecik, Mardin, Sivas, Zonguldak, Bitlis ve Konya illerinde gérev yapmaktadir. Arastirmaya farkl illerden
katilimcilarin dahil edilmesinin nedeni, bolge ve sehire gore okullarin aile iletisim etkinliklerini uygulama
farkliliklarimin olabilecegi goriistidiir.
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Tablo 1: Calisma Grubundaki Okul Oncesi Ogretmenleri ve Yoneticilerle Tlgili Bilgiler

Degiskenler n=51 Ogretmenler f Yoneticiler £

Istanbul 5 6

Ankara 6 4

Denizli 0 2

Batman 4 1

Giimiishane 6 1

Gorev Yapilan Sehir Samsun 0 1
Van 1 0

Afyonkarahisar 5 0

Kocaeli 1 0

Manisa 1 0

Tekirdag 1 0

Bilecik 1 0

Mardin 1 0

Sivas 1 0

Zonguldak 1 0

Bitlis 1 0

Konya 1 0

1-10 29 6

Kidem 11-20 6 7

21 ve st 1 3

Mezun Olunan Béliim Okul Oncesi Ogretmenligi 33 9
Cocuk Gelisimi 3 2

Diger 0 4

20-30 24 4

Yas 31-45 12 8

46 ve tsti 0 3

On lisans 0 1

Egitim Diizeyi Lisans 32 8
Lisansiistii 4 6

MEB Bagimsiz Anaokulu 20 6

Ozel Anaokulu 4 7

Kurum Tiirii MEB Anasimifi 12 0
Ozel Tlkokula Bagl Kurum 0 1

Diger 0 1
A.LE ile ilgili Egitim Evet 22 12

Alma Durumu
Hayir 14 3

Tablo 1'de goriildiigu gibi calismaya katilan 6gretmenler en gok olarak Ankara ve Giimiishane
illerinde; okul yoneticileri ise Istanbul ilinde gorev yapmaktadirlar. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu 1-10
yil, okul yoneticileri ise 11-20 y1l kideme sahiptir. Hem &gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin biiytik
¢ogunlugu lisans mezunudur ve lisanstan mezun olduklar1 bolim okul oncesi Ogretmenligidir.
Ogretmenlerin yaslart cogunlukla 20-30 yil arasinda degisirken; yoneticilerin 31-45 yil arasinda
degismektedir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullar cogunlukla Milli Egitim Bakanlii'na bagl bagimsiz
anaokullar1 iken; yoneticiler daha ¢ok 6zel anaokullarinda gérev yapmaktadirlar. Her iki grup da ¢ogunluk
olarak daha 6nce aile iletisim etkinlikleri ile ilgili egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Gériisme formu iki kistmdan
olusmaktadir. Ik kisimda &gretmen ve okul yoneticileriyle ilgili olarak “Kisisel Bilgi Formu” yer alirken;
ikinci kisimda arastirma ile ilgili sorular yer almaktadir. Formda yer alan sorular, bes adet acik uglu sorudan
olusmaktadir. Sorular hazirlanmadan 6nce arastirmaci tarafindan ilgili alan yazin taranmis, alaninda uzman
ve deneyimli kisilerin goriisleri alinmistir. Gelen elestiri ve onerilerden sonra formun ¢alisip calismadigini
degerlendirmek igin, uygulamadan 6nce bes okul oncesi 6gretmeni formu doldurmustur. Daha sonra
goriisme formuna son hali verilmistir.

Verilerin Toplanmast
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Katilimcilarin farkli sehirlerde oturmasi nedeniyle arastirmaci ile ayni sehirde bulunmayan
katilimcilardan goriisme formlar: e-posta aracilig ile toplanmustir. Ankara ilinde gorev yapan katilimcilara
ise aragtirmaci goriisme formlarimi bire bir kendisi sunmus ve toplamistir. Ofretmen ve yoneticiler
arastirmaya goniilliiliik esasmma gore katilmislardir. Arastirmanin verileri Nisan- Temmuz 2017 tarih
araliginda toplanmuistir.

Verilerin Analizi

Veriler, igerik analizi teknigi ile ¢oztimlenmistir. Fenomenoloji arastirmalarinda veri analizi,
yasantilar1 ve anlamlar:1 ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu i¢in bu amagla yapilan igerik analizinde verinin
kavramsallastirilmasi ve olguyu tarumlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi esastir (Yildirim ve Simsek,
2016). Veri analizi dar kapsamli birimlerden daha genis birimlere dogru giden daha sonra bireylerin
deneyimlerinin detayli betimlenmesine dogru ilerleyen sistematik bir siiregtir (Creswell, 2016). Verilerin
analizinde tema, alt tema ve kod olmak {izere {i¢ birim kullanilmis olup dgretmen ve yonetici frekanslarma
tablolarda yer verilmistir. Nitel verilerin belirli dl¢tide sayisallastirilmasi ¢alismanin giivenirligine katk:
saglar ancak burada amag genelleme yapmak degildir (Yildirim ve Simsek, 2016). [k asamada aragtirmaci
tarafindan goriisme formlarimin dokiimii tekrar tekrar okunarak bir kod listesi olusturulmustur. Bu stiregte
arastirmanin giivenirligini saglamak igin kodlarin olusturulmasindan 2 ve 4 hafta sonra goriisme
dokiimlerinden yeni kodlar elde edilmistir. Elde edilen kodlarin, ilk analizdeki kodlarla uyumu kontrol
edilerek tutarlhilik saglanmaya calisilmistir. Ise yaramayan kodlar listeden c¢ikarilmistir. Olusturulan
kodlardan alt temalara ulasilmis daha sonra ise daha genel birimler olan temalar ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya
¢ikan temalarin, altinda yer alan verileri anlamh bir sekilde aciklayabilmesine ve bu temalarin da
arastirmadaki verilerin timiinii temsil etmesine 6nem gosterilmistir. Yildirim ve Simsek (2016) "ya gore bu
durum i¢ ve dis tutarlilig1 yansitmasi agisindan énemlidir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan igerik analizi sonucu ‘okulda uygulanilan iletisim etkinliklerinin tercih edilme nedenleri’,
‘kullanilmayan iletisim etkinliklerinin tercih edilmeme nedenleri’, ‘okul ile aile arasindaki iletisimi
engelleyici faktorler’ ve ‘okul ve aile arasindaki iletisim icin onerilen ¢oztimler” olmak tizere toplam dort
adet tema belirlenmistir.

Tablo 2: Ailelerle iletisim Kurarken Tercih Edilen Etkinlikler

Tletisim Etkinligi Ogretmenler f Yoneticiler f
Telefon goriismeleri/kisa ileti 35 14
hizmetleri

Duyuru panolar1 20 8
Biiltenler 14 7
Toplantilar 34 12
Okula gelis gidis saatleri 29 12
Dilek kutular 2 4
Internet temelli uygulamalar 16 12
Kitapgiklar 7 4
Haber mektuplari 23 9
Okul ziyaretleri 15 7
Fotograflar 22 10
Gorsel isitsel kayitlar 12 8
Gelisim dosyas1 22 10
Yazismalar/ {letisim defterleri 16 9

Tablo 2ye gore arastirmaya katilan okul oOncesi Ogretmenleri ve yoneticiler aile iletisim
etkinliklerinden en ¢ok telefon goriismeleri/kisa ileti hizmetleri teknigini kullandiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenler dilek kutularini; yoneticiler ise dilek kutularim ve kitapciklari en az olarak tercih ettiklerini
ifade etmislerdir.

Abbak (2008) arastirmasinda okul 6ncesi 6gretmenlerin ailelerle iletisim etkinlikleri olarak daha gok
gelis-gidis saatlerini, telefon goriismelerini, yazismalari, egitim panolarim, yiiz yiize goriismeleri ve
toplantilar1 tercih ettiklerini belirtmistir. Bu arastirmada da 6gretmenler ve yoneticilerin tamamina yakini
telefon gortismeleri/kisa ileti hizmetlerini tercih ederken, bunu toplantilar ve okula gelis-gidis saatleri
izlemistir. Arastirmanin sonuglar1 Abbak (2008)’in bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Caltik ve Kandir (2006) arastirmalarinda 6gretmenlerin aile iletisim etkinliklerinden; toplantilar,
telefon goriismeleri, biiltenler, haber mektuplar1 ve kitapciklar: kullandiklarmi belirtmistir. Bulgulardan
telefon gortismeleri, toplantilar ve haber mektuplarinin kullanilmasi bu arastirmadan elde edilen sonuglarla
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benzerdir ancak kitapciklarin ve biiltenlerin bu arastirmadaki 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan cok
tercih edilmedigi gozitkmektedir.

Benzer sekilde Atakan (2010) arastirmasinda Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun aile iletisim
etkinliklerinden veli toplantisin1 diizenli olarak uyguladiklarini vurgulamistir. Binicioglu (2010) aile iletisim
etkinliklerini arastirdig1 calismasinda Ogretmenlerin ailelerle iletisime ge¢mek igin genellikle toplanti
diizenleme, yiiz ylize gortisme, telefonla goriisme, eve not gonderme ve ev ziyaretlerini kullandiklarmi
belirtmistir. Bu arastirmada da ogretmenlerin en ¢ok telefon goriismeleri ve toplantilar1 kullanmalar
Binicioglu (2010) un bulgulariyla benzerdir.

Uniivar (2010) aragtirmasina dahil ettigi okul o6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin tamaminin telefon goriismeleri yaptigini belirtmistir. Calismasinda 6gretmenlerin tamamina
yakini; gocuklarin okula birakilip alinmasi sirasinda ebeveynlerle gortistiiklerini belirtmistir. Bu arastirmada
da ogretmenlerin ve yoneticilerin tamaminin telefon goriismelerini tercih etmesi ve okula gelis gidis
saatlerini kullanmalari ¢alisma ile benzer bulgulara sahiptir.

Kogyigit (2015) arastirmasinda okul oncesi dgretmen ve yoneticilerinin aile iletisim etkinliklerini
tercih etmesine iliskin temasinda 6gretmenlerin en ¢ok tercih ettigi aile iletisim etkinligi telefon goriismeleri,
toplantilar ve okula gelis gidis saatleri olurken; yoneticilerin toplantilar ve ikinci sirada telefon goriismeleri
olmustur. Kogyigit (2015)'in sonuglar1 ile bu arastirmadan elde edilenler biiytik ¢lciide benzerdir. Bu
arastirmada da 6gretmenlerin ve yoneticilerin tamaminin telefon goriismeleri, toplantilar ve okula gelis gidis
saatlerini kullandiklar1 kaydedilmistir.

Tablo 3: Okulda Uygulanilan iletisim Etkinliklerinin Tercih Edilme Nedenleri

TEMA ALT TEMA KODLAR Ogretmenler f Yoneticiler f
Etkili olma 8 4
Pratik olma Alisilmis olma 2 0
Hizli/kolay olma 13 6
Daha ¢ok aileye ulasabilme
Toplam
Ailelerle birebir siirekli iletisim saglama
Cocuklarin gelisimini destekleme
Aile katilimmin Ailelere giiven saglama
amaglarina Programin aksamadan ilerlemesi
uygunluk Okul aile isbirligine katki
Tercih Aileleri etkinliklere katma
Nedeni Bilgi akisini saglama
Problemlerin ¢oziimii
Okul 6ncesi egitimin 6nemini aktarma
Okulu tanitma
Aile ici iletisimi giiclendirme
Toplam
Cevre kosullar1
Okul/cevreyle Okul politikalar
ilgili durumlar Ekonomik olma
Toplam
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Tablo 3’e gore okulda tercih edilen iletisim etkinliklerinin nedenleri ile ilgili olan temada hem
ogretmenler hem de yoneticiler “pratik olma” alt temasma vurgu yaparken, en az olarak ‘okul/cevreyle ilgili
durumlar’ alt temasma deginmislerdir. Pratik olma alt temas1 altinda hem o6gretmenler hem de okul
yoneticileri etkinligin hizli/kolay uygulanmasini goz oniinde bulundurduklarini belirtmislerdir.

Asagida tercih edilen iletisim etkinliklerinin nedenlerine iliskin okul ¢ncesi 6gretmenlerinin 6rnek
ifadeleri yer almaktadir.

+  Bu konudaki tercih sebebim hizli ve dogru bir sekilde iletisim kurabilmektir.» (026 - Afyon)

* «Telefon goriismeleri ve toplantilar haricindekileri velilerim kullanmiyor. Koy okulu olmasi nedeni
ile okula veliler cocuklar1 okula gotiiriip getirme ile ilgilenmiyorlar ¢ocuklar kendileri gelip kendileri
gidiyorlar.» (029 - Mardin)

+  «ginde bulundugum kurumda daha etkili ve yeterli oldugunu diisiintiyorum.» (023 - Istanbul)

* «Velilerimde internet olmadig1 igin telefonla veya okula gelis gidis saatlerinde goriisiiyorum.
Telefon goriismeleri yapmak daha etkili, kisa ve 6z oluyor.» (O13 - Van)

+  «Ozellikle kisa mesaj ve telefon goriismeleri ile daha kolay ulasabiliyorum. Internet ve akilli
telefonlarin artik herkes tarafindan kullaniliyor, whatsapp kullanarak aninda biitiin velilere ulasip
cevaplarini alabiliyorum. » (O35 - Konya)
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¢ «Ortak kararlar almayt, fikirlerini gerekli tlciide desteklemeyi seviyorum. Egitim durumlarina gore
derdimi anlatmak daha rahat oluyor. Siifim kalabalik oldugu icin en pratik ve en etkili hangi
yontemse onu kullantyorum. » (O16 - Kocaeli)
Okul yoneticileri ise asagidaki ¢rnek ifadelerde bulunmuslardir:

¢ «Veli igin uygun olacak, kullanimi rahat ve her velinin katilimini saglayabilecegimiz etkinlikleri
bulmak.» (Y14 - Denizli)

«  «Oncelikle, daha kisa siirede daha fazla aileye ulasmami saglayan teknolojik iletisim yollarin tercih
ediyorum. Okulumuzda mevcut bir aile telefon rehberi ve hali hazirda kullanmakta oldugumuz bir
toplu sms sistemi mevcuttur. Bunun disinda duyurularimizi okulumuz resmi internet sitesi ve
sosyal aglar tizerindeki sayfalardan yapmay1 tercih ediyorum.» (Y9 - Giimiishane)

e «Veli ile direkt irtibat kuruldugu i¢in telefon goriismeleri, duyuru panolari, haber mektuplar: ve
okula gelis gidis saatlerini kullaniyoruz. Velilere ulasmadaki kolaylik 6nemli.» (Y6 - Batman)

*  «Velilerin de uyaricilara olan tepkileri farkls, her biri i¢in farkl bir yol etkili olabiliyor. Cocuklar gibi
anne babalarin da algilar1 farkli yonde. Ancak siklikla “akademik degerlendirme sistemi”’nden ve
biiltenlerden faydalaniyoruz. Bu dogrultuda agirlik fazla.» (Y2 - Ankara)

*  «Okula gelis gidis saatlerini, internet temelli uygulamalar1 ve yazismalar tercih ediyoruz. Nedeni
zaman kaybina neden olmamasi ve aileler tarafindan ¢abuk ulagilabilir olmast. » (Y13 - Istanbul)
Ogretmen ve yonetici ifadelerine bakildiginda; cevresel ve ekonomik olarak imkani olan

egitimcilerin daha hizli ve kolay oldugu icin telefon goriismeleri, okula gelis gidis saatleri ve internet temelli
uygulamalar gibi teknikleri kullandiklari goriilmektedir. Dogu ve Giiney Anadolu’da gorev yapan
egitimciler ise daha gok okula gelis gidis saatlerini ve telefon goriismelerini tercih edebilmektedirler. Ancak
Mardin’de gorev yapan 029 kodlu 6gretmen velilerin cocuklarini okula birakmadiklari igin okula gelis gidis
saatlerini tercih etmedigini belirtmistir. Calistig1 bolgeye bakilmaksizin egitimcilerin kullandigy iletisim
etkinliklerini tercih etme amaglari velilere daha kolay ve hizli bir sekilde ulasmaktir.

Kogyigit (2015)’in calismasinda dgretmenler ve yoneticilerin tercih ettigi aile iletisim etkinliklerinden
duyuru panolarini kullanma nedenleri arasinda zaman, giincellik ve stireklilik bulunmaktadir. Aragtirmanin
sonuglar1 bu ¢alismanin bulgulari ile uyumludur. Bu arastirmada da 6gretmen ve yoneticiler tercih ettikleri
aile iletisim etkinliklerini kullanma nedenleri olarak en ¢ok pratik olmasmi vurgulamislardir. Pratiklik alt
temas: altinda ise «hizli/kolay olma» en fazla tekrarlanan koddur. National Standards Implementation
Guide (2009) arastirmasinda donem basinda okul yonetimlerinin, tiim ailelerin e-posta sisteminin bir parcasi
olmalarimi sagladigini belirtmistir. Okullar bundan 6nce daha geleneksel iletisim araclarini kullanirken, e-
postanin genisletilmis kullanimi aileler ile okulun arasindaki iletisimin hizli ve kolay bir sekilde olusmasini
saglamaktadir. Arastirmanin sonugclari, buradaki sonuglar ile uyumludur. Iletisim etkinlikleri tercih
edilirken hizl1/kolay olmasina artik daha ¢ok dikkat edilmektedir. Bununla birlikte okul personelinin aileler
ile iletisime gecerken bireysel telefonlar ve notlar1 da iki yonlii iletisim araglari olarak kullandiklar:
belirtilmistir. Ozellikle dil problemi olan aileler icin cift dilli okul personelinden yararlandiklari
vurgulanmustir. Bu arastirmada da ¢zellikle Dogu ve Giiney Anadolu’da gorev yapan 6gretmenler velilerin
icinde bulunduklar1 cevre, okuma yazma orani, sinirli olanaklar ve dil problemleri nedeniyle telefonla
goriismelerini daha ok tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4: Kullanilmayan iletisim Etkinliklerinin Tercih Edilmemesinin Nedenleri

TEMA ALT TEMA KODLAR Ogretmenler f  Yoneticiler f
Sik haberlesme imkani 3 0
Etkinligin kendisinden saglamamasi
kaynakl1 Islevsiz olmast 7 2
Zahmetli olmasi 1 3
Resmi olup olmamast 2 0
Toplam 13 5
Zaman problemi 2 0
Veli kaynakli fletisimin amacindan sapmast 3 0
Velilerin sinirh imkanlar: 6 1
Tercih Velilerin ilgisizligi/ isteksizligi 3 1
Edilmeme Velilerin egitim diizeyi 3 0
Nedenleri Velilerin tercihi 1 0
Toplam 18 2
Okul politikalar1 1 1
Ogretmen/Okul/Program Programdaki 0 2
kaynakl1 uygulamalarin/ degisikliklerin
zamaninda iletilememesi
Kaynak eksikligi 1 0
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Kullanilan etkinliklerin yeterli 3 0
gelmesi
Toplam 5 3

Tablo 4’e gore kullanilmayan iletisim etkinliklerinin tercih edilmeme nedeni ile ilgili olan temada ise

ogretmenler en ¢ok ‘veli kaynakll’ alt temanin tizerinde dururken, yoneticiler ‘etkinligin kendisinden
kaynakli’ alt temanin tizerinde durmuslardir. Hem oOgretmenler hem de yoneticiler tercih edilmeme
nedenlerinde en az olarak dgretmen/okul/program kaynakl faktorlere vurgu yapmiglardir. Ogretmenler
kullanilmayan etkinliklerle ilgili olarak en ok etkinliklerin “islevsiz olmas1” kodunu tekrar ederken;
yoneticiler ise “zahmetli olmas1” kodunu tekrar etmislerdir.

Ogretmenler kullanilmayan iletisim etkinlikleriyle ilgili olarak asagidaki oOrnek ifadeleri

sunmuglardir:

«Internet temelli uygulamalari kullanmiyorum. Nedeni okulun bulundugu cevredeki evlerde
internet olmamasi veya velinin kullanmay1 bilmemesi» (O20 - Batman)

« Internet temelli uygulamalari tercih etmiyorum. Cogu velim bu konuda bilingli ve istekli degil.»
(O16 - Kocaeli)

«Dilek kutulari, zamanlama konusunda ¢ok aktif kullanilmadigin diisiintiyorum.» (O34 - Istanbul)
«Okul sonrasinda ve oncesinde ailelerle siirekli iletisim halinde oldugumuzdan dilek kutulari,
kitapgik ve okul ziyaretlerini tercih etmiyorum.» ( O15 - Afyon)

«[letisim yeterli oldugu icin internet temelli uygulamalart kullanmiyorum, resmiyeti koruyamamak
adma da kullanmiyorum.» (O31- Sivas)

«Internet temelli uygulamalari kullanmiyorum. Nedeni bu uygulamanin baz1 veliler tarafindan
suiistimal edilmesi. » (O27- Tekirdag)

«Okulumuzun imkanlar1 elvermedigi i¢in duyuru panolary, biiltenler, dilek kutular: kitapgiklari
kullanmiyorum. Ayrica idareye gore fazla kagit harcadigimiz etkinlikler yapmamaliymisiz. » (O33-
Bitlis)

Yoneticiler ise bu temayla ilgili olarak su ifadeleri kullanmislardir:

«Duyuru panosu ¢iinkii tiim veliler okuldan almiyor bakici ablalar genellikle aliyor aileye
iletilmemesi durumunda programin aksayabilmesi olasilig1 var .» (Y13 - Istanbul)

«lletisim defterlerini tercih etmiyoruz, karsilikli yazismalar konusunda sikinti yasaniyor. » (Y11-
Samsun)

«Dilek kutular1 ve haberlesme mektuplar: diger seceneklere gore daha demode ve etkisiz kaliyor.
Daha pratik yontemler mevcut.» (Y7 - Istanbul)

«Veliye ulasma imkdninin az oldugu icin tercih etmiyoruz. Bircok velinin evinde internet
olmamasindan dolay internet ve pc tizerinden bir iletisim etkinligi kullanmiyoruz. Dilek kutularinm
tercih etmiyoruz ciinkii sene de bir tane bile kutuyu kullanan veli gormedik.» (Y6 - Batman)
«Yazigma ve iletisim defterlerini kullanmiyoruz. Ogretmenlerin her bir ¢ocuk igin bilgileri yazarken
gecirecegi siire dikkate alinirsa gocuklar acisindan kaybedilecek zamanin azimsanmayacak kadar
fazla oldugunu diistiniiyorum. .» (Y5 - Istanbul)

«Biiltenleri tercih etmiyoruz. Ciinkii programin esnekliginden kaynakli degisimlerin velilere yanlis
iletilebilmesinden dolay1. » (Y3 - Ankara)

Egitimcilerin ifadelerine dikkat edildiginde dilek kutulari, kitapgiklar, biiltenler, yazismalar/iletisim

defterleri gibi iletisim etkinliklerinin tercih edilememe nedenleri arasinda veli ve okuldan kaynakli sebepler
ve bu tekniklerin daha az pratik olmasi yer almaktadir. internet temelli uygulamalar hem resmiyeti bozmast
hem de velilerin ve ¢evrenin sinirli imkanlarindan kaynakli olarak tercih edilmemektedir.

Tablo 5: Okul ile Aile Arasindaki fletisimi Engelleyici Faktorler

TEMA ALT TEMA KODLAR Ogretmenler f  Yoneticiler f

Ogretmenlerin olumsuz tutumlari 5 1
Okulun gerekli etkinlikleri yapmamasi 3 1
Egitim programlarinin yogunlugu 1 0
Ailelere tastyamayacaklar: sorumluluklar 1 0
verilmesi

Ogretmen/ okul Yonetimsel etkiler 3 1

kaynakl1 sorunlar Etik degerlerin 6nemsenmemesi 3 0
Okulun ekonomik durumu 0 1
Toplam 16 4
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Ailelerin zamanin kisitli olmasi 7 7
Ailelerin ekonomik durumu 5 1
Ailelerin eski olumsuz okul deneyimleri 2 1
Engeller [lgisiz/isteksiz olan aileler 11 4
Ailelerin sosyo-kiiltiirel diizeyi 5 0
Aile ile ilgili sorunlar Ebeveynlerin kisilik ozellikleri 2 0
Aile ici anlasmazliklar 1 1
Cocuklarin davrans problemleri 1 0
Toplam 34 14
Ev ve okul kiilturtintin farkli olmasi 0 1
Iletisim engelleri 8 4
Okul aile igbirliginin 6neminin farkinda 5 2
Cok yonlii etkiler olunmamast
Giiven sorunu 1 0
Cevre kosullari 2 2
Toplam 16 9

Tablo 5’e gore okul ve aile arasindaki iletisimi engelleyici faktorlerle ilgili temada hem &gretmenler
hem de yoneticiler en ¢ok “aile ile ilgili sorunlar’ alt temasina isaret etmiglerdir. Ogretmenler aile ile ilgili
sorunlar temasindan sonra ‘6gretmen/okul kaynakli sorunlar’ ve ‘cok yonli etkiler’ alt temalarma esit
derecede vurgu yapmislardir. Yoneticiler ise “aile ile ilgili sorunlar” alt temasindan sonra en fazla olarak ‘gok
yonlii etkiler” alt temasinin tizerinde durmuslardir. Aile ile ilgili sorunlar alt temasinin altinda 6gretmenler
tarafindan en fazla tekrar edilen kod ilgisiz/isteksiz olan ailelerle ilgilidir. Yoneticiler ise ailelerin zamaninin
kisitli olmasini daha ¢ok tekrar etmislerdir.

Ogretmenler ailelerle iletisimi engelleyici faktorlere iliskin asagidaki o6rnek ifadelere yer
vermislerdir:

* «Bitun her seyin 6gretmenden beklenilmesi. Okul yonetiminin ve ailelerin geri planda kalmasi.»
(027 - Tekirdag)

*  «Okullarin veliyi sadece maddi kaynak olarak gormesi, velilerin egitim diizeyinin duistik olmasi.»
(O33 - Bitlis)

*  «Velilerin sosyo ekonomik durumlari, velinin yeterli ilgiye sahip olmamasi, ¢alisan velilerin mesai
saatleri.» (021 - Batman)

* «Velilere {iistesinden gelemeyecekleri sorumluluklar verilmesi, suglayict ya da yargilayic
konusmalar, ¢ocuklarin olumsuz davranislari varsa bunlarin alayci ya da ezici sekilde ifade edilmesi
vb.» (O17 - Afyon)

+  «Ailenin ¢ok ilgisiz olmasi ya da ben her geyi bilirim edalar1. » (029 - Mardin)

* <«Ailenin sosyo-kiiltiirel seviyesi, ebeveynlerin 6énceden olumsuz bir okul yasantisina sahip olmasi,
kisilik 6zellikleri ve ailenin gesitli sebeplerle vakit ayirramamasi. .» (O4 - Giimiishane)

Yoneticilerin ailelerle iletisimi engelleyici faktorlere iliskin gortisleri ise asagidaki gibidir:

*  «Ailelerin ¢alisma sartlari, saatleri, baz1 velilerin kendi aralarinda yasanan problemler, 6gretmen veli
arasindaki iliski, cevre sartlar1 6rnegin eslerden izin alamama, dil problemi vb. gibi pek ¢ok engel
s6z konusu» (Y6 - Batman)

e «Bircok farkli etken var. Ogretmenlerin olumsuz tutumlari, ev-okul kiiltiiriiniin birbirinden farklh
olmasi, ailelerin zamanlarinin kisitli olmasi, ekonomik sorunlari, anne babalarin kendi olumsuz okul
yasantilar1. » (Y3- Ankara)

+  «Aile ve okul y6netiminin okul aile isbirligini 5nemsememesi ve ilgisiz olmast.» (Y5 - Istanbul)

* «Zaman yetersizligi, velilerin bu tiir konular1 gereksiz gormesi, ekstradan bir enerji gerektirmesi,
anne ve babanin ¢alistyor olmasi.» (Y15 - Denizli)

+  «Ogretmenlerin ve velilerin yasadiklar1 problemler sonucunda iletisimde kopukluklara zemin
hazirlayacak tutumlarda bulunmalari. Okul idarelerinin ailelerin fikirlerini énemsemeden kararlar
alarak yaptirimlarda bulunmalar1.» (Y9 - Gimtiishane)

*  «Okulun maddi yetersizlikleri ve velilerin duyarsizliklar: buna engeldir. » (Y8 - Ankara)
Egitimcilerin ifadelerine dikkat edildiginde Gtineydogu Anadolu bolgesinde gorev yapan

egitimciler okul ile aile iletisimine engel olarak daha ¢ok ailelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeylerini,
ilgisizliklerini ve dil problemlerini goriirken; diger sehirlerde gorev yapan egitimciler daha ¢ok ailelerin
zaman problemine, okul-aile arasindaki anlasmazliklara ve ebeveynlerin kendileriyle ilgili sorunlara
odaklanmislardir.
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Erdogan ve Demirkasimoglu (2010) yaptiklar1 arastirmada ailelerin gogunun egitim stirecine katilim
konusunda isteksiz ve pasif olduklari, bu konuda olumsuz tutumlariin oldugu vurgulanmistir. Calismanin
bulgulari, 6gretmen ve yoneticilerin okul aile arasindaki iletisim engellerinin nedenleriyle ilgili olarak daha
cok ailelere atif yapmalar1 ile benzerlik tasimaktadir. Aym calismada egitimciler velilerden kaynakli en
biiyiik sorunun galisma kosullar1 ve zamansizlik olmadiginy; velilerin isteksizliginin daha biiyiik bir sorun
oldugunu ve iletisime ket vurdugu belirtilmistir. Bu arastirmada da ogretmenler daha cok velilerin
isteksizligine vurgu yaparken; yoneticiler velilerin zaman problemine isaret etmislerdir. ki calisma bu
agidan hem benzer hem de farkli bulgular icermektedir.

Crites (2008) ve Christenson (2004) arastirmalarinda ebeveynler ile okul arasindaki isbirligine engel
olarak zaman, ulasim, okul personeli ile aile arasindaki kiiltiirel ve smifsal farkliliklar, ebeveynlerin olumsuz
okul deneyimleri gibi nedenleri belirtmislerdir. Calismalarin sonuglar1 bu yénden arastirma ile benzerliklere
sahiptir. Hoover-Dempsey ve Sandler (1997), ailelerin gocuklarina yardim etme yetenekleri konusunda
diistik inan¢ diizeyine sahip ve katimin c¢ocuklar1 icin olumlu sonuglar dogurmayacag: goriisiinde
olmalarmin okul ile olan iletisimlerini etkiledigi ve iletisim kurmalarini engelleyecegini belirtmektedir. Bazi
ebeveynlerin, ¢ocuklarma yardim etme konusundaki giivensizliklerinin, egitim dili ile anadillerinin ayn
olmayisindan ileri geldigini ve 6gretmenlerle etkili bir sekilde iletisim kuramadiklarindan dolay1 oldugu
belirtilmistir. Bu sekilde diisiinmeyen ebeveynler igin ise kendi olumsuz okul yasantilarindan etkilendikleri
vurgulanmistir. Bu arastirmada da ogretmenler en c¢ok olarak ailelerin ilgisiz/isteksiz olusunu
vurgulamislardir, bununla birlikte ailelerin sosyo-kiiltiirel diizeyi ve eski olumsuz okul deneyimleri de
vurgulanan diger engeller arasinda yer almistir. Ailelerin sosyo-kiiltiirel diizeyinin aile katiliminda etkili
oldugu Young (1998)’in arastirmasinda da belirtilmistir. Bu arastirmaya gore kiiltiirel roller, beklentiler ve
degerler okula olan giivenin nasil algilandig1 ve gelistirildigi konusunda daha 6nemli bir rol oynamakatadir.

Kogyigit (2015) arastirmasinda iletisim etkinliklerinde ortaya ¢ikan problemlerle ilgili olarak
ogretmenlerin, en ¢ok olarak ebeveynlerin zaman problemini arkasindan ise ilgisizliklerini vurguladiklarini
belirtmistir. Yoneticiler ise daha ¢ok ebeveynlerin ilgisizlikleri tizerinde durmuslar; daha sonra ise ailelerin
olumsuz tutumlar: ile ©gretmenlerin isteksizliklerini ifade etmislerdir. Arastirmanin sonuglari, bu
calismadaki bulgularla biiyiik 6l¢tide benzerdir. Hem 6gretmenler hem de yoneticiler cogunlukla aileler ile
ilgili sorunlara vurgu yapmuslardir. Bu arastirmada da aile ile ilgili sorunlar alt temas: altinda 6gretmen ve
yoneticiler tarafindan tekrar edilen sorunlar ailelerin ilgisiz/isteksiz olusu ve zamansiz oluslaridir. Aym
sekilde Harte (2011) ailelerin zamanlarmin kisith olmasindan dolayr aile katiiminda stirekliligin
saglanmasinda sorun yasandigin;, bunun tstesinden gelebilmek igin o©zellikle online aile katilim
yontemlerinin ise kosulmasini 6nerdikleri goriilmektedir. Bu noktada Morrison, Storey ve Zhang (2015)
ailelerle iletisimde, aile tiyelerinin bilgi taramasim da kolaylastirdig1 igin siirli erisimli bir Web sitesinin
kullanilmasini dnermektedir. Bu tiir bir sitede, halka agik bir erisim saglanmamasi icin sifre sistemin tercih
edilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Binicioglu (2010) arastirmasinda 6gretmenlerin okul-aile iletisiminde genellikle velilerin korumaci
tavrinin, ilgisiz ve duyarsiz olmalarimin, toplantilara katilmamalarinin, zamansiz goriisme taleplerinin ve
basartya odakli olmalarmin sorun yarattiini ifade ettiklerini belirtmistir. Bu sonuglar, arastirmanin
bulgular1 benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada da ilgisiz/isteksiz aileler 6gretmenler tarafindan iletisim
engelleri olarak temel sorun olarak gosterilmistir.

National Standards Implementation Guide (2009)'un arastirmasinda da, bu arastirmada oldugu gibi
okul yoneticileri, okullarda uygulanilan iletisim etkinliklerinin okul ve aile arasinda kurulan saglikli bir
kopriintin olusmast icin gerekli olarak gordiiklerini ancak; degisen teknoloji ve is yasaminda daha g¢ok
annenin yer almasinin okul aile arasindaki etkili iletisimi azalttigini belirtmislerdir. Burada ailelerle ilgili
sorunlardan velilerin zaman problemine dikkat ¢ekilmistir.

Okul ve aile arasindaki iletisim genel olarak bircok faktdrden etkilenmekle birlikte bu arastirmada
oldugu gibi Hornby (2011) sundugu modelde, aile katiliminin ebeveynler ve aileler, ¢cocuklar, ebeveyn-
ogretmen farkliliklar1 ve toplumsal konular gibi gesitli faktorlerin bir araya gelmesi ile sekillendirildigini ve
sinirlandigini ortaya koymustur.

Tablo 6: Okul ve Aile Arasindaki Olumlu fletisimin Saglanmasi igin Onerilen Coztimler

TEMA ALT TEMA KODLAR Ogretmenler f  Yoneticiler f
Iletisime agik/hosgoriilii olma/yargilayict 4 5
olmama
Aileler ile 8gretmenleri kaynastirma 4 0
Aile katilimiyla ilgili 6zel 14 6

programlar/etkinlikler/toplantilar/ projeler
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Okul diizenleme

yOnetiminin Aileleri karar verme siireglerine katma 1 0

yapmast Ailelerle stirekli iletisim halinde olma 4

gerekenler Ailelerin sorunlars, istek ve ihtiyaclariyla 5
ilgilenme
Ogretmene destek olma 3 1
Etik degerlere baglilik 3 0
Okul 6ncesi egitimi 5nemseme 1 1
Okulun misyon ve vizyonunu aktarma 0 1
Toplam 39 22
Iletisime agik/hosgoriilii olma/yargilayict 5 0
olmama
Smif icinde olanlar ve cocugun gelisimi hakkinda 12 5
bilgilendirici olma

Céziim Tiim veliler ile iliskiyi dengeli tutma 3 0
Onerileri Aile ve cocugun ihtiyaclarini 6nemseme 5 3

Probleme aninda miidahale 1 0

Ogretmenlerin Ev ziyareti yapma 2 0

yapmasi Okul yonetimiyle isbirligi 1 2

gerekenler “Aile ile iletisim” temal1 egitimler alma 1 0
Aile katilim etkinliklerini eglenceli hale getirme 3 0
Ailelerin okul icinde daha aktif olmasin saglama 6 3
Aile ve okul yonetimi arasinda koprii olma 2 0
Proje gelistirme 1 0
Aile ile arasinda giiven bag1 olusturma 1 2
Toplam 43 15
Kendisini dogru sekilde ifade edebilme 4 0
Ogretmen ve okul ile siirekli iletisim halinde olma 13 5
Onyargisiz olma 4 2
Empatik olma 1 0
Okul igi etkinliklere katilim 10 3

Ailelerin Cocukla etkili iletisim kurma 3 0

yapmasi Cocuga daha fazla zaman harcama 3 0

gerekenler Cocugun gelisiminin takibi 2 0
Hgili/ istekli olma 3 4
Okulda yapilan etkinliklerin merkezine ¢ocugu 1 1
koyma
Ogretmenin isteklerini nemseme 1 0
Ogretmene giivenme 3 0
Okul 6ncesi egitime olumlu bakis 2 0
Kurum prensiplerine saygi/ destek 0 3
Toplam 50 18

Tablo 6'ya gore ‘Okul ve aile arasindaki iletisim i¢in onerilen ¢oziimler’ temasiyla ilgili olarak
ogretmenler en cok ‘ailelerin yapmasi gerekenler’ alt temasinin altini gizerken, okul yoneticileri ‘okul
yonetiminin yapmasi gerekenler’ alt temasimn altim gizmistir. Ogretmenler en az olarak yoneticilerin
yapmalar1 gerekenlere vurgu yaparken; yoneticiler ise en az olarak ailelerin yapmasi gerekenleri
belirtmislerdir. Ogretmenler ailelerin yapmalari gerekenlerle ilgili olarak en ¢ok ‘Ggretmen ve okul ile
surekli iletisim halinde olma’ kodunu tekrar etmislerdir. Yoneticilerde ise okul yodnetiminin yapmasi
gerekenlerle  ilgili olarak en ¢ok tekrar edilen kod ‘aile katilmiyla ilgili = ©zel
programlar/etkinlikler/toplantilar/ projeler diizenleme” olmustur.

Ogretmenler ‘Okul ve aile arasindaki iletisim igin 6nerilen ¢oziimler’ temastyla ilgili olarak asagidaki
ornek ifadeleri kullanmiglardir:

* «Aileler uygulanan calismalara karsi yapici olmali, galismalarin planlanmas: konusunda kendi
ihtiyaclarina yonelik olumlu fikirler sunmali, ¢alismalara katilim saglamali, calismalarin merkezine
cocugu koymalidir.» (026 - Afyon)

* «Aileler iletisime acik, konuskan olmali, sikayetci olmak yerine ¢6ztim bulucu olmas: olumlu
iletisimi giiclendirecektir.» (028 - Eskigehir)
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» «Aileler cocuklar1 ile ilgili bilgi almaya, simf etkinlilerine katilmaya istekli olmali.» (O32-
Zonguldak)

e «Veliler 6gretmene giivenmeli, asir1 miidahale, 6gretmenin 6zel hayatini arastirma vb. seylerden
uzak durmalilar. Ogretmeni giysilerine gore de yargilamamaya dikkat etmeliler.» (029 - Mardin)

¢ «Yonetim, anasiniflarina yonelik projeler gelistirmeli, velileri de egitim siirecine dahil edecek
uygulamalarda bulunulmali ve okula veliler sadece para istemek amagcl cagirilmamali, anasinfi
velilerini ve grencilerini bir para kaynag1 olarak gormemeliler. » (O17 - Afyon)

*  «Okul yonetimlerinin okul 6ncesi egitimin onemli oldugunun bilincinde olmalar1 gerekiyor. En
temel egitimin okul 6ncesinde verildigini anlamalar1 ve buna yonelik etkinliklerde caydiric1 degil,
motive edici olmalar1 gerekmektedir. » (016 - Kocaeli)

Yoneticiler ise ayni temayla ilgili olarak asagidaki 6rnek ifadeleri kullanmislardir:

*  «Okul yonetimleri veli gtinti yapmali. Veliler belli periyotlarla okul da sosyal etkinlik yapilarak
davet edilmeli. Sosyal kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli. Seminer vs etkinlikler diizenlenmeli. Veli
ziyaretleri diizenlenmeli.» (Y6- Batman)

*  «Yonetim 6gretmenlerinin sundugu farkh fikirleri desteklemeli, ailelerin ihtiya¢ ve isteklerini g6z
ontinde bulundurmali» (Y8 - Ankara)

* «Okul yonetimleri, anlayish ve samimi davranmalidir. Karsilarindakilerin anne baba olduklari
unutulmamalidir.» (Y4- Istanbul)

¢ «Ogretmenlerin ailelerin 6ncelikle giivenini kazanmasi gerekmektedir. Yapici bir iletisim dili
kullanmalilar ve velilerine her ne olursa olsun suglayici bir sekilde yaklasmamalilar. Aileye ortak
amagclarinin ¢ocugun yiiksek faydasi oldugunu gosterebilmeliler.» (Y9 - Giimiishane)

*  «Okul yonetimi etkinlikler diizenlemeli. Yapilacak etkinlikler velilerin hazir bulunusluklarina ve ilgi
alanlarina hitap etmeli. Ayrica velilerin katilabilecegi ortak zaman belirlenmeli.» (Y15 - Denizli)

*  «Aile ve okul arasindaki iletisimin giiclenmesi i¢in okullar tarafindan ailelere bu ¢alismalarin ¢ocuk
tizerindeki etkisi anlatilmali, yapilan ¢alismalar duyurulmali ve aileler zaman zaman etkinliklere
dahil edilmeli. » (Y3 - Ankara)

Yukarida yer alan egitimcilerin ¢rnek ifadelerine dikkat edildiginde okul ve aile arasindaki olumlu
iletisim icin egitimciler hem okul ydnetiminin konuyla ilgili olarak gesitli organizasyonlar diizenlemesine
hem de ailelerin okula kars1 onyargisiz ve olumlu tutuma sahip olmalarina vurgu yapmuslardir. Her iki
tarafin da birbirine karsi anlayis ve hosgori igcinde yaklasmasi; karsilikli isteklerin dikkate alinmasinin
onemli oldugu belirtilmistir.

Erdogan ve Demirkasimoglu (2010) yaptiklar1 arastirmada okul aile isbirligini giiclendirmek igin
egitimcilerin; ailelerin, okulu daha sik ve diizenli ziyaret etmesini, gocuklari ile ilgili bilgi edinmelerini ve
veli toplantilarma katilmalarimi istediklerini belirtmistir. Bu ¢alismada da okul aile arasindaki iletisimin
gliclendirilmesinde ailenin yapmasi gerekenlere 6gretmenler daha fazla vurgu yapmustir. Bunlar arasinda
ailenin okul ici etkinliklere katilmasi, ¢ocukla etkili iletisim kurmasi, ¢ocukla nitelikli zaman gecirmesi gibi
oneriler sz konusudur. Iki calismanin sonuglari bu agidan benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte ayni
calismada egitimcilerin konu tizerinde yeterli calismalara yer vermedikleri ve zaman ayirmadiklar:
belirtilmistir Yapilmas: gereken ancak yapilamayan bu calismalar: egitimciler cogunlukla kendilerinde bir
eksiklik olarak kabul etmekte ve diizeltilmesi gerektigine inanmaktadir. Bu sonug, bu arastirmadaki
yoneticilerin ¢oziim onerilerinin daha ¢ok okul ydnetimiyle ilgili ifadelere vurgu yapmasiyla benzerlikler
tasimaktadir. Okul yoneticileri her iki ¢alismada da aile katilimiyla ilgili 6zel programlar, etkinlikler,
toplantilar, projeler diizenlenmesi gerektigine inanmaktadirlar.

Kogyigit (2015) arastirmasinda aile iletisim etkinliklerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimi igin
ogretmenlerin daha ¢ok etkili iletisim tekniklerini ve her veliye uygun iletisim yontemi kullanmalarini ifade
ettiklerini belirtmistir. Yoneticiler ise aile iletisim etkinliklerine daha fazla zaman ayrilmas1 ve dgretmenlerin
bu konuda kontrol edilmesi gerektigini belirtmistir. Kogyigit (2015) calismasindaki bulgular ile bu
arastirmanin sonuglar1 arasinda hem farkliliklar hem de benzerlikler s6éz konusudur. Bu arastirmada
ogretmenlerin; ailenin yapabileceklerine vurgu yapmalar: diger arastirmanin sonucu ile farklilik gosterirken;
yoneticilerin, okul yonetiminin aile katilimiyla ilgili 6zel programlar, etkinlikler, toplantilar, projeler
diizenlemesini ve ailelerle stirekli iletisim halinde olmasimi vurgulamalar1 Kogyigit (2015) calismasinin diger
bulgusu ile benzerlikler tasimaktadir.

Binicioglu (2010) arastirmasinda ogretmenlerin, iletisimde yasanan sorunlarin ¢oziimii olarak
ailenin bilinglenmesi, taraflarin karsilikli saygi ve hosgorii cercevesinde iletisim kurmasi, sorunlarin
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paylasilmasini ifade ettiklerini belirtmistir. Buna gore arastirmanin sonuglariyla benzerlikler s6z konusudur.
Bu arastirmada okul aile arasindaki olumlu iletisim i¢in 8gretmenler en ¢ok ailelerin yapmas: gerekenlere
vurgu yapmislardir. Bununla birlikte 6gretmenlerin; hem ailelerin hem de kendilerinin hem de okul
yonetiminin 6n yargisiz, hosgoriilii ve iletisime acik olmalar1 gerektigini ifade etmeleri de Binicioglu
(2010) un bulgulari ile paraleldir.

Hornby (2011) okul aile isbirliginin ve iletisimin artirilmasi icin aile katilimini anlattig1 modelinde
tiim paydaslarin bu konuda rol almasi gerektiginden s6z eder. Ornegin 6gretmenlerle yapilan isbirligi ( evde
birlikte bir seyler yapma, matematik ya da davranis problemleriyle ilgili vb.), ¢ocuklarla ilgili her tiirlii
bilgiyi paylasma (gocuklarin giiclii/ giigstiz yonleri, sevdikleri/sevmedikleri gibi), iletisim kanallar1 (el
kitapgiklari, biiltenler, telefonlar ve ddev giinliikleri gibi), okul personeli ile igbirligi (ev ziyaretleri, ebeveyn-
Ogretmen toplantilari, ebeveyn egitimleri (anaokul atolyeleri gibi), ebeveynler i¢in destek (destek gruplari,
danismanlik gibi) gibi gesitli kaynaklar1 ise kosmanin 6nemli oldugu tizerinde durulmustur. Buna gore okul
aile iletisiminin saglanmasinda tiim paydaslarin gorev almasi gerektigi sonucu bu arastirmadaki sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Bu noktada aile, 6gretmen ve okul yonetiminin isbirligi icinde galismasi énemli
goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda ‘okulda uygulanilan iletisim etkinliklerinin tercih edilme nedenleri’,
‘kullanilmayan iletisim etkinliklerinin tercih edilmeme nedenleri’, ‘okul ile aile arasindaki iletisimi
engelleyici faktorler” ve ‘okul ve aile arasindaki iletisim icin onerilen ¢dztimler’ olmak tizere toplam dort
adet tema belirlenmistir. Arastirmaya katilan okul Oncesi ogretmenleri ve yoneticiler aile iletisim
etkinliklerinden en ¢ok telefon goriismeleri/kisa ileti hizmetleri teknigini kullandiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenler dilek kutularini; yoneticiler ise dilek kutularim ve kitapciklari en az olarak tercih ettiklerini
ifade etmislerdir. Okulda daha ¢ok tercih edilen iletisim etkinliklerinin nedenleri ile ilgili olan temada
Ogretmen ve yoneticiler “pratik olma’ alt temasmna vurgu yaparken, en az olarak ‘okul/cevreyle ilgili
durumlar’ alt temasina deginmislerdir. Kullanilmayan iletisim etkinliklerinin tercih edilmeme nedeni ile
ilgili olan temada ise 6gretmenler en ¢ok ‘veli kaynakli” alt temanin tizerinde dururken, yoneticiler “etkinlik
kaynakli” alt temanin tizerinde durmuslardir.

Okul ve aile arasindaki iletisimi engelleyici faktorlerle ilgili temada hem o6gretmenler hem de
yoneticiler en ¢ok “aile ile ilgili sorunlar” alt temasina isaret etmislerdir. National Standards Implementation
Guide (2009)’a gore okullarin bildiri kaynaklari, haber biiltenleri, el kitapgiklari, telefon mesajlar1 ve web
siteleri gibi bir¢ok teknik, ailelerin cevap vermesi igin kolay ve rutin bir yol saglamamaktadir. Yine de veli
toplantilar1 genellikle okul yoneticileri tarafindan siklikla kullanilan bir yéntem olarak belirtilmistir. Ailelerle
gercek bir igbirligi kurmanin en etkili yolunun acik, diiriist diyalog icin diizenli firsatlar yaratmak oldugu
vurgulanmustir.

‘Okul ve aile arasindaki iletisim i¢in onerilen ¢oztimler’ temasiyla ilgili olarak dgretmenler en ¢ok
‘ailelerin yapmas1 gerekenler’ alt temasmin altin1 gizerken, okul yoneticileri ‘okul yonetiminin yapmasi
gerekenler’ alt temasmin altini ¢izmistir. Okul yoneticilerinin okul ile aile arasindaki iletisiminin
saglanmasiyla ilgili olarak okul ydnetiminin yapmasi gerekenlere vurgu yapmalar1 yoneticilerin bu konuda
ozelestiri gelistirmeleri ile iliskilendirilebilir.

Aile iletisim etkinliklerinin uygulanmasina yonelik olarak 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri bazi
noktalarda farklilik gosterirken, bazi noktalarda benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte okul ve aile
arasindaki iletisimi engelleyen faktorler agisindan her iki grup da ozellikle aileler ile ilgili sorunlara
deginmislerdir. Bunlar daha ¢ok ailelerin ilgisiz/isteksiz olmalar1 ve zamanlarmin kisitli olmasi ile ilgidir.
Bununla birlikte o6zellikle Dogu ve Giiney Anadolu’da gorev yapan egitimcilerin tamami, ailelerin
okuryazarlik oranlariin az olmasi ve bulunduklar: ¢evre kosullar1 nedeniyle aile iletisim etkinlikleri olarak
internet temelli uygulamalari, kitapgiklari, biiltenleri ve dilek kutularini kullanmadiklarmi belirtmiglerdir.
Diger bolgelerdeki 6gretmen ve yoneticilerden dilek kutularini kullanmayanlar ise dilek kutularmi demode
ve islevsiz bulduklari i¢in tercih etmediklerini ifade etmiglerdir.

Dogu ve Giiney Anadolu’da gorev yapan 6gretmenlerin ailelerle iletisime ge¢mek i¢in ¢ogunlukla
okula gelis-gidis saatlerini ve toplantilar1 kullandiklar1 belirlenmistir. Baz1 6gretmenler ailelerin ¢ocuk
sayisinin da ¢ok olmasindan kaynakli olarak okuldaki egitime ilgilerinin olmadigini ve dil sorunlariin da
olmast nedeniyle cogu zaman birbirlerini anlayamadiklarini dile getirmislerdir. Ogretmenlerin bu noktada
aile iletisim etkinliklerini uygularken ailelerin icinde bulunduklar1 yasam kosullari, gelenek ve kiiltiirlerini
goz ontine aldiklary; ailelerin 6zelliklerine goére hareket ettikleri diistintilebilir. Morrison, Storey ve Zhang
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(2015) ailelerle iletisime gegerken onlarin geleneklerine ve kiiltiirlerine saygi gostermenin, ailelerin tiim
program personeli tarafindan benimsendiklerini anlamalar1 agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir.

Bu sonuglardan hareketle su 6neriler getirilebilir:

» Alileler ve okul arasindaki iletisimin gticlendirilmesi i¢in hem 6gretmenlerin hem okulun hem de
ailelerin birlikte caba gostermesi gerekmektedir. Karsilikli olarak anlayis, hosgorii, sabir ve etkili
iletisim yontemlerinin  kullamilmasmin aile ve okul arasindaki iletisimi giiclendirecegi
diistiniilmektedir.

» llgisiz/isteksiz ailelerin, cocuklarinin egitimine dikkatlerini cekebilmek adina okul y6netimi, 6grenci
ve velilerin de yer alacag etkinlikler, partiler, piknik ve geziler diizenlenebilir.

¢ Ogzellikle okuryazarlik oranlar1 diisiik olan bolgeler igin okul aile isbirliginin énemi hakkinda
medyada kamu spotlar1 yapilabilir, halk egitim merkezlerinde bu konuyla ilgili olarak gerekli bilgi
ve egitimi saglayacak personel saglanabilir.

+ Alilelerin yiiz yiize sdylemekten ¢ekinip; yazarak iletmeyi tercih edecekleri dilekleri icin okullarda
dilek kutularina daha ¢ok yer verilebilir.

*  Okul aile igbirliginin 6nemiyle ilgili olarak ailelerin yapilan ¢alismalarin farkina varmalar1 adina
onlara uygun zamanlar belirlenerek ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim, seminer, konferans vb.
verilebilir. Bu egitimlerde aile katiliminin etkililigini ortaya koyan kanitlar velilere sunulabilir.

*  Siurh iletisim etkinliklerinin kullanildig1 okullarda gorev yapan 6gretmenler toplantilarda, gelis
gidis saatlerinde ve telefon goriismelerinde ¢ocugun okuldaki deneyimleri ve gelisimi hakkinda
aileye karsi daha bilgilendirici olmaya 6zen gosterebilirler.

¢ Ogretmen ve okul yoneticilerine aileler ile iletisim konusunda ve aile iletisim etkinliklerini
uygulama yontemlerine dair hizmet i¢i egitimler verilebilir.

* Bu arastirmaya konunun paydaslarindan yalnizca 6gretmen ve okul yoneticileri dahil edilmistir.
Ileride yapilacak aragtirmalar icin konunun diger paydasi olan aileler bu arastirmalara dahil edilerek
onlarin da goriisleri almabilir. Farkli bolge ve sehirlerdeki 6gretmen, okul yoneticisi ve ailelerden
daha genis bir calisma grubu olusturularak konuyla ilgili daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

* Aile iletisim etkinliklerinin diizenli bir sekilde uygulandig1 arastirmalar tasarlanarak okullardaki
aile katihm c¢alismalarinin etkililigi, okul aile iletisiminin niteligi ve bu durumun cocuklardaki
yansimalar1 dlgiilebilir.
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