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BURSA iLi OZEL EGITIM MERKEZLERINDE GOREV YAPAN UZMANLARIN IS STRESI VE iS
DOYUMLART

JOB STRESS AND JOB SATISFACTION LEVELS OF THE EXPERTS WORKING IN SPECIAL
EDUCATION CENTERS IN BURSA
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Oz

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de artan sanayilesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte is stresi ve azalan is doyumu
calisanlarin is hayatinda yasadigi onemli bir sorun haline gelmistir. Tiim sektorlerde oldugu gibi 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde de yiiksek is stresinin ve azalan is doyumunun, hizmeti sunan profesyonelleri buna bagli olarak da hizmetin sunum
kalitesini olumsuz olarak etkileyecegi diistiniilmektedir.

Bu galisma, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde engellilere hizmet veren uzman profesyonellerin is stresi ve doyum
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmustir. Calisma Bursa ilinde 10 ozel ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde yapilmus,
analizler calismaya goniillii olarak katilan 150 uzman profesyonel tizerinden degerlendirilmistir. Aragtirmada, “Is Stresi” ve “Minnesota
Is Doyum Olgegi” kullanilmgtir. Bursa ilinde 150 katilimeimn % 63’ Ogretmen, % 9'u Cocuk Geligim Egitmeni, % 13'ti Fizyoterapist,
% 8'i Psikolog, % 7’si Sosyal Hizmet Uzman’idir. Arastirmada; erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha diisiik diizeylerde is
doyumu yasadifi, egitim diizeyi 6n lisans ve lise mezunu olan katilimcilarin genel doyum diizeylerinin lisans ve lisansiistii olan
katilimcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet uzman, psikolog, fizyoterapist ve 6gretmenlerin ¢ocuk gelisim
egitmenlerine gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari tespit edilmistir. [s stresi ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonde
iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: [s Stresi, Is Doyumu, Ozel Egitim, Sosyal Hizmet.

Abstract

As in the world and in our country, increasing industrialization and technological developments as well as work stress and
decreased job satisfaction have become an important problem that employees have experienced in their career. As is the case in all
sectors, it is thought that high work stress and decreased job satisfaction in professional training and rehabilitation centers will affect
the professionals, who provide the service, therefore the quality of the service in a negative way.

This study aims to investigate the job stress and job satisfaction levels of the professionals who work in the private special
education and rehabilitation centers. The current study was conducted in 10 private special education and rehabilitation centers in
Bursa, and 150 professional experts participated in the study on a voluntary basis. The data were collected through two main
instruments; namely, “Work Stress Scale” and “Minnesota Job Satisfaction Scale”. 150 the participants were from various districts of
Bursa: 63% of them were teachers, 9% of them were child development experts, 13% of them were physiotherapists, 8% of them were
psychologists, and the rest 7% were social service experts. The study results showed that the job satisfaction levels of the female
participants were less than those of the male participants. The participants who graduated from high school and associate degree
programs were less satisfied with their jobs when compared to the participants with BA and MA degree. Social service experts,
psychologists, physiotherapists, and teachers suffer from higher level of stress than child development experts. There is an negative and
significant corelation between the stress and job satisfaction.

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, Special Education, Social Service.

1.Giris

Insan ve insan yasami pek cok farkliliklar1 beraberinde tasir. Her insan gerek fiziksel ozellikleri,
gerek bireysel ozellikleri ve gerekse yasam tercihleri ile birbirinden farklidir. Genel olarak insanlar farkl
ozellikleri olsa bile toplumun yapisina uyum saglayabiliyorlarsa, normal yasamin gereklerini yerine
getirebiliyorlarsa normal bir birey olarak kabul edilir ve giinlilk yasamda zorlanmadan hayatim
stirdiirebilir. Sosyal hizmet meslegi toplumda farkli, incinebilir ve dezavantajli gruplar ile ¢alisir. Toplumu
ve dezavantajli gruplarin birbirleri ile olan baglarini1 giiclendirmeye galisarak hassas dengeyi korumaya
calisirlar. Ancak bazi farkliliklar1 olan bireyler giinliik yasama ve toplumla uyum saglayabilmek icin
yardima gereksinim duyarlar. Bu bireyler ruhsal olarak, bilissel olarak, fiziksel olarak, kimi zaman
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algilamada ve kimi zamanda konusmada farkhiliklar gosterirler. Ozel gereksinimli, engelli gibi farkl
kavramlarla anilan engelli niifusuna bakildiginda ciddi bir hizmet gereksiniminin oldugu goriilmektedir.
Diinya Engellilik Raporu'nda 2010 diinya niifusu tahminlerine gore bir milyardan fazla insanin veya diinya
niifusunun yaklasik ytizde 15'inin bir tiir engellilik ile yasadig1 tahmin edilmektedir (Who 2015). Bu verilere
gore engelli niifus i¢in verilen hizmetin ¢ok bityiik 6nem arz ettigi agiktir.

Stiphesiz engellilerin en ¢ok etkilesimde oldugu yerler 6ncelikle ailesi, daha sonra onlarin gelismesi
ve normal hayatin sartlarina kendi kendine yetebilmesini saglamak icin olusturulan merkezlerdir. Bu
merkezlerde uzman profesyoneller engelli bireylerin hayatlarinda aileleri kadar ©nemli olmaktadir.
Profesyonellerin olumlu sartlarda calismalari, birinci derece kendilerinin ruhsal ve duygusal sagligim
etkilerken sonrasinda ise hizmet verdigi engelli ve ailesini etkilemektedir. Bu merkezlerde engellilere, cesitli
engel tiirleri olmasi nedeni ile sosyal hizmet uzmanlari ile birlikte alanda uzman, farkli profesyonellerden
(6zel egitim Ogretmeni, sinif Ogretmeni, rehber 6gretmen, dil ve konusma terapisti, fizyoterapist, cocuk
gelisim uzman, psikolog, is-ugras: terapisti, odyolog, genel egitimde calisan sinif 6gretmenleri ve yardimci
ogretmenler) olusan bir ekip tarafindan 6zel egitim hizmeti sunulmaktadir.

Ozel egitim farkl ihtiyaglari ve gereksinimleri olan bireylerin spesifik egitim ve 6gretim ¢aligmalari
ile normal yasama adapte olmalarmi ve kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini saglayacak hizmetler
olarak giindeme gelmektedir. Demirel (2005), Ozel egitimi; “beden, zihin, duygusal ve sosyal gelisim
ozellikleri yoniinden normal ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerinden ayrilan ¢ocuklarin egitim ve 6gretim islerini
kapsayan calismalar” olarak tanimlamaktadir (Demirel, 2005: 63),. Ozel egitim; Milli Egitim Bakanligi 573
Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ve Ozel Egitim Yonetmeliginde, “6zel egitim gerektiren bireylerin
egitim ihtiyaclarimi karsilamak icin 6zel olarak yetismis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri ile onlar1 engel ve ozelliklerine uygun ortamlarda resmi ya da tiizel kurumlarca stirdiiriilen
egitim” olarak tamimlamr (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2006).

Ataman (2003) ise 6zel egitimi, “cogunluktan farkli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan, tistiin
ozellikleri olanlar: yetenekleri dogrultusunda kapasitelerinin en iist diizeye ¢ikmasini saglayan, yetersizligi
engele dontistiirmeyi onleyen, engelli bireyi kendine yeterli hale getirerek topluma kaynasmasimi ve
bagimsiz tiretici bireyler olmasini destekleyecek becerilerle donatacak egitim” olarak tanimlamaktadir (Akt.
Cavkaytar ve Diken, 2005: 9).

Rehabilitasyon kavramini ise Giresunlu ve Akinci (2005) “dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle olusan engeli ortadan kaldirmak veya engelliligin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek,
engelliye yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda
basarabilecegi en tist diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve
topluma yeterli olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesebilmesi, ayrimciiga kars: tiim tedbirlerin
alinmasi amaciyla verilen koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel ve psikososyal hizmetler biitiinti” olarak
tanimlarlar. 2005 yilinda ytiriirliige giren engelliler kanunun 3. maddesinin k bendinde ise rehabilitasyon;
“herhangi bir nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmeyi ve engellinin hayatin
bagimsiz bir sekilde stirdiirebilmesini saglamay1 amaclayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler
gelistirmeye yonelik hizmetler” olarak tanimlanmistir (Giresunlu ve Akincit 2005: 196-197). Her insan
yasaminin her hangi bir doneminde, farkli sebeplerle giinlitk yasamin gereklerine ve toplumun yapisina
uyum saglamakta zorlanacagi bir engele sahip olma riski ile karsi karsiyadir. Diinyamizda birgok risk
bulunmaktadir ve bu riskler birey daha diinyaya gelmeden anne karninda gelisebilecegi gibi, dogumu
sirasinda ya da dogumundan sonra da gelisebilir. Cesitli nedenlerle akranlarindan bireysel 6zellikleri ve
yeterlilikleri agisindan ayrilan, normal egitim programlarinin da gereksinimlerini karsilamasinda yeterli
olmadig1 ve bu gereksinimleri karsilamasi igin uygun egitim programlari, personel, cihaz ve materyale
ihtiyac duyan bireyleri ifade etmektedir. Ozrii Olan Bireylerin Egitim Yasas1 (IDEA) kapsaminda 6zel
gereksinimli ¢ocuklar; “otizm, sagirlik, sagirlik- korluk, isitme bozuklugu, zihinsel gerilik, coklu yetersizlik,
diger saglik bozukluklari, ortopedik bozukluklar, duygusal rahatsizlik, 6zel 6grenme bozuklugu, konusma
ya da dil kullanma bozuklugu, travmatik beyin zedelenmesi, icinde korliigiinde yer aldig1 gorsel bozukluk”
seklinde agiklanmigtir (Dupper’den aktaran Ozkan ve Cifci, 2013: 88-90).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig1 Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Midiirliigii Destek Ozel
Hizmetlerinin Verimliliginin Arastirilmasi Projesinde (2013), “6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri,
alaninda 6zel olarak yetismis profesyonellerin sundugu bir hizmettir. Engelli dgrencilerin tanilanmasi,
yerlestirilmesi ve egitim siirecinde farkli disiplinlerden pek ¢ok uzman profesyonel gorev almaktadir ve
profesyoneller engelli 6grencilere ve ailelerine farkli yogunluklarda cesitli hizmetler sunmaktadirlar. Bu
uzman profesyonellerin bazilar1 engelli 6grencilere dogrudan hizmet sunarken, bazilar1 tanilama stirecinde
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gorev almakta, bazilari ise dolayli olarak hizmet sunmaktadirlar” seklinde 6zel egitim alaninda hizmet veren
uzman profesyoneller hakkinda oldukga genis sayilacak bir agiklama yapilmistir (ASP DESOP, 2013).

Bu tanimlar dogrultusunda 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlariny; fiziksel, zihinsel, duygusal,
sosyal, ruhsal, isitme, konusma ve goérme gibi engelleri nedeniyle farkli 6zellik ve ihtiyaci olan bireylerin
toplum icinde bagimsiz yasayabilmeleri ve normal yasamin gereklerini yerine getirebilmeleri icin uygun
egitim programlari ile 6zel yontem, personel ve materyal kullanarak engelli bireylerin yeterliliklerini, ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda {iist 6grenim, is ve meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarini saglamak
amaciyla milli egitim bakanliginin belirledigi egitim programlar: cercevesinde gercek veya tiizel kisilerce
acilan merkezler olarak tanimlayabiliriz. Birgok farkli engelli grubu bu hizmet agindan yararlanma imkani
ve firsatt bulabilmektedir. Bu alanda hizmet, egitim gormis profesyonellerce yurttiilmektedir.
Kurumlardaki bireylerin egitim ve rehabilitasyonu; sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik danisman,
fizyoterapist, 6zel egitim uzmani, cocuk gelisimi ve egitimi uzmani, konusma terapisti, el sanatlar1 ve ugrast
terapisti, 6zel egitim sinf 6gretmeni gibi profesyonellerden olusan ekip tarafindan, ekip ¢alismasi ilkelerine
uygun olarak yuritiilmektedir. Ayrica doktor ve hemsire gibi saglik elemanlari, tniversitelerden
akademisyenler ile gesitli kurumlarda gorev yapan meslek elemanlarmin destegi, goriisii ve gerektiginde
gondiilli olarak katkilar1 alinmaktadir. Yardimci personel olarak cocuk egiticisi, sekreter, sofor, teknik eleman
ve hizmetli olmak {izere cesitli personel calismaktadir (Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Hizmetleri
Yonetmeligi, 2011). Asagida o6zel egitim merkezlerinde gorev alan personellerle ilgili gorev tanimlar1 yer
almaktadir.

Ozel egitim dgretmeni (zihin, isitme, gérme engelliler 6gretmenleri): Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii (2013), Ozel egitim 6gretmenlerini ve gorevlerini;
“engelli o6grencilere 6gretim ve diger destek hizmetleri saglayan, ¢zel egitim alaninda sahip olunmasi
gereken mesleki bilgi ve uygulama deneyiminin yani sira, genel egitim programlarinin icerigi hakkinda da
bilgi sahibi olan elemanlar olarak” olarak tanimlamustir.

Dil ve Konusma Terapisti/ Patologu: Dil ve konusma terapisi alaninda lisans egitimi veren fakiilte
veya yiiksekokullardan mezun veya diger lisans egitimleri {izerine dil ve konusma terapisi alaninda ytiksek
lisans veya doktora yapan, bireylerin ses, konusma ve dil bozukluklarinin énlenmesi icin calismalar yapan
ve ilgili uzman tabip tarafindan teshisi konulmus yutkunma, dil ve konusma bozukluklarinin
rehabilitasyonunu saglayan saglik meslek mensubudur” tanimi yapilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2011).

Sinif Ogretmeni: “Kaynastirma uygulamalariyla engelli 6grencinin egitim gereksinimlerini
karsilamada en temel rolii tistlenen meslek elemanlaridir. Engelli 6grenciler tanilanmadan 6nce 6grenme ve
davranis sorunlariyla ilgili 8grencinin yasadigl bu sorunlara ¢oztim bulmak igin diger dgretmenlerin ve
uzmanlarin dikkatini bu 6grenciye cekecek olan ilk kisi” olarak tanimlamistir (ASP DESOP, 2013).

Rehber Ogretmen: 2001 yilinda resmi gazetede yaymlanan ve 2009'da ek ve degisiklikler yapilan
Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeliginin 4 maddesinin (i)
bendinde gore “ i) Rehber Ogretmen (Psikolojik Danisman): Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve
psikolojik danisma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti veren, tiniversitelerin psikolojik damisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler
alaninda lisans egitimi almis personel” olarak tanimlanmuistir (T.C. Resmi Gazete, 2001).

Fizyoterapist: Nisan 2011 tarih ve 6225 sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 9 maddesi (b) bendine gore “Fizyoterapist; fizyoterapi alaninda
lisans egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullardan mezun saglik meslek ¢alisanudir. Fizyoterapist, hastalik
durumlar1 disinda, kisilerin fiziksel aktivitelerini dtizenlemek ve hareket kabiliyetlerini arttirmak igin
meslegiyle ilgili 6l¢tim ve testleri yaparak kanita dayali koruyucu ve gelistirici protokolleri belirler, planlar
ve uygular. Hastalilk durumlarinda ise fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik
egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin
rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar:
ile ilgili teghisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagl olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarmin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar1 yapar. Hastalarin
tedavisi yoniinden rehabilitasyon ekibinin diger tiyeleri ile isbirligi icinde galisir ve tedavinin gidisi
hakkinda ilgili uzman tabibe bilgi verir.” tanimini yapmustir (T.C. Resmi Gazete, say1: 2011).

Cocuk Gelisim Uzmani: Cocuk Gelisim ve Uzmanlar1 Dernegine (2003) gore; cocuk Gelisimcisini,
“Cocuk gelisimi alaninda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan saglik lisansiyeri olarak mezun olan;
cocuklarin saglikli bir ortamda yasayabilmelerinin saglanmasi ve yasam kalitelerinin artirilabilmesi igin;
dogumdan itibaren ergenlik donemi sonuna kadar zihinsel, dil, motor, 6z bakim, sosyal ve duygusal gelisim
alanlarinda, gocugu gelisimsel acidan degerlendirerek, gocuk saglig1 izleminde rol alan, destekleyici,
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gelisimsel programlar ile ¢cocuga, aileye, profesyonellere ve topluma hizmet sunan, saglik hizmetlerinde
calisan meslek mensubu” olarak tanimlamustir.

Sosyal Hizmet Uzmani: Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi (NAWS), Sosyal Hizmet
Uzmanini, “Muracaatcilar ( bireyler, aileler, gruplar, topluluklar, orgiitler veya genel olarak toplum) icin
sosyal hizmet saglamak tizere bilgi ve becerilerini kullanan, egitim seviyeleri lisans veya ytiksek lisans olan
sosyal hizmet bolumii programlarindan mezun kisilerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarin problem
¢ozme yeteneklerini gelistirmek ve gerekli kaynaklari elde etmelerine; bireyler, insanlar ve onlarin ¢evreleri
arasindaki iliskiyi kolaylastirmaya yardim ederler ve orgiitlerin insanlara karsi sorumlu olmalarimi ve sosyal
politikalar1 etkilemelerini saglamaya ¢aba harcarlar” olarak aciklamistir (Zastrow, 2015: 9).

Psikolog/okul psikologu: 2001 yilinda resmi gazetede yayimnlanan ve 2009'da ek ve degisiklikler
yapilan Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeliginin 4 maddesinin (1)
bendinde, “1) Psikolog: Universitelerin psikoloji alaninda lisans egitimi almus rehberlik ve arastirma
merkezlerinde atipik ve uyum giicliigii olan ¢ocuklara tanilama ve terapi hizmetleri veren personel” olarak
tanumlanmugtir (T.C. Resmi Gazete, 2001).

Is-Ugrast Terapisti: Nisan 2011 tarih ve 6225 sayii Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 9 maddesi (s) bendi, Is ve ugras: terapistini “is ve
ugrasi terapisi alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya ytiksekokullardan mezun, saglkl kisilerde meslegi
ile ilgili dl¢lim ve testleri yaparak, meslegi ile ilgili koruyucu ve gelistirici programlar1 planlayan ve
uygulayan; hasta kisiler i¢in uzman tabibin teshisine bagl olarak bireylerin giinliik yasam, is ve iiretkenlik,
bos zaman aktivitelerine katilimini artirmak, saglik durumlarini iyilestirmek, 6ztirliliigii nlemek ve gevreyi
diizenleyerek katilimi artirmak icin gerekli is ve ugrasi terapisi yontemlerini uygulayan saglik meslek
mensubu” olarak tanimlamistir (T.C. Resmi Gazete, 2011).

Odyolog: Odyoloji alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullardan mezun veya diger
lisans egitimleri tizerine odyoloji yiiksek lisans1 veya doktorasi yapan, saglikli bireylerde isitme ve denge
kontrolleri ile isitme bozukluklarinin 6nlenmesi icin galismalar yapan ve ilgili uzman tabibin teshis veya
tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak isitme, denge bozukluklarin tespit eden, rehabilite eden ve bu
amaglarla kullanilan cihazlar1 belirleyen saglik meslek mensubu” olarak tanimlamustir (T.C. Resmi Gazete,
2011).

Ozel egitim ve rehabilitasyon alani bir ekip isidir. Bu ekip icerisinde 6zel egitim 6gretmeni (zihin,
isitme, gorme engelliler 6gretmenleri), stmf 6gretmeni, okul 6ncesi 6gretmeni ve rehber 6gretmen, dil ve
konusma terapisti, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, psikolog, is-ugrasi terapisti, odyolog, hemsire ve
diger calisanlar yer alir. Bu merkezlerde engellilere sosyal destegi de bu ekip saglamaktadir. Bu nedenle
ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde engellilere hizmet veren profesyonellerin etkin bicimde
calisabilmeleri, is doyumlarmin ytiksek, is streslerinin ise makul diizeyde olmasina bagli olacaktir. Duyan ve
Calik (2010) Insan Haklarinin Karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlari (2010) yayininda
“sosyal hizmet kurumlarinda calisan tiim personelin gorevlerine bakmaksizin, islerindeki gorevlere etkili
baslama, yiiksek kalitede stipervizyon, yonetilebilir vaka yiikii, siirekli gelisim olanaklarina sahip olma
hakk: vardir” demektedirler. Ayrica “fazla is yliktiniin miiracaatcilar icin diistik hizmet kalitesine ve sosyal
hizmet uzmanlar1 icin strese ve tiikenmeye neden olabilecegini” belirtmektedirler. Ayni yayinda,
“kurumlarin sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in kabul edilebilir vaka yiiki ile ilgili olarak cagdas ve en iyi
uygulamalar: gosteren arastirma sonuglarina gore rehberlik sunmasi gerektigi ve toplam is yiikiiniin
Ol¢tilmesinin saglamasi, miiracaatcilara sunulan hizmet kalitesini artirmasi, karsilanmayan gereksinimlerin
vurgulamas1” gerektigi belirtiimektedir (Duyan ve Calik 2010: 15). Tum sekttrlerde oldugu gibi 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde de is stresinin hizmetin sunum kalitesini ve hizmeti sunan
profesyonellerin is doyum diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Artan sanayilesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte gegmisten giintimiize tim diinyada oldugu
gibi tilkemizde de is stresi ve is doyumu ¢alisanlarin is hayatinda yasadig1 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Boyle kiiresel diizeyde 6nemli bir sorunun cesitli meslek gruplarinda bir¢ok arastirmasi yapilmis ve gesitli
onlemler alinmaya galisilmustir. Engellilere verilen hizmetin her agidan eksiksiz saglanmasi ve verimli
olabilmesi icin sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyonellerin olumlu sartlarda calismalari 6nemli
goriilmektedir. Calisanlar tarafindan dezavantajli bir gruba yogun emek harcanan bu merkezlerin, verdikleri
hizmetin verimliligi ve kalitesi islerinden mutlu olan, yiiksek performans gosteren uzman profesyoneller ile
gerceklesebilecegi diistintilmektedir. Bunun i¢in merkezlerin fiziki ve sosyal kalitesinin yaninda, hizmet
veren profesyonellerin is stres ve doyum diizeylerinin makul smurlar icerisinde olmasi 6ngoriilmektedir.
Calistig1 kurumda is doyumsuzlugu ve yogun is stresi yasayan profesyonellerin, kendi hayatinda yasayacagi
olumsuz etkilerin yaninda hizmet alan engelli bireyleri de olumsuz olarak etkileyebilecegi gtz oniinde
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bulundurulmalidir. Yiiksek is stresi ve yasanilan doyumsuzluk duygusu profesyonellerin 6zel yasaminda
yakin cevresine, hizmet verdigi engelli birey ve is arkadaslarina olumsuz davranis ve tutum olarak
yanstyabilir. Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde calisan uzmanlarin calisma kosullar1 ve
calistiklar: riskli gruplarin o6zellikleri, hizmet verilen gruplarmn sayica fazla olmasi gibi nedenlerle is
doyumlar1 ve calisma yasamlarinda yasadiklari is stresi incelenmesi gereken konular arasinda oldugu
diustuniilmektedir. Duyan (2012), “sosyal hizmet, insanlarin karsilastigi karmasik durumlarin agiga
kavusturulmasi, belirsizligin, stresin, ¢ikar ¢atismalarinin, risklerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmas:
icin caba harcar” demektedir (Duyan, 2012: 27). Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde galisma
kosullarmin dtizeltilmesi, 6rselenmeye acik ve toplumsal olarak hassas durumda olan bireylere hizmet
verme noktasinda hem hizmet edici profesyonellerin daha nitelikli ve kaliteli hizmet vermesine hem de
hizmet alan bireylerin stresin ve risklerin azalarak daha nitelikli ve kaliteli hizmet almasina yardimci
olacaktir. Akademisyenlerce pek ¢ok arastirmada hizmetin kalitesini ve niteligini etkileyen en 6nemli
sebepler olarak is stresi ve is doyumu gosterilmektedir. Hizmet veren profesyonellerin olumsuz is doyumu
ve is stresi oncelikle bu profesyonellerin kendi ruhsal yapilarini sonrasinda ise sunduklar: hizmetin niteligini
ve niceligini de etkileyecektir.

Her ne kadar is doyumu konusundaki ¢alismalar 1930'larda Elton Mayo’nun Hawthorne ¢alismalari
ile bagladiysa da, bu ¢alismalar bir teori tiretmemis, onu izleyen Maslow ve daha sonra Alderfer tarafindan
konu ihtiyaclarin doyurulmasi ile iliskilendirilmistir (Keser, 2006: 65). Cogu akademisyen ve arastirmaci, is
doyumu igin bir tanim ararken kendi arastirma 6znesine yonelik bir yol tutmus ve dolayisi ile bir¢ok tanim
literatiirde yer almistir. Bununla birlikte Keser (2006) tarafindan orijinali job satisfaction olan kavramin
Tiirkceye is doyumu olarak gevrilmesinin anlami daraltan yanlis bir ifade oldugu belirtilmektedir (Keser,
2006: 65). Dogrusunun ise dair tiim konularin calisanda doyum olusturmasi anlaminda ¢alisan doyumu
olmasi gerektigine dair endisesine ragmen, bu ¢alismada is doyumu ya da tatmini olarak kullanilan kavram,
en genis anlami ile ¢calisan doyumu kavramina karsilik kullanilmaktadir. Literatiirde siklikla rastlanan is
doyumu tanimlar1 su sekildedir: is doyumu, ise veya ise dair konulara karsi duyulan olumlu duygunun
derecesi olarak tanimlanabilir (Adams ve Bond, 2000: 538). Green (2000)'e gore, yazinda en ¢ok kullanilan is
doyumu tanimlarini Hoppock, Locke ve Vroom yapmustir. Hoppock, “calisanin gercekten isimde tatmin
oluyorum demesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarin karisimini” is doyumu olarak
tanimlamustir. Locke ise, is doyumunu, “kisinin isini ve deneyimlerini degerlendirmesinden sonuglanan haz
verici ve olumlu duygular” olarak tanimlamistir. Vroom ise, “kisinin halihazirda isgal ettigi is roliine yonelik
duygusal yonelimi” tanimini kullanmustir (Akt. Bagsaran, 2003: 8).

Is stresi igin bilim insanlar1 tarafindan birgok tanim ve tartisma olmasina ragmen en kabul goren ve
yazinda en ¢ok kullanilan tanimi Baron ve Greenberg yapmistir. Onlara gore is stresinin anlami; orgiitte,
bireysel farklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen,
dis gevre, durum, olaym sonucu olan bir tepki”dir (Ferhanoglu, 2009: 7). Cam (2004), is stresini “bireyi
normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren, isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile iscinin yetenekleri, kaynaklari ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararh fiziksel ve duygusal cevaplar” olarak
tanimlamaktadir (Cam, 2004: 2). Isikhan (2004) ise, “calisan ve is gevresi arasindaki uyumsuz, hos olmayan
iligskiler” olarak ifade etmistir (Isitkhan, 2004: 73).

Arastirmact ve akademisyenler is yasamina dair pek ¢ok faktoriin bireylerde is stresi
yaratabilecegini ve bunun da calisan tizerinde hem fiziksel, hem psikolojik hem de davranigsal sorunlar
olusturabilecegini belirtmektedirler. Bu faktorler isin gerektirdigi rol ve sorumluluktan kaynaklanabilecegi
gibi, orgiite dair isleyis, calisilan ortamun fiziksel sartlar1 ve bireyin kendi kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanabilir (Ferhanoglu, 2009: 7-33).

Arastirmacilar stresin tanimi konusunda oldugu gibi stresin onctilleri ya da stresi yaratan nedenler
(stresorler) konusunda da farkli diistinceleri paylasmaktadirlar. Ancak, genel bir gruplandirma yapilacak
olursa fiziksel gevre sartlari, orgiitsel cevre sartlar1 ve bireysel faktorler olarak ayirmak miimkiindiir
(Sabuncuoglu, 1996: 145-148). Ayrica is gorenlerin giinliik yasantilarinda kars: karsiya kaldig: toplumsal ve
teknolojik degismelerin, yasadig1 kentin genel sorunlarinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve
dogal felaketlerin birer stres kaynagi oldugu siiphe gotiirmez bir gercek oldugu belirtilmektedir (Erdogan,
1996: 288).  Ozbay (2007), bireylerde stres yaratan faktorlerin her ne kadar kendilerini, 6zel ve sosyal
yasamlarini etkilese de is yasamlarini da dogrudan etkiledigi, calisan tarafindan yasanilan stresin is doyumu
ve motivasyonunu azaltti1, calisanin performansimi diistirdiigti, sorumluluklarini yerine getirmesinin
gliclestigi, calisanin ise devamsizliginin ve yabancilasmasinin arttig1 belirtilmektedir (Akt. Ariz, 2010: 58). Bu
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durumda orgiitte ekonomik kayiplar yasanmasini, is kazalarini, hastaliklari artirarak saglik giderlerinin
¢ogaldigini, zorlukla yetisen insan giicii kayiplarinin 6rgiite zarar verdigini goriilmektedir.

Bu aragstrmamin ana amact Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan
profesyonellerin Is doyumu ve is stresi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu ana amag cergevesinde
arastirma, is doyumunun profesyonellerin cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitime, mesleklerine aym
zamanda is stresinin de profesyonellerin egitimlerine, mesleklerine ve yaslarina farklilasip farklilasmadigin
da ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2.MATERYAL VE YONTEM

2.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “Genel Tarama Modeli “ne dayanmaktadir. Genel tarama modeli; ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin timi ya da
ondan alman bir grup orneklemle var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlar: olup, bu modellerde arastirmaya konu olan kisi, olay ya da nesneleri kendi kosullar1
icinde oldugu gibi tanimlamaya galisir. Bu arastirma, tarama modellerinden “iligkisel tarama modeli”"ne
uygun olarak diizenlenmistir. “Iligkisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir” (Karasar, 2012:
77). Bu kapsamda, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin is stresleri
ve is doyumu arasindaki iliski arastirilmistir.

2.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Bursa ilinde bulunan 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde seckisiz olmayan ornekleme yontemlerinden amagsal
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Orneklem belirlenirken amagsal orneklemenin bir gesidi olan olgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. “Olgiit rneklemede bir aragtirmada gozlem birimleri belli niteliklere
sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir. Bu durumda 6rneklem igin belirlenen
olctitli karsilayan birimler 6rnekleme almirlar” (Biiytikoztiirk, Kilic ve Akgiin, 2016: 84-85).

Arastirma 6zel kurumlarda yapildig1 ve isletme sahiplerinin bu arastirmay: kabulii gerektiginden
10.08.2014- 20.09.2014 tarihleri arasinda, Bursa Ili sinurlar icerisinde bulunan ve arastirmay1 kabul eden 10
ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde uygulanmistir. 10 merkezdeki arastirmay1 kabul eden toplam
166 gonillit uzman profesyonel (6zel egitim 6gretmeni zihin, isitme, gérme engelliler 6gretmenleri, smnif
ogretmeni, okul 6ncesi 6gretmeni ve rehber 6gretmen, dil ve konusma terapisti, fizyoterapist, sosyal hizmet
uzmani, psikolog, is-ugrasi terapisti, odyolog, hemsire ve diger profesyoneller) arastirmaya dahil edilmistir.
166 gonillii uzman profesyonele uygulanan anket ve olceklerden 16’s1 mesleklerini belirtmedikleri icin
analiz dis1 birakilmis ve 150 uzman profesyonel aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

2.3.Veri Toplama Araclar1

Bu arastirmada ii¢ temel veri toplama araci kullamlmistir. Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin sosyo-demografik 6zellik dagilimlarinin incelendigi “sosyo-
demografik bilgi formu”, is streslerinin degerlendirilecegi “is stres Olgegi”, ve is doyumlarmin
degerlendirilecegi “Minnesota is doyumu 6lcegi” kullanilarak toplam 41 sorudan olusan anket formu yiiz
ylize goriisme teknigi ile uygulanmistir.

Is Stresi Olgegi:

Calismada kullanilan Is Stresi C")lgegi calisanlarin is stresi diizeylerini belirlemek amaci ile
kullanilacaktir. Bu 6lgek, Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi'nde calisan
kadinlar ve erkekler tizerinde uygulanmis ayni dlgek Aktas tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanarak giivenilirlik
calismasi gergeklestirilmistir. Olgegin uyarlama calismasinda uzman grubundan yararlanilmistir. Olgegin
giivenirligi ile ilgili calisma iki farkli ancak benzer amaci olan analiz ile gerceklestirilmistir. Giivenirlik
calismasinda biitiin sorularin birbiri ile iliski diizeyi (Alpha r <= 0.8789) bulunmustur. Cronbach’s Alpha,
kullanilan ¢lgegin i¢ tutarliligini yansitmaktadir. Bu test ile 6lgegin sorular1 arasindaki ortalama korelasyona
bakilmistir. Olgek Ankara’da 100’den fazla isci alistiran 40 isyeri sahibine 15 giin ara ile uygulanmistir. On
test sonucu (alpha: 0,9239), son test sonucu (alpha: 0,9347) olarak belirlenmistir. Olgegin son test
uygulamasinda katsaymin yiikselmis olmasi, gtivenilirlik acisindan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

Olgekle ilgili ikinci analiz de split half testidir. Bu analiz de ayn1 amaca hizmet etmektedir. Burada
6lcegin sorular: iki gruba ayrilmis ve bu iki grup soru arasindaki korelasyona bakilmistir. Test sonucunda
1’e yakin bir deger 0,9273 ¢iktig1 icin giivenilir bulunmustur (Aktas, 2001: 33-34).
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Minnesota Is Doyumu Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire):

Bu arastirmada calisma grubunun is doyum diizeylerini saptamak amaciyla besli likert tipi
Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmigtir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan galisanlarin
igsel, digsal ve genel doyum diizeylerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilen 6lcek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’
ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar: yapilmis ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,77
olarak bulunmustur.

Gokeora ve Gokeora tarafindan sonraki yillarda revize edilen Minnesota Is Doyum Olgegi'nin 20
soruluk kisa formu Ozday: (1991) tarafindan yapilan arastirmada 1134 kisiye uygulanmis ve giivenirlik
katsayist 0.87 olarak bulunmustur (Ozday1’'dan Akt. Kayapinar, 2007: 81).

3.BULGULAR

3.1.0zel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Gérev Yapan Uzman Profesyonellerin
Sosyo-Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular:

Tablo 1. Calisma grubunun 6zellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 95 63.3
Erkek 55 36.7
20-30 83 55,3
Yas 31-40 53 35,3
41 ve iistii 14 9,3
Medeni Durum Evli 85 567
Bekar 65 433
Tek cocuk 37 24.6
Cocuk Sayis1 2 cocuk 24 16
3 gocuk ve {istii 14 9.3
Cocugum yok 75 50
Lise 10 6.8
Orenim Durumu On lisans 29 18.9
Lisans 100 66.9
Yiiksek Lisans 11 7.4

Calismaya katilan uzman personelin %63’ti kadin (n=95) ve %37’sinin erkek (n=>55), %57’si evli
(n=85), %43’11 bekar (n=65) oldugunu tespit edilmistir. Katiimcilarin % 55,3'ti (n=83) 20-30 yas arasi, %
35,3'tt (n=53) 31-40 yas aras1, % 9,3'i (n=14) 40 yas ve {izeri olarak tespit edilmistir. Katihmcilarin %24,6’s1
tek (n=37), %16’s1 iki (n=24), %9,3'ii 3 ¢ocuk ve fazlasmna (n=14) sahip oldugu ve %50’sinin ise ¢ocugu
olmadigr (n=75) tespit edilmistir. Egitim seviyesi incelendiginde lise mezunlar1 %7 (n=10), 6n lisans
mezunlar1 %19 (n=29), lisans mezunlar1 %67 (n=100) ve yiiksek lisans mezunlar1 da %7 "lik (n=11) kism1
olusturdugu tespit edilmistir seviyesi incelendiginde lise mezunlar1 %7 (n=10), 6n lisans mezunlar1 %19
(n=29), lisans mezunlar1 %67 (n=100) ve ytiiksek lisans mezunlari da %7 ‘lik (n=11) kism1 olusturdugu tespit
edilmistir.

3.2.1s Doyumunun Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Egitim ve Meslege gore farklilagmasina iligkin
Bulgular

Tablo 2. Is doyumunun cinsiyete gére farklilagmast

Boyutlar Cinsiyet n X s.S s.d t P
i¢sel Doyum Kadin % 3.33 067 1.40 0.07
Erkek 55 3.18 0.60
148
Dissal Doyum Kadin 95 3.38 0.61 213 0.03*
Erkek 55 3.17 0.53
Kadmn 95 3.36 0.56
Genel Doyum 1.99 0.04*
Erkek 55 3.17 0.49

Ozel ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan uzman profesyonellerin is doyumu alt
boyutlar: olan icsel, digsal ve genel doyum boyutunun cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklemde t testine gore; i¢csel doyum boyutunda kadin uzman
profesyonellerin (x=3.33) test puan ortalamasi ve erkek uzman profesyonellerin (x=3.18) test puan ortalamasi
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir (t (148)= 1.40, p>0.05). Digsal doyum boyutunda kadin
uzman profesyonellerin (x=3.38) test puan ortalamas: ve erkek uzman profesyonellerin (x=3.17) test puan
ortalamasi arasinda anlamli bir farkliigin oldugu goriilmustiir (t(148)= 2.13, p<0.05). Genel Doyum alt
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boyutunda ise, kadin uzman profesyonellerin (x=3.36) test puan ortalamasi ve erkek uzman profesyonellerin
(x=3.17) test puan ortalamasi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir (t(148)=1.99, p<0.05). Ozel
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan kadin uzman profesyonellerin erkek uzman
profesyonellere gore daha ytiksek diizeylerde is doyumu yasadig goriilmektedir.

Tablo 3. is doyumunun medeni duruma gore farklilagmasi

Boyutlar Medeni Hal | N X s.8 s.d t p
i¢gsel Doyum Evi 8 3.25 061 -0.56 0.58
Bekar 65 3.31 0.69
Dissal Evli 85 3.25 0.54 148 120 0.3
Doyum Bekar 65 3.37 0.64
Evli 85 3.25 0.52
ge“el -0.98 0.33
oyum Bekar 65 334 0.58

Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde galisan uzman profesyonellerin is doyumu alt
boyutlar1 olan igsel, dissal ve genel doyum boyutunun medeni durumlarma gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz rneklemde t testine gore; i¢sel doyum boyutunda evli
uzman profesyonellerin (x=3.25) test puan ortalamasi ve bekar uzman profesyonellerin (x=3.31) test puan
ortalamasi arasinda (t (148)= -0.56, p>0.05), dissal doyum boyutunda evli uzman profesyonellerin (x=3.25)
test puan ortalamasi ve bekar uzman profesyonellerin (x=3.37) test puan ortalamas: arasinda (t (148)= -1.20,
p>0.05) ve genel doyum alt boyutunda evli uzman profesyonellerin (x=3.25) test puan ortalamas: ve bekéar
uzman profesyonellerin (x=3.34) test puan ortalamasi arasinda (t (148)= -0.98, p>0.05) anlaml1 bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir. Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan evli ve bekar uzman
profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4. Is doyumunun yas gruplarina gére farklilagmast

Boyutlar Yas n X s.8 s.d F P
20-30 83 3.31 0.67

igsel Doyum 31-40 53 3.27 0.62 0.89 041
41 ve usti 14 3.07 0.64
Total 150 3.27 0.65
20-30 83 3.26 0.64

Dissal Doyum 31-40 53 3.40 0.53 2-147 0.99 0.37
41 ve stii 14 3.23 0.48
Total 150 3.31 0.59
20-30 83 3.29 0.57

Genel Doyum 31-40 53 3.33 0.52 0.62 0.54
41 ve usti 14 3.15 0.50
Total 150 3.29 0.54

Farkl ti¢ yas diizeyinde olan uzman profesyonellerin is doyumu alt boyutlarina iliskin farklilik olup
olmadigini incelemek icin drneklemler tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore uzman profesyonellerin is doyum o6lgeginin igsel doyum (F (2,147)=0.89, p>0.05), dissal doyum (F
(2,147)=0.99, p>0.05) ve genel doyum alt boyutunda (F (2,147)=0.62, p>0.05) yas diizeyi bakimindan anlaml
bir farklilik bulunamamustir.

Uzman profesyonellerin is doyumu ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini bulmak icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulamasi yapilmistir. Fark yaratan grubun
tespiti icin Tukey Post Hoc testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 5'de verildigi gibidir.

Tablo 5. Is doyumunun egitim diizeylerine gore farklilagmasi

Boyutlar Egitim n X s.8 s.d F P Posthoc
Lise (1) 10 3.08 0.54 3-144
On lisans(2) 29 3.05 0,57
Igsel Doyum | Lisans(3) 100 3.35 0.65 2.14 0.09
Yiiksek Lisans(4) 11 3.30 0.74
Total 150 3.27 0.64
Dissal Lise (1) 10 3.13 0.60 2.31 0.08
Doyum Onlisans(2) 29 3.11 0.48
Lisans(3) 100 3.39 0.60
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Yiiksek Lisans(4) 11 3.16 0.56
Total 150 3.31 0.57
Lise (1) 10 311 | 054
Onlisans(2) 29 3.07 047

Genel = .

Doyum Lisans(3) 100 3.37 0.53 284 0.04 1,2<34
Yiiksek Lisans(4) 11 3.21 0.58
Total 150 3.28 0.53

*p <0.05

Farkli dort egitim diizeyinde olan uzman profesyonellerin is doyumu alt boyutlarma iligkin farklilik
olup olmadigini incelemek icin 6rneklemler tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Egitim
diizeyinde uzman profesyonellerin is doyumu alt boyutlarinda i¢sel doyum (F (3,144)=2.14, p>0.05) ve digsal
doyum (F (3,144)=2.31, p>0.05) alt boyutunda anlaml: bir farklilik bulunamamustir. Ancak is doyumu olgegi
alt boyutu olan genel doyum boyutunda (F (3,144)=2.84, p<0.05) anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi sonucuna
gore lisans (x=3.37) ve yiiksek lisans mezunu (x=3.21) olan ¢alisanlari, lise (x=3.11) ve 6n lisans mezunlarina
(x=3.07) gore daha yiiksek genel doyum puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleklerinin is doyumu tizerine olan etkilerinin arastirilmasi icin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulamasi yapilmistir.

Tablo 6. Is doyumunun meslege gore farklilagsmasi

Boyutlar Meslek n X s.8 s.d F P
Ogretmen 94 3.35 0.69
ggict‘rfefieh@‘m 14 351 0.60
i 1.2 0.28
Igsel Doyum Fizyoterapist 20 3.15 0.72 ?
Psikolog 12 3.21 0.71
Sosyal Hizmet Uzmam | 10 2.95 0.63
Ogretmen 94 3.33 0.68
ggftﬁeieh@m 14 3.38 0.40
Dissal D 4-145 0.54 0.99
1gsa’ Hoyum Fizyoterapist 20 3.38 0.57
Psikolog 12 3.36 0.60
Sosyal Hizmet Uzman1 | 10 3.25 0.60
Ogretmen 94 3.32 0.66
ggftli‘eiehgm 14 347 047
Genel D 0.68 0.63
enel oYUM g voterapist 20 318 0.54
Psikolog 12 3.36 0.62
Sosyal Hizmet Uzman1 | 10 3.08 0.51
*p <0.05

Farkli bes meslekte olan uzman profesyonellerin is doyumu alt boyutlarina iliskin farklilik olup
olmadigini incelemek icin drneklemler tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore uzman profesyonellerin is doyum o&lgeginin i¢sel doyum (F (4,145)=1.29, p>0.05), dissal doyum (F
(4,145)=0.54, p>0.05) ve genel doyum boyutunda (F (4,145)=0.68, p>0.05) anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

3.3.1s Stresinin Egitim, is ve Meslege gore Farklilagsmasina iligkin Bulgular

Tablo 7. s stresinin egitim diizeyine gore farklilasmasi

Egitim Diizeyi n X S.8 s.d F P
Lise 10 3.18 0.37
On lisans 29 3.02 0.31
Lisans 100 2.95 0.61 3-144 0.80 0.49
Yiiksek Lisans 11 3.13 0.63
Total 150 2.99 0.56

*p <0.05
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Farkli dort egitim diizeyinde olan uzman profesyonellerin is streslerine iliskin farklilik olup
olmadigimi incelemek icin drneklemler tek yonlii varyans analizi ile karsilagtirilmistir. Ozel Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan uzman profesyonellerin is stresi agisindan egitim diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz orneklemde t testine gore; lise
mezunu uzman profesyonellerin (x=3.18) test puan ortalamasi, 6n lisans mezunu uzman profesyonellerin
(x=3.02) test puan ortalamasi, lisans mezunu uzman profesyonellerin (x=2.95) test puan ortalamas: ve
yiiksek lisans mezunu uzman profesyonellerin (x=3.13) test puan ortalamasi arasinda (F(3,144)=0.80,
p>0.05).anlamli bir farkliigin olmadif1 goriilmiistiir. Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu uzman profesyonellerin egitim diizeyleri ile is stresi
agisindan anlamli bir farklilik bulunamamuastar.

Uzman profesyonellerin mesleklerinin is stresi tizerine olan etkilerinin arastirilmasi igin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) uygulamas1 yapilmistir. Fark yaratan grubun tespiti icin Tukey Post Hoc testi
kullanilmistir. Elde edilen sonuclar asagidaki Tablo 8'da verildigi gibidir.

Tablo 8. Is stresinin meslege gore farklilasmasi

Meslek n X s.S s.d F P post hoc
Ogretmen (1) 94 3.02 0.57
Cocuk Gelisim Egitmeni(2) 14 2.64 0.50
Fizyoterapist (3) 20 3.09 0.41 4-145 6.12 0.01* 2<1,34,5
Psikolog (4) 12 2.96 0.50
Sosyal Hizmet Uzman (5) 10 3.04 0.51

*p <0.05

Farkli bes meslekte olan uzman profesyonellerin is stresine iliskin farkliik olup olmadigmi
incelemek icin orneklemler tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
uzman profesyonellerin meslekleri ile is stresleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(F(4,145)=6.12, p<0.05). Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey Testi sonucuna gore Cocuk Gelisim Uzmanlarmin (x=2.64) test puan ortalamasi ile Psikolog
(x=2.96) test puan ortalamasi, Ogretmenlerin (x=3.02) test puan ortalamasi, Sosyal Hizmet Uzmani (x=3.04)
test puan ortalamasi ve Fizyoterapistlere (x=3.09) test puan ortalamasina gore daha diisiik is stresi yasadig1
tespit edilmistir.

Tablo 9. Is stresinin yas diizeyine gire farklilagmast

Yas n X s.8 s.d F P
20-30 83 2.94 0.52
31-40 53 2.97 0.63
043 0.64
41 ve iistii 14 312 045 2-147
Total 150 2.98 0.55
*p < 0.05

Farkl ti¢ yas diizeyinde olan uzman profesyonellerin is streslerine iligskin farklilik olup olmadigim
incelemek icin orneklemler tek yonlii varyans analizi ile karsilagtilmistir. Ozel ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan uzman profesyonellerin is stresi acisindan yas diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklemde t testine gore; 20-30 yas arasi
olan uzman profesyonellerin (x=2.94) test puan ortalamasi, ; 31-40 yas arasi olan uzman profesyonellerin
(x=2.97) test puan ortalamasi ile 41 yas {izeri olan uzman profesyonellerin (x=3.12) test puan ortalamasi
arasinda (F(2,147)=0.44, p>0.05) anlamli bir farkhihigin olmadig1 gortlmiistir. Ozel ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan 20-30, 31-40 ve 41 yas iizeri uzman profesyonellerin yas gruplari ile is
stresi acisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

3.4.1s stresi ve Is Doyumu Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tablo 10. Is stresi ve is doyumu arasindaki iligki

Boyutlar Stres puani i¢gsel Doyum Dissal Doyum gz;fl.lm
r 1

Stres puani P
n 150

igsel Doyum r -,196" 1
P ,016
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n 150 150

r -,202 ,549™ 1
Dissal Doyum P ,013 ,000

n 150 150 150

r -,226™ ,892~ 867
Genel Doyum P ,006 ,000 ,000

n 150 150 150

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin stres puanlari ile i¢sel doyum boyutu arasinda anlaml ve
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (r=-0.196, p<0.05). Katilimcilarin
stres puanlar1 arttikca i¢gsel doyum puanlarmin azaldig tespit edilmistir. Katiimcilarin stres puanlar ile
dissal doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde diistik diizey bir korelasyon oldugu tespit edilmistir
(r=-0.202, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar arttikca dissal doyum puanlarinin azaldigy tespit edilmistir.
Katilimcilarin stres puanlari ile genel doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (r=-0.226, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar1 arttikca genel doyum puanlarinin azaldig:
tespit edilmistir.

Katilimcilarin i¢gsel doyum ortalama boyut puanlar: ile digsal doyum ortalama boyut puanlari
arasinda pozitif diizeyde ve anlamli yonde orta diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir(r=0.549,
p<0.05). Igsel doyum ortalama boyut puanlar1 ile genel doyum ortalama boyut puanlari arasinda pozitif
diizeyde ve anlamli yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir(r=0.892, p<0.05). Dissal doyum
ortalama boyut puanlar ile genel doyum ortalama boyut puanlar1 arasinda pozitif diizeyde ve anlaml
yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir (r=0.867, p<0.05).

Kisacas: is doyumu alt boyutlar1 hem kendi arasinda hem de stres puanlarma gore iliski oldugu
tespit edilmistir. Stres puanlari ile is doyumu negatif yonde iliskili iken is doyumu alt boyut puanlar1 kendi
aralarinda oldukea yiiksek sayilabilecek bir diizeyde pozitif yonde iliskilidir. Kisi is yerinde ve giinliik
hayatinda ne kadar stresten uzak ise is doyumu diizeyinin bir o kadar yiiksek olacag goriilmektedir.
Calismada is doyumunu en ¢ok etkileyen degiskenin stres puan: oldugu goriilmektedir.

4. TARTISMA

4.1.Is doyumuna iligkin bulgularin tartisilmasi

Elde edilen sonuglara gore i¢gsel doyum boyutunda 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan kadin ve erkek uzman profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (t (148)= 1.40,
p>0.05). Dissal doyum (t(148)= 2.13, p<0.05) ve genel doyum boyutunda t(148)=1.99, p<0.05) ise kadin ve
erkek uzman profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin sebebi
incelendiginde kadin uzman profesyonellerin dissal doyum (x=3.38) ve genel doyum puanlarmin (x=3.36)
erkek uzman profesyonellerin dissal doyum (x=3.17) ve genel doyum puanlarina (x=3.17) gore daha yiiksek
oldugu, kadin uzman profesyonellerin erkeklere gore daha ytiksek diizeylerde is doyumu yasadig1 tespit
edilmistir. Keles (2006)" in belirttigi gore, bireyin calismasinin sonucu olarak elde ettigi karsiliktan dogan
doyum ile calismasi sirasinda hissettigi doyum farklidir. Calismanin karsiligi sonucu elde ettigi doyum
dissal doyum, ¢alisma esnasinda hissettigi doyum ise i¢sel doyumdur. Genel doyum, bireyin algisina dayali
olarak isin kalitesini ve calisanin beklentilerini karsilama durumunu, dissal doyum ise; isin yapildig:
ortamun Ozelliklerini, kisinin is cevresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaslari, alt-tistler ile iliskiler,
odemeler, terfi ve ilerleme, taninma, takdir edilme, giivence gibi ihtiyaglar1 yansitan puanlardir (Keles, 2006:
8).

Literatiirde yer alan aragtirmalar da bu sonucu destekler niteliktedir; irlanda’da Darmody ve Smyth
(2010) tarafindan “ ilkogretim Okullarinda Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki
Stresleri” ile ilgili yapilan arastirma ve yayinlanan raporda; kadin ogretmenlerin is doyumunun erkek
ogretmenler daha ytiksek oldugunu, saptamislardir (Darmody ve Smyth, 2010: 40). Altan (2015), 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 554 egitim personelinin is doyumunun genel ruh saghgma etkisi ile
ilgili arastirmasinda is doyumunun cinsiyete gore farklilastigini ve kadin egitim personelinin erkek egitim
personeline gore daha fazla doyum yasadigini saptamustir (Altan, 2015: 69). Toprak (2007), 397 Tlkogretim
okulu smif ve 6zel sinuf 6gretmeninin is doyum diizeylerinin karsilastirilmasi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda
kadin ogretmenlerin is doyum seviyelerinin erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Toprak, 2007: 129). Kumas (2008), 397 6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasinda, kadin 6gretmenlerin is doyum seviyelerinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Kumas, 2008: 66). Keles (2006) ise, Is Tatminin Orgiitsel Baglilikla {liskisini inceledigi
arastirmasinda; kadin ve erkeklerin orgitte farkli deger ve beklentiler iginde olduklarimni,
toplumsallasmasindaki farkliliklar nedeniyle kadinlarin ise yonelik, erkeklerin basariya yonelik
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algiladiklarini, 6zellikle okul 6ncesi cocugu olan kadinlarin, ev ile ilgili is yiiklerinin ve sorumluluklarinin
daha fazla oldugunu ve bu nedenlerle kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyonlarinin ve ise bagliliklarinin farkl
oldugunu ayrica konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin, kadinlarin is yerlerinde erkek meslektaslarina gore daha
fazla doyum hissi duyduklarmi belirtmektedir (Keles, 2006: 33).

Literattir incelendiginde bazi arastirmacilar erkeklerin is doyum diizeylerini yiiksek bulurken bazi
aragtirmacilar ise kadin ve erkek bireyler arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.

Civilidag (2003) Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin is doyumu, is stresi ve algilanan
sosyal destek diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik yaptig1 arastirmasinda, Kagan (2005) Devlet Ve Ozel
[Ikogretim Okullari Ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin is doyumlarini
inceledigi arastirmasinda, erkek bireylerin is doyumunu kadin bireylere gore yiiksek bulmuslardir
(Civilidag, 2003: 53; Kagan, 2005: 64). Akkus (2010) ise, Rehberlik Arastirma Merkezi'nde gorev yapan 121
rehber 6gretmeni tizerinde yaptig1 calismada, mesleki doyum diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
bir farkliliga rastlamamistir (Akkus, 2010: 59).

Calismamizda kadin uzman profesyonellerin erkek uzman profesyonellere gore is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarini cinsiyet dagilimlari incelendiginde erkek
uzman profesyonellerin kadm uzman profesyonellere oranla sayica daha az oldugu, buna ragmen erkek
uzman profesyonellerin daha diistik dissal doyum ve genel doyum puanlarina sahip oldugu gortilmektedir.
Bunun ise erkek uzman profesyonellerde algisal olarak isin kalitesi ve isin yapildig1 ortamin 6zelliklerinin
(kisinin is gevresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaslar, alt-iistler ile iliskiler, 6demeler, terfi ve ilerleme,
taninma, takdir edilme, giivence gibi ihtiyaglar1) beklentilerini karsilamadigini ve yeterli gérmedikleri icin
farklilastig1 soylenebilir.

Bulgulardan elde edilen bir diger sonuca gore katilimcilarin mesleklerinin is doyumu 6lgeginin igsel
doyum (F (4,145)=1.29, p>0.05), dissal doyum (F (4,145)=0.54, p>0.05)ve genel doyum boyutunda (F
(4,145)=0.68, p>0.05) anlaml bir farklilik bulunamamuistir. Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin
arastirmacilar tarafindan genellikle branslar olarak ele alindigi, mesleklere yonelik arastirmalarin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle literatiir arastirmas: sonucu katilimcilarin ayni meslek grubuna sahip
fakat brans olarak farkliliklar1 da degerlendirilmistir. Arastirma sonucumuza paralel olarak; Altan (2015),
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan 554 egitim personelinin is doyumunun genel ruh
saglhigia etkisi ile ilgili aragtirmasinda is doyumunun meslege gore farklilasmadigini saptamistir (Altan
(2015: 77). Sonmezer (2007)in Milli Egitim Bakanligi'ndan emeklilik veya istifa nedeniyle tzel egitim
kurumlarinda calisan 1029 6gretmen ile yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin is tatmin diizeyleri ile branslar
arasinda anlamli bir fark bulamamustir (Ssnmezer, 2007: 192). Kagan (2005), Devlet Ve Ozel ilkogretim
Okullar Tle Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin is doyumlarim inceledigi
arastirmasinda branslari ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamustir (Kagan, 2005: 69).

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile is doyumu 6lgeginin igsel doyum (F (3,144)=2.14, p>0.05) ve dissal
doyum (F (3,144)=2.31, p>0.05) alt boyutunda anlaml: bir farklilik bulunamamustir. Ancak is doyumu olgegi
alt boyutu olan genel doyum boyutunda (F (3,144)=2.84, p<0.05) anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.
Farkin sebebinin arastirilmasi amaci ile yapilan Tukey Testi sonucuna gore lisans ve yiiksek lisans mezunu
olan calisanlari, lise ve 6n lisans mezunlarina gore daha ytiksek genel doyum puanlarina sahip oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmalart sonucunda egitim diizeyleri ile is doyumu arasindaki iliski
konusunda farkli goriisler vardir. Toprak (2007), 397 {lksgretim Okulu Sinif ve Ozel Sinuf dgretmeninin is
doyum diizeylerinin karsilastirilmas ile ilgili yaptig1 arastirmasinda iki yillik egitim enstitiisii mezunu
Ogretmenlerin, 6n lisans mezunu Ogretmenler ve lisans mezunu Ogretmenlerden daha fazla doyum
sagladigini belirtmektedir (Toprak, 2007: 141). Abaci (2004), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'na bagh rehabilitasyon merkezlerinde bakima ihtiya¢ duyan bireylerin bakimindan sorumlu 268
personelin is doyumu, tiikenmislik, stres ve depresyon diizeylerini inceledigi arastirmasinda, egitim
degiskeni acisindan tiniversite mezunu personelin lise ve ilkogretim mezunu personele gore daha diistik is
doyumu yasadigini belirtmistir (Abaci, 2004: 132).

Kumas (2008), 397 6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda, egitim diizeyi ile is doyum diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulamamistir (Kumas, 2008:
75). Durak (2009), Anadolu ve genel liselerde calisan 267 6gretmenin is doyum ve sosyal destek diizeyleri ile
ilgili yaptig1 arastirmada, egitim diizeyi ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir
(Durak, 2009: 44). Ugur (2015), Ozel Egitim Kurumlarinda galisan 254 6gretmen ve smmf 6gretmeninin
mesleki doyum dtizeyleri ile ilgili arastirmada egitim diizeyi ile is doyum dtizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulamamustir (Ugur 2015: 41).
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Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda arastirmamizin sonucuna benzer sonuglar g¢ikmamis
olmasina ragmen, yapilan analiz sonucunda bu arastirmada; egitim diizeyi lisans ve lisansiistii olan
katilimcilarin genel doyum diizeylerinin ¢n lisans ve lise mezunu olan katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durum Bursa ili 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yiiksek
egitim diizeylerine sahip olan katiimcilarin diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilara gore, daha prestijli
unvanlarda, daha iyi kosullarda ve daha yiiksek ticretle calismakta oldugu diistintilerek agiklanabilir.

4.2.1s stresine Iliskin bulgularin Tartisilmas1

Katilimcilarin mesleklerine gore is stresinin farklilasmasina iliskin elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin is stres puanlari ile meslekleri arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (F(4,145)=6.12,
p<0.05). Farkliligin tespiti igin yapilan Tukey testi sonucunda; Cocuk Gelisim Egitmenlerinin stres
diizeylerinin, Ogretmen, Fizyoterapist, Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmanlarina gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Is doyumu sonuglarinda da oldugu gibi literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin
arastirmacilar tarafindan genellikle branslar olarak ele alindigi, mesleklere yonelik arastirmalarin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle literatiir arastirmast sonucu katilimcilarin aynit meslek grubuna sahip
fakat brans olarak farkliliklar: da degerlendirilmistir.

Civilidag (2003), 225 Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin is doyumu, is stresi ve algilanan
sosyal destek diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik yaptig1 arastirmasinda Anadolu Lisesinde sosyal, fen,
spor-yetenek, matematik ve rehberlik branglarinda gorev yapan 6gretmenler ile Ozel Liselerde ayni bransta
ogretmen olarak gorev yapan katilimcilar arasinda stres diizeyleri acisindan anlamli bir fark bulamamaistir
(Civilidag, 2003: 81). Ancak Anadolu Lisesinde Ingilizce bransinda gorev yapan ogretmenlerin Ozel
Liselerde ayni bransta ogretmen olarak gorev yapan katilimcilara oranla daha fazla stres yasadiklarini
belirtmektedir. Yaptiklar1 arastirmalarda Ariz (2010), Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008), kisilerin demografik
ozelliklerinin (mesleklerinin) is stres diizeyi tizerinde etkili olmadigini gostermistir (Ariz, 2010: 109; Ozkaya,
Yakin ve Ekinci, 2008: 171). Sabuncuoglu ve Tiiz (1996) ise cevre sartlarmin is stresi yaratmasinin miimkiin
olabilecegini ayrica sosyo-demografik ve kisilik o6zelliklerinin de is stresi diizeyine etki edebileceklerini
belirtmiglerdir. Kumas (2008), 397 6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, Ogretmenlerin brans durumu ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulamamustir (Kumasg, 2008: 101). Arastirmamizda c¢ikan sonuca gore; dgretmen, fizyoterapist, psikolog ve
sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde daha fazla is ytki,
sorumluluk, baski ve islerini yapmada daha fazla miidahaleye ve engellenmeye maruz kaldiklar: seklinde
yorumlanabilir.

4.3.Stres Puanlari fle s Doyumu Arasindaki iliskiye Dair Bulgularin Tartisilmas1

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin stres puanlari ile i¢gsel doyum boyutu arasinda anlaml ve
negatif yonde dustik diizeyde anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (r=-0.196, p<0.05). Katilimcilarin
stres puanlar1 arttikca igsel doyum puanlarinin azaldig: tespit edilmistir. Katilimcilarin stres puanlar: ile
dissal doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde diisiik diizey bir korelasyon oldugu tespit edilmistir
(r=-0.202, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar arttikca dissal doyum puanlarinin azaldig: tespit edilmistir.
Katilimcilarin stres puanlari ile genel doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (r=-0.226, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar1 arttikca genel doyum puanlarinin azaldig:
tespit edilmistir.

Katilimcilarin igsel doyum ortalama boyut puanlar: ile digsal doyum ortalama boyut puanlari
arasinda pozitif diizeyde ve anlamli yonde orta diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir(r=0.549,
p<0.05). Igsel doyum ortalama boyut puanlar1 ile genel doyum ortalama boyut puanlari arasinda pozitif
diizeyde ve anlaml yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir(r=0.892, p<0.05). Dissal doyum
ortalama boyut puanlar ile genel doyum ortalama boyut puanlar1 arasinda pozitif diizeyde ve anlaml
yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir (r=0.867, p<0.05).

Kisacast is doyumu alt boyutlar1 hem kendi arasinda hem de stres puanlarina gore iliski oldugu ve
engellilere hizmet veren profesyonellerin is stres diizeyleri ile is doyumlar: arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir(p<0.05).

Benzer sekilde Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008)'nin “Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is Doyumu
Uzerine Etkisi” ile ilgili Celal Bayar Universitesi calisanlari tizerine yaptiklar1 arastirmada akademik ve idari
personelin bulunduklar1 boliimler agisindan stres faktoriintin derecesi, is doyumunu etkiledigini
saptamiglardir (Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008: 177). Yaprakli ve Yilmaz (2007)'da Calisanlarin Is Stresi
Algilarinin Is Tatminleri Uzerindeki Etkisi tizerine Erzurum’da ilag¢ miimessilleri ile yaptiklar1 arastirmada;
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Genel anlamda is doyumunun is stresinden olumsuz yonde etkilendigini bildirmislerdir (Yaprakli ve
Yilmaz, 2007: 179).

Kumas (2008), 397 6gretmenin is doyum dtizeyleri ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, is doyumu ile stresin birbirini dogrudan etkiledigini ve stres arttiginda is doyumunun
azaldigy, is doyumu arttiginda ise stresin azaldigim belirtmistir (Kumas 2008: 112). Ekinci (2006), [lkogretim
okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore 205 6gretmen ile is doyumu ve is stresine yonelik
yaptig1 arastirmasinda is stresi ile is doyumu arasinda olumsuz yonde giicli bir iliski oldugu sonucuna
varmistir (Ekinci, 2006: 68). Irlanda’da Darmody ve Smyth (2010) tarafindan “ Ilkogretim Okullarinda
Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki Stresleri” ile ilgili yapilan arastirma ve
yayinlanan raporda; is doyumu arttiginda ise stresin azaldigini belirtmistir (Darmody ve Smyth, 2010: 40).
Benzer sonuglar da dikkate alinarak, yapilan analiz sonucunda; engellilere hizmet veren profesyonellerin is
stres diizeyleri ile is doyumlar: arasindaki iliskinin ters yonlii(negatif) oldugu goriilmektedir. Kisi is yerinde
ve giinliik hayatinda ne kadar stresten uzak ise is doyumu diizeyinin bir o kadar yiiksek olacag:
goriilmektedir.

5.ONERILER

Sosyal hizmet, insanlarin sorunlarina “cevresi iginde birey” kavramui ile yaklasir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bireyin kendisinden veya cevresinden kaynaklanan tiim sinirlamalarin kaynagini belirlemek, en
aza indirmek ya da bunlar1 tamamen yok etmek i¢in ¢aba sarf eder. Bunun igin bireylerin ihtiyaglarina
yonelik kaynaklar1 tespit etmek, bu kaynaklara bireylerin ulagsmasmi kolaylastirmak, yeni kaynaklarmn
olusturulmasina 6nctiliik etmek ve bu kaynaklarin verimli ve etkin ¢alismasini saglamak icin ¢alisirlar.

Ginliik yasant: icerisinde is yerinde gecirilen zaman biiytik 6neme sahiptir. Bireylerin ¢esitli sosyal,
psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarin is araciligiyla gidermesi; ise ve calisma kosullarina verilen
onemin artirilmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte, is yerindeki mutluluk, genel olarak yasamdan
alian keyfi de biiyiik 6lgtide etkilemektedir.

Sosyal hizmet, bireylerin yasamui iginde karsilasti1 ya da karsilasmasi olasi esitsizlikleri, baskilari en
az diizeye indirebilmek ve bireylerin, gruplarm, toplumlarin iyilik halini korumak, gelistirmek igin
caligmalarim yiiriitiir. Engellilik alanina hizmet veren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin son
yillarda sayisinin artmaya devam etmesi, onu hizla gelisen ve genisleyen bir sektor haline getirmistir.
Calisanlar tarafindan dezavantajli bir gruba yogun emek harcanan bu merkezlerin verdikleri hizmetin
verimliligi ve kalitesi, islerinden mutlu olan, yiiksek performans gosteren uzman profesyoneller ile
gerceklegebilecegi goz oniinde bulundurulmahdir. Is hayatinda yasanan stres ve doyumsuzluk bu
profesyonelleri bizzat etkiledigi gibi, aile yasamini, sosyal iliskilerini, ¢alistiklar1 kurumu ve hizmet alan
engelli bireyi de etkilemektedir. Calistig1 ise karst olumsuz bir tutum iginde olan uzman profesyonellerin
hizmet verdigi engelli bireylere ve calistig1 ortamdaki is arkadaslarina kars: gereken ilgiyi gostermesi, onlara
nazik ve icten davranmasi, giiler ytiz gostermesi giiclesecegi gibi kendi 6zel yasaminda da problem
yasayabilecegi pek cok arastirmada vurgulanmustir.

Odag: insan olan sosyal hizmet meslegi birincil diizeyde engelliyi korurken, hizmet veren
profesyonellerin de yasamlarinda 6nemli bir zaman kapsayan is yerlerinde, insan onuruna yakisir sekilde
calismalarini stirdiirmelerini saglamalidir.

Ve en 6nemlisi de engelli bireyler aldiklar1 hizmetlerdeki eksiklikler ve olumsuzluklar karsisinda
normal bireylere oranla daha savunmasiz ve garesiz kalabilmektedir. Bu nedenle;

Mikro Diizeyde;

1) Kurumlar tarafindan, uzman profesyonellerin fikirlerine ve yaptiklar1 ise saygi
gostermelidirler.

2) Kararlar verme konusunda profesyonellere yer verilmeli ve katilimlar: artirilmalidir.

3) Kurumda is ve iletisimin aksamasi yine meslek elemanmin ¢alismasin etkileyecek bir
faktor oldugundan gerek kurum sahiplerinin gerekse hizmet veren uzman profesyonellerin etkili
iletisim i¢in gerekli hizmet ici egitimi almalar1 ve kullanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

-Personel-personel iletisimi
-Personel-engelli iletisimi
-Personel-idare iletisimi
4) Calisanlarin rolleri tanimlanmali ve sinirlari net ¢izilmelidir.

5) Kurumlar tarafindan calisanlara sorumluluk ve ozerklik (kendi isi ile ilgili olarak
planlama, degerlendirme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk) sans1 taninmalidir.
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6) Kurumlarin varsa olumsuz fiziki sartlar1 diizeltilmelidir.
7) Kurumlar tarafindan profesyoneller sik sik takdir edilmelidir.

8) Kurumlar tarafindan calisma kosullar1 gozden gegirilmeli ve varsa aksakliklar
diizeltilmeye ¢alisilmalidir.

9) Kurumlar tarafindan ¢alisanlara yonelik bask: ve miidahaleler azaltilmalidir.

10) Hizmet ici egitim programlar1 diizenlenmeli ve bu egitimlerin uzman profesyonellerin
is stresi ve doyum durumlarmi olumlu yonde etkileyip etkilemedigi degerlendirilmelidir.

Mezzo Diizeyde;

1. Kurumlar tarafindan calisanlara sosyal destek (sportif faaliyetler, dostane is disi
toplantilar, dernek tiyeligi, ortak hobi edinme kursu, piknikler vb.) saglanmalidir.

2. Asimn is yiikiinii ortadan kaldirmaya yonelik uygulamalar yapilmali, gerekiyorsa is
alanlarinin yogunluguna gore uzman profesyonel sayist artirilmalidir.

3. Kurumlar tarafindan ekip galismasi 6zendirilmeli, Ekip c¢alismasiyla sorumlulugun
paylasilmasi saglanmalidir.

4. Uzman profesyonellerin islevsel calisma ve yaklasima sahip olabilmesi i¢in ailelere
yonelik egitimler ve uygulama gruplari olusturularak ailenin engelli ¢ocuga yonelik verilen
hizmetlerde gercek¢i beklentileri olusturulmali ve beklenti sinirlari netlestirilmelidir. Bu sayede
¢ocugun aile tarafindan kabul gorme durumunun olumlu yonde seyretmesi adina c¢aligmalar
yapilmalidir.

Makro Diizeyde;

1. Devlet tarafindan kurumlarin denetlenme kriterlerine, calisan uzman profesyonellerin is
stresi ve is doyum diizeyleri de eklenmelidir.

2. Sahada istihdam artirilmali ve is ytikii azaltilmalidir.

3. Toplumda engelli bireylere ve hizmet sunan uzman profesyonellerin ¢alisma kosullarini
diizenleyecek farkindalik olusturmali ve sosyal politika gelistirilmesine katki sunulmalidir.

4. Engellilik alaninda c¢alisan uzman profesyonellerin yasadig: sikintilar bilimsel olarak
irdelenmeli ve raporlanmalidir.

Bu kapsamda arastirmanin;
- Dabha fazla sayida merkezde,
- Daha ¢ok uzman profesyonelle
- Farkliil ve cografi bolgede uygulanmasi da oneriler igindedir.
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