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DIJITAL MEDYADA HABER URETIM SURECINDE OKUYUCU ODAKLILIK
GENERATING READER-ORIENTED NEWS IN DIGITAL MEDIA
Simge Deniz DEMIREL’

Oz

Glintimiiziin yogun rekabet ortaminda bilgi gerek bireyler gerekse de kurumlar agisindan 6nemli bir gii¢ kaynag: olarak
belirmektedir. Bilginin hizla yayildig: icinde bulundugumuz cagda, temel gorevi bilgi tiretmek ve yaymak olan medya araglarimm
kamu yararmi 6n planda tutarak tiretimde bulunmasi 6nemlilik arz etmektedir. Ancak giiniimiizde tekellesme olgusuna baglh olarak
ticari bir anlayisa biirtinen geleneksel medya araglarmin halk: bilgilendirme ve egitme gorevini arka plana ittigi ve okuyucularin istek
ve beklentilerine yanit veremedigi goriilmektedir. Kiiresel bir ag olarak internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine bagl
olarak ortaya cikan dijital medya ortamlar1 bilgininin hizli, aninda ve etkilesimli bir sekilde aktarimasmi saglamaktadir.
Kullanicinin/ okuyucunun aktif olarak icerik tiretimine dahil olabildigi dijital medya, icerisinde farkli diistinceleri barmdirdigindan
demokratik siirecin isleyisine katki saglayabilmektedir. Glintimiizde okuyucu gesitli sosyal paylasim platformlari, bloglar ve haber
siteleri araciligiyla haber tiretebilmekte ve ayni zamanda kendi ilgi ve beklentilerine yonelik haberleri secebilmektedir. Okuyucunun ilgi
ve beklentilerinin gesitli sekillerde olctilebilecegi ortamlar olarak dijital medya, alternatif habercilik pratikleri icin olanaklar
saglayabilmektedir. Dijital medya ortamlarinda okuyucularin istek ve beklentilerini merkezde tutan bir habercilik anlayisi, ideal
haberlere ve habercilige ulasma yoniinde 6nem tegkil etmektedir. Bu calismada, kendine ait 6zellikleri ile dijital medyanin haber tiretim
stirecinde okuyucuya 6nemli bir gii¢ atfettigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni fletisim Teknolojileri, Dijital Medya, Haber, Haber Uretim Stireci, Okuyucu Odaklilik.

Abstract

In today’s intense competitive environment, information has emerged as a source of power for both individuals and
institutions. Media tools, which their main task is to produce and disseminate knowledge/information, should give the top priority to
the public interest as they produce that is becoming more of an issue in the era of spreading information rapidly and widely. However,
nowadays, it can be seen that the traditional media tools which have become more commercialized due to the monopolization rather
than meeting people’s expectations and wishes, have lost their basic functions of informing and educating the public. The emergence of
the digital media platforms due to the development of new communication technologies and internet as a global network has enabled
information to be transferred quickly, instantly and interactively. Digital media, in which the user/reader can actively participate in the
production of content, can enhance democratic process by comprising people with different opinions. Nowadays, readers can generate
news through various social sharing platforms, blogs and news sites, and they also can select the news content based on their interests
and expectations. Digital media platforms in which readers” interests and expectations can be measured in various ways, can provide
opportunities for alternative journalism practices. An approach of journalism that puts the readers’ wishes and expectations at the
center in digital media platforms is important to achieving the ideal news and journalism. In this study, it is emphasized that digital
media, with its own characteristics, gives an important power to the reader in the news production process.

Keywords: New Communication Technologies, Digital Media, News, News Production Process, The Reader-Oriented.

1.Giris

Degisimin giderek hiz kazandig1 ve bilginin onemli bir gii¢ haline geldigi giintimiizde medya,
kamuyu bilgilendirme ve egitme gibi temel islevlere sahiptir. Yeni/dijital iletisim ortamlar: sahip olduklar:
teknik altyap 6zellikleri ile bilginin kiiresel bazda yayilmasini hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir. Bilgi
akisinin olagantistii boyutlarda olmasindan dolayr dogru ve eksiksiz bilgiye ihtiya¢ duydugumuz bu
donemde, tiretim konular1 geregi kamusal bir {iriin ortaya koyan gelenekselden dijitale faaliyet gosteren
medya araglarmmin kamusal sorumluluk anlayist ile hareket etmesi ©nem teskil etmektedir. Iginde
bulundugumuz bilgi ¢caginda medya araglarinin, haber tiretim asamasinda ticari kaygilarla degil, toplumsal
fayday1 on plana c¢ikararak ve toplumsal katilimi arttirarak demokrasiye hizmet etmesi beklenmektedir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak sosyal bilincin ve toplumsal farkindaligin giderek arttig1 giintimtizde
bilginin tam ve eksiksiz sekilde okuyucunun ilgi ve ihtiyaclarma uygun olarak tiretilmesi ve ulastirilmasi
gerekmektedir. Dijital teknolojilerinin gelismesiyle rekabetin daha da 6n plana ¢iktig1 bir ortamda varligini
sturdiirmeye calisan geleneksel medya aracglari1 da, okuyucunun ilgi ve beklentilerine y6nelik bir yonetim
anlayis1 benimseme geregi ile karsi karsiyadar.
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[letisim alaninda yasanan teknolojik temelli degisimler geleneksel medya araciligiyla tiretilen
habercilik pratiklerini de degistirip donitistiirmeye baslamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine ve
yayilmasina paralel olarak dijital medya ortamlar1 giiniimiiz sorunlu haber {iretim anlayisina bagimsiz ve
alternatif bakis acilar1 sunabilmektedir. Toplumda sorunlu habercilik pratiklerine yonelik dijital medyada
uygulama olanag1 bulabilecek alternatif habercilik tiirleri; igerikte tiirdeslikten kurtularak cogulculugun
saglanmasina, medyada temsil olanag1 bulamayanlarin sesini duyurabilmesine, sorunlarin ve diistincelerini
aktif bir sekilde dile getirebilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda yeni medya/dijital medya
gazeteciligi, okuyucunun ilgi ve isteklerini merkeze alan ve okuyucuyu aktif olarak konumlandiran ideal
habercilik pratiklerinin islev kazanmasinda temel olusturabilir. Bu ¢alismada ¢ncelikli olarak, djjital medya
ortamlarinin gelisimine paralel olarak degisen ve doniisen habercilik pratiklerine yer verilecek, daha sonra
ideal haberlere ve habercilige ulasmak adina okuyucunun ilgi ve beklentilerinin 6n planda oldugu ve
toplumsal faydanin g6z ontinde bulunduruldugu bir haber tiretim stireci tizerinde durulacaktir.

2. Geleneksel Medya'nin Karsisinda Yeni/Dijital Medya: Kavramsal Bir Cerceve

Gilintimiizde kiiresellesme olgusuna baglh olarak iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlasmasiyla beraber i¢ginde bulundugumuz yeni iletisim diizenine ayak uydurmak adina geleneksel
iletisim araglar1 da sekillenmeye ve doniisim gostermeye baslamistir. Degisimin itici giici olarak
konumlandirilan teknolojik yenilikler, ge¢misten giintimiize haber verme ve haber alma pratiklerini
dogrudan etkilemistir. 19. ytizyil basta matbaa olmak tizere telefonun, telgrafin, daktilonun, fotografin ve
klisenin gazetecilikte kullanildig1 ve gazetenin 6nemli bir kitle iletisim araci olarak goriilmeye basladig: bir
donem olurken, 20. yiizyil gesitli bask: tekniklerinin bilgisayar teknolojisi ile yogun olarak kullanildig: ve
gazeteciligin yeni bir boyut kazandigr dénem olmustur (Toruk, 2008:72). Kiiresellesmenin ivme kazandig1
21.ytizy1l ise; televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel Kkitle iletisim araglarin bilgisayar ve internet
teknolojileriyle biittinlestigi ve aymi zamanda bilginin {iretiminin, dagitimmin ve paylasiminin bu yeni
teknolojik araglarla yapildig: bir cagdir (Ors, 2016:173). Teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak sozlii
kiiltiirden yazili kiiltiire ge¢mekle baslayan iletisim stireci, geleneksel kitle iletisim araglarinin yanina yeni
iletisim teknolojilerinin de eklemlenmesiyle giintimiizde kiiresel bir nitelige blirtinmiisttir.

Internet ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 bu yeni diizen “yeni medya, dijital medya, sosyal aglar, yeni
ekonomi, bilgi toplumu, dijital gazetecilik, alternatif habercilik” gibi pek cok yeni kavrami da glindemimize
sokmus ve bu yeni kavramlar medya calismalar: icerisinde fazlaca yer almaya baslamistir. Geleneksel
medya aracglarinin karsisinda alternatif bir mecra olarak konumlanmaya baslayan yeni medya ortamlari,
kullanicilar arasinda ¢ift yonlii ve es zamanl iletisime olanak verdigi igin katilimcilig1 arttirmas: bakimindan
onemlidir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan yeni medya, diger tim geleneksel iletisim
araclar1 ve pratikleri tizerine temellenmekte ve tiimiinii kapsayici bir sekilde yapilanmaktadir. Kitle iletisim
araglar1 tarihinde her yeni cikan iletisim araci daha 6nce kullanilmakta olan kitle iletisim araglarina gore
“teknolojik” olarak yeni sayilmaktadir. Bu yeni arag, iletisim siirecine bazi yenilikleri getirmekle birlikte
kullanim pratiklerinde bazi farkliliklar: da ortaya ¢ikarmaktadir (Giselman, 2006 akt. Binark, 2015:16).

Yeni medya kavrami, 1970°li yillarda gesitli alanlarda bilgi ve iletisim tabanli galismalar yapan
arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis ve 1990’ yillarda bilgisayar ve internet teknolojilerinin hizla
gelismesine paralel anlamsal olarak farkli boyutlara ulasmistir (Thompson, 1995:23-25 akt. Dilmen,
2007:114). Ortaya ¢ikmasinda internetin yayilmasinin ve teknolojik gelisimin 6nemli bir rol oynadig: yeni
medya, aglar araciligiyla diinya tizerindeki pek c¢ok kisinin interaktif bir bi¢cimde iletisim kurabilmesine,
bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmesine ve yayabilmesine olanak saglamaktadir. Yeni medya
kavramsallastirmasiyla geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) farkli olarak, djjital
kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktorleri arasinda es zamanli ve yogun bir kapasitede,
yiiksek hizda, karsilikli ve cok katmanl etkilesimin gergeklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim
araglar1 kastedilmektedir (van Dijk, 2004:146 akt. Binark, 2007:5). Guintimiizde geleneksel medya ve yeni
medyanin arasindaki farklar tizerine pek ¢ok calisma gerceklestirilmektedir. Lister; teknolojik zorunluluk
altinda dijitallik, Fidler; bicim degisikligi ya da baskalasim, Manovich; sayisal temsil, McQuail ise
etkilesimlilik 6zelliklerinin altin1 ¢izmektedir. Yapilan bu ¢alismalarin ortak 6zelligi ise; dijitallik (analog
verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi), etkilesimlilik (kullanicinin verinin igerigine miidahale edebilmesi),
hipermetinlilik (metinler arasindaki baglanti) ve modiilerlik (bagimsiz parcalarin bir araya gelerek farkl bir
nesne olusturmasr) olmaktadir (Yengin, 2012:126-127). Yeni medyayi, bir diger ifadeyle dijital medyay1
geleneksel medyadan ayiran tim bu ozellikler bireylere karsilikli, es zamanli, hizli ve ¢ok yonlii iletisim
kurabilme olanag1 verdiginden oldukca 6nemlidir. Yeni medya, haberin tiretimini ve dagitimini yapan
profesyonel gazeteciler yaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olan ve kullanabilen herkesi icerisine
alma gibi 6nemli bir isleve sahip olmaktadir (Dedeoglu, 2016:35). Yeni medya ortamlar1 geleneksel
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medyadan farklilasarak, demokratik stireglere su dogrultuda katk: saglamaktadir (Timisi, 2003: 82-85 akt.
Akyol, 2015:2):

1.Geleneksel medyada ayni igerik tiim izleyiciler igin sunulmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde
ise icerik kullanic1 merkezlidir ve bilgiye erisim ¢ok yonlii olarak saglanmaktadar.

2.Elde edilen bilginin miktarinda artis saglanmistir. Kablo televizyon, uydu yayincilig1 ve bilgisayar
iletisimi, yerel, ulusal ve uluslararas1 haber sayisini arttirmistir.

3.1letisim teknolojilerindeki gelismeler, kullaniciya bilgiyi secme ozgtrligiini vermektedir.
Teknolojiyi kullanan tiiketici, ayn1 zamanda mesajin {ireticisi konumuna gelmistir.

4.Geleneksel iletisim araglarinda, merkeziyetci bir yapi, icerigin belirlenmesinde rol oynarken, yeni
iletisim teknolojilerinde, sahiplik hegemonyas: belirli olctide kirilmistir. Buna bagh olarak, mesajdaki
denetim tekeli bir olgiiye kadar ortadan kalkmustir. Internet, kullanicinin kendi elektronik gazetesini
olusturmasina ve hatta kendi televizyonunu kurmasina izin vermistir.

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran tiim bu 6zellikler, bilginin tiretimini ve dagitimini ayni
anda ve hizli bir sekilde yaparken, kullanicinin da aktif katilimima imkan vermektedir. Geleneksel medyanin
hala giindemi belirleyen 6nemli bir isleve sahip oldugu icinde bulundugumuz dénem de, yeni dijital
teknolojiler geleneksel medyay1 yeniden bicimlendirmekte ve dontistiirmektedir.  Yeni iletisim
teknolojilerinin ve internetin gelismesine bagli olarak sekillenen yeni medya ortamlari, habercilik pratiklerini
de degisime ugratarak sekillendirmektedir. Cesitlik, cogulculuk tizerine kurulu yeni medya ortamlari
kullanicinin aktif olarak tiretime katilmasin kolaylastirdigindan daha demokratik ve katilimer bir kamusal
alan yaratmaktadir. Yeni medyanin gazetecilige olan etkisinin farkli boyutlarla tartisildig1 gtiniimiizde
yurttaglarin aktif olarak haber tiretimine katilmasi yurttas gazeteciligi gibi alternatif habercilik ttirlerinin
medya calismalari igerisinde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

3.Dijital Medya Ile Degisen Habercilik Pratikleri Uzerine Bir Degerlendirme

Yeni medya ortamlarinin gelisimine kaynaklik eden internet ve teknoloji, iletisim alanina getirmis
oldugu yenilik ve firsatlar ile haber verme ve haber alma pratiklerini de doniisiime ugratmaktadir.
Internetin sagladigi imkanlar gerek medya alaninda igerik gesitliligini, gerek haber- iletisim tarzlarmn
degismesini, gerekse de okur-gazete iliskisine yeni boyutlar eklenmesini beraberinde getirmistir (Tosun,
2016:8). Giinumiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla “online gazetecilik”, “djjital
gazetecilik”, “internet gazeteciligi”, “blog gazeteciligi” gibi internet tizerinden yayin yapan yeni habercilik
tiirleri ortaya gikmustir. Internetin habercilik igin vazgecilemez bir ara¢ oldugu giintimiizde haberler ve
haberlere iliskin goriintiiler, inanilmaz bir hizla Twitter, Youtube, Facebook gibi sosyal paylasim aglari,
bloglar, akilli cep telefonlari, e-postalar araciligiyla kullanicilar tarafindan paylasiimaktadir.

Geleneksel gazeteciligin aksine, dijital medya haberciliginde kullanict artik diinyanin her yerinde
olan olaylar1 yakindan takip edebilmekte ve olaya iliskin kendi fikirlerini ortaya koyabilmektedir. Yeni
medya ile artik kitle yerine bireyler yani bagka bir deyisle kullanicilar 6n plana ¢ikmakta, bilgiyi tireten ve
alan tek bir noktada biitiinlesebilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin yeni iletisim teknolojileriyle
birlesmesiyle iginde bulundugumuz yiizyila damgasini vuran yeni medya, okuyucunun haber iiretim
suirecine aktif bir bigimde katilmasina olanak vermektedir. Aktif bir tiretici olarak kullanicilar herhangi bir
olay ile ilgili yorum ve goriislerini yeni medya ortamlar:t araciifiyla paylasabilmektedir. Yeni medya
ortamlari ile haberi tireten artik cok daha dzgiir ve tiretken olabilmektedir. Dolayisiyla geleneksel medyada
profesyonel gazeteciler tarafindan tek yonlii bir sekilde tiretilen haber, yeni medyada okur tarafindan aktif
olarak tretilmekte ve boylece dengeler degismektedir. Kullanici merkezli bir 6zellik gosteren Web 2.0
teknolojileri, okuyuculara sosyal aglar tizerinden diger kullanicilarin paylasimlarini goriip yorum yapma
olanag1 saglamaktadir. Bu baglamda yeni medya kullaniciyr merkezde konumlandirdigindan 6nemli bir
kamusal alan olarak goriilmekte ve demokrasiye katki saglamaktadir.

Gerek yazili basinin gerekse gorsel medyanin pahali yatirnmlarina gerek duymayan, diger habercilik
sektorlerine gore daha az maliyetlerle, hem yazii hem de gorsel medyanin tiim islevsel fonksiyonlarmi
icinde barindiran yapisiyla “internet gazeteciligi” kitle iletisimi alaninda yeni bir olgu olarak yerini
almaktadir (Yiiksel, 2014:95). Internetin gelismesine bagh olarak yeni medya ortamlariin ortaya cikmast ile
geleneksel medyadaki habercilik olgusu, haber iiretim ve dagitim stireci bakimindan biiyiik bir degisim
stirecine girmeye baslamustir. Habere iliskin bilgilerin yazi, fotograf, ses, grafik ve video gibi unsurlarla aym
anda ve hizl bir sekilde kullaniciya ulastirilmasi interneti geleneksel medya araglari icinde énemli bir mecra
olarak konumlandirmaktadir. Internet gazeteciliginin geleneksel gazetecilikten ayrilan yonleri su sekilde
ifade edilebilir (Yiiksel, 2014:99-101):

*Kullanici istedigi zaman ve istedigi yerden haberlere ulasilabilir.
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*Internet tizerinden haberler siirekli olarak giincellenmektedir.
*Geleneksel gazeteciligin aksine az maliyetle internet gazeteciligi yapilabilmektedir.

*Internette haber sadece metin ve fotograf ile sinirli olmamakta ayni zamanda ses ve video gibi
unsurlarla desteklenebilmektedir.

*Arsivlenebilir olma 6zelligi ile senelerce saklanabilmektedir.

*Internet gazeteleri, gazeteci ve okurlarmn birlesiminden olusmakta, boylelikle her okuyucu yorum
ve goriislerini dile getirebilmektedir.

*Geleneksel gazetecilikte goremedigimiz toplumun ©zel kesimlerine yonelik haberlere internet
gazeteciligi vasitasiyla ulasilabilmektedir.

*Internet gazeteciligi ile okuyucunun ilgisi olgiilerek gazetenin gelecegine dair calismalar
yapilabilmektedir.

Bugiin gelinen nokta itibariyle haber toplama, tiretme ve yayma konusundan énemli bir isleve sahip
olan internette, haber icerigi ti¢ temel asamada yapilandirilmaktadir. Cogu haber sitesinde agir basan ilk
asamada, online gazeteciler medya kuruluslarindan aldiklar1 haber iceriklerini amaglarma uygun olarak
yeniden yayinlamaktadirlar. Ikinci asama, gazetecilerin orijinal igerigi olusturdugu asama olup, bu asama ile
biiyiiyen ve daha iyi olan haber sitelerinin ¢ogu karakterize edilmektedir. Diger web sitelerine olan hiper
baglar ile kullanici farkli icerikleri secebilmekte, okuyucular kendi bireysel haber kategorilerini
olusturabilmektedir. Ugiincii asama ise; olusmaya baglamakta olup yalmzca az sayida site bu asamaya
girebilmistir. Bu asama, okuyucunun geleneksel haber muhabirliginde oldugu gibi habere yalmizca
bakmasindansa o haberin igine girmesini saglamaktadir (Pavlik, 2013:70-71). Giintiimiizde internet
gazeteciligi, cogu geleneksel gazetenin internet ortaminda yayinini siirdiirmesiyle ve ayni zamanda sadece
internet tizerinden yaymn yapan sitelerin var olmasiyla iglerlik kazanmaktadir. Bilginin oldukca 6nem
kazandig1 ve one ciktig1 icinde yasadigimiz donemde kullanicilar gazetecilik egitimini alarak gazetecilik
meslegini yapmiyor olsa bile, amator olarak kendi olusturduklari web sayfalar1 ve bloglar araciiiyla
habercilik faaliyetlerine katkida bulunabilmektedir. Telekomiinikasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
yondesmesine bagli olarak, geleneksel gazetecilikten farkli bir 6zellige biirtinen yeni medya gazeteciligi,
habercinin ve bagh oldugu kurumun etkinligini azaltmakta, boylelikle haberi {iireteni okuyucularla,
okuyuculart da haberin kaynagiyla iletisime gecirebilme ozelligi gostermektedir. Sonug olarak, djjital
iletisim ortamlari, yeni ve alternatif bir habercilik anlayisi yaratmakta ve gazetecilik mesleginin
doniisiimiine de zemin hazirlamaktadar.

4. Okuyucu Odaklilik

21. yiizyilla damgasimi vuran yeni iletisim teknolojileri, bilgiyi tiretme ve yaymada basat araclar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin ¢nemli bir tiretim faktorii olarak konumlandig1 giintimiizde,
dogru bilgiyi dogru zamanda ve dogru yerde kullanmak rekabete ve basariya giden yolda 6énemli bir faktor
olarak belirmektedir. Internetin kiiresel bir kenetlenme yarattig1 iginde bulundugumuz donemde, insanlarin
ve kurumlarin yasamsalliklarini haber alma yeteneklerini gelistirmeye bagladig1 goriilmektedir. Internet ve
sosyal paylagim aglarinin getirmis oldugu farkliliklar, bu aglar1 kullananlara hem bilgiye ulasmada hem de
bilgiyi tiretmede dnemli bir fonksiyon yiiklemektedir (Diiren, 2000:59). icinde bulundugumuz bilgi caginda
yeni teknolojiler ile birlikte degismekte olan rekabet olgusu, miisteri odakl: tiretimi 6n plana ¢ikarmakta ve
artik miisterinin ilgi ve ihtiyaglari tiretim kalitesini belirleyen temel unsur olarak énem kazanmaktadir.

Giintimiizde bilgiye ulasmay1 kolaylastiran yeni iletisim teknolojileri, kullaniciya 6zgiirce istedigi
zaman ve istedigi yerden hem bilgiye ulasma, hem de bilgiyi tiretme giicii verdiginden artik dengelerin
kullanicidan yana degistigi soylenebilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, zamani okuyucu lehine
hizlandirdigindan, anlik bilgilere ulasimi kolaylastirdigindan ve bilginin 6zgiirce dolasimma olanak
sagladigindan, iletisimin kalitesini arttirmakta ve bu durum okuyucu odakl: bir hizmet anlayis: gelistirmeye
temel olusturmaktadir (Diindar; Dirik, 2016:202). Giintiimiizde medya alaninda goriilen ticarilesme,
medyanin bilgilendirme ve egitme islevini olmasi gerektigi gibi yerine getirememesine neden olmakta,
ancak yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak alternatif medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi
habercilige farkli bir boyut kazandirmaktadir. Oyle ki, sz konusu ortamlar, kullanicinin {iretime dogrudan
katilip kendini ifade olanag bulabildigi, demokrasiye hizmet eden alanlar olarak belirmektedir. Etkilesimi
ve katilimi arttiran yeni medya ortamlar: yurttas gazeteciligi gibi alternatif habercilik tiirlerini de 6n plana
cikartmakta ve pek ¢ok kullanici/yurttas internet haber siteleri, sosyal paylasim aglari, kisisel bloglar, haber
bloglar1 araciligryla yaptig1 haberi paylasabilmektedir (Durge¢ Aydogan, 2017: 709).

Dijital iletisim ortamlari ile her yurttasin bir gazeteci olarak konumlandig1 giintimiizde haber tiretim
sirecinin ve gazetecilik pratiklerinin degisime ugramasi, okuyucu egilimlerinin ve tercihlerinin
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degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Oyle ki, yeni dijital mecralarin haber icin sundugu 6lgiilebilirlik,
kullanic1 egilimleri hakkinda bilgi saglama islevi gormektedir. Boylelikle okurun yorumlar: ve kamuoyunun
dustinceleri kolayca olctilebilmekte, haberi tireten ve tiiketen karsilikli etkilesim i¢inde bir iletisim stirecini
paylasmaktadir (Yurdigiil; Zinderen, 2012:87 akt. Yurdigil; Ispir, 2015:55). Teknolojik gelismeler 1s1§inda
enformasyon akisinin siirekliligine bagl olarak her gecen giin dogru, tam ve eksiksiz bilgiye daha ¢ok
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda okuyucunun istek ve beklentilerine uyacak sekilde tiretimde
bulunmak, haberlerin kaliteli ve giivenilir bir bicimde okuyucuya ulagmasin saglayacaktir. Ozellikle son
yillarda yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak, habere ulasmada alternatif medya
ortamlarinin fazlalasmasiyla var olan okuyucuyu elde tutma ve planlanan okuyucu kazanmak adimna
okuyucunun ilgi ve beklentilerini goz 6niinde tutmak tnem teskil etmektedir. Geleneksel medya araglarina
alternatif olarak yeni medya ortamlari, okuyucular1 goriis ve diisiincelerini sosyal aglar vasitasiyla
paylasmaya tesvik etmekte ve ayrica okuyuculardan alman geri bildirimlerle okuyucularin ilgi ve
ihtiyaclarma yonelik yeni bir soylemsel alan yaratabilmektedir.

Yeni medya ortamlarinda okuyucuyu elde tutmak, onlarin ilgisine ve beklentilerine yonelik haber
yapmay1 ve siradanlasan haber iceriklerinden uzaklasmay1 gerektirmektedir. Okuyucu odaklilik, haber
tretirken okuyucuya uygun kaliteli icerik iiretmeyi, teknolojiyi degisim olgusuna paralel olarak etkin olarak
kullanabilmeyi, zaman zaman kullanicinin diisiincelerini ve kamuoyunun fikirlerini 6lgebilmek amaciyla
aragtirma yapmayi, arastirmalarmn sonucunda eksiklikleri gidermeyi ve haberciligin gelecegine dair
calismalar1 kapsamaktadir. Okuyucunun ilgi ve beklentilerinin kolayca 6l¢tilebildigi dijital medya ortamlar1
ile artik okuyucu kendisi icin ideal olan haberlere ulasabilmekte ve ayni zamanda ideal olanin tiretimine
katkida bulunabilmektedir. Okuyucu odakli haber siteleri ve web sayfalari ile kullanicilarin sosyal aglardan
ve haber sitelerinden ve diger paylasim ortamlarindan nasil ve ne sekilde yararlandigy, icerigin kullanic
tarafindan nasil degerlendirildigi ve kullanicinin alternatif paylasim platformlar1 hakkindaki diistinceleri
olctilebilmektedir.

5. Dijital Medyada Haber Uretim Siirecinde Okuyucu Odaklilik

Kendine 6zgii yapisal 6zellikleri yeni medya ortamlari, kullanicilara hizli bir sekilde bilgiye ulasma
imkani vermekte ve ayn1 zamanda aktif bir sekilde tiretime dogrudan katilma olanagi sunmaktadir. Artik
dijital ortamlarin gelismesine baglh olarak, sadece internet {izerinden faaliyet gosteren haber siteleri degil,
ayn1 zamanda gazetecilik mesleginden bagimsiz kurum ve kisilerin de gesitli web sayfalari, bloglar ve gesitli
sosyal paylasim aglar1 ile haber tiretim siirecine aktif olarak katildig1 goriilmektedir. Soz konusu ortamlar,
diisiik maliyetli ve hizli olma gibi 6zelliklerle geleneksel medyadan farklilik gosterdiginden, haber tiretimi
ve dagitimi konusunda 6nemli degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimi paralelinde ele alinabilecek degisen habercilik pratikleri, giintimiizde yeni medya arastirmalari
kapsaminda i¢inde farkli yaklasimlar1 barindiran ¢calismalarin da odak noktasini olusturmaktadir. Habercilik
pratikleri ve gazetecilik mesleginin donitisiimii tizerine degerlendirmek yapmak, icinde bulunulan dénemin
teknolojik gelisimine ve iletisim mecralariin bu yeni teknolojileri nasil ve ne kadar igsellestirebildigi tizerine
odaklanmay1 gerektirmektedir.

Bilgiye sahip olmamin ve bilgiyi aktarmanin oldukca ¢nem kazandig: giintimiizde haber olgusu
gerek bireyler gerekse de kurumlar icin temel bir ihtiyag olarak 6nem tasimaktadir. Haber, toplumun bilgi
ve ilgisini gelistirecek, dontistiirecek gercekligin kurgusal olarak yayimlanacak medya organizasyonun
yapisina, teknolojisine ve ideolojisine gore yeniden kurgulanmasi olarak tanimlanabilir (Rigel, 2000:177 akt.
Yurdigiil; Ispir, 2015:50). Etkilesimi ve katilimi arttiran yeni medya ortamlari, haber kavramina ve
gazetecilik pratiklerine farkli ve yeni bir boyut kazandirmaktadir. Yeni medya ortamlari, kullanicilara aktif
rol atfetmekte ve bu dogrultuda herkesin kendini ifade edip tiretim stirecine katildig1 daha dzgiirliikcii ve
demokratik olusumlara katki saglamaktadir. Kullanicinin daha aktif oldugu ve daha ozgtir bir sekilde
kendini ifade olanagi buldugu yeni teknolojiler ile gazetecilik meslegi de kamusal sorumluluk baglaminda
bir degisime ugramaktadir (Onar Cambay, 2015:913). S6z konusu yeni iletisim ortamlari, okuyuculara
kendilerini 6zgiirce ifade etme olanag1 saglamakta, alternatif bakis acilarina yer vermekte, toplumda
bireylerin elestirel diistinme yeteneklerini gelistirmekte, olaylarin aninda ve hizli bir sekilde diinyanin her
yerine yayilmasini saglamakta ve toplumsal hareketlerin olusumuna katki saglamaktadir.

Giintimiiz bilgi ¢aginin en etkili araclarindan biri olarak dijital medyada kullanici ¢ok sayida bilgiyi
cesitli sosyal paylasim platformlar1 araciligiyla kiiresel diinya olgeginde tiiretmekte ve yaymaktadir.
Guntimtizde Twitter, Periscope, Youtube, MySpace, Instagram, Ustream.tv gibi sosyal paylasima imkan
saglayan bu platformlar {izerinden pek ¢ok kullanici yaptig1 haberleri ve kamuoyuyla paylasmak istedigi
mesajlar1 etkilesimli olarak diinyaya yayabilmektedir (Durge¢ Aydogan, 2017:709-710). Yurttas gazeteciligi
gibi alternatif habercilik pratikleri bu platformlar tizerinden uygulama alani bulabilmekte ve geleneksel
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medyada temsil olanagi bulamayanlar rahatlikla sesini duyurabilmekte ve boylelikle hak odakli bir
habercilik anlayisi sergilenmis olmaktadir. Ayrica tim sosyal paylasim aglarinin yani sira, kisilerin ve
topluluklarm internet giinliikleri olarak anilan bloglar aracilig1 ile kullanicilar diinyanin pek ¢ok yerinden
habere ve bilgiye ulasmakta ve ulastig1 bilgi ve haberlere yorumunu katabilmektedir. Geleneksel medyanin
kendisine atfedilen gorevi tam olarak yerine getirememesi, demokrasinin isleyisini de olumsuz
etkilemektedir. Haber-yorum bloglarinin nitelik ve niceliginin artmasiyla, bloglar demokrasiye hizmet
gorevini de yerine getirmis olmaktadir (Yiiksel, 2014:41). Habercilik alaninda faaliyet gosteren bloglarin
ozgiirce ve bagimlilik arz etmeden haber tiretimine dahil olmasi, haberlerin icerigine ve kalitesine olumlu
yonde yansidigr dustintlmektedir. Glintimtizde pek ¢ok gazetecinin de haber kaynag: bakimindan haber
bloglarindan yararlandigi goriilmektedir. Oyle ki, taninmis PR sirketlerinden Euro RSCG Magnet ve
Columbia Universitesi'nin ortaklasa gerceklestirdigi calismada, gazetecilerin yarisindan ¢ogunun diizenli
olarak blog kullandig1, %28’inin ise; gtinliik yazilarini olustururken bloglardan yararlandig: gorulmiistir.
Bloglardan faydalanan gazetecilerin ticte biri, son dakika haber yapma ve skandallar1 ortaya c¢ikarmada
bloglarin etkili oldugunu savunmustur ( Sevimli 2007 akt. Yiiksel, 2014:42). Diger yandan bazi ulusal
gazetelerde isteyen herkes kendi olusturdugu haberi ya da blog sayfalarini yayinlatabilmekte ve blog
yayincilii temelinde yurttas gazeteciliginin uzantis1 olma 6zelligini gostermektedir (Kose, 2007:283). Bugtin
geldigimiz noktada geleneksel medyanin internet uzantili yayinlarmin haricinde sadece internet tizerinden
habercilik faaliyetlerinde bulunan haber siteleri de karsimiza ¢ikmaktadir. Bagimsiz internet haber sitelerini
geleneksel medya yayinciligindan ayiran en 6nemli 6zellik, medya-siyaset- ticaret iliskilerine fazla bagh
olmamalari, dolayisiyla gorece daha bagimsiz bir habercilik anlayisi gostermekte olmasidir (Kose, 2007: 357).

Yeni medya ortamlarini ayni zamanda alternatif bir mecra olarak diisiinmek, yeni medya araciligiyla
haber {iretim siirecinde bazi noktalara odaklanmayi gerektirmektedir. Oyle ki, internet ortaminda
olusturulan haber metinlerinin baris odakli, hak odakli ve kamusal sorumluk odakli bakis acilariyla
sekillendirilmesi ve okuyucunun lehine yapilandirilmas: gerekmektedir. Yeni medyada toplumda temsil
olanag1 bulamayan gruplarin temsil olanagt bulmasi, okuyucunun ilgisinin kamusal sorunlara ¢ekilmesi ve
¢oztimiinde aktif rol oynamasi, haberi iiretenle okuyucular arasindaki mesafenin ortadan kaldirmasi,
okuyucunun habere ve olaylara iligkin goriiglerini 6zgiirce sunabilmesi bakimindan kullanici/okuyucu
tizerinde onemle durulmasi gerekmektedir. Yeni iletisim ortamlarinda sinursiz tercih imkami bulan okur,
artik tercihleri ile haber igeriklerini yeniden sekillendirmekte ve tiretime aktif olarak katilarak dengeleri
degistirebilmektedir (Karaduman, 2009:162). Geleneksel medyada gazeteciden okuyucuya tek yonlii olarak
sunulan haberi alan okuyucu, yeni medyada haberi olusturan kaynaga ve olaya iligkin farkli bilgileri
¢oziimleyerek kendi algisini olusturabilmektedir.

Geleneksel medyada haber {iretim siireci se¢im, arastirma, yeniden secim, ayiklama, bicimlendirme
ve yayimlama olmak {izere alt1 asamada gerceklesmektedir. Geleneksel medyada haber degeri tasiyan olaymn
gazeteci tarafindan belirli olciitlere bagh olarak diger olaylar arasindan segilerek karar verilmesiyle haber
tretim stireci baslamaktadir. Sonraki asama ise; gazetecinin haber degeri tasiyan olaya iliskin bilgi ve
verileri arastirmasiyla devam etmekte, arastirma sonucunda elde edilen bilgiler degerlendirmeye tabi
tutulduktan sonra yeniden se¢im islemi yapilmakta, ardindan gereksiz goriilen ifadeler, bilgiler ve kelimeler
ayiklama islemi ile atilmaktadir. Bu asamadan sonra veriler kullanilarak haber metni kurgulanmakta, haber
gazeteci tarafindan bigimlendirilmektedir. Uretim siirecinin son asamasini olusturan yayimlama siirecinde
ise; haberin yazimi ve denetimi tamamlandiktan sonra dogru, ilging ve 6nemli haberlerin hizla bir sekilde
yayimlanmast gerekmektedir (Girgin; Ozay, 2013:56-65). Geleneksel medyada gazetecinin haber degeri
tasiyan olaylar: secip ayikladigr ve bunu bagl oldugu medya organizasyonunun yaymn politikasmna gore
yeniden yazip kurguladigi ve yayima hazirladigi haber tiretim siireci dijital medya ortamlarinda
farklilasmakta ve bu farklilik haberin {iiretiminin her asamasina teknolojiyi dahil etmekte ve kullanici
bagimsiz ve etkilesimli olarak icerigi sekillendirebilmektedir. Dijital medyada her kullanici haber tiretimine
dogrudan dahil olabildiginden cevresinde gorduigii haber degeri tasiyan olaylar1 secebilmekte, haber
kaynaklariyla rahatlikla iletisim kurabilmekte ve olaya iliskin gorsel unsurlari, fotograflari, videolar: aninda
ve hizli bir sekilde yayimnlayarak baskalariyla paylasabilmektedir. Hangi haberlerin sayfada nasil
yerlestirilecegi, hangi fotograf ve gorsel malzemelerle desteklenecegi konusunda dijital ortamlar haber
tiretim stirecinde sinursiz veri kaydetme ve giincellenebilir olma 6zelligi ile 6nemli avantaj saglamaktadir.
Artik hemen her kullanici sahip oldugu mobil cihazlar ve tabletler araciligiyla haber iiretimine dahil olmakta
ve bu dijital mecralar olaya iliskin kaynaklara bagvurma, yeni verilere ve gorsellere erisme, haberi olusturma
ve yayma konusunda haberi tiretene kolaylik saglamaktadir. Medya organizasyonlariin ve haber sitelerinin
haricinde her kullanicinin da igerigin olusumuna siirekli katkida bulundugu yeni medya ortamlari, ¢ok
saylda enformasyonu ayni anda biinyesinde toplayabildiginden bilginin dogru olup olmadigna iliskin ayr1
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bir tartisma noktas: giindeme gelmektedir. Ancak, internetin bash basina 6nemli bir haber kaynag: olarak
goriildiigii giintimiizde ulasilan her bilginin okurun ilgisini cekecek sekilde hak ihlallerine sebebiyet
vermeden, etik ilkelere uygun olarak ve dogrulanarak kullanilmas: gerekmektedir.

Habercilige alternatif bir bakis agis1 getiren dijital medya ortamlar: ticarilesmeyi en aza indirgeyen,
editoryal bakimdan bagimsiz, kullanicinin daha 6zgiir olabildigi, toplumsal faydanin 6n planda oldugu
alanlar olarak islev gorebilmektedir. S6z konusu ortamlar, geleneksel gazetecilikten farkli olarak insan
haklar1 haberciliginin, yurttas gazeteciliginin, bir diger ifadeyle alternatif haberciligin etkin olarak
uygulanma olanag1 buldugu okuyucu icin avantajli mecralardir. Okuyucunun ayni zamanda aktif bir haber
tireticisi olarak konumlandig: dijital ortamlar, cogulculugu ve tiim farkliliklar: icerisinde barmdirdigindan
demokratiklesme stirecine olumlu katki saglamaktadir.

Dijital medyada haber tiretim stirecinde okuyucu odaklhilik su hususlar cercevesinde ©nem
tasimaktadir:

*Haber siteleri okuyucularin tepkilerini arastirma ve anlik mesaj yoluyla Olcebildiginden
okuyucudan gelen yorumlar ve geri bildirimler araciliiyla okurun ilgi ve beklentileri saptanabilmektedir.
Bu baglamda her okuyucunun beklenti ve begenileri cercevesinde haberler 6n plana ¢ikarilabilmekte ve web
sayfalarma koyulan linklerle okuyucu begendigi ve ihtiya¢ duydugu diger sayfalara rahathkla
erisebilmektedir.

*Okuyucu odakl haber siteleri ile okuyucu mansetlerde ilgi duydugu haberleri gérebilme olanagina
sahip olacagindan pek ¢ok haber sitesinin bas etmeye calistift “hemen ¢ikma” oranmi da dustirecektir.
Boylelikle okuyucularin ilgi ve beklentilerine gore haber tiretiminde bulunan haber siteleri alternatiflerine
gore avantaj saglamis olacaktir.

*Dijital medya haber tiretim siirecinde haberi tireten ve okuyucu arasinda énemli bir koprii gorevi
gormekte olup, gazetecinin ve okuyucunun arasindaki mesafeyi azaltmaktadir. Gazetecilerin ve okurlarin
etkilesimi, dijital medya ortamlarmin habercilige sundugu 6nemli bir avantajdir. Dolayisiyla okurdan alinan
geri bildirimler, ideal habercilik pratiklerinin islerlik kazanmasinda etkili olabilecektir.

*Dijital ortamlarda her okuyucu ayni zamanda tiretici olarak konumlandigindan, bizzat cevresinde
yasadig1 ve gordiigu olaylar1 anlik ve etkilesimli olarak cevresine aktarabilecek, kamuoyunun olusmasina
temel olusturacak ve boylelikle demokratik siirecin isleyisine katki saglayabilecektir.

*Dijital medyada ticari kaygilardan uzak, daha ¢ok okuyucuyu merkezinde tutan bir yaymncilik
anlayisinin sonucunda sosyal bir olgu olarak ortaya ¢ikan haber, kamusal fayday1 odagina tasiyacaktir.

*Dijital medya karsilikli etkilesime olanak sagladigindan toplumsal sorunlarin ¢dziimiine taraflari ve
ayni zamanda sivil toplum kuruluslarini da dahil edebilecek ve bu siirecte taraflar1 elestirel diistinmeye,
sorgulamaya tesvik edecektir.

6.Sonucg

Bilginin hizli, aninda ve etkilesimli olarak aktarilabildigi bir ortam olarak dijital medya, gtintimtizde
habercilige farkli ve alternatif bir uygulama alani sunmasi bakimindan 6nem tegkil etmektedir. Yeni/ dijital
medya, cesitli sosyal paylasim platformlar1 aracihifiyla kullanicilarin igerik iiretimine aktif bir sekilde
katilarak goruslerini rahatlikla paylasabildigi ortamlar olmakta ve toplum igindeki bireylerin katilimciligini
arttirarak demokratik bir kamusal alanin olusmasina hizmet etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte geleneksel medyadan farkli olarak okur daha ozgiir bir sekilde iiretilen igerige
erisebilmekte ve ayni zamanda igerigi sekillendirebilmektedir. Geleneksel medyada daha arka planda yer
alan okuyucu, yeni medya ortamlari ile aktif olarak tiretime katilabilmekte ve diger kullanicilar tarafindan
tiretilen icerige yorumlariyla katki saglayabilmektedir.

Kiresel bir ag olarak internet araciligiyla glintimiizde kullanicinin begenileri ve beklentileri
olctilebildiginden, her kullanicinin ilgi ve ihtiyaglarina yonelik icerigi olusturmak miimkiin olabilmektedir.
Bilginin karmasik bir hal aldig1 giiniimiizde, kullanicinin hizli bir sekilde akan bilgi arasindan siradan
olmayan ve nitelikli bilgiye ulasabilmesi onem tasimaktadir. Bu baglamda haber iiretim siirecinde haber
siteleri, haber bloglari, gesitli sosyal paylasim aglari alternatif habercilik pratiklerinin uygulanabilecegi
alanlar olmakta ve kullaniciya icerigi tiretme, yayma ve geri bildirimde bulunma firsati vermektedir. Soz
konusu kullanic tiirevli bu platformlar, geleneksel medyadaki tekellesme olgusunun getirdigi tek sesliligi
ortadan kaldirmakta ve ¢ogulculuga dayali haberlerin yer almasina imkan saglamaktadir. Giintimiizde
yurttas gazeteciligi gibi alternatif habercilik pratiklerinin uygulama alani olarak dijital medya ortamlari,
okuyucunun haber tiretimine dahil olmasimi saglamakla birlikte, aymi zamanda tretilen haberleri
yorumlama gticti de sunmaktadir.
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Dijital medyada okuyucu odakli haber tiretim siireci, okuyucuyu merkezine alan, ticari kaygilarla
degil toplumsal fayday1 goz oniinde bulunduran ve yurttas haklarini esas alan bir anlayisin temelinde yer
almaktadir. Dijital medya ile habercilik pratikleri degisime ugramakta, artik okuyucu haberi hem tiretmekte
hem de tiiketmektedir. Ayrica okuyucu artik kendi tercihlerine ve beklentilerine gore haber metinlerini
tiketebilmekte, gazeteci ile etkilesime gecebilmekte, yorumlarmi ve distincelerini ozgiirce
aktarabilmektedir. Haberi tireten ve tiiketen arasinda bir kdprii olustugundan, dijital medyada okurdan
alman geri bildirimlerle ideal haberlere ve habercilige ulasmak kolaylasmaktadir. Dijital medyada
“okuyucuyu” merkeze alan bir habercilik anlayisinin vurgulandig: bu calismada, okuyucunun haber tiretim
stirecine dogrudan dahil olabildigi s6z konusu bu ortamlarin demokratik siirecin isleyisine katki saglayacag:
diistintilmektedir.
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