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KUSAKLARARASI ILETiSIM: UNIVERSITE OGRENCILERININ YASLILARLA ILETiSIM BiCIMLERI

INTERGENERATIONAL COMMUNICATION: UNIVERSITY STUDENTS COMMUNICATION FORMS
WITH AGED PEOPLE

Niliifer Pinar KILIC"
Oz
Demografik alanda yasanan degisimlerle birlikte farkli kusaklarin daha uzun stire bir arada yasadiklari yeni bir toplumsal
ortam olusmustur. Farkli yas gruplar1 arasindaki iletisime génderme yapan kusaklararasi iletisim kavrami bu yeni toplumsal ortamdaki
iletisim bigimlerini kusak unsuru ile birlikte ele almaktadir. Yas gruplarmi bir kategori olarak degerlendiren ¢alismalar ¢ogunlukla
geng-yasl iletisimine odaklanmakta ve yashiliga dair kalipyargilarm etkilerini arastrmaktadirlar. Kusaklararas: iletisim
arastirmalarinda genglerin genel olarak aile bireyleriyle daha olumlu iletisim kurduklari, kendi akranlariyla iletisim kurmay1 tercih
ettikleri ve sahip olduklar: kalipyargilarin iletisimi olumlu ya da olumsuz olarak etkiledigi sdylenmektedir.

Bu calismada 18-24 yas aras: {iniversite dgrencilerinin yashilara yonelik sahip olduklar1 kalipyargilar ve yaghlarla kurduklar:
iletisim bicimleri kusaklararast iletisim baglaminda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda genclerin yaslilara dair hastalik, yalnizlik,
gligstizliik/zayiflik gibi olumsuz ve bilgelik gibi olumlu kalipyargilara sahip olduklar tespit edilmistir. Yaghlarla kurduklari iletisimde
olumsuz kalipyargilarmn ¢ok fazla etkili olmadigi, genglerin yaslilarla saygili bir iletisim kurduklar1 goriilmiis ve bu durum Ttirk
kiiltiirtinde yer alan degerlere baglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklararasi iletisim, Yasli, Geng, Kalipyarg.

Abstract

A new social environment has emerged in which different generations live together for a longer time with the changes in
demography. The concept of intergenerational communication which refers communication among different age groups, deals forms of
communication in the new social environment together with “generation” element. Studies that evaluate age groups as a category, often
focus on young-old communication ad investigate the effects of stereotypes about elderliness. In intergenerational communication
researches, it is stated that young people generally communicate more positively with their family members, prefer communicating
with their peers, and stereotypes they have effects communication positively or negatively.

In this study, the stereotypical beliefs of university students between the ages of 18 to 24, towards elders and the
communication forms with elders were analyzed in the scope of intergenerational communication. As a result, it is found that young
people have stereotypical beliefs about elder people. Some of them are negative like sickness, loneliness, weakness and some of them
are positive like wisdom. It is seen that young people were communicating respectfully with elder people and the stereotypes have not
got too much impact on young. Therefore, one can say that one of the reasons of that is the values about elder people in Turkish culture.

Keywords: Intergenerational Communication, Aged People, Young, Stereotype.

1. Giris

Modernlesme ve endiistrilesmenin toplumsal yasama etkilerinden biri demografik alanda
yasanmaktadir. Bebek liimlerinin azalmasi, dogum oranlarinin diismesi ve sagliktaki gelismelerle birlikte
insan dmriiniin uzamasi, biitiin kusaklarin daha uzun stire bir arada yasadiklar1 yeni bir toplumsal yasama
neden olmaktadir (Canatan, 2009: 180). S6z konusu toplumsal yasamda ¢ocuk-yash dengesi degismekte ve
2050 yilinda yash sayisinin ¢ocuk sayisina ulasmasi beklenmektedir (Mandiracioglu, 2010: 39). Kusaklarin
bir arada oldugu ortamlarin artt1g1 bu boyutta kusaklararas: stireklilige ragmen bireyler dontisen ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve sembolik baglamlar nedeniyle farkli yasantilar1 deneyimlemektedirler. Baska bir deyisle
“bireyler, bir kusaktan digerine geciste olma, eyleme ve diisiinme bigimlerini dontistiirmektedirler” (Lahaye
vd. 2011: 92). Bu durum farklh kusaklarin degerlerini ve dolayisiyla iletisim pratiklerini etkilemekte ve
iletisimde kusak unsurunun analizini gerekli kilmaktadir.

Tiirkiye’de kusaklart konu edinen akademik calismalarn biiyiik kismi sosyoloji, gerontoloji,
psikoloji ve egitim bilimleri alanlarinda yapilmistir. S6z konusu alanlarda yapilan galismalar genelde
kusaklararas iligkileri, catismayi, farkliligi, rolleri ve kusaktan kusaga aktarimi incelemektedirler (Aydin,
2010; Oztop, 2000; Oziiorcun Kiigiikertan, 2013; Onol, 2013; Yalginoz, 2011; Tokgodz, 2011; Tiiybek, 2004;
Giingor, 2000; Oktay, 1999; Morstimbiil, 2014; Ustiin 1994; Kadilar, 2011). [letisim alaminda farkli kusaklara
odaklanilarak yapilan ¢alismalarda gencler yogun olmakla birlikte yash veya gengler tek tek ele alinmis ve
medya kullanim pratikleri (Kocak ve Terkan, 2010; Akpinar, 2007; Ilhan, 2010; Giiven, 2010; icli, 2004),
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medyada temsil (Colakoglu, 2011; Gonen, 2005), medyanin etkisi (Baydili, 2011; Imik, 2006; Alici, 2014), bir
kiiltiir ya da altkiiltiir olarak genclik (Kabas, 2012; Aktas, 2012; Candan, 2011; Ersen, 2002), tiiketim
davranislar1 (Sener, 2011; Oziibek, 2010; Aktas Yamanoglu, 2008), kimlik insas1 (Kircelli, 2011; Ertekin, 2011;
Kir, 2008) gibi konular incelenmistir. Tiirkiye’de kusaklararasi iletisim temelindeki literatiire bakildiginda
yeterli sayida calisma bulunmadigi goriilmektedir. Bu alanda yapilan Kusaklararast lletisim Farklilig: Bilim
Teknoloji ve Yenilik Haberleri Uzerinden Bir Odak Grup Cahsmast (Yildirim Becerikli, 2013a) baslikli calismada
kusaklararas1 iletisim kavramunin cercevesi ¢izilmis; gen¢ ve yashlarin medya kullanim pratikleri ve
medyada temsilleri analiz edilmistir. Kusaklararas: lletisim Acqisindan Yeni Iletisim Teknolojilerinin Kullanim:
Ileri Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme (Yildirim Becerikli, 2013b) baglikli calisma ileri yas grubu bireylerin
okuma pratikleri tizerine odaklanmustir. Kusaklararast Farkliliklart Orgiitler Uzerinden Anlamak: Bir Alan
Aragtirmasi baslikli calisma ise X ve Y kusaklariin “is yasaminda kendi kusaklar1 ve diger kusaklara iliskin”
goriislerine ve “kusaklarin ¢alisma degerlerine iliskin” goriislerine yer vermistir (Karaaslan, 2014).

Kusaklararas: iletisim kavrami farkli yas gruplari arasindaki iletisime gonderme yapmakta ve
iletisim arastirmalarinin bir alt alan1 haline gelmektedir. Kusaklararasi iletisim sadece ebeveyn-cocuk ya da
biiytikanne/biiyiikbaba-torun arasindaki aile i¢i iletisim kapsaminda degil; yas ayrimciligi, yashhigmn
toplumsal sorunlari, farkli kusaklara ozgii kalipyargilar, saglik sektoriinde yashlarla iletisim, yash
calisanlarla kurumsallagmus iletisim gibi daha genis kapsamda ele alinmakta ve ¢alisilmaktadir (McCann vd.
2007:1).

Kusaklararas: iletisim baglamindan yola ¢ikan bu calismada geng-yash iletisimine odaklanilarak,
tiniversite 6grencisi genglerin sahip oldugu kalipyargilar ekseninde yaslilarla kurduklar: iletisim bi¢imleri
analiz edilmistir.

2. Kusaklararasi Iletisime Teorik Yaklagimlar

Kusaklararasi iletisim alanindaki akademik ¢alismalara diisiince ve arastirma asamasinda rehberlik
eden Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi (Life-span Developmental Perspective) ve Gruplararast Iligkiler ve Sosyal Kimlik
Kurami gibi farkli disiplinlerden gelen kuramlar bulunmaktadir. Insan gelisimini ve yaslanmayi, biyolojik,
bilissel ve sosyo-duygusal gibi coklu faktorlerle ele alan yasam boyu gelisim yaklasiminda temel varsayim,
gelisimin biitiin yasam stirecinde devam ettigi ve yetiskinlik siirecinde tamamlanmadigidir (Eryilmaz, 2011:
50). Yasam boyu gelisim yaklasimi, kusaklararas: iletisim arastirmasinda bireylerin fiziksel, bilissel ya da
psikolojik agidan farkli gelisimleri olan ve biricik tarihsel baglamlarda oldukca farkli yasam olaylar:
deneyimlemis insanlar olduklarmi ve farklh yaslardaki bireylerin iletisiminin de 6zel olabilecegini
kavramamiza yardimci olmaktadir. Ote yandan bireylerin farkl gelisimsel kiiltiirlere ait olmalarindan 6tiirii
kusaklararasi iletisimin bazi 6zelliklerinin kiiltiirleraras: iletisim ile baglantili oldugunu soyleyebilmemize
olanak tanimaktadir. Bireysel kimligin gelisimini agiklamamiza yardimci olan bu yaklasimin yaninda
bireylerin sosyal kimliklerinin insasinin da acitklanmas1 gerekmektedir. Gruplararas teorisi, kendilerini belli
bir kusagin icinde tanimlayan yash ve geng bireyleri farkli sosyal-nesilsel gruplarin tiyeleri olarak tasavvur
etmemize ve sosyal kimlik insasini aciklamamiza olanak saglamaktadir (Williams ve Nussbaum, 2001:7).
Avrupa sosyal psikolojisi kokenli sosyal kimlik kurami grup tiyeligini ve grup stireglerini ele almaktadir.
Kuramin temel bakis acilarindan biri kisinin belirli kisilik ve davranissal 6zelliklerine génderme yapan
kisisel kimligin grup {iyeligiyle birlikte yerini sosyal kimlige birakmasi olarak ifade edilebilmektedir. Stz
konusu kurama gore insanlarin belirli bir toplumsal yapi i¢inde belirli sosyal siniflarin tiyeleri olarak hareket
etmeleri kendilerinin ve digerlerinin yerlerini tanimlamalarina yardimeci olmaktadir (Williams ve Nussbaum,
2001: 7-8; Demirtas: 2003: 129). Gruplararas: iligskiler ve sosyal kimlik kurami, kusaklararas: iletisim
arastirmasinda insanlarmn belirli yas kategorilerine ve kusak gruplarma iiye olmalarindan kaynaklanan
sosyal kimlikler ve kalipyargilari tanimlamamiza ve insanlarin grup tiiyesi olarak nasil davrandiklarimi
anlamamiza yardimci olmaktadir. Grup tiyelerine atfedilen ve bireyin kisilik 6zelliklerinin yadsinmasina
neden olan kategorilestirme iletisimin gidisatin1 belirleyebilmektedir. Yasin da bir kategori olarak ele
alinmasiyla birlikte kusaklararas: iletisimde kalipyargilarin, ayrimciigin ve 6nyargilarin etkin olabilecegi
soylenebilmektedir (Williams ve Nussbaum, 2001: 8-11; Karaaslan, 2014: 63).

Kusaklararas: iletisim temelinde yapilan arastirmalar sonucunda alanin teorik altyapisini
olusturacak teori ve modeller de gelistirilmektedir. Gelistirilen teori ve modeller sadece geng-yash grubuna
ait bireylerin iletisimine odaklanan arastirmalarda kullamilmamakta, yash ayrimciligi, saglik iletisimi,
orgiitlerdeki iletisim gibi farkli baglamlardaki calismalara da kaynak saglamaktadir. Gelismekte olan alanda
one cikan teorik yaklasimlar asagida siralanmistir.

2.1. Tletisimsel Uyum Teorisi (Communication Accommodation Theory)
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Tletisimsel uyum teorisi, genel olarak insanlarin etkilesimlerinde konusmalarini, tonlamalarini, el
veya viicut hareketlerini kars: tarafla uyum saglamak icin degistirdiklerini tartismaktadir. Bireylerin sozlii
ya da sozsiiz iletisimlerinde sosyal farkliliklar: neye gore on plana ¢ikardiklarimi ya da minimize ettiklerini
sorgulayan teori dil, baglam ve kimlik arasindaki baglantinin yam sira kisilerarasi ve gruplar arasi faktorlere
odaklanmaktadir. Buna ek olarak, iletisim davranislarini etkileyen mikro ve makro baglamlarla
ilgilenmektedir. Teoriye gore bireyler, iletisimi kolaylastirmak ve sosyal olarak kabul gormek de dahil olmak
tizere gesitli motivasyonlarla muhataplarma uyma davranisi gosterirler. Muhataplarini sosyal kategorilere
gore gruplandirdiklar: gibi, insanlar diger grup tiyelerindense kendi grup tiyeleriyle karsilikli olarak daha
uyumlu iletisim kurma egilimindedirler. Kendi grup tiyeleriyle daha uyumlu iletisim kuranlar diger grup
tiyeleriyle genelde uyumsuz iletisim kurmakta ya da iletisimi kesme yoluna gitmektedirler (Ota vd. 2007:
174; Williams ve Nussbaum,2001: 11). Baska bir ifade ile bireyler iletisim davranislarinda, bir grupla
dayanisma igerisinde olduklarimi gostermek istediklerinde uyum gosterebilmektedirler (Orn. tavsiyede
bulunma, 6vme vb.). Bu durumda digerlerinin ihtiya¢ ve ilgilerine 6zen gostererek pozitif iletisim
kurabilmektedirler. Diger yandan, bireyler kendi gruplarinin diger gruptan farkini baska bir deyisle ayirt
edici ozelliklerini gostermeye ©nem veriyorlarsa, kendilerini diger grup tiyelerinden farklilagtirarak
uyumsuz iletisim kurabilmekte (Orn. digerinden daha {iistiinmiis ya da amirmis gibi konusma) ya da
muhatabindan hoslanmadigim ya da konunun ilgisini ¢ekmedigini belli edecek bicimde negatif iletisim
kurabilmektedirler (McCann. vd, 2007: 3).

Teoride asiri-uyumluluk (overaccommodation) kavrami onemi bir yerde durmaktadir. Asiri-
uyumluluk gen¢ konusmacinin, yash kisiye dair algiladig: fiziksel ya da psikolojik kisitlar1 (az duyma,
bunama) dengelemek igin iletisim big¢imini diizenlemesi olarak ifade edilebilmektedir. Basarili ve kolay
etkilesim i¢in gerekli olan iletisim davramisini asmak olarak da ifade edilebilen asiri-uyumluluk icin yapilan
degisiklikler (anlamsal detaylandirma, anahtar kelimelere vurgu ve yanciimle ve ice yerlesik tiimcecikleri
azaltma vd.) bazen yagh kisinin anlamasini ve hatirlamasini arttiracagindan yasl iletisiminde yararli olarak
goriinse de, yaslinin 6zgiin ozelliklerine gore kiiciimseyici olarak da anlasilabilmektedir. Ciinkii yash
insanlara dair algilarin cogu kisinin karakteristiginden ziyade yas temelli kalipyargilardan olusmaktadir. Bu
nedenle genellikle yapilan diizenlemelerin gerekli olandan fazlasi oldugu sdylenebilmektedir. Ote yandan
gengler tarafindan kullarilan asiri-uyumluluk drneklerine bakildiginda (benzer s6z dagarcig1 ve s6zdizimi;
secilen sinurli baslik; abartili tonlama, sesinin yiikseklik alcaklik derecesini ayarlamak (pitch) vd. ), asiri-
uyumlulugun sozli ya da sozsiiz olabilecegi anlasilmaktadir. Ozellikle birbirini tanimayan kusaklarm
iletisiminde goriilen asiri-uyumluluk, himayeci konusma (patronizing talk), yash konusmasi (elderspeak) ve
ikincil bebek konusmasi (secondary baby talk), tiglincti sahus konusmasu (third-party talk) gibi cesitli konusma
sekilleriyle de agiklanmaktadir. (Giles ve Gasiorek, 2011: 234; Harwood, 2007: 75)

Teoride iki ana uyum siireci tanimlanmaktadir. Yondesme (convergence) sosyal farkliliklar: azaltmak
icin, bireylerin digerinin iletisim davranislarina adapte oldugu stratejilere génderme yapmaktadir. Ayrisma
ise (divergence), bireylerin kendileri ve karsilarindaki kisi arasindaki sozel olmayan ve konusma
farkliliklarii vurgulamalarina gonderme yapmaktadir. Bazen bireyler yondesmeyi fazla uygulamakta ve bu
durum asiri-uyumluluk ile sonuglanabilmektedir. Teori, sosyal psikolojideki kimlik ve grup teorilerinden
beslenerek taraflarin konusmada neden yondestiklerini ya da ayristiklarini agiklamaya calismaktadir (Giles
vd., 1991). Iletisim uyum teorisine gore biitiin iletisim siireclerinde ayriliklar ve benzerlikler bulunmaktadir.
Bireyler onceki deneyimlerini hatirlamaktadirlar ve bu nedenle iletisimin sadece durumsal kosullardan ve
ilk intibadan degil, etkilesimde gomdiilii olan sosyal-tarihsel baglamdan etkilendigi kabul edilmektedir.
Bireylerin tutum ve inanglarinin tiiremesini saglayan bu faktorler uyuma ne kadar istekli olacaklarmi da
belirlemektedir. Kisiler arasindaki benzerlikler arttikca iletisimdeki uyum da artmakta, geng yetiskinlerin
aile tiyeleriyle, disaridan olanlardan daha fazla uyumlu davranislar deneyimlemeleri beklenmektedir
(Hung, vd. 1997: 85). Iletisimde birey karsi tarafin davrams ve konusmasini algilayip degerlendirdikten
sonra uyum i¢in degisiklik yapip yapmayacagma karar vermektedir. Ancak uyumlu bir iletisim igin her
zaman boyle bir karar verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Tki yabancinin karsilasarak rasgele yaptiklart
konusmada boyle bir karar alma yoktur. iletisim uyum teorisine gore dil ve davranislar grup aidiyetinin ve
sosyal stattiniin gostergeleridirler. Farkli dilleri konusan iki insan iletisim kurmaya calistiginda, statiisii
yiiksek kisinin dilini konusma konusunda uzlasmalar1 daha muhtemeldir. Bununla birlikte normlar uyum
stirecinin rehberi olarak bireyin nasil uyum saglayabilecegine aqiklik getirmektedirler. Ornegin geng bir
birey ailedeki yasli bireyle konustugunda, saygi gostermekte ve sorunsuz iletisim kurmak igin argo
sozctikleri kullanmaktan kacinmaktadir (Giles vd., 1991; Hung, vd. 1997:84-85).

[letisim uyum teorisi temel alinarak yapilan calismalarda, farkli kusaktaki insanlarin, diger yas
gruplar1 yerine kendi yas gruplarindakilerle iletisim kurmaya egilimli olduklar1 goriilmiistiir. McCann ve
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Giles'in de yaptig1 calisma bu savi olumlar niteliktedir. Geng yetiskinler kusaklararas: iletisimi daha
olumsuz olarak ifade etmekle birlikte 65 yasin tizerindeki insanlar1 genglere gore daha uyumsuz olarak
tanimlamuslardir (2007: 2). iletisimde uyumsuzluk oldugu zaman, yani gruplar arasi farkliliklar 6n plana
¢iktig1 zaman ihtiyath ve saygili olma goriiniir olmaktadir. Saygili kacingan iletisim olarak (respectfully
avoidant communication) olarak kavramsallagtirilan durum; iste ¢atismali durumlardan ka¢inma, konudan
kacinma, baskasinin ya da kendinin itibarin1 zedeleyecek durumdan kaginma gibi sayginin isareti
olabilmektedir (McCann ve Giles, 2007: 3; McCann vd. 2005: 294).

2.2. Tletisim Yag A¢mazi Modeli (Communication Predicament Model of Ageing)

Ryan, Giles, Bartolucci, ve Henwood (1986) tarafindan iletisim uyum teorisinden tiiretilmis olan
iletisim yas a¢mazi modeline gore, gengler iletisimlerinde bazen fazla uyumlu davranis sergilemektedirler ve
bu durum iletisim agmazina neden olabilmektedir (akt. Ota vd. 2007: 174). Model kusaklararasi
etkilesimdeki iletisim ve bilissel stirecler arasindaki iliskiyi agiklamaya calismaktadir. Genglerim yashlar
hakkindaki kalipyargilardan kaynakli beklentilerinin (stereotyped expectation), kusaklararasi baglamda
yaslilarin iletisimlerine olumsuz etkide bulunmasi modelin temelini olusturmaktadir. Bu durumun sosyal
etkilesimin kalitesini dustrdiigti, yashlarin psikolojik ve fiziksel sagliginin olumsuz etkilendigi yontinde
tartismalar bulunmaktadir (Harwood vd., 2000: 21; William ve Nussbaum, 2001:15; Hummert, 2011: 254).

Modele gore, geng bir birey yash bir bireyle karsilastiginda yasliliga iliskin olumsuz kalipyargilara
uygun sekilde yaslhiiga iliskin isaretler gormektedirler. Yaslanma ile ilgili olan negatif kalipyargilar
nedeniyle “yasli” grubu tiyesi olarak tamimlanan bireyler, kusaklararasi etkilesimde “istenmeyen”
pozisyonuna yerlesmektedirler. Bu durum geng bireyin iletisim stratejilerini degistirmesine ve iletisim
firsatlarin1 engellemesine yol agmakta ve sonug olarak negatif basmakaliplar pekismis olmaktadir. Ote
yandan bu durum yash birey tarafinda, gen¢ ve yasli muhataplarin negatif kalipyargilarmi giiclendiren
“yasl’” davramsimin artmasina sebep olmaktadir. (Pecchioni ve Croghan, 2002: 715- 716). Modele gore,
kusaklararasi etkilesimlerdeki problemler genglerin yasli insanlara kars: sahip olduklar1 kalipyargilardan ve
oyle davranmalarini beklemelerinden ortaya c¢ikmaktadir. Konusmanin belli bigimlerine onciiliik ettigi
varsayilan kalipyargilardan kaynakl beklentilerin bircok durumda gegerli olmadig1 goriilmektedir. Geng
birey kalipyargilar nedeniyle aslinda yashda hi¢ olmayan ozellikler varmis gibi iletisim kurmaktadir.
Ornegin geng, yashlarn bilissel olarak koétii durumda olduklarma (cognitively impaired) dair bir
kalipyargiya sahipse, bu kalipyagi onun daha basitlesmis ve hiikmedici bir konusma yapmasina onciiliik
edecektir ve karsiiginda yashnin daha kompleks tartisma ytirtitme firsatii kisitlayacaktir. Geng bireyin
sahip oldugu kalipyargi, yaslinin sdyleminin gorece basitligiyle dogrulanmis olacaktir ve yash birey anlaml
bir sosyal baglantinin eksikligini yasayacaktir. Bu durumun uzun siire devam etmesi halinde belki de diisiik
seviyedeki sosyal baglanti gercekten bilissel bozulmaya yol acacaktir. Bu ytizden, model kusaklararasi
iletisim ve yas temelli kalipyargilara dair kendi kendini gerceklestiren kehaneti yansitmaktadir (Harwood,
1998: 14).

Modele iligkin yapilan arastirmalara gore kalipyargilar daha ¢ok negatif olmaktadirlar. Cesitli ve
niteliksel olarak farkli kalipyargilar geng ve yashida benzer olarak ortaya cikabilmektedir ve belli bir
kalipyarg: yaslinin fizyonomik ozelliklerine (ytiz ifadesi) gore aktif olabilmektedir. Boyle bir durumda
olumlu iletisim icin genglerin uyum saglamak icin caba sarf etmeleri, kalipyargilarin yaslinin gercek
yetenekleriyle uyusmamas1 halinde, asiri-uyumluluk halini alabilmektedir (Harwood, 1998: 14; Giles ve
Gasiorek, 2011: 238). Iletisim yas agmazi modelinde negatif kalipyargilar tartisilsa da Hummert vd. pozitif
kalipyargilarin da onemli oldugunu tartisarak iletisimde yas stereotipilerinin aktivasyonu modelini
gelistirmislerdir (McCann vd. 2005: 294).

2.3. Iletisimde Yas Stereotipilerinin Aktivasyonu Modeli (Age Stereotypes in Interactions Model)

[letisimde yas stereotipilerinin aktivasyonu modeli, iletisim yas a¢mazi modelinin genisletilmis
halidir. 56z konusu modelde yine kalipyargilarin nasil aktiflestigini ve neden iletisimde sorun olusturdugu
aciklanmaya calisilmaktadir. Yas agmazi modelinden en biiytik farki sadece olumsuz degil, olumlu
kalipyargilar1 da analize dahil etmesidir. Hummert vd.’nin 1994 yilinda yaptiklar1 ¢alismaya gore yash
insanlarin ozellikleriyle baglantili pozitif ve negatif kalipyargilar bulunmaktadir. Calismalarinda dort
olumsuz alt-kalipyargi (agir engelli, {imitsiz, huysuz veya aksi, kosesine cekilmis) ve ti¢ olumlu alt-
kalipyarg: (miikemmel biiyiikanne/biiytikbaba, olgun, bilge) tanumlamislardir. Modele gore bazi negatif
kalipyargilarin himayeci konusmayi (patronizing talk) ortaya ¢ikarma olasiligi daha yiiksektir. Ornegin agir
engelli bir yashinin bu tip bir konusmayla karsilasmasi aksi ya da sert bir yaslinin karsilasmasindan daha
muhtemeldir (akt. Karaaslan, 2014: 68-69).
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Yas, bilissel karmasa ve diger yasllarla gegmis iliskilerin kalitesi olmak tizere bireylerin tig
karakteristik ©zellikleri oldugunu belirten modele gore, s6z konusu ozellikler bireylerin yas ile ilgili
kalipyargilarinin birlesme degerini ve dogasin etkilemektedir. Baska bir deyisle aktiflesen kalipyarg: kismen
alicinin belirli 6z sistem ozellikleri ile iliskilidir (Giles ve Gasiorek, 2011: 238). Karmasik bilissel diizeye sahip
kisiler, muhataplarina yonelik yargilarinda daha ayrintili ve gelismis semalara sahip olduklarindan, iletisim
stirecinde karsi tarafin ihtiyaglarina uyacak sekilde daha gelismis mesajlar tireterek daha uyumlu olduklar:
soylenebilmektedir. Bu baglamda yashlarla daha sik iletisim kuran gencler daha karmasik semalar
kuracaklar ve kurulan iletisimin olumlu olmasi halinde de kurulan semalar zengin ve pozitif olacaktir
(Karaaslan, 2014: 69).

Modele gore, yas, bilissel karmasa ve diger yashlarla ge¢mis iliskilerin kalitesi bir araya
getirildiginde, olumlu yonde iletisim deneyimleyen ve bilissel karmasasi diisitk geng bireyler yaslilara
yonelik olarak daha negatif kalipyargilar gelistireceklerdir. Ayn1 zamanda yasli bireyin fiziksel ve iletisimsel
ozellikleri ile birlikte etkilesimin baglami da kalipyargilarin aktiflesme siirecini etkilemektedir. Ornegin gri
sag, kirnisikliklar gibi fiziksel ozellikler, giyim tarzi veya bastonla ytirtimek bir kalipyargimmin aktiflesmesini
saglayabilmektedir. Baglamsal olarak diistindugtimiizde de 6rnegin bir huzur evinde yapilan iletisim yasa
dair olumsuz kalipyargilarin aktiflesmesi olasiligini arttirmaktadir. Yasa bagli kalipyargilar tizerine
odaklanan bu modellerin eksikligi; genclerin aile icindeki yaglhlarla daha g¢ok iletisime girmelerine ragmen
“yabancilarla” girdikleri iletisime odaklanmasidir. Uzun zamanh iligskiler (dede-nine-torun) baglaminda
gerceklesen kusaklararasi etkilesim, daha olumlu olma egilimindedir (Pecchioni ve Croghan, 2002: 716).

Yas kimliginin kusaklararasi iletisimde 6nemli bir rol oynadigini gosteren teori ve modellerin geng-
yasl iletisiminde etkili olan yargilara ve gruplar aras: faktdrlere odaklandiklari gortilmektedir.
Kusaklararas: iletisim c¢alismalarina bir ¢ergeve saglayan modeller geng-yaslh arasindaki iletisim
davraniglarinin  6nceki iletisim deneyimleriyle ve sahip olunan kalipyargilarla iliskisini ortaya
¢ikarmislardir. Bireylerin iletisim pratiklerinin kendi grup tiyeleriyle daha uyumlu olacagimi gosteren
iletisim uyum teorisinde, genclerin yaslhya dair algiladiklan kisitlara gore iletisim bigimini diizenledigi
savunulmaktadir. Ozellikle olumsuz kalipyargilara odaklanan iletisim yas agmazi modelinde asir1 uyumun
iletisim agmazina neden olabildigi belirtilmektedir. Bu modele olumlu yargilar:1 da ekleyerek genisletilen
iletisimde yas stereotiplerinin aktivasyonu modeli ayrica kalipyargilarin hangi kosullarda aktiflestigini de
tartismaktadir. Her ne kadar kalipyargilarin etkisi tartisilsa da iletisimin durumsal ve baglamsal
kosullarmin, toplumdaki kiiltiirel normlarin iletisim pratiklerini etkiledigi modellerde de dile getirilen bir
unsurdur.

3. Yontem

Betimsel olarak tasarlanan bu calismanin temel amaci, 18-24 yas arasi {iniversite 6grencisi genglerin
yaslilarla kurduklari iletisim ortinttilerini analiz etmek ve sahip olduklari kalipyargilar: ortaya koymaktir.

Aragtirmanin evrenini Ankara Universitesi [letisim Fakiiltesinde dgrenim goren lisans ogrencileri
olusturmaktadir. S6z konusu fakiiltede 6grenim goren yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin yas aralig: 18-
24 disinda oldugu igin kapsam dis1 birakilmistir. Arastirmada gelisigiizel 6rnekleme ile (Arh ve Nazik, 2001:
75) secilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 100 6grenci ile anket yapilmistir. Veri toplama araci olarak
gelistirilen anket iki ana bslimden olugmaktadir. ik boliimde dgrencilerin demografik ozellikleri ile ilgili
sorularin yani sira yasliik kavraminin c¢agristirdigi sozciikler sorulmustur. Ikinci boliimde, arastirmact
tarafindan ilgili literatiir taranarak hazirlanan 51i likert tipinde 30 yargi iceren soru yer almaktadir.
Arastirma bulgulari betimsel analizle degerlendirilmistir.

3.1 Bulgular ve Tartisma

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Erkek 43 43
Kadin 57 57
Yas 18 3 3
19 5 5
20 7 7
21 23 23
22 27 27
23 19 19
24 16 16
Aile tipi Cekirdek aile 88 88
Genis aile 12 12
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Arastirmaya katilan 100 oOgrencinin %43’tinii erkekler, %57’sini kadinlar olusturmaktadir.
Ogrencilerin verdikleri yamtlarla cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Katilimcilarm
%31 18, %51 19, %7'si 20, %23t 21, %27'si 22, %19'u 23 ve %16’s1 24 yas grubunda yer almaktadir.
Arastirma tasariminda tercih edilen gelisigiizel 6rnekleme nedeniyle arastirmaya katilan 6grencilerin yaglari
homojen bir dagilim sergilememektedir. Yas ortalamas: %21.87 olan 6grencilerin 18-24 yas aras1 genglerin
olusturdugu bir kategori olarak ele alinmasi nedeniyle yanitlarda yas unsuru degerlendirmeye alinmamaistir.

Arastirmada genis ailede yasayan ogrencilerin verdikleri yamitlarla gekirdek ailede yasayan
ogrencilerin yanitlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durumun temel nedeninin
ogrencilerin ¢ogunun (%88) cekirdek ailede yasamalar1 oldugu degerlendirilmektedir. Ancak 6grencilerin
gekirdek ailede yasamalarinin yaslilarla kurduklari ya da kuracaklar: iletisim agisindan onemli etkileri
olmaktadir. Geleneksel aileden gekirdek aileye gecis stireci yashlarin geleneksel ailede sahip olduklar:
statiileri kaybetmelerine neden olmustur. Ayni zamanda bu durum yaghlarin sosyal olarak dislanmalarina
ve yalniz olarak algilanmalaria zemin olusturmustur. Yashlarin yalniz oldugu kalipyargisinin arastirmaya
katilan genclerde de oldugu tespit edilmistir. Genglerin %59’u yashlik kavraminin ¢agristirdiklar: sorusuna
yalmzhk yamtin vermislerdir. Tirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 16 Mart 2017 tarihli Istatistiklerle
Yashlar 2016 verilerine gore toplam hane halklarimin %5.4'tinti yalniz yasayan 65 yas tizeri bireyler
olusturmaktadir. Sadece bu veri bile yashlarin sanildigi kadar yalniz olmadiklarinin anlagilmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte geleneksel aile yapisindaki ¢oziilme yashlarin yalniz olarak algilanmasmin
yani sira artik birlikte yasamayan aile tiyeleri arasinda iletisim ve kusak catismasi gibi sorunlara yol
acabilmekte ve yaslilarin yeni kusak tarafindan sorunlu olarak goriilmelerine neden olabilmektedir. Ancak
Tiirkiye baglaminda bu ¢oziilme goriilse de genis aile sisteminin fonksiyonel olarak tamamen yok olmadig1
bilinmektedir. Tiirkiye’de aileler ayr1 evlerde oturmalarma ragmen maddi anlamda birbirlerine destek
olmakta, ebeveynler ¢ocuklarinin bakimi1 konusunda yashilardan yardim istemekte ve yash bakimi yetiskin
cocuklar tarafindan yapilmaktadir (Tasci, 2013: 17-18). Bu baglamda yash aile biiytiikleri ile etkilesimin
devam ettigi Tiirkiye'de, aragtirmaya katilan genclerin 6zellikle aile biiytikleri ile kurulacak etkilesimden
kacinmadiklar: ve aralarindaki iletisime olumlu baktiklar: séylenebilmektedir (Bakiniz Tablo 3).

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yaslilara yonelik sahip oldugu kalipyargilari anlayabilmek
agisindan yashlik kavraminin kendilerine ne ifade ettigi sorulmustur. S6z konusu yargilar kusaklararasi
iletisim literatiirtinde yaygin olarak yer alan yargilardan olusturularak genglerin literatiirde dile getirilen
kalipyargilara ne ¢lctide sahip olduklar1 analiz edilmistir. Buna gore katiimcilarin belirttikleri kavramlarin
dagilimlar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Gére Yaslilik Kavraminin Cagristirdiklar:

Kavram f %
Sefkat 55 55
Giigsuizliik/ zayiflik 53 53
Bilgelik 53 53
Depresyon 8 8
Umutsuzluk 15 15
Izolasyon 4 4
Yoksulluk 7 7
Hastalik 66 66
Bagimlilik 18 18
Mutluluk 16 16
Zihinsel Azalma 34 34
Ise Yaramazlik 10 10
Yalnzlik 59 59
Bedende bozulma 25 25
Diger 5 5

Tablo 2’'de yer alan degerlere bakildiginda arastirmaya katilan genglere gore yashilik en ¢ok hastalik
(%66), yalmzlik (%59), sefkat (%55), giicstizlik/zayiflik (%53) ve bilgelik (%53) kavramlarim
cagristirmaktadir. Yalmizlik kalipyargisinin geleneksel aile yapisindan cekirdek aileye gegisle birlikte
yayginlasmasina benzer sekilde 18. yiizyill ortalarindan itibaren yaslilik konusunu ele alan klinik
arastirmalar da hastalik yargisinin yayginlasmasinda etkili olmustur. S6z konusu klinik arastirmalarda,
yaslilik biyolojik olarak ele alinmis ve tedavi edilmesi gereken bir hastalik olarak goriilmiistiir. Etkisi hala
stiren ¢alismalarin kurdugu yaslhilik-hastalik baglantisi kiiltiirel anlamlar ve inanglar sisteminde hastalik, akli
durumun zayiflamasi, giigstizliik/zayiflik gibi kalipyargilar: pekistirmekte ve yeniden tiretmektedir. Klinik
arastirmalarla birlikte yapilan diger disiplinlerarasi arastirmalar ve gelistirilen sosyal teoriler de yashhga
iliskin olumsuz yargilarin yayginlastirilmasinda etkili olmuslardir. Ornegin yaglanmanin tamamen biyolojik
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bir stire¢ oldugu gorusiinden hareket eden Defizit (Eksiklik) Teorisi, Amerika Birlesik Devletleri
ordusundaki yonetici kadro eksikliginin giderilmesi icin yapilan galismalar kapsaminda gelistirilen zeka
testinin sonuglarinin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Arastirma insanlarin yaslandikca zihinsel yénden
kayba ugradiklarini bilimsel yontemlerle tespit etmis olma iddiasiyla yaslilar1 zan altinda birakmustir (Tufan,
2002: 122-138). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan demografik degisim, uzun dénem niifus egilimleri
ve ekonomik baskinin etkisiyle yaslanma, refah devleti ve emeklilik sistemi konusu baglaminda yeni bir
sorun olarak tamimlanmistir. Gerontolojinin de gelistigi bu doénemde yaslanma yine biyolojik olarak
degerlendirilmis, tibbi ve sosyal bir problem olarak ele alinmistir (Phillipson ve Baars, 2007: 70). Bu calisma
kapsaminda yashlara iliskin yargilar1 besleyen kaynaklar tek tek aciklanamasa da kalipyargilarn sadece
klinik arastirmalar ve sosyal teoriler nedeniyle yayginlastigini soylemek miimkiin degildir. Medya, dil,
edebiyat, sosyal politikalar gibi bircok unsur kalipyargilarin yayginlasmasinda etkilidir. Arastirmada soz
konusu unsurlara maruz kalan genglerin gerek kusaklararasi iletisim literatiiriinde gerekse yash ayrimcilig
literatiirinde yaygin olarak belirtilen olumsuz kalipyargilarin bazilarina sahip olduklar: tespit edilmistir.
Ogrencilerin yaghliga iliskin ifade ettikleri hastalik (%66), giigsiizliik/zayiflik (%53) ve zihinsel azalma (%34)
kavramlarina bakildiginda yaghilik ve hastalik baglantisinin gengler tarafindan kuruldugu goriilmektedir.

Genglerin yanitlar1 arasinda depresyon (%8), yoksulluk (%7) ve izolasyon (%4) en az belirtilen
kavramlar olmustur. Gengler yaslilarin yalniz olduklar1 algisina sahip olsalar da sosyal olarak izole,
depresyonda ya da yoksul olduklarma dair yargilara sahip degillerdir. Bununla birlikte yaslilarin bagiml
olduklarma (%18), ise yaramaz olduklarina (%10) ve bedende bozulma yasadiklarina (%25) dair yargilar
gorece daha fazla belirtilmistir. Hastalik ve yalmizlik disindaki olumsuz kalipyargilarin daha az dile
getirilmis olmasinin nedeninin aile biiyiikleri ile kurulan siirekli etkilesim oldugu degerlendirilmektedir.
Cevreyi smiflandirma ihtiyacindan dogan ve genellestirilmis inanglar1 iceren kalipyargilarin en biiyiik
ozelligi icinde gerceklik tasimasidir ve bu nedenle yayginlasmalar1 daha kolaydir. Yaygin kalipyargilarmn
degismesinin yolu kars: grubu tanimaktan gecmektedir. Arastirmaya katilan genclerin ¢ogunlugunun (%70)
aile biiytikleriyle etkilesim halinde oldugu distiniildigiinde bu yanitlar daha anlamli olmaktadir. Genis
ailede yasamayan ve hastalik oykiisii genglere oranla daha fazla olan yashlara iliskin 6grencilerin sahip
oldugu hastalik ve yalmzlik kalipyargisi oranlarmin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Cevresinden
izole, yoksul, ise yaramaz vb. yaghlar gormeyen gencler bu yargilara sahip degillerdir. S6z konusu
kalipyargilarin diisiik oranda da olsa belirtilmesinin aile ve yakin ¢evrede etkilesim halinde olunan bakima
muhtag yashlardan kaynaklandig: degerlendirilmektedir.

Kusaklararas: literatiirde yapilan galismalarda negatif kalipyargilarla karsilastirildiginda, pozitif
inaniglarin daha az oldugu ve daha ¢ok yashiya bagh oldugu aciklanmaktadir (Ryan vd. 2004: 344).
Geleneksel yasam tarzinda tiretim siirecine déahil olan ve yasam deneyimlerini gelecek nesillere aktaran
yaslhilarim bilge kisiler olarak genis ailede otoriteyi temsil etmeleri sonucu bilgelik yargis1 yayginlasmistir. Bu
arastirmada da genglerin olumlu kalipyargi olarak en ¢ok dile getirdikleri bilgelik (%53) yargisidir. Bununla
birlikte mutluluk kavraminin sadece %16 6grenci tarafindan isaretlendigi tespit edilmistir. Yashlarin hasta,
yalniz olduklarina dair olumsuz kalipyargilara sahip olan genglerin, yashlarin mutlu olabileceklerini
dustinmedikleri degerlendirilmektedir. Sefkat kalipyargisi da pozitif baglamda kullamilabilir bir yapida
olmasina ragmen, yaslilik-hastalik baglantis1 kuran genclerin yaslilara sefkatle yaklastigi ve iletisim
bicimlerinin de bu durumdan etkilendigi degerlendirilmektedir.

Genglerin verdikleri diger yanitlarinda “ahirete yakinlik”, “gocukca tavirlar sergileme”, “bos
vermislik” ve “kiifiirbazlik” ifadelerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Pecchioni ve Croghan’a gore (2002:
716) yasli bireyin karakteristik 6zellikleri algilayanin alimlamasin etkilemektedir. Eger yash birey negatif
kalipyargilarla baglantili karakter 6zellikleri sergiliyorsa etkilesimde negatif kalipyargilar aktiflesecektir. Bu
baglamda sadece bes 6grenci tarafindan dile getirilen kavramlarin genel yargilar olmaktan ziyade, kendi
cevrelerinde temas halinde olduklar: yaslilara iliskin deneyimlerden kaynaklandig: degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Genglerin Aile Biiyiikleri {le Kurduklar1 Etkilegime Yonelik ifadeler

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Aile biiytikleriyle (anneanne, | 2 9 14 50 25
babaanne ve dedeler, biiytik day1, | %2 %9 %14 %50 %25
teyze vb.) sohbet etmeyi ¢ok
severim
Aile  buytiklerini  (anneanne, | 6 27 21 33 13
babaanne ve dedeler, biiyiik day1, | %6 %27 %21 %33 %13
teyze vb.) sik sik ziyarete giderim.
Aile  buyiiklerini  (anneanne, | 14 42 17 23 4
babaanne ve dedeler, biiyiik dayi, | %14 %42 %17 %23 %4
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teyze vb.) ziyaret etmek benim
i¢in zorunluluk gibidir.

Zorunlu olmasam aile biiytiklerini
(anneanne, babaanne ve dedeler,
biyiik dayi, teyze vb) ziyaret
etmekten kaginirim.

34
%34

36
%36

14
%14

15 1
%15 %1

Genglerin aile biiytikleriyle etkilesimlerine yonelik olan ifadelere verdikleri yanitlar Tablo 3'te

sunulmustur. Buna gore genclerin aile biytikleri ile kurduklari iletisime olumlu yaklastiklar1 (%75)
goriilmektedir. Ayrica aile biiytiklerini ziyaret etmeyi zorunluluk olarak gérmedikleri (katilmiyorum %56,
kararsizim %17) ve kacinmadiklar: (katilmiyorum %70, kararsizim %14) tespit edilmistir (Bakinuz Tablo 3).
TUIK in Istatistiklerle Yashilar 2016 yili verilerine gore, “aile tiyeleri ile birlikte yasamayan yaglilarin cocuklari
tarafindan her zaman veya siklikla ziyaret edilme” oram %71.7 ve bazen ziyaret edilme oram %20'dir (TUIK,
2016). Arastirmaya katilan genglerin de bu oranlarla uyumlu sekilde ebeveynleri ile birlikte aile biiytiklerini
ziyaret ettikleri goriilmektedir. Uzun zamanl iliskiler baglaminda gerceklesen kusaklararasi etkilesim daha
olumlu olma egilimindedir ve gengler aileden olan yaslilar1 daha pozitif algilama egilimindedirler (Zhang,
2004: 302). Bu baglamda genglerin kusaklararas: iletisim baglaminda yaslilarla kurduklar iliskiye olumlu
bakmalarmin nedenlerinden birinin aile biiytiikleriyle kurduklar: siirekli etkilesim oldugu sylenebilir.

Tablo 4. Genglerin Yaslilarla Kurduklari iletisim Bicimlerinin Ozellikleri

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Aile btiytikleri disinda yashilarla 37 37 9 15 2
iletisim kurmaktan kaginirim. %37 %37 %9 %15 %2
Yashlarin duyma problemleri 18 22 38 21 1
oldugu icin bagirarak konusma %18 %22 %38 %21 %1
ihtiyac1 hissederim.
Yashilarin ¢ogu bunadig icin 21 31 25 22 1
anlattiklarimi tekrar etmek %21 %31 %25 %22 %1
zorunda kalirim.
Yaslilara bir sey anlatirken el kol 12 33 23 28 4
isaretlerini yogun olarak %12 %33 %23 %28 %4
kullanirim.
Yashilarin anlayabilmesi icin yavas | 3 17 18 55 7
ve tane tane konusurum. %3 %17 %18 %55 %7
Yaslilara bir sey anlatirken basit 5 21 17 45 12
ciimleler kurarim. %5 %21 %17 %45 %12
Yashlarla konusurken argo sozctik | 2 7 2 47 42
kullanmaktan kaginirim. %2 %7 %2 %47 %42
Yaglilarla iletisim kurarken onlar1 1 5 5 50 39
kirmamak, giicendirmemek icin %1 %5 %5 %50 %39
ozellikle dikkatli davranirim.
Yaslilara tartismaya girmekten 8 17 21 31 23
kaginirim. %8 %17 %21 %31 %23
Yashlarla konusurken gortisumii 12 29 30 22 7
savunur, gerekirse tartisma ortami | %12 %29 %30 %22 %7
yaratirim.
Yashilara her zaman saygili 1 6 8 37 48
davranmaya calisirim. %1 %6 %8 %37 %48
Yaslilarla konusurken kendimi 31 44 12 11 2
gergin hissederim. %31 %44 %12 %11 %2
Yaglilarla konugsmam bitince 19 29 27 21 4
kendimi rahatlamis hissederim. %19 %29 %27 %21 %04
Yaglilar anlattiklarimi anlamazlar. | 41 33 18 7 1
%41 %33 %18 %7 %1
Yaglilarla konusurken ne 39 41 14 5 1
sdyleyecegimi bilemem. %39 %41 %14 %5 %1
Yashlar konusurken stirekli 6git 2 15 24 46 13
verirler. %2 %15 %24 %46 %13
Yaglilar koselerine ¢ekilmis kigiler | 47 43 6 4 0
olduklari igin iletisim kurmak %47 %43 %6 %4
istemezler.
Yaslilar hayattan beklentisi 52 29 15 4 0
olmayan iimitsiz kimselerdir. %52 %29 %15 %4
Yaglilar internet ve sosyal medya 22 29 26 19 4
kullanmazlar. %22 %29 %26 %19 %04
Yaslilar genglere gore daha 10 23 41 17 9
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hosgoriiliidiir. %10 %23 %41 %17 %9
Yashilarin yasam deneyimlerinden | 1 3 20 41 35
(bilgeliginden) bir seyler %1 %3 %20 %41 %35
dgrenebilecegimi diistintirim.

Yaslilarla konusmak her zaman 2 12 50 24 12
eglencelidir. %2 %12 %50 %24 %12
Yaslilarla konusurken her zaman 4 16 40 32 8
rahat hissederim. %4 %16 %40 %32 %8

Genglerin yaslhilarla kurduklar iletisim bicimlerinin 6zelliklerinin anlasilabilmesini saglayan ifadeler
Tablo 4'te verilmistir. Buna gore oOgrencilerin aile biyiikleri disindaki yashlarla iletisim kurmaktan
kacinmadiklar: (katilmiyorum %74) tespit edilmistir. Genglerin yaslilarla konusma bigimlerine bakildiginda
“yaglilarin duyma problemleri oldugu icin bagirarak konusma ihtiyaci hissedenlerin” oram %22,
anlattiklarini tekrar etmek zorunda kalanlarin orani %23, yogun el kol isareti kullananlarin oran1 %32, yavas
ve tane tane konusanlarin orani %62, basit ctimleler kuranlarin orani %57, argo sozciik kullanmaktan
kacmanlarin oran1 % %89, konusurken dikkatli davrananlarin orant %89 dur. Bu sonuglar 1s181nda genclerin
yashlarla kurduklar: iletisimde, bagirmak, el kol isareti kullanmak gibi literatiirde yaslilarla iliskilendirilen
himayeci veya baskin bir tarzda konusma yaptiklar1 sdylenemez. Bunun yani sira genglerin yine de yagh
konusmas: ya da ikincil bebek konusmasi denilen, karsidaki kisi anlamayacakmus gibi basit ctimleler
kurarak tane tane konustuklar1 sdylenebilmektedir. Bu durum genglerin sahip olduklar: 6zellikle hastalikla
iliskilendirilebilecek kalipyargilardan kaynaklanmaktadir. Ote yandan genglerin kurduklari iletisimde argo
sozciikler kullanmadiklari, yashlarla kurduklar: iletisimde saygilhi ve dikkatli davrandiklar1 goriilmektedir.
Bu durum destekleyici diger ifadelerle de agiklik kazanmaktadir. Genglerin yaklasik yarisinin yashlarla
kurduklar: iletisimde tartismaya girmekten kacindiklari (%54) ve katilimcilarin %41’inin goriislerini
savunmak konusunda bile tartisma ortami yaratmadiklar tespit edilmistir. Genglerin tartismaya girmeme
konusundaki yanitlarini sadece saygiya baglamak tek basina yeterli degildir. Yashnin ve genglerin kisilik
ozellikleri ve iletisimin durumsal ve baglamsal ozellikleri de tartisma ortamunin olusmasinda etkili
olmaktadir. Ancak yaslilara her zaman saygili davranmaya ¢alistiklarin ifade eden geng 6grencilerin (%85)
gerekli gormedikge yaslilarla tartismaya girmedikleri diistintilmektedir. Kusaklararasi iletisim literatiirtinde,
iletisim uyum teorisinde tartisilan bu durumda genglerin uyum siirecinde normlardan etkilendikleri ve
sorunsuz iletisim kurmak igin saygi gosterdikleri ve argo sozciikleri kullanmaktan kagindiklari
aciklanmaktadir (Giles vd., 1991; Hung, vd. 1997:84-85). Ozellikle kusaklararasi iletisim literatiirtiinde Asya
kiiltiirlerini inceleyen calismalarda bu tiir sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ornegin McCann ve Giles
arastirmalarinda Taylandli katilimcilarin kusaklararas: iletisiminde, saygi, hiirmet ve hiyerarsiye 6nem
veren, yash olmayi bir statii kabul eden Tai kiilttirtiniin etkisi oldugunu tespit etmislerdir (2007: 9). Aynm
kiilttirel geleneklere sahip olunmasa da bu durumun Tiirkiye igin gecerli oldugunu séylemek miimkiindir.
Arastirma kapsaminda genglerin verdigi yanitlarin da Tiirk kiiltiirtinde yer alan ataya saygi nosyonundan
ileri geldigi degerlendirilmektedir. Her ne kadar %100 oraninda genglerin yasllara saygi duyduklar
soylenemese de, yine de ¢ogunlugun saygili davranmayla iliskilendirilebilecek iletisim bicimlerine sahip
olduklar1 anlagilmaktadar.

Geng oOgrencilerin yashlarla girdigi iletisimde kendilerini gergin hissedip hissetmedikleri
konusundaki yargilara verilen yanitlara bakildiginda genclerin kendilerini gergin hissetmedikleri (%75)
goriilmustiir. Bu yargimin destekleyici ifadesi olarak konusma bittiginde de rahatlama hissettigini soyleyen
ogrencilerin oraninin da %25 oldugu tespit edilmistir. Yasghlarla iletisim kurmay1 eglenceli bulan genglerin
oranmi %35 iken, kendini rahat hisseden o6grencilerin orami %40'tir. Her iki yargida da kararsiz olan
ogrencilerin oram ytiksektir. Yaghlarla iletisim kurmanin eglenceli olup olmadig: konusunda kararsiz goriis
bildiren 6grenci oran1 %50 iken, kendini rahat hissetme konusunda kararsiz olan 6grencilerin orarn %40’ tir.
Kusaklararas: iletisim literatiirtinde belirtildigi gibi, saygili ve dikkatli davranma diisiincesi baz1 gengler
tarafindan gerginlik ve kaginma kaynag1 olarak goriilebilmektedir. Ogrencilerin kararsizhiginin nedeninin
konusmanin baglamindan ve saygili ve dikkatli davranma distincesinden kaynaklandig:
degerlendirilmektedir.

Genglerin sahip olduklar1 kalipyargilar1 destekleyen ifadelere verdikleri yarutlara bakildiginda,
anketin ilk bolimiindeki ¢iktilarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Yaghhga dair bilgelik kalipyargisinin
yiiksek olusu yargilarda da kendini gostermektedir. Gengler yaslilarin yasam deneyimlerinden bir seyler
ogrenebileceklerini (%76) ve bu baglamda yashlarin stirekli 6giit verdiklerini (%59) diistinmektedirler.
[zolasyon ve umutsuzluk gibi iki olumsuz kalipyargimin da ifadelerde gok az yer aldigi goriilmiistiir.
Yaslhilarin koselerine cekilmis kimseler olduklarimi diisiinen genglerin oranit %4 iken, timitsiz kimseler
olduklarmi diisiinen genglerin orami yine %4’tiir. Yashlarin sosyal medya ve internet kullanmadiklarina
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(%23) ve gencleri anlamadiklarina (%8) dair yargilarin da yine gencler arasinda ¢ok yaygin olmadig tespit
edilmistir. Gengler kurduklar iletisimde yaslilarin kendilerini anladiklarini (%74) distiinmektedirler. Kusak
catismasi tartismalarinda da yer alan farkli kusaklarin diisinme ve eyleme bigimlerinin farkli olmas:
nedeniyle birbirlerini anlamayacaklari, yashlarin genclerin yogun olarak kullandigi yeni iletisim
teknolojilerini kullanmadiklar1 gibi yaygin yargilarin da arastirmaya katilan genglerde olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 5. Genglerin Kendi Akranlariyla Kurduklar fletisime Yaklagimlari

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Yaslilara gore genglerle iletisim kurmay: | 14 22 34 21 9

tercih ederim. %14 %22 %34 %21 %9

Kendi akranlarimla (genclerle) daha | 8 14 31 29 18

rahat iletisim kurarim. %8 %14 %31 %29 %18

Kendi akranlarim (gencler) beni daha | 8 14 35 26 17

rahat anlarlar. %8 %14 %35 %26 %17

Tablo 5 incelendiginde genclerle iletisim kurmayi tercih eden 6grencilerin oranmnin %35 oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin %341t bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Kendi akranlariyla
daha rahat iletisim kurduklarini belirten 6grenciler %47 iken bu konuda kararsiz olan 6grencilerin oramn
%31'dir. Ayni sekilde genclerin kendilerini daha rahat anladiklarini diisiinen genclerin orani %43 iken,
kararsiz olanlar %35'tir. Kusaklararasi iletisim arastirmalarinda ¢ogunlukla bireylerin kendi yas grubundaki
kisilerle iletisim kurmaya egilimli olduklar: ifade edilse de bu arastirmada genclerin boyle bir egilimi
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bununla birlikte genglerin kendi akranlariyla kurduklari iletisimde
daha rahat olduklar1 soylenebilir. Genglerin yashlarla iletisim kurmaktan ka¢inmasalar da, hem sahip
olduklar: ortak degerler nedeniyle hem de saygili ve dikkatli iletisim kurma zorunlulugu hissetmemeleri
nedeniyle kendi akranlariyla daha rahat iletisim kurduklar1 degerlendirilmektedir.

4.Sonug

Betimleyici olarak tasarlanan bu ¢alismada arastirmaya katilan genglerin yashhiga dair hastalik,
yalmzlik, giicstizliik/zayiflik gibi olumsuz kalipyargilara sahip oldugu gortilmiistiir. Gerek kusaklararasi
iletisim literatiirtinde gerekse yash ayrimciligy literatiiriinde yasliliga iliskin yer alan en yaygin kalipyarg:
hastaliktir. Saghk alaninda yaslanmanin biyolojik olarak ele alinmasi sonucunda yashilik tedavi edilmesi
gereken bir siire¢ olarak goriilmiis ve yaslilik-hastalik baglantis1 dogal olarak kabul edilmistir. Genglerin de
bu dogal baglantiya uygun olarak hastalik-yashlik baglantis1 kurduklar:1 degerlendirilmektedir. Yashlik-
hastalik iliskisiyle baglantili olarak literatiirde zihinsel ve fiziksel yetilerde azalma yaslilikla iliskilendirilen
yargilar arasinda yer almistir. Geng ogrencilerin bu baglantiyr ¢ok fazla kurmadiklar1 goriilmiistiir. Bu
durumun temas halinde olduklar1 yashlarin fiziksel kisitlarryla iligkili oldugu diistintilmektedir. Yalnzlik
kalipyargis1 toplumsal yapidaki aile tipinin ¢ekirdek aileye donmesi ile baglantili sekilde ortaya ¢ikmustir.
Artik genis ailede ¢ocuklar1 ve torunlari ile birlikte yasamayan yasghlarm yalmz olduklar1 kanis1 yaygindir ve
arastirmaya katilan genglerde de goriilmektedir. Bunun yani sira aragtirmaya katilan genglerin ¢ogunun
kusaklararas: literatiirde yer alan ve yashlarla iliskilendirilen timitsiz, huysuz, kosesine ¢ekilmis gibi
olumsuz kalipyargilara sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla kurduklar: iletisimde hastalik
disindaki olumsuz kalipyargilarin etkisinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiin degildir. Gengler arasinda
yaygin olan bilgelik olumlu kalipyargisinin kusaklararasi iletisime olumlu yonde etki ettigi ve bu nedenle
genglerin yaslhlarla kurduklar: iletisimi olumlu olarak algiladiklar1 degerlendirilmektedir. Ancak
kalipyargilarin aktiflesmesinde baglam, algilayanin karakteristik 6zellikleri ve yash bireyin karakteristik
ozellikleri etkili olmaktadir. Ornegin bir yagliyla huzurevinde kurulacak bir iletisimle, liiks bir otelde
kurulacak iletisim arasinda farkliliklar olacaktir (Pecchioni ve Croghan, 2002: 716). Bu nedenle genel
yargilarin yani sira kurulan iletisimin durumsal ve baglamsal 6zelliklerinin degerlendirilmesi, genglerin
temas halinde olduklar1 yash bireylere iliskin verilere bakilmasi ve kalipyargilarin nasil aktiflestigine dair
calismalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kusaklararasi iletisim literatiiriine gore, genclerin aile biiytikleri ile kurdugu iliskiler uzun zamanl
iliskiler baglaminda gerceklesen kusaklararasi etkilesimdir ve daha olumlu olma egilimindedir. Bu
calismada da literattirle paralel sekilde genglerin aile biiytikleri ile ilgili daha olumlu tutuma sahip olduklar:
ve iletisimden kaginmadiklar1 gorulmiistiir.

Gortisme yapilan genglerin yashilarla kurduklar: iletisimde saygili olmaya 6zen gosterdikleri, argo
sozclik kullanmadiklari, 6zellikle konusmalarma dikkat ettikleri tespit edilmistir. Iletisim uyum teorisine
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referansla genglerin degerlendirdikleri kisitlara gore konusmalarinda bagirarak konusma, el kol isaretlerini
kullanma, anlattiklarini tekrar etme gibi iletisim bicimini dengelemek icin ifade edilen unsurlari ¢ok fazla
kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Genglerin iletisim ortintiilerinde goriilen bu durumun iki temel sebebi
oldugu degerlendirmektedir. ilkin genglerin sahip olduklari olumsuz kalipyargilarin az olmasi nedeniyle
yashlarin fiziksel yetilerini kaybettikleri algisinin yogun olmadigi degerlendirilmektedir. Tkinci olarak
kusaklararasi iletisimde 6nemli bir yere sahip olan kiilttirel farkliliklarin bu arastirma igin gegerli oldugunu
soylemek miimkiindiir. Tirkiye'deki yerlesik normlarmn konusmada c¢ok etkili oldugu, ataya sayg:
nosyonunun hala etkili oldugu bilinmektedir. Arastirmaya katilan gencler de kiiltiirel geleneklere uygun
olarak yashya saygili davranmaktadirlar. Diger yandan bu durum genclerin saygili kagingan iletisim olarak
kavramsallagtirilan duruma da yaklastiklarini gostermektedir. Ciinkii genglerin yaklasik yarist
iletisimlerinde c¢atismadan kagindiklarini, goriislerini yeterince savunmadiklarini ifade etmislerdir.
Genglerin saygili iletisim oriintiilerinin ve tartismadan kaginmalarmin hangi baglamlarda gegerli oldugunun
anlasilabilmesi igin nitel calismalarla desteklenmesi gerekmektedir.

fletisim uyum teorisi temel alinarak yapilan calismalarda, farkli kusaktaki insanlarm, diger yas
gruplar yerine kendi yas gruplarindakilerle iletisim kurmaya egilimli olduklar1 gortilmiistiir. Geng bireyler
yaslilara saygili davranmay1 zorunlu hissetmelerinden dolay1 genellikle iletisimden kaginmaktadirlar. Ancak
bu calismada gen¢ 6grencilerin her ne kadar kendi akranlariyla kurduklar: iletisimi daha rahat olarak
nitelendirseler de aile biiytiikleri disindaki yasllarla iletisim kurmaktan kaginmadiklar tespit edilmistir. Bu
durum da yine Tiirk kiiltiirtinde yashya verilen degerle agiklanabilmektedir.

Sonug olarak kusaklararas: iletisim baglaminda Tiirkiye’de genclerin sahip olduklar: kalipyargilarin
literatiirdeki olumsuz kalipyargilarla birebir ortiismedigi ve genglerin yaslilarla kurdugu iletisime daha
olumlu yaklastiklar1 soylenebilir. Geng yasli arasindaki iletisim literatiirde g¢ogunlukla kaginmayla
iliskilendirilmesine ragmen, olumlu sonuglar da ¢ikmistir (Ryan vd., 2004: 344). Ancak bu durumu betimsel
olarak agiklamaya calisan bu arastirmanin grup iiyelerinin 6nceki deneyimleri, kisilik 6zellikleri, inaruslari,
iletisimdeki sozlii ya da sozstiz unsurlarin incelenmesi gibi farkli basliklarla nicel ve nitel calismalarla
desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira yaslilarin da genglere yonelik sahip oldugu
kalipyargilar oldugu bilinmektedir. Ornegin Igli arastirmasinda yaslilarin gencleri namus ve terbiye gibi
degerlere 6nem vermeyen, saygisiz, anne ve babalarina bakmayan (2004: 16-17) gibi olumsuz sekilde
nitelediklerini tespit etmistir. Kusaklararasi iletisim ¢alismalarinda yaslilarin da sahip oldugu yargilardan
etkilenerek iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde ilerlettikleri bilinmektedir. Kusaklararasi iletisim
temelinde yapilacak arastirmalarin yaglilar: da kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir.
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