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Oz
Isletmelerin anahtar siireclerinin performansinin arttirilmasinda Alti Sigma metodolojisinin ve Al Sigma araglarmin
kullanimi giintimiizde yaygin olarak kabul gormiistiir. Alt1 Sigma yontemi faaliyetleri stire¢ tabanli bir bakisla ele alirken stireg
performansinin iyilestirilmesinde analitik yontemlerden faydalanir ve 6zellikle istatistiksel diistinceye dayalr araclar diger iyilestirme
araclar ile entegre bir sekilde kullanilirlar. Bu metodolojinin uygulanmasi ve olumlu sonuglar dogurabilmesi icin alinmasi gereken
egitimler “degisim icin oncelikli bir kaldira¢” vazifesi gormektedir. “Alt1 Sigma metodolojisi, istatistiksel yontemler ve diger araglar”:
kapsayan egitimlerin performansi Alt1 Sigma proje sonuclar tizerinde dogrudan etkiye sahip olacagindan egitimlerin amaca uygun,
kisilerin nitelikleri dikkate alinarak ve calisanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanmasi biiyiik énem tasimaktadir. Bu
calismada Alt1 Sigma egitimlerinin tasarlanmasinda teorik altyapmnin olusturulmas: ve uygulamali ¢alismalarin degerlendirilmesine
yonelik egitim faaliyetlerinin en iyi Alt1 Sigma proje performansini saglayacak sekilde entegre edilebilmesi icin yapilmas: gerekenler

arastirilmistir. Teorik sunumlar ve “case study”’lerin farkli agirliklarla kullanildigi ¢ok sayida egitimin sonuglarinin degerlendirildigi bir
uygulama, calismanin kapsaminda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alti Sigma Egitimi, Siireg Iyilestirme.

Abstract

Six sigma methodology and its tools are becoming very popular for the improvement of key processes of organizations. As six
sigma handles the activities with a process based perspective it mostly uses analytical methods and integrates statistical thinking with
other improvement tools. The courses that must be taken in order to utilize and benefit from this methodology are “the primary
leverage of change” Since the performance of six sigma courses that consists of the subjects “six sigma methodology, statistical methods
and other tools” directly affects the project results, the design of a six sigma course gains a great importance and many issues like the
expectations of the project participants their experiences and personal qualifications should be taken into consideration while deciding
on the course path. The purpose of this study is to find the best ways to integrate the theoretical aspect and the case study applications
for the course. The study also covers the results of many given courses with different designs and many weighted combinations of
theoretical presentations and case studies.

Keywords: Six Sigma Education, Course Design, Process Improvement.

1. Giris

Alt1 Sigma yaklasimi gilintimtizde pek cok kurulus tarafindan hatasizligt saglamak, miisteri
memnuniyetini arttirmak yani 6zetle finansal olarak 6lgtilebilir sonuglar1 saglayacak sekilde is stireglerinin
performansint  arttirmak amaciyla kullanilmaktadir. Degisik kaynaklarda Altt Sigmanin  farkh
tanimlamalarina rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlamalar icinde Motorola calisanlarindan ve felsefenin
kurucularindan biri olan Harry (2000)’de Alt1 Sigma’y1 su sekilde tanumlamaktadir:
“Alt1 Sigma yogun veri toplama yontemleri ve istatistik analizleri kullanarak hatalarin kdk nedenlerini tespit
edip hatasizlig1 basarmay1 amaglayan belirli bir disiplinle sahip bir metottur”. Farkl kisiler tarafindan farkl
sekilde tanimlanan Alt1 Sigma yaklagiminin organizasyonlarin basarisina sagladig: en onemli karakteristikler
Harry ve Schroeder (2000) tarafindan su sekilde siralanmaktadir.
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1) Siire¢ odakli bakis agisinin saglanmast ve tabi ki buna bagli olarak da miisteri odakliligin kurulusa
yerlesmesi.

2) Siire¢ performanslarmin kurulusun her seviyesinde dikkate alinmasi ve siire¢ yeteneginin tiim
organizasyon i¢in 6n planda tutulmasi. (DPMO gibi metriklerin kullanimi)

3) Yesil kusak, kara kusak, uzman kara kusak gibi tistiin yeteneklere sahip kisilerin sayisinin

arttirilmasi
4) Hatalarin veya varyasyonun azalmasina odakl kara kusak projeleri
5) Gergeklere dayal1 yonetim anlayisinin yayginlasmasi.
6) Proje secimlerinin is amagclarina uygun olarak yapilmasi.
7) Ust yonetimin agik vizyon deger ve amaglarinin olmasi
8) Ust yonetimin belirledigi amaglarin iiretim sahasina ve miisteri temas noktalarina kadar yayilimu.

Tum bu ozellikleri sayesinde Alti Sigma yaklasimi. General Electric, Motorola, gibi kuruluslara
yiiksek basar1 diizeyini yakalamalarina yardimci olmustur.

Tim bu olumlu &zelliklere sahip olmakla beraber organizasyon icersinde basarili bir Alt1 Sigma
kurulumu saglayabilmek icin gerceklestirilmesi gereken pek cok sart ve dikkate alinmasi gereken pek ¢ok
faktor vardir. Bu faktorler tiim kalite iyilestirme faaliyetinden ¢ok da farkli olmamakla beraber Alt1 Sigma
hareketi bakimindan Anthony ve Banuelas (2002) tarafindan incelenmistir. Bu faktor ve bilesenler en basta
yonetimin katilimi ve katkisi, kurum kiltiirtintin degisimi ve galisanlarin davranis ve inang bicimlerinin
olgunlasmasi, organizasyonlarin i¢ yapilar1 gibi faktorlerdir. Elbette proje yonetimi kabiliyeti, proje
onceliklerinin belirlenmesi ve se¢imi, Alt1 Sigma projesi ile is stratejileri arasindaki baglantinin kurulmasi,
Alt1 Sigma-Miisteri, Alti Sigma-Tedarikgi, ve Alt1 Sigma-Insan Kaynaklar1 arasindaki baglantilarin giicii de
oldukga yiiksek 6neme sahiptirler. Ancak tiim bu faktorlerin yaninda oldukga yiiksek 6neme sahip diger bir
faktor de Alt1 Sigma Egitimlerinin yeterliligidir.

2. Alt1 Sigma Egitimleri ve Calisan Beklentilerinin Gii¢lendirilmesi

Alt1 Sigma metodolojisinin uygulanmasi ve olumlu sonuglar dogurabilmesi i¢in alinmas1 gereken
egitimler “degisim icin oncelikli bir kaldira¢” vazifesi gormektedir.

Aciktir ki alman egitimlerin basarili Alt1 Sigma projelerine déntismesi icin organizasyonel destek te ¢calisanlar
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu iki itici gii¢ ayni zamanda galisanlarin Alt1 Sigma projelerinden
beklentilerinin de sekillenmesi tizerinde agirlikli role sahiptir. Motivasyonun “beklenti” teorisini
(Expectancy theory of motivation) agiklarken Vroom (1964) “beklenti” kavramini harcanan ¢abalarin istenen
performans seviyesini saglamasinin algilanan olasilig: olarak tanimlamaktadir. Buch ve Tolentin (2006)" ya
gore beklenti, bir galisanin, “eger denersem basaririm” seklinde ifade edebilecegi zihinsel bir yapr veya
inanctir.  Arastirmalar gostermektedir ki bir gorevle ilgili calisanin beklentisi diisiikse gorevle ilgili
hedeflenen sonuglar ne kadar iyi olursa olsun ¢alisan konuya motive olamayacaktir.

Buch ve Tolentin (2006) biiyiik 6lcekli bir firmada 216 kisi tizerinde yaptiklari arastirmada Alti Sigma
projelerinde yer alan ve almayan iki grubu kazandiklar1 yetenekler ve organizasyonel destek ana basliklar:
altinda ¢ok sayida beklenti faktorii bakimindan karsilastirmis ve pek ¢ok ilging bulguya rastlamislardir.
Bunlardan bir tanesi de calisanlarin alt1 sigma projelerinde rol aldik¢a ve kusak dereceleri arttik¢a projelere
ait beklentilerinde de belirgin bir artis olmasidir. Calismanin sonucunda Buch ve Tolentin (2006) Alt1 Sigma
egitimlerinin sinif ortami egitimleri ile gercek hayat projesi uygulamalarinin bir araya getirmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

3. Uygulama

Uygulama otomotiv yan sanayinde 6nemli bir konuma sahip olan biiyiik 6lgekli bir kurulusta Mart
2005 tarihinde baslatilmis ve halen devam eden Alti Sigma caliymalarini ele almaktadir. Yonetim proje
hedefini hedefi 2008 yilinin basinda milyonda en fazla 3.4 kusurlu trtunin uretildigi Alti Sigma
seviyesindeki stireclere sahip olmak ve ayni zamanda bes adet kara kusak ve otuz adet yesil kusak sahibi
calisana kavusmak olarak belirlemistir. ilk fazda tist yonetim kritik 6neme sahip olduguna karar verdigi bes
adet triinti belirlemis ve bu trtinlere ait kalite karakteristiklerinin varyasyonunu azaltarak hatasizlig
basarmay1 hedeflemistir. Bes adet orta kademe yesil kusak aday1 olarak belirlenmis, bu adaylar yonetimin
onay1yla ekiplerini olusturmus ve bu ekipler Alt1 Sigma projelerini yiirtitmek igin ihtiya¢ duyduklar: temel
istatistik ve gerekli diger Alt1 Sigma egitimlerini almslardir. ik fazi Aralik 2005'te tamamlanan proje
sonucunda agirlikli tirtinlerin DPMO seviyesi baslangic ¢ncesi ortalama 60.000 civarinda iken ilk fazin
sonunda kurulus yaklagik milyon firsatta 13000 kusur seviyesine ulasmay: basarmistir. Bu da kurulusun
yaklasik 3 sigma seviyesinden 3.7 sigma seviyesine ulastigini gostermektedir. Aralik 2005 te baslayan ikinci
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fazda ise yeniden 5 adet yonetici belirlenmis proje takimlari olusturulmus ve yeni 5 adet agirhikli trtin
belirlenerek ikinci faz calismalarina baslanmustir. Ikinci fazin sonunda Eyliil 2006 da kurulus yaklasik 6000
DPMO ve buna karsilik olarak 4 sigma seviyesine ulagmuigtir.

Sekil 1: Alt1 Sigma Projeleril.Dalga Olgiim Sonuglar1-DPMO Seviyeleri

DPMO

80.000

60.000

40.000

14085 12.676

12.293 12.284

20.000

1 2. 3, 4. 5. 6. 7. 8.
OLGUM OLGUM  OLGUM  OLGUM  OLGUM  OLGUM  OLGUM  OLGUM

Sekil 2: Alt1 Sigma Projeleri 1. Dalga Olgiim Sonuglari-Sigma Seviyeleri

Sigma Seviyesi

1.6LCUM 3.6LCUM 5.OLCUM 7.6LcUM

Bu iki faz1 yiirtitiirken proje takimlar: en iyi ve etkili iyilestirme yontemlerini siire¢ ytirtiytisleri
sirasinda, yani operasyonlarin yani baslarina giderek kendi aralarinda ve operatorlerle yaptiklar:
sorgulamalar sirasinda elde etmislerdir. Her iki fazin baslangicinda proje takimlarma temel istatistik
egitimleri verilmis olup takimlar ¢aliymalar sirasinda regresyon analizi, varyans analizi, deney tasarimi gibi
kendilerince nispeten ileri sayilacak herhangi bir istatistik teknige ihtiya¢ duymamuislardir. Temel istatistik
bilgisi, tanimlayici-belirleyici istatistikler, verilerin grafiksel sunumu ve analizi gibi temel bilgiler, takimin ve
diger ¢alisanlarin teknik bilgileri ile ve de en 6nemlisi ekip ¢alisanlarmin isbasi sorgulamalar: ile bir araya
gelerek cok basarili sonuglar alinmas: miimkiin olmustur.

Calismalar daha detayli bir sekilde incelendiginde su sonuglar1 ¢tkarmak miimkiin olabilir: Kurulus
projeler oncesinde kritik siireglerde 3 sigma siire¢ performansina sahipken, siireglerde kok salmis ve
kroniklesmis pek c¢ok problem mevcuttu ve bunlarin kisa vadede c¢oziilmesi pekte miimkiin
goriilmemekteydi. Ancak 6 sigma c¢alismalarmin baslamasiyla takimlar sitire¢ odakli bakis acilarmi
kuvvetlendirmisler ve problem c¢oziimiiniin evrensel yapist kabul edilebilecek DMAIC yaklagimin
Ogrenerek sorunlara disiplinli ve metodolojik yaklasma yeteneklerini gelistirmis ve en onemlisi veri
toplamanin ve verilere dayali karar vermenin etkili sonuglari ile yiizlesmislerdir. Her iki fazda stireglerden
toplanmus veriler incelenip analiz edilirken sebep sonug iliskileri takim tiyeleri tarafindan kolaylikla tespit
edilebilmistir ve herhangi bir ileri istatistik teknik veya analizi kullanma ihtiyaci olusmamustir. Proje ekipleri
sadece disiplinli ve metodolojik davrams bicimleri ve siireg yiiriiyiisleri ad1 verilen yerinde incelemelerle
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oldukca basarili iyilestirmelere imza atmis ve yine DMAIC yaklasiminin kontrol fazin1 hayata gecirerek
problemlerin tekrarmin olusmasini 6nlemeyi basarmislardir.

Sekil 3: Alt1 Sigma Projeleri 2. Dalga Olctim Sonuglari-DPMO Seviyeleri

DPMO

15000

10000

5000

1.0LGUM  2.0LGUM 3. 0LGUM 4. OLGUM  5.0LGUM

Sekil 4: Alt1 Sigma Projeleri 2. Dalga Olgiim Sonuglar1-Sigma Seviyeleri

Sigma Seviyesi

1. OLGUM 2. OLGUM 3. OLGUM 4. OLGUM 5 0LGUM

Projelerin 3. fazinda ise kurulus stratejik kararlariyla uyum saglayacak sekilde yeni 7 adet proje
belirlemis ve yeni 7 adet iyilestirme takimi olusturmustur. Ekim 2006 yilinda baslanan bu 7 projenin 4 tanesi
stirecin tamamina odaklanmak yerine DPMO seviyelerinde ve maliyetlerde artisa neden olan kroniklesmis
problemler tizerine odaklanmistir. Bir proje belirli bir kalite 6zelligini iyilestirmek ve buna bagli olusan
hasarli muayene maliyetlerini diisirmek amaciyla segilmis. Bir proje belirli bir stirece ait cevrim stirelerini
distirme amaciyla ve bir digeri de enerji sarfiyatlarini diisirmek amaciyla baslatilmistir. Bu projelerde de
ekipler sonuglara etki eden ve etki etme potansiyeli olan faktorler ve kok nedenlerle sonuclar arasindaki
iliskileri kolaylikla tespit etmisler ileri istatistik teknikler kullanmamuslardir. Ancak tiim projelerde tzellikle
iki projede ardisik operasyonlar arasindaki korelasyon yapilari arastirilmig, kutu grafikleri ile bu ardisik
operasyon yapilar1 incelenmis sagilim diyagramlari yogun olarak kullanilmus, tedarik¢i ve hammadde
farkliliklar1 basit hipotez testleri ile incelenmistir. Ekipler kesfedici istatistik teknikleri, grafik gosterimleri
yogun olarak kullanmaya baslamislardir. Projeler Mart 2007 tarihinde tamamlanmis ve tist yonetimin de
memnuniyetini saglayan basarili sonuglar dogurmustur.

Gelinen noktada siireglerdeki varyasyon oldukea azalmuis, siire¢ performans: yaklasik 4-4,5 sigma
seviyesine ulagmis ve siireg stabilizasyonunda 6énemli ilerlemeler kaydedilmistir. lyilestirme agacinin alt
dallarindaki elmalar azalmis daha fazla ilerleme saglamak icin daha fazla ve dikkatli cabalar gosterme
ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Ozel sebepli varyasyon kaynaklari bilyiik oranda ortadan kaldirildigindan ¢ogu
stire¢ varyasyonunun azaltilmasi i¢in siire¢ parametreleri {izerinde odaklanma firsat1 dogmustur. Basit sebep
sonug analizleri artik bazi noktalarda yeterli olmay1p daha ileri istatistik tekniklere duyulan ihtiya¢ artmaistir.
Kurulus bu ihtiyact karsilamak icin proje calisanlarina yonelik ileri istatistik egitimlerini planlamis ve bu
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egitimlerin verilmesine baslanmustir. Proje takimlarinda rol alan calisanlar genelde regresyon analizi,
varyans analizi, deney tasarimi gibi tekniklere kars: endise ile yaklasmakta bu tekniklerin zor olduguna kars:
bir inang ve basarisizlik korkusu hissetmektedirler. Bu endise 6nceki projelerde daha fazla istatistik teknik
kullanan kisi ve gruplar arasinda daha azdir ve bu kisi ve gruplar daha ileri tekniklerin ihtiyaci i¢inde
olduklarmin bilincindedirler. Daha 6nce denemis ve basarmis olanlarin beklentileri digerlerine gére daha tist
diizeydedir. Bu gercek goz ontine alindiginda ihtiya¢ duyulan istatistik tekniklerle ilgili teorik egitimlerin
case study - vaka calismalar ile desteklenmesinin faydali olacagi gercegi ortaya c¢ikmaktadir. Vaka
calismalari ile kisilerin teorik bilgileri nasil hayata gegirebilecegi somutlastirilabilir ve bu ¢alismalar: anlayip
yorumlayabilen proje ekiplerinin beklentileri de degisecek ve basariya olan inanglar1 artacaktir. Kendileri
teknikleri hi¢ uygulamamus bile olsalar ekipler, basarili projeleri incelediginde bu uygulamalarda yer alan
tekniklerin gercek hayatta nasil kullanabileceklerini goriir ve bunlarin siireg varyasyonuna karsi verilen
savasta ne kadar etkili silahlar oldugunun farkina varacaklardir.

Bu gercekler dikkate alindiginda, Alt1 Sigma egitimleri tasarlanirken “case study” lerin yani vaka
calismalarmin egitimlere entegre edilmesinin Alt1 Sigma projelerine olumlu katkilar yapacag: asikardir. Bu
calismada Czitrom ve Spagon (1997), 20 adet vaka caliymasi incelenmis bu galismalarin amaglar1 ve bu
amaglara ulasilirken kullanilan istatistik teknik ve metotlar listelenmistir. Daha sonra kitaptaki vakalarin,
amaglar ve i¢cinde kullanilan teknikler bakimindan Alt1 Sigmanin hangi asamasinda destekleyici olabilecegi
arastirilmistir. Vakalarda kullanilan teknik ve yaklasimlar ile DMAIC in asamalar1 arasindaki iliski bir
matris notasyonu ile incelenmis ve planlanan egitimlerin uygun noktalarina bu vaka ¢aligmalar1 (case study)
entegre edilmistir. Bunlardan iki tanesi 6rnek teskil etmesi amaciyla asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1: Vaka Caligmasi 1

Vaka (Case) 1

Calismanm Adi
Kuru Hak Usulii ile Graviirleme Stirecindeki Varyasyonun Yapisinin Anlasilmasi

Calismanin Amact

Yonga iireten organizasyonun ilk kurulus evrelerinde, coklu yongalar tizerinde hakketme-graviirleme islemini gerceklestiren
cihazin giktilarinda belirli bir tek-diizensizlik (non-uniformity) yasanmaktaydi. Hakketme siireci SiO2'yi silikon yongalardan
partiler halinde siyiran bir stirectir. Bu calismanin amact hakketme siirecinde olusan graviir oram ve diizensizligin yapismin
anlasilmasidir.

Calismada Kullanilan Istatistik Teknikler ve Amaclar1

1-  Oksit graviirleme isleminde olusan graviir sikliginin ve diizensizligin yapisin1 anlamak igin pasif veri toplama stratejisi
izlenmistir. Stirecten ardisik olarak 27 kez 6rnek almmustir ve stirecin duraganligi ve stireg yetenegi incelenmistir

2-  Veriler toplanirken islemin yapildig: altigen hazne tizerindeki ti¢c konumun etkileri dikkate alinarak
orneginl,4,7,10,13,16,19,22,25 olarak 1. konumdan, 2,5,8,... seklinde 2. konumdan vb. sekilde secilmistir. Her yonganm
tizerinde 9 bolge kutu-yildiz prensibine bagl olarak se¢ilmis ve her noktada oksit graviir oran ol¢iilmiistiir.

3-  Olgtimler x bar-R kartlar1 {izerinde incelenmis ve belirli bir akis kontrol cihazmnin 6zel sebepli varyasyon kaynag: oldugu
tespit edilmistir.

4-  Siirecin zaman boyunca seyri izlenmis, 6zel sebepli varyasyon kaynaklari tespit edilerek stirecin duraganligi saglanmuistir.

5-  Analizlerle 6zel sebepli 2 adet varyasyon kaynag: bulunup elimine edilmistir

6-  Yeni durum icin diizeltilmis kontrol limitleri hesaplanmustir.

7-  Streg ¢iktilarinin dagilimi histogramla incelenmis ve siireg yetenegi hesaplanmustir.

8- Altgruplar arasi, yongalar aras: ve yonganin kendi tizerindeki varyasyonlar varyans analizleri ile incelenmistir.

9-  Calismadan 6nceki ve sonraki durum, bar grafikleri ile karsilastirilmistir.

Calismanin Sonucu:

Yapilan analizler ve iyilestirmelerle siire¢ yetenegi artmistir. Yonganin kendi igindeki
diizensizliginin en 6nemli varyasyon kaynagi oldugu sonucuna varilmis ve gelecek analiz ve iyilestirmelerle
ilgili planlar yapilmistir. Buradaki varyasyonun neden kaynaklandig ile ilgili arastirmalar potansiyel Alti
Sigma projelerine 151k tutabilir ancak kullanilan tekniklerin karmasikligi goz ontine alindiginda 6zellikle
baslangic asamasindaki Alt1 Sigma projelerine katkisi smirli olabilir. Bu durum iliskiler matrisindeki
puanlamaya da yansitilmustir.
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Tablo 2: Vaka Caligmasi 6

Vaka (Case) 6
Caligmanimn Adr:

Calismanin Amact:

Calismada Kullamilan Istatistik Teknikler ve Amaglar1

1-  Ug tip yonganin karsilagtirilmast amactyla pasif veri toplama plani olusturulmus tedarikginin belirledigi sekilde10 tekrarlt
gozlem yapilmustir. Gozlemler her yonga tipi icin tabakalama tiibiiniin 4 degisik noktasindan alinmstir. Operatorler her
yonga {izerinde partikiil sayilarin tabakalamadan ¢nce ve sonra clgmiisler ve oksit kaliliklarini 9 noktada kaydetmislerdir.

2-  Her tabakalama islemi igin oksit kalmliklar1 box plot grafigi ile incelenmistir.

3-  Oksit kalinliklarmin tabakalama bolgesi ve yonga tipinin fonksiyonu olarak box-plot grafigi cizilmistir.

4-  Oksit kalmliklarmin yonga tipinin fonksiyonu olarak box-plot grafigi ¢izilmistir.

5-  Oksit kalinliklarmin her yonga tizerindeki bolgelerin fonksiyonu olarak box-plot grafigi izilmistir.

6-  Yukaridaki grafik gosterimler kullanilarak degiskenler arasi iliskilerin analizi gerceklestirilmistir.

7-  Yonga tizerindeki bolgelere gore bar diyagrami diizenlenmis ve oksit kalmliklariimn dagilimi incelenmistir.

8- Varyans analiz teknikleri ile oksit kalmliklar: 6l¢timlerini kullanilarak tabakalama bolgeleri arasindaki, yonga tipleri
arasindaki varyasyon, ve her yonganin kendi i¢indeki varyasyon incelenmistir.

9-  Varyans bilesenleri coklu bar diyagramlari ile karsilastirilmastir.

Yiizey kalite seviyelerinin belirlenmesinde yeni ve geri doéniistiimden gelen yonga plakalarmin karsilastirilmast

Yiizey kalite seviyelerinin belirlenmesi elektronik sanayinde ¢ok sayida yonganin (wafer) kullanilmasini gerektirir. Yeni
yongalar pahali olduklari icin yerine geri doniistimden gelen eskilerin kullanimi cazip bir alternatiftir ve iyi bir stratejidir. By
calismada oksit tabaka olusturan yiizey bakimindan 3 tip yonganin yani yeniler, ig siirelerde dontistiirtilmiis ve tedarikgiden
dontstiirtilmiis gelen yongalarm denkligini arastirmaktadir.

Calismanin Sonucu:
Analizler sonucu kurulus geri dontisimden gelen yonga kullanimimin belirgin bir problem

yaratmayacagina ve maliyetlerde 6nemli dusiis saglayacagina karar vermis bu ylizden yonetim geri
dontisimden gelen yonga kullanimina agirlik verilmesini kararlastirmistir. Bu ¢rnek uygulama maliyet
distirme stratejisi dogrultusunda veri analizlerinin kullanimina iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Vaka 6 icin
iliskiler matrisindeki puanlama bu dogrultuda Vaka 1 e gore ¢ok daha belirgin katk: saglama potansiyeline

sahiptir

Tablo 3: Vakalar ve DMAIC asamalar1 arasindaki iligskiler matrisi

Y
£ g | & | E| E
C Vak?\l Calismanin Adt £ E)» S % Z
(Case) No. S o) < = S
O
1 2 seviyeli 5 faktorde ve 3 seviyeli 1 faktorde 1 1 1 1
prometrix rs35e ol¢ii caligmasi
Karbon 6l¢timii igin ftir spectrometresinin
2 kalibrasyonu 2 2 8 1 1
3 Mikrobalans 1sinma etkisinin ortaya 3 1
cikarilmast
Grr metodolojisi igin yikic test etme ve tek
4 yanl1 spekasyonlar icin cl¢me kapasitesinin 1 1 1 1 1
miktar degerlendirmesi
5 Kuru asitle yakma stirecinde degiskenligin 1 6 1 1
dogasimi anlama
Yiizey kalite seviyelerinin belirlenmesinde
6 yeni ve geri dontisiimden gelen yonga 2 4 2 1
plakalariin karsilastiriimasi
7 Temiz oda operatorlerinin saldigi aerosol 3 2 3 1
tanecik sayisii etki eden faktorler
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8 Varyans spesifikasyonu icin olan 2 3 1
ornekleme plani temiz oda nitelendirmesi
Cihaz gelistirme laboratuarinda elde edilen

9 gelismeyi gosteren grafik 1 3 1
Cvd volfram birikim siirecinde agiga ¢ikan

10 titanyum nitrit tabaka (tin) soyulmalarmnmn 4 5 1
deney tasarimi1 kullanarak yok edilmesi

1 Ic bij.l.<ey-.(31'1$ bﬁkeyllk durumunda 3 10 7 1
tekdtizeliginin modellenmesi
Eleme Tasariminda confounding ¢6ziim igin

12 5 4 1
daha az yonga kullanimi1
Kontrol limitlerinin hesaplanmasinda

13 egilim etkisinin ortadan kaldirilmas1 2 1
Yiizey Binme Teknolojileri i¢in basilan satir
dongii panolarinin tiretiminde istatistiksel

14 N X O 28 3
stire¢ kontrol kapasite stratejisinin
gerceklestirilmesi
Yari-iletken Endiistrisinde istatistiksel Siirec
Kontrol Limitlerinin Elde Edilmesi ve

15 1 4 3
Kullanimi

5. Sonug

Alt1 Sigma projelerinin baslangicinda, 6zellikle tanimlama ve 6lgme asamasinda stireglerle ilgili veri
toplarken yerinde yapilan incelemeler ve siireg yiiriiyiisleri hem hatalarin kok nedenlerini tespit etmede hem
de bariz bir sekilde ortada duran iyilestirme firsatlarinin kolayca degerlendirilmesine ¢ok onemli katkilar
yapmaktadir. Siireg iyilestirme projeleri ve Alti Sigma uygulamalar: ile yeni tansmis kuruluslar ve
iyilestirme takimlari, projelerin baslangic asamasinda sebep sonug iliskilerini kolaylikla kurabilmekte ve ileri
istatistik tekniklere ihtiya¢ duymamaktadir. Bu nedenle proje baslangicindan once verilen istatistik
egitimlerinde ileri istatistik egitimlerin seviyesinin tanitim diizeyinde tutulmas: yeterli olacaktir. Seviyenin
bu diizeyde tutulmas: kisilerin karisik matematiksel formiilasyonlar ytiiziinden panik ve endise duyup
olumsuz beklentiler icersine girmesi tehlikesini de ortadan kaldiracaktir. Stireclerdeki varyasyon azaldikca
hem takim calisanlarinin bilgi ve beceri diizeyi arttigindan hem de daha ileri diizeyde istatistik tekniklere
duyduklar: ihtiya¢ ortaya ¢ikmaya basladigindan ileri tekniklerin projelerin ilerleyen fazlarinda verilmesi
daha uygun olacaktir. Takim tiyelerinin “eger denersem basaririm” seklindeki beklentisi ve inanci projenin
basarisi tizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Vaka calismalari kisilerin bu inanglarini kuvvetlendirirken teorik ve
pratik bilgiyi bir araya getirip kisilerin gercek hayat problemleri karsisindaki vizyonunu gelistirmektedir. Bu
yiizden Alt1 Sigma projelerinin ileri fazlarinda yiiriitiilen egitimlerin vaka calismalar: ile desteklenmesi
oldukga ytiiksek 6neme sahiptir.
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