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CALISANLARIN DUYGUSAL SERMAYELERININ IS DOYUMU UZERINE ETKISI*

THE IMPACT OF EMOTIONAL CAPITAL OF EMPLOYEES ON JOB SATISFACTION
Alper TUTCU™
Mazlum CELIK**

Oz

Bu calismanin sorunsali, ¢alisanlarin duygusal sermaye seviyelerinin is doyumu tizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirma
cercevesinde veriler, Gaziantep’de bulunan devlet okullarinda calisan 168 ve 6zel okullarda calisan 432 6gretmenden toplanmustir.
Verilerin toplanmast hususunda Duygusal Sermaye Olgegi ve Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Newman ve Purse (2007) tarafindan
gelistirilen ve 77 maddeden meydana gelen Duygusal Sermaye Olgegi, 2015 yilinda 30 maddeye indirilmistir. Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen, Yoon ve Thye (2002) tarafindan kisaltilan, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Is
Doyumu Olgegi ise 5 maddeden olusmaktadir. Verilerin analizi konusunda SPSS 23 ve AMOS 23 paket programlarmndan
faydalanilmistir. Yapisal esitlik modellemesiyle gerceklestirilen veri analizinde agiklayict ve dogrulayic: faktor analizi, korelasyon ve
gtivenilirlik analizleri yapilmustir. Arastirma neticesinde; duygusal sermaye alt boyutlarindan iliski yonetimi ve uyumluluk

boyutlarinin is doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, farkindalik, 6z yonetim ve mesafelilik boyutlarinin ise is doyumu
tizerinde etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Sermaye, 15 Doyumu, Ozybnetim, Mesafelilik, Hiski Yonetimi, Uyumluluk, Farkindalik.

Abstract

The purpose of this study is to analyze whether or not emotional capital of employees has an effect on job satisfaction. The
data has been collected from 168 teachers working at public schools and 432 teachers working at private schools in Gaziantep. Within
the scope of collecting data related to this research, “Emotional Capital Scale” and “Job Satisfaction Scale” was used. Emotional Capital
Scale was developed by Newman and Purse (2007) with 77 items and was shortened into 30 items in 2015. Moreover, Job Satisfaction
Scale was developed by Brayfield and Rothe (1951), shortened by Yoon and Thye (2002), adjusted into Turkish by Kusluvan and
Kusluvan (2005), and the scale consists of 5 items. SPSS 23 and AMOS 23 packaged software was used in analysing the data. In data
analysing process, exploratory and confirmatory factor analysis, correlation and reliability analyses were made with structural equation
model. According to the results, relationship management factor and adaptability factor of emotional capital have effects on job
satisfaction, while awareness factor, self-management factor and remaining distant factor of emotional capital do not have effects on job
satisfaction.

Keywords: Emotional Capital, Job Satisfaction, Self-management, Remaining Distant, Relationship Management,
Adaptability, Awareness.

1. GIRIS

Isletmelerin temel sermayesi durumundaki insanlarin duygulari, orgiitsel calismalarda yakin
zamana kadar pek fazla incelemeye alinmamustir. Gerek duygular1 6lgmenin zorlugu gerekse de duygularm
subjektif nitelide sahip olmasi sebebiyle, bir isletmede calisanlarin davranislari ve bu davramslarin
sonuglarinda duygularinin ne 6lgtide etkili oldugu uzunca bir zaman o6l¢iilememistir. Klasik yonetim
yaklasimindan neo-klasik yonetim yaklasima gecildigi 1930l yillarda insan iligkileri tizerine
yogunlasilirken, isletme icerisinde calismakta olan insanlarin makineler gibi statik degil, aksine dinamik bir
yapiya sahip olduklari ve isletmelerin etkinlik ve verimliliklerinde 6nemli degisimlere yol acabilecek
kapasiteleri bulundugu anlasilmistir. Bu dogrultuda son dénemde yapilan galismalar kapsaminda da,
duygularin isletmeler tizerindeki etkisi arastirilmaya baslanmis, bu dogrultuda bireylerin duygusal
durumlarinin performans, is doyumu, yasam doyumu, orgitsel stres gibi kavramlar {izerindeki etkisi
incelemeye almmustir.

Bireysel karar verme, bireysel verimlilik ve performans hususunda gerceklestirilen bilimsel
calismalar, en rasyonel kararlarda dahi duygularin etkisinin bulundugunu gostermektedir. Duygularin;
bireylerin giindelik yasamlarma iliskin her tiirlii davranislarinda, is, okul, 6zel hayat ve sosyal yasama
iliskin tepkilerinde 6nemli rolii bulunmaktadir. Sosyal, ekonomik ve bireysel anlamda performans artis: ve
azalisinda rol oynayan ve bu sebeple de hayati énemi bulunan duygular, bir cesit sermaye seklinde
dustintilmeye baslanmistir (Gendron, 2004).

’ Bu calisma, Doc. Dr. Mazlum CELIK damismanliginda hazirlanan doktora tezinden tiretilmistir.
Doktora Ogrencisi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme ABD, alpertutcu@hotmail.com

Dog Dr., Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme ABD, mazlum.celik@hku.edu.tr



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 55 3 Volume: 11 Issue: 55

Is doyumu, bir orgiitte calisan kisinin isinden ne istedigi/bekledigi ile yaptigi is neticesinde
algiladig1 deger arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur (Locke, 1968). Gendron (2004, 23-26) belirli duygusal
yeterliliklerin emek piyasasi ve isyerinde faydali oldugunu belirtmektedir. Ancak tiim duygusal yeterlilikler
aym ekonomik degere sahip degildir. Giderek karmasiklasan ve rekabetin artmakta oldugu kiiresel
isyerinde, duygusal sermayenin calisma hayati iizerinde daha fazla etkisi olmaktadir. Bu baglamda, bir
orgiitte calisanlarin duygusal sermayeleri ile is doyumlar:t arasinda yakin bir iliski bulundugu ifade
edilebilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Gaziantep’te kamu sektorii ve ozel sektérde calisan ogretmenlerin
duygusal sermayelerinin is doyumlar: tizerinde etkisi bulunup bulunmadigmi tespit etmektir. Duygusal
sermaye kavraminin yeni yeni giindeme gelmesi ve kapsaml bir literatiire sahip olmamas1 nedeniyle bu
arastirmanin literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda olusturulan teorik
model test edilmis ve duygusal sermayenin ¢alisanlarin is doyumu tizerine etkisi aragtirilmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de ilk defa boyle bir modelin test edilmesi arastirmanin Onemini artirmaktadir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lcegin Tiirk Kiiltiirtine gecerlenmesi ile arastirmacilara Tiirk kiiltirtinde duygusal
sermayenin ol¢lilmesine yonelik bir 6l¢me arasi sunulmasi da arastirmanin bir diger katkisidir. Bunlarin
disinda, insanlarin ise ve yasama karsi olan tutumlarinda dogrudan etkili oldugu bilinen duygularin bir
sermaye olarak giindeme getirilmesi ve bu sermayenin iyi kullanilmas: durumunda ise daha fazla tatmin
saglanabileceginin tespit edilmesi uygulayicilar i¢in de énemli bir katk: olarak goriilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Duygusal Sermaye

Duygusal sermaye, duygulari isleyen ve bunlarin yonetimini birtakim sosyal avantajlara dontistiiren
yetenek ya da aligkanliklardir (Froyum, 2010). Bagka bir ifadeyle duygusal sermaye, bireylerin dogalarinda
bulunan ve bireyin kisisel, sosyal, profesyonel, orgiitsel gelisimi bakimindan faydali olan kaynaklardir.
Isletmeler agisindan itici bir giic olarak goriilmekte olan duygusal sermaye, isletme personelinin galisma
performanslarmin ve is doyumlarinin yiikseltilmesi ve beseri, sosyal, kiiltiirel sermayeye katkida bulunmas:
sebebiyle 6nemli goriilmektedir (Gendron, 2004, 26-27).

Duygusal sermaye teorisinin olusmasinda pek ¢ok farkli teorinin etkisinin bulundugu
soylenebilmektedir. Arastirmacilar duygusal sermayenin, diger sermaye tiirlerini tamamlayic1 bir 6zelligi
bulundugundan bahsederken (Coleman, 1994), tzellikle sosyal sermaye teorisinin duygusal sermayenin
olusumu hususunda oldukga etkili oldugu ileri stirmiislerdir (Nowotny, 1981; Reay, 2000; Zembylas, 2007;
Bourdieu, 1990). Bununla birlikte duygusal zeka ile duygusal emek teorilerinin de, duygusal sermaye
teorisinin gelisiminde 6nemli etkiye sahip olduklar1 belirtilmistir (Goleman, 1996; Gendron, 2004; Gendron,
2007; Hochschild, 1983; Reay, 2000; Colley, 2006).

Gillies (2006) ve Reay (2004) gibi arastirmacilar, duygusal sermaye teriminin genel olarak Nowotny
(1981) tarafindan gelistirilmis oldugunu 6ne stirmekle birlikte, bu kavramin ilk kullanimi ise Jackson’in
(1959) “Olimiin Anlami1” adli calismasina kadar uzanmaktadir. Jackson (1959, 219), yas konusuna psikolojiyi
ve teolojiyi birlestirerek deginmis, yas tutmanin insanlara sagladig1 psikolojik faydalara vurgu yapmis ve
dinin fonksiyonunu bir bireyin “6liimle fiziksel diizeyde olan bulusmasini metanetli bir hisle karsilamasina,
duygularin saglikli bir sekilde ifadesine ve hayatta en iyi sonuglar1 verecek duygusal sermayesine yeniden
yatirim yapmasina” olanak saglamak olarak agiklamistir (Cottingham, 2016, 453).

Duygusal sermaye kavramina sosyolojik acidan yaklasan gesitli yazarlar, duygusal sermayenin
sosyal sermaye teorisinden tiiretilmis bir kavram oldugunu savunmaktadirlar. Nowotny (1981) tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma Jackson'in (1959) calismasina gore daha sosyolojik temeller tizerine insa edilmis
olmakla birlikte; duygusal sermaye kavramini ilk kez kavramsallastirilmasina yonelik olan calismadir
(Cottingham, 2013, 48). Nowotny’ye (1981) gore duygusal sermaye teorisi, sosyal sermayenin bir formu
seklinde olusturulmus (Reay, 2000, 572) ve duygusal iliskiler neticesinde olusan sosyal ve kiiltiirel kaynaklar
biciminde goriilmiistiir (Direkgi, 2015, 9). Nowotny duygusal sermaye kavramini; duygusal bakimdan deger
arz eden yetenek ve sermayeler ile duygusal bilgi, baglantilar ve iliskiler seklinde tanimlamistir
(Cottingham, 2013, 48).

Allatt (1993, 143'ten akt. Zembylas, 2007, 451) ise Nowotny'nin (1981) arastirmalarin: ilerleterek,
duygusal sermaye kavramini duygusal bakimdan degerli varliklar, yetenekler, sevgi, his, harcanan zaman,
dikkat, ilgi ve kaygi seklinde betimlemistir. Zembylas (2007, 451) bu dogrultuda duygusal sermayenin
destek, sabir ve baglhlik gibi duygusal kaynaklar olarak ifade edilebilecegini belirtmektedir. Nowotny (1981)
calismasinda duygusal sermayeyi yalmizca kadinlara atfederken, Allatt (1993) ise bu sekilde bir
sinirlandirmada bulunmamustir (Gillies, 2006, 284; Direkgi, 2015, 9).

- 869 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 55 3 Volume: 11 Issue: 55

Zembylas (2007, 447) duygusal sermaye kavramindan bahsetmek icin, Bourdieu'nun (1990) sosyal
sermaye teorisinde bahsetmekte oldugu icsellestirilmis egilimler, alan ve sermaye kavramlarinin
anlasilmasinin zaruri oldugunu belirtmektedir. Bourdieu (1990’dan akt. Zembylas, 2007, 450-451) tarafindan
sunulmus olan igsellestirilmis egilimler, alan ve sermaye kavramlary; farklilasmis ve agik bir yapiya sahip
olan toplumlari anlamamizi saglamakta ve gruplar ya da bireyler arasinda duygusal sekillenmelerin ve
sermayenin iligki igerisinde oldugunun farkina varildig: diizensiz ¢izginin kavramsallastirilmasi hususunda
bir cerceve sunmaktadir. Sosyal sermaye teorisi kapsaminda acik bir bicimde duygusal sermaye
kavramindan bahsetmemis olan Bourdieu'nun ¢alismalarindan esinlenmis olan pek ¢ok sosyolog ise egitim
alaninda gerceklestirmis olduklar1 arastirmalarda Bourdieu'nun teorisine dayanan duygusal sermaye
kavramindan faydalanmistir.

Cahill (1999, 112) meslek ile duygusal sermaye iliskisi tizerine gerceklestirmis oldugu calismada,
farklt mesleklerin farkli duygu calismas: formlarini gerektirmekte oldugunu ve bu sebeple de farkl
duygusal sermaye formlarindan faydalanmakta oldugunu belirtmistir. Boylece, farkli duygusal sermaye
formlarina sahip olan bireyler, farkli meslekler secmeye ve farkli meslekler icin secilmeye yonelmektedir.
Arastirmasinda cenaze hizmetleri konusunda egitim goren 6grencileri temel almis olan Cahill (1999, 112-
113), cenaze mudiirlerinin 6liim korkusu ve oliilerle birlikte zaman gecirme hususunda uzmanlagsmak
zorunda olduklarmi, bu dogrultuda cenaze isleri gorenlerin gocuklarmin da 6lim ve oliilerle calisma
konularma agina olmalar: sebebiyle diger cocuklara gore cenaze isleri hususunda kariyer yapmaya yonelik
daha ytiiksek egilimleri bulundugunu ifade etmistir. Benzer bir sekilde, yiiksek nitelikli demir iscileri de
yiiksekten asagi diisme korkusu hususunda uzmanlasmak zorundadir. Bu sebeple, isci sinift erkekler orta
sinif kizlara gore yiikseklik korkusu konusunda daha cesaretlidir. Ancak tam tersi bir sekilde, orta sinif
kizlar isci sinuf erkeklere gore ucaklarda kabin gorevlisi olarak yolcularin endiselerini kendi hislerinin
ontinde tutma hususunda daha basarilidir. Bahsi gecen 6rnekleri sunmakta olan Cahill (1999, 113), bununla
birlikte duygusal sermayenin dogrudan gocukluk dénemi sosyalizasyonu ile iliskilendirilerek bireyin
gelecekteki mesleki yasamini etkilemedigini, profesyonel sosyalizasyonun kisinin duygusal gériniimiinii
degistirebilecegini ve boylece duygusal sermayeyi yeniden sekillendirebilecegini belirtmektedir.

Thoits (2004, 372) duygusal sermayenin yalnizca duygusal bilgilerden ve duygu yonetimine iliskin
yeteneklerden meydana gelmedigini, bununla birlikte rol tistlenmeye dayanmakta olan sosyal duygular1
deneyimleme kapasitesini de icermekte oldugunu ifade etmistir. Froyum (2010, 39) ise gerceklestirdigi
calisma cercevesinde duygusal sermaye konusunda Nowotny (1981) tarafindan yapilmis olan tanimi
genisletmis ve kavrami duygular1 ve duygularin yonetimini sosyal avantajlara dontistiirmekte olan
yetenekler veya aliskanliklar seklinde belirtmistir.

Sermaye tiirleri icerisinde degerlendirilmekte olan duygusal sermaye hususunda Coleman (1994'ten
akt. Direkgi, 2015, 11), sosyal, kiilttirel ve beseri sermaye tiirlerinin birbirlerini tamamlamakta oldugunu ve
duygusal sermayenin de bu sermaye ttirleri arasinda énemli bir yeri bulundugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte Coleman (1994), duygusal sermayenin katalizor nitelikli bir sermaye tiirti oldugunu ve beseri
sermayenin olusmasi hususunda hayati bir 6nemi bulundugunu ifade etmistir.

Cesitli yazarlar, duygusal sermayenin olusumunda duygusal emek teorisinin ¢nemli bir etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hochschild (1983’ten akt. Direkgi, 2015, 10) duygusal emek teorisinden
faydalanmak suretiyle giiclii norm yapilarindan ortaya ¢ikmakta olan duygularin analizini yapmistir. Buna
gore sosyal norm bazli duygu yonetimi, isletme calisanlarinin duygularin1 yonetmesi ve sosyal normlari
yalnizca kendilerinin belirlemesi durumunda caba gerektirmekte ve bu durum da metalasmaya sebep
olabilmektedir. Lakin bu durum, gerek cinsiyet gerekse de sosyal smif dogrultusunda farkhiliklar arz
edebilmektedir. Hochschild (1983’ten akt. Colley, 2003, 27), kadinlarin diger sermaye formlarma daha az
sahip olmasindan dolayi, erkeklere gore daha fazla duygusal sermayeye sahip olduklarmi belirtmektedir.

Reay (2000, 583) tarafindan gergeklestirilen calismada ise duygusal sermayenin, duygusal emeklerini
ortaya koymakta olan kadinlarin kaynaklarimnin istismarina sebep oldugu belirtilmistir. Colley (2006, 28) de
bu dogrultuda gerceklestirmis oldugu calismada, Reay (2000, 583) tarafindan ifade edilen problemin
kapitalizmin bir sorunu oldugunu ve bu durumun esitsiz sosyal iliskilerle baglantisi bulundugunu
belirtmistir. Colley (2006, 28), duygularin kadinlar tarafindan {iretilmekte olan fakat bagkalarinca
tiiketilmekte olan mallar oldugunu belirtmis ve sorunun temel kaynagimu cinsiyet ve siuf farkliliklar
seklinde betimlemek yerine, uygun duygu yigmlarinin ortaya konan iirtintin yapisi ile ilintili oldugunu ve
farkli emek boltimlerinden ve iliskilerden meydana gelmekte oldugunu ileri stirmiistiir.

Andrew (2015, 653) ise duygusal emek ile duygusal sermaye arasinda onemli farkhiliklar
bulundugundan bahsetmektedir. Buna goére duygusal emek calisanlar tarafindan gosterilen belirli giinliik
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duygusal performanslar ile ilintilidir. Buna karsilik duygusal sermaye, belirli kosullar altinda, duygusal
emek performansi uygulamalar1 vasitasiyla sekillendirilen yetenekler ve egilimlerden meydana gelmektedir.

Bazi yazarlar ise duygusal sermayenin olusumu hususunda duygusal zeka ile duygusal
yeterliliklerin etkili faktorler oldugundan bahsetmektedir. Gendron (2004, 6) duygularin ekonomik teori
icerisinde dikkate alinmasi gerekliliginden bahsederek, etkin bir sekilde yonetilmesi ve degerlendirilmesi
halinde duygularin 6nemli etkileri ve ekonomik getirileri bulundugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda
Gendron (2004) duygusal sermayeyi, insan sermayesinin optimal olusumu ve kullaniminin kavramsal
cercevesi seklinde ifade etmektedir. Duygusal sermaye kavraminin duygusal zekéd ve duygusal yeterlilikler
ile dogrudan iligkili oldugunu belirten Gendron (2004, 9), 1990 yilindan bu yana bireysel karar verme ile
bireysel verimlilik ve performans konular:1 tizerinde yogun sekilde calisilmakta oldugunu ve bu hususta
¢ogu rasyonel kararin alinmasinda duygularin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bununla birlikte arastirmaci,
ayni derecedeki iyi se¢imler arasinda ve bireysel performans ile verimlilik konularinda nihai karar verebilme
hususunda duygusal yeterliliklerin rol oynadigin ifade etmektedir. Bahsi gecen bu duygusal yeterlilikler,
insanlarin tim hayatlarinda, insani davranislarinda, giindelik yasamlarimin igerisinde yer alan okul, is vb.
yasam alanlarinda kendisini gostermektedir. Duygusal yeterlilikler, sosyal, ekonomik ve kisisel agilardan
daha iyi bir performans gosterilmesi bakimindan oldukg¢a tnemli ve faydali oldugundan, bu duygusal
yeterliliklerin bir sermaye olarak diistiniilmesi gereklidir. Bu cercevede Gendron (2004, 9) duygusal sermaye
kavramini; insan dogasinda onun bilissel, kisisel, sosyal ve ekonomik gelisimi i¢in yararh olan bir kaynaklar
seti (duygusal yeterlilikler) olarak tanimlamaktadir.

Gendron (2007, 4) yapilan calismalara gore duygusal zekanin calisma performansini agiklamada tek
basma giicli ve yeterli olmadigimi belirtirken, ¢alisma performansimi agiklama hususunda duygusal
yeterliliklerin daha etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda Goleman (1996) da duygusal zeka ile
duygusal yeterliligi birbirinden ayirmis ve duygusal yeterliligi de kisisel ve sosyal yeterlilikler seklinde ikiye
ayirmustir. Gendron’a (2007) gore bu yeterlilikler seti de duygusal sermayeyi olusturmaktadir. Buna gore
kisisel yeterlilik; 6z farkindalik ve 6z diizenleme bilegenlerinden meydana gelmektedir. Oz farkindalik,
kisinin igsel durumlari, tercihleri, kaynaklari ve sezgilerinin farkinda olmasidir. Oz diizenleme ise kisinin
igsel durumlarini, dirtiilerini ve kaynaklarini yonetmesi ile ilgilidir. Sosyal yeterlilik ise, sosyal farkindalik
ve sosyal iletisim yeteneginden meydana gelmektedir. Buna gore sosyal farkindalik, insanlarin iliskilerini
nasil stirdtirdiikleri ve bagkalarimin hislerini, ihtiyaglarimi ve kaygilarina iliskin farkindaliklar1 konularm
icermektedir. Sosyal yetenekler ise bagkalarmin arzu edilen tepkiler vermelerini saglayan yetenekler ve
becerilerdir. Bu tip yeterlilikler iletisim, etki, catisma yonetimi, liderlik davranisi, degisim, katalizor, is
birligi, takim sinerjisi gibi insanlarin tatmin edici kisiler arasi iligkiler stirdiirmelerine yonelik yeterliliklerdir.

Goleman (1996) kazanilan kabiliyetler seklinde betimledigi duygusal yeterlilikler vasitasiyla ortaya
cikan duygusal sermayenin egitim ile birlikte kazanilmakta oldugunu, ancak bu egitimin yalnizca okulda
verilen egitim ile siurlh olmadiginmi belirtmistir. Bu baglamda Goleman (1996), duygusal sermayenin
olusmasini saglayan duygusal yeterliliklerin cocukluktan yetiskinlige kadar stireg icerisinde aile, komsular,
akranlar, dinler ve sosyal gruplar vasitasiyla olustugunu ifade etmektedir.

Cottingham (2013, 48) ise duygusal sermaye kavramini; bireyin durumlar tistii duygusal bazh
bilgisi, duygu yonetim yetenekleri ve his kapasiteleri seklinde betimlemektedir. Bununla birlikte
Cottingham (2016, 452) duygusal sermayenin duygusal bilgi, yoneticilik becerileri ile bireysel siirecler ve
kaynaklar1 grup {iiyeligi ve toplumsal konuma baglayan his kapasitelerinden meydana gelen ti¢ parcali bir
kavram biciminde genisletmistir. Duygusal zeka ve duygusal yeterlilik gibi diger duygu bazli kaynaklarm
aksine duygusal sermaye, makro yapilar ile mikro kaynaklar arasinda dogrudan bir iliski 6nermektedir.
Duygusal sermaye, iktisadi sermaye gibi toplumda esitsiz bir bigimde dagilmaktadir ve pratikte farklidir.
Duygusal sermaye kapsaminda; duygusal deneyim, duygusal ifade ve duygu yonetiminin yerlesik
uygulamasi ve somutlagsmasi sz konusudur. Durumlar tistii bir kaynak olarak duygusal sermaye, giintimiiz
toplumsal yapisinda gii¢ ve ayricalik varyasyonlari ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Bireylerin sahip
olduklar1 duygusal kaynaklar1 ile pratikte bireylerin duygulari nasil harekete gecirdiklerini ve
deneyimlediklerini anlamak tizere duygusal sermayeyi kullanmak; gii¢ ve ayirima iliskin sosyal hiyerarside
duygularin sekillenmis ve bilingsiz gortintimiine 151k tutabilmektedir.

Taheri ve Rezayi (2016, 16) insan yasamunda kisisel, sosyal ve ekonomik bakimdan duygusal
yeterliliklerin 6nemli ve hayati bir rol oynadigini belirterek, bu yeterliliklerin bir sermaye tiirii olarak
degerlendirilmesini gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirmacilar duygusal sermayenin hem
isletmeler hem de giindelik yasam icin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamakta ve birbirlerini tamamlayici
nitelige sahip olan sosyal, insani ve kiiltiirel sermaye formlar1 arasinda duygusal sermayenin 6zel bir
konumu bulundugundan bahsetmektedir.
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Xu ve Jimenez (2016, 3-4) duygusal sermaye kavraminin, muhasebe bilan¢olarinda oldugu gibi
(duygusal) varliklar ve (duygusal) yiikiimliiliiklerden meydana geldigini belirtmektedir. Burada duygusal
varliklar; gurur, haz, stiktnet, tutku, kararliik, bagllik, itina ve giiven gibi pozitif sekilde kutuplasmis
niteliklerden olusmaktadir. Duygusal ytiktimlilikler ise ofke, nefret, endise ve stres gibi negatif sekilde
kutuplasmuis niteliklerden meydana gelmektedir.

Duygusal sermaye kavraminin teorilesmesine katkida bulunan en ¢nemli arastirmacilardan birisi
Martin Newman ve arkadaslari olmustur. Duygusal zekd konusunda son yillarda yapilan arastirma
sayisinin giderek artmis oldugunu ifade eden Newman, Purse, Smith ve Broderick (2015, 1) duygusal zeka
konusu ile ilgili yapilan uluslararas1 arastirmalarin hem psikoloji hem de yonetim bilimi alaninda
uygulanabilir ve 6nem arz eden bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda calisanlarin liderlik
yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla duygusal zeka olgiimlerinden faydalamilarak Duygusal Sermaye
Raporu’nu gelistirmislerdir. Bu raporda Baron Modeli'nden 12, Goleman modelinden ise 8 duygusal ve
sosyal yetkinligi liderlik basaris1 yontinden inceleyerek 20 farkli agidan test edilen duygusal sermaye
modelini ortaya koymuslardir. Temelde duygusal zekd modelini olusturan temel yetkinliklerden yola
cikilarak olusturulmus duygusal sermaye, 10 farkli faktor ile aciklanmistir. (Newman, 2008, 6). Bu faktorler
Sekil 1'de goriilebilmektedir.

DUYGUSAL ZEKANIN DUYGUSAL SERMAYE MODELI

UYUMLULUK
Esneklik
Iyimserlik
Oz Yapabilirfik

Sekil 1. Duygusal Sermaye Modeli

Kaynak: Newman, M. (2008). Emotional capital inventory, ECI & ECI 360. Technical Paper, Roche Martin Institute, s. 6,
http://96.30.1.124/~rochema/blog/wp-content/ uploads/ECi-Technical-Paper-V5.pdf

2.2 Is Doyumu

Is doyumu, gozle goriilebilmesi zor oldugu kadar tanimlanmast da oldukga zor olan bir kavramdir.
Is doyumu kisinin isine kars1 genel tutumuna iliskin bir terimdir. Is doyumu hakkinda gtintimtize kadar
gelmis bircok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarda, is doyumunun bir¢ok 6rgiitsel davranis konulariyla
ilgisi oldugu ele almmistir. Is doyumu, isle baglantili cok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin
biitiin ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak goéz ontine alimir. Calisan kendisi ise bakis
yontemiyle isinden ne derecede doyum sagladigini bilebilir. Bir ¢alisanin is doyumu isinden ne istedigj,
kendi gelistirdigi degerlerine ve ekonomik, psikolojik, toplumsal gereksinimlerine dayamir. Isinden
amagcladig ise, calisanin gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baghdir. Is doyumu birgok arastirmact ve
yazar tarafindan farkl sekillerde tanimlansa da, genel olarak “isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi”
olarak ele alinmaktadir (Kantar, 2010, 19).

Is doyumu ile ilgili olarak literatiire katkida bulunmus olan en 6nemli arastirmacilardan biri Edwin
Locke’tur. Locke (1968, 10) is doyumunun kisiye zevk veren bir duygusal durum oldugundan
bahsetmektedir. Bu duygusal durum ise, kisinin isine atfetmis oldugu degeri elde etmesi neticesinde isini
olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda is doyumu veya
doyumsuzlugu, kisinin isinden ne istedigi/bekledigi ile yaptig1 is neticesinde algiladig1 deger arasindaki
iliskinin bir fonksiyonu olarak tanimlanabilmektedir. Locke (1976) tarafindan is doyumunun boyutlar: ise;
isin kendisi, ticret, terfi, calisma sartlari, isin sagladig1 yararlar, calisanin degerleri ve galisanin yoneticisiyle
olan iliskileri seklinde belirlenmistir. Blum ve Naylor (1968, 364) is doyumunu, c¢alisanin isiyle ilgili ticret,
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denetim, calisma sartlari, gelisme firsatlari, yetenegin taninmasi, isteki sosyal iliskiler vb. degiskenlere,
bireysel 6zelliklere ve is hayati disindaki grup iliskilerine iliskin tutumlarindan meydana gelen genel bir
tutum seklinde betimlemektedir. McCormick ve Tiffin (1974, 298) is doyumunu; isten elde edilen, ¢alisanin
ihtiyaglarmin doyurulma derecesinin bir fonksiyonu seklinde ifade etmektedir. Porter, Lawler ve Hackman
(1975, 53-54) is doyumunu; calisanin isine ve orgiitsel tiyeligine karsi gelistirdigi bir tepki seklinde ifade
etmektedir. Buna gore; calisanin ¢aba, edim, érgiitsel baglilik gibi belli girdileri karsiliginda almakta oldugu
cikt1 miktar: ile almasi gerektigini diistindiigii ¢iktr miktar1 arasindaki fark is doyumunu olusturmaktadir.
Vroom’a gore (1964, 99) is doyumu, bireyin isindeki rolii ile ilintili duygusal yonelimidir. Pool (1997, 272) is
doyumunu, calisan bireylerin orgtitte calistiklar: siire boyunca edindikleri deneyimler neticesinde olusan
pozitif duygulari, islerine ve gevrelerine yonelik pozitif tutum ve algilamalar1 olarak tanimlamaktadir.

Is doyumu ile ilgili ilk calismalar, 1930’larda Elton Mayo'nun Hawthorne arastirmalari ile
baslamistir. 1943’lerde Maslow, is doyumunu bireyin ihtiyaglarinin doyurulmasi ile iliskilendirmislerdir.
1990’dan giintimiize kadar endiistri-psikoloji alanindaki bircok dergi incelendiginde, en fazla islenen ilk on
konu icinde is doyumunun yer aldig goriilmektedir (Keser, 2003, 65). Is doyumunu etkileyen bireysel
faktorler olarak kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek, kidem, statii, sosyokiiltiirel
cevre, cocuk sahibi olma gibi faktorler goriiliirken; is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler olarak ise isin
kendisi, ticret, is giivenligi, terfi, calisma ortami ve kosullari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari, orgiit
kilttirdi, stres gibi etkenler gorilmektedir (Kaplan, 2014).

3. DUYGUSAL SERMAYE VE IS DOYUMU ILISKiSi

Orgiit yasaminda duygular ile duygusallik konulari son yillarda tizerinde calisilmakta olan konular
arasinda bulunmaktadir. Calisanlarin yasadiklari cesitli olumlu veya olumsuz duygusal olaylarin,
cevrelerine vermekte olduklari tepkileri etkilemekte oldugu ifade edilebilmektedir. Duygusal olaylar teorisi
cercevesinde, duyussal iyilik kapsaminda degerlendirilebilmekte olan pozitif duygusallik; kiside dinamiklik,
enerjiklik, azimlilik, kararlilik, duygusal yeterlilik, coskunluk vb. davranislara dontiserek duygusal sermaye
yaratiminda etkili olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2004, 183). Duygusal Olaylar Teorisi, duygularin ve
modlarin bireylerin davramslari tizerindeki etkilerini agiklamaktadir. Weiss ve Crapanzano (1996, 45)
tarafinca gelistirilmis olan bu teori cercevesinde, bireylerin ge¢mis doénemde yasamus olduklari ve
etkilendikleri duygusal deneyimlerin bugiinkii o¢rgiitsel davraniglarimi = etkilemekte oldugu ifade
edilmektedir.

Orgiit calisanlarinin orgiitte gerceklesen olaylara verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is
performans: ile memnuniyeti ne sekilde etkiledigini ortaya koymakta olan Duygusal Olaylar Teorisi,
isyerinde yasanan olaylarin ¢alisanlarin ise yonelik tutumlar: ile duygusal durumlar: tizerinde etkileri
bulundugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, pozitif ve dogal duygu gosterimleri, ¢alisanlar1 orgiitleri
hususunda olumlu davranislara yoneltmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2014, 229).

Pozitif duygusalligin birtakim bilingsel, kisileraras1 ve psikolojik faydalar1 bulunmakta, dolayisiyla
duygusal sermayeye de katkilar1 bulunmaktadir. Pozitif duygusalligin genel sonuglar1 su sekilde ifade
edilebilmektedir (Diamond and Aspinwall, 2003, 138);

» Bireyin etkili karar verme yetenegini gelistirmekte ve bilingsel esnekligini artirmaktadir,
» Giiven kaynag etkilerini azaltmaktadir,

* Bagkalarinin sorunlarina ¢oklu potansiyel ¢éziimler bulma vb. yontemler ile digerlerinin fikirlerine
kars1 saygili sekilde miicadele etme yontemlerini artirmaktadir.

Spector ve Fox (2002’dan akt. Erol-Korkmaz, 2014, 78) tarafindan gelistirilmis olan Duygu Merkezli
Istemli Is Davramslar1 Modeli gergevesinde bir orgiitte calisan bireylerin isyerinde sergiledikleri iradi ve
istemli davramslarin sebepleri ile sonuclar1 aciklanmaya calisilmaktadir. Buna gore, isyerinde hissedilen
olumlu duygular, is doyumunu pozitif sekilde etkilemekte ve o isyerine baglihk duyma davranis
sergilenmesine sebebiyet vermektedir. Isyerine karsi hissedilen ve is yogunlugu, olumsuz iliskiler, amirle
catisma, adaletsizlik algisi sebeplerden kaynaklanan olumsuz duygularin olmas: halinde ise calisan,
orgiitten kagma davranisina yonelmektedir.

Liu, Chen ve Liao (2015) tarafindan yapilan galismada duygusal sermaye, is doyumu ve orgiitsel
vatandashik arasindaki iliskiler incelenmistir. Liu ve arkadaslar1 (2015, 4) calisanlarin pozitif duygulari ile is
doyumlar: arasinda pozitif bir iliski bulundugundan bahsetmistir. Calisma neticesinde bireysel duygusal
sermayenin is doyumu ve orgtitsel vatandaslik davranis: tizerinde anlamli pozitif etkileri bulundugu, grup
duygusal sermayesinin is doyumu tizerinde aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Valentine, Varca, Godkin ve Barnett (2010, 196) is doyumu bulunan galisanlarin sadece daha fazla
caba sarf etmek tizere motive olmadigini, is gorevleri ve sorumluluklar: arasinda belirtilmemis olsa da ayni
zamanda duygusal sermayelerini de kullanmaya istekli olduklarin belirtmektedir.

Dogan ve Ozdevecioglu (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada, calisanlarin olumlu ve olumsuz
duygularmin calisma performanslarin etkilemekte olduklar: tespit edilmistir. Buna gore, olumlu duygular
calisma performansini pozitif sekilde etkilerken, olumsuz duygular ise calisma performansini negatif sekilde
etkilemektedir.

Kiani, Iftikhar ve Ahmed (2016) kisinin kendisinin farkinda olmasi ile is doyumlar1 arasinda pozitif
bir iliski bulundugundan bahsetmektedir. Kendilerine yonelik farkindaliklarini gelistiren insanlar stres veya
baski altindayken kendilerini daha kolay sekilde kontrol edebilmekte ve is doyumuna sahip
olabilmektedirler.

Newman (2007) birtakim liderlik ozellikleri bulunan calisanlar1 “Duygusal Kapitalist” olarak
adlandirmistir. Newman’a (2008, 6) gore duygusal kapitalistler, duygusal becerilerini etkin kullanarak
duygu yonlii bu deneyimleri ile diger calisanlarin istek ve arzularini tanimlamakta ve onlarin kapasitelerini
ortaya ¢ikaran bir deger yaratmaktadirlar. Boylece bir giiven ortami olusmakta ve lider insanlarin gruba
dahil olma istegini anlayarak, zorlayici1 vizyonlar yaratmaktadir. Bu sekilde onlar1 ortak hareket diirtiisii ile
yeteneklerini etkin bir bicimde kullanmaya y6nlendirmektedir.

Duygusal zeka konusunun calisma performansi ile oldukca yakin bir iliski igerisinde bulundugunu
ve gecmis arastirmalarin da bunu dogruladigini belirten Newman ve arkadaslar1 (2015), duygusal zekanin
ayni zamanda yonetimsel pek c¢ok konu, liderlik ve profesyonel roller ile de iliskisi oldugundan
bahsetmektedir. Bununla birlikte duygusal zekanin ardili durumunda olan duygusal emegin de ¢alisma
performansi tizerinde etkisi bulundugunu belirten Newman ve arkadaslar1 (2015, 2) yiiksek duygusal emek
seviyesinin duygusal zeka ile ¢alisma performansi arasinda giiclii bir iliskiye sebebiyet verdigini ifade
etmektedir. Bu cercevede duygusal zeka ile iligki icerisinde bulunan duygusal ve sosyal yeterlilikleri 6l¢mek
tizere arastirmacilar, bir duygusal sermaye modeli ortaya koymakta ve bu modelin yonetimsel gesitli
konular, liderlik ve profesyonel roller bakimindan basartya ulagsmanin yordamcist olarak ifade
etmektedirler. Nitekim duygusal zeka ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu cesitli
calismalarda ortaya konmustur (Kahn, 1990, 692; Abraham, 2000, 179; Tezcan, 2004; Oztiirk, 2006; Canbulat,
2007; Sirem, 2009; Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2011). Duygusal sermaye boyutlari, duygusal zeka boyutlar:
ile benzestiginden ayni durumun duygusal sermaye igin de gegerli olacag1 varsayilabilmektedir.

Duygusal sermaye, diger sermaye tiirlerinin bir tamamlayicisidir. Calisanlarin pozitif psikolojik
gelisimsel durumu seklinde nitelendirilmekte olan pozitif psikolojik sermaye, Duygusal Olaylar Teorisi
cercevesinde pozitif duygular ile iliskilendirilebilmektedir. Pozitif duygular; entelektiiel, fiziksel, sosyal
iliskiler ve aglar gibi kaynaklar ile beraber bireylerin hem psikolojik kaynaklarimmi hem de duygusal
sermayelerini artirmaktadir. Bu dogrultuda, pozitif duygulari, yani psikolojik sermayeleri yiiksek olan
bireyler, 6rgiitte daha optimal bilissel ve duygusal fonksiyon seviyelerinde ¢alismaktadir (Begenirbas, 2015,
252-253).

Thomson ve Hecker (2000, 49) da calisanlarin katkilarmin ¢ift tarafli bir bozuk para gibi oldugunu
belirterek; bu paranin bir yuziniin entelektiiel katki, digerinin ise duygusal katki oldugundan
bahsetmektedir. Cogu orgiit yoneticisinin yaptig1 hata, sadece rasyonel insanlar1 kazanmak olup, insanlarin
kalplerini kazanmaya ve onlarda baglilik yaratmaya ugrasmamalarindan kaynaklanmaktadir. Entelektiiel
sermayenin 6ziinde yer alan, insanlarin zihinlerindeki bilgi yonetimi ve yonetim kavramlar: belli bir 6nem
arz ederken; duygusal sermayenin temelini olusturan ve orgiitsel hedeflere destek olmak tizere insanlarin
sahip olduklar1 bilgileri yapisal acidan uygulayip uygulamayacaklar1 hususunda karar vermelerini saglayan
hisler, inanglar, algilar ve degerlerden meydana gelen gizli kaynaklar artik daha da ¢nemli bir konumdadr.
Gecmiste ¢alisanlarin genel ortak duygular1 kayg, ofke, korku ve kusku temelli iken, bu olumsuz duygular
sebebiyle de orgiitler hem isyerinde hem de piyasada pek ¢ok zorlukla karsilasmistir. Bu durum bir yandan
bireylerin isten kagmalarma sebebiyet verirken, diger yandan ise diisiik verimlilige yol agmistir. Bu durum,
orgiitlerin bilinirlikleri ve karakterlerinin de zarar gormesine neden olmaktadir. Buna karsilik olarak
ozellikle son yillarda ortaya ¢ikmakta olan olumlu duygular ise orgiitleri ileri tasimay1 saglayan bir enerji
kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerin hem kalpleri hem de zihinleri kazanmalar1 ve giiglii bir
temele dayanan duygusal sermaye olusturmalari calisanlarin orgiitlerine daha fazla baglanmalarini
saglamaktadir. Bu durum, calisanlarin orgiitsel hedefleri sahiplenmelerini saglarken, orgiitlerin dis
paydaslar ile giiclti ve karli iliskiler kurmalarina da yardimci olmaktadir.
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Iyimserlik, giindelik yasamda olumlu sonuglar bekleme egilimine sebebiyet vermekte olup, stresli
durumlara daha kolay uyum saglanmasi hususunda da ¢nem arz etmektedir. Dolayisiyla iyimserlik,
bireylerin hem is hem de yasam doyumlarim gelistirici etkiye sahip olan bir faktor niteligindedir (Untivar,
Avsaroglu ve Uslu 2012, 141; Ahmed, 2012). Sherwood (2015, 8) isyerinde uyumlulugun is doyumu tizerinde
pozitif etkisi bulundugundan bahsetmektedir. Ahmed (2012) kendinden emin olan bireylerin is
yasamlarinda doyumlarmin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Yukarida agiklanan kavramsal gerceve dogrultusunda, galisma kapsaminda duygusal sermaye ile is
doyumu arasindaki iliskiye y6nelik su ana hipotezler olusturulmustur:

Hi: Duygusal sermayenin farkindalik alt boyutu, is doyumunu pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H»: Duygusal sermayenin uyumluluk alt boyutu, is doyumunu pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hs: Duygusal sermayenin iliski yonetimi alt boyutu, is doyumunu pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hj: Duygusal sermayenin 6zyonetim alt boyutu, is doyumunu pozitif yonlii ve anlaml olarak
etkilemektedir.

Hs: Duygusal sermayenin mesafelilik alt boyutu, is doyumunu pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Duygusal sermayenin is doyumu tizerindeki etkisini arastirmaya iliskin bu calismada, oncelikle
¢alismanin 6rneklemi ve calisma kapsaminda kullanilan 6lceklerle ilgili bilgiler verilmistir. Sonrasinda SPSS
23 ve AMOS 23 paket programlariyla 6rneklemden saglanan veriler cercevesinde olusturulan modele
yonelik analizler gerceklestirilmistir. Bu analizlerin neticesinde elde edilen bulgular, literattirdeki 6nceki
calismalarin sonuglartyla karsilastirilmis ve gesitli onerilerde bulunulmustur. Calisma kapsaminda
olusturualn arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 2: Aragtirma Modeli

H2

llisk H3 =
¥anetim

4
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¢
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4.1 Aragstirmanin Orneklemi ve Bazi Demografik Ozellikleri

Arastirmanin galisma evrenini Gaziantep ilinde bulunan kamu sektorii ve 6zel sektérde galisan
ogretmenler/egitimciler olugsmaktadir. Evrende yaklasik olarak 25.000 6gretmen bulunmaktadir. Calisma
evreninin tamamma ulasma imkam bulunmadigindan, arastirma uygulamasinin yapilmas: igin 6rneklem
secme yoluna gidilmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik smurlar1 icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate
alarak orneklem buytklugii 379 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992, 253). Bu dogrultuda, kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis olup, egitim kurumlarinin 6gretmen odasinda bulunan 6gretmenler ile anket
uygulamas: gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi toplam 700 6gretmene/egitimciye dagitilmis olup, bu
anketlerden 613’ti doldurulmustur. Gozle yapilan ilk kontrollerin ardindan, ¢ok sayida eksik verinin
saptandig1 13 anket formu analiz stirecinden ¢ikarilmis ve toplam 600 anket {izerinden arastirmanin analizi
gerceklestirilmistir.

Katilmcilardan kadmlarin sayist 180 (%30,0) ve erkeklerin sayist 420 (%70,0)’tir. Orneklemin 155'i
18-26, 239"u 27-35, 138’1 36-44, 50’si 45-53, 18’1 54-63 yas araligindadir. Orneklemin 351’1 evli, 228’i bekar
olup, 21'i diger secenegini isaretlemistir. Katilimcilarin 1'i lise 6ncesi, 23’1 lise, 57’si 6n lisans, 432’si lisans,
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87’si lisansiistii mezunudur. Orneklemin 1681 (%28) kamu sektoriinde, 432'si (%72) o6zel sektorde
calismaktadar.

4.2 Arastirmanin Olcekleri

Duygusal Sermaye Olgegi: Duygusal Sermaye Olgegi Newman ve Purse (2007) tarafindan
gelistirilmis olup, 77 maddeden meydana gelmektedir. Basta 77 maddeden olusan olgek, Newman ve
arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda 11 tilkeden 6,874 is diinyas: calisaniyla yapilan bir arastirmada 30
maddeye indirgenerek kullanilmis ve sonuglar1 Australasian Journal of Organisational Psychology
dergisinde “Liderler ve Orgiitlerde Duygusal Zekanin Degerlendirilmesi: Duygusal Sermaye Raporunun
Givenirligi ve Gegerliligi” adli makalede yaymlanmistir. Bahsi gecen arastirmada kullanilan ve orijinali
Ingilizce olan 6lgek maddeleri Tiirkge'ye cevrilmis ve uzman goriisi alinmistir. Tiirkce'ye cevrilen ve
maddelerin anlagilabilirligi agisindan uzman goriigleri alinan 6lgme araci Ingilizce alaminda uzman
akademisyenler tarafindan Ingilizce’ye cevrilmistir. Orijinal dlgme araci ile Tiirkge versiyondan Ingilizceye
terctime edilen 6lgme araci karsilastirilarak uyum sagladiklar belirlenmistir. Bu asamadan sonra 58 6zel
sektor calisanina uygulanarak pilot uygulama yapilmistir. Olgegin uygulanabilir oldugu sonucunun elde
edilmesi neticesinde asil aragtirma siirecine gecilmistir. Olgekte kisisel farkindalik, sosyal farkindalik, iligki
yonetimi, 6zyonetim ve uyumluluk olmak tizere 5 boyut bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadelere
katilmcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri istenmistir. Burada “1=Kesinlikle beni ifade etmiyor”,
“2=Nadiren beni ifade ediyor”, “3=Ara sira beni ifade ediyor”, “4=Cogunlukla beni ifade ediyor”,
“5=Tamamen beni ifade ediyor” anlamina gelmektedir.

Olgek maddeleri normal dagilim 6én kosulunu saglamaktadir. Bunun ardindan yapilan gecerlilik
analizi neticesinde 6lgegin KMO degeri 0,892 olarak tespit edilmis olup, bu deger faktor analizi hususunda
orneklem buytklugintn yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesinde ki-kare
degeri 5252,069; serbestlik derecesi 325 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup, bu durum olcegin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin yap1 gegerliligini test etmek {izere gerceklestirilen
dogrulayici faktor analizi neticesinde, Tablo-1'de goriilduigii tizere birinci diizey iligkili modelin uyum iyiligi
degerlerinin uygun oldugu ve verilerin 6lgegin bes boyutlu yapisina uyum sagladigi saptanmistir. Faktor
yiikleri kisisel ve sosyal farkindalik boyutu igin 0,559 ile 0,819 arasinda, uyumluluk boyutu i¢in 0,426 ile
0,829 arasinda, iliski yonetimi boyutu icin 0,529 ile 0,698 arasinda, 6zyonetim boyutu icin 0,557 ile 0,714
arasinda, mesafelilik boyutu icin 0,691 ile 0,761 arasindadir. Gergeklestirilen giivenirlik analizi neticesinde
Cronbach Alfa katsayisy; kisisel ve sosyal farkindalik boyutu i¢in 0,877; uyumluluk boyutu igin 0,809; iliski
yonetimi boyutu igin 0,695; 6zyonetim boyutu icin 0,660 ve mesafelilik boyutu igin 0,521 olarak
bulunmustur.

Is Doyumu Olcegi: Is doyumu 6lcegi Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis olup, Yoon
ve Thye (2002) tarafindan kisaltilmis, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlanmustir. Is
Doyumu Olgegi'nde 5 ifade bulunmaktadir. Katihmcilardan bu ifadelere 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri
istenmistir. Burada “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”,
“5=Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelmektedir. Olgek tek boyuttan meydana gelmektedir.

Olgek maddeleri normal dagilim 6n kosulunu saglamaktadir. Bunun ardindan yapilan gegerlilik
analizi neticesinde 6lgegin KMO degeri 0,858 olarak tespit edilmis olup, bu deger faktor analizi hususunda
orneklem buyiklugintin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesinde ki-kare
degeri 1927,334; serbestlik derecesi 10 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup, bu durum 6lgegin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin yap1 gegerliligini test etmek tizere gerceklestirilen dogrulayict
faktor analizi neticesinde, Tablo-1’de goruldiigii tizere birinci diizey iliskili modelin uyum iyiligi
degerlerinin uygun oldugu ve verilerin 6lcegin tek boyutlu yapisina uyum sagladig1 saptanmistir. Faktor
yikleri 0,529 ile 0,918 arasindadir. Gergeklestirilen giivenirlik analizi neticesinde Cronbach Alfa katsayisi
0,857 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken x2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 2,85 2,80 2,90 2,90 <,08
Duygusal Sermaye 2,492 0,913 0,893 0,915 0,903 0,050
Is Doyumu 3,754 0,99 0,963 0,994 0,986 0,068
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4.3 Bulgular

Aragtirma neticesinde elde edilen veriler SPSS 23 ve AMOS 23 paket programlar: vasitasiyla analiz
edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada katilimcilarin duygusal sermayeleri ve is doyumlarina yonelik olarak
elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmistir. Buna

iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ort. SS Farkindalik | Uyumluluk Ytglizlt(iini Ozyobnetim | Mesafelilik Do;imu
1| Farkindalik 4,2768 | 0,64302 1
2| Uyumluluk 3,8681 | 0,77122 0,535** 1
3| iligki Yonetimi | 3,9487 | 0,79149 0,269** 0,295** 1
4| Ozyo6netim 3,2024 | 0,8743 0,086* 0,274** 0,386** 1
5| Mesafelilik 3,1335 | 1,04585 -0,007 0,107** 0,333** 0,200** 1
6| Is Doyumu 4,2868 | 0,75426 0,245** 0,347* 0,225** 0,157** 0,023 1

**0,01 6nem diizeyinde anlamlidir, *0,05 6nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2'de goriildiigii tizere is doyumu ile duygusal sermayenin farkindalik, uyumluluk, iliski
yonetimi ve dzytnetim alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler elde edilirken, is doyumu ile duygusal
sermayenin mesafelilik alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Sonrasinda arastirma modeline iliskin yapisal model kurulmus ve AMOS paket programi
araciligiyla modelin uyum iyiligi degerleri tespit edilmistir. Bu baglamda yapisal esitlik modeli Sekil 2’de,
uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Tyiligi Degerleri

Degisken Xx2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 2,80 2,90 2,90 <,08
Model Degerleri 2,303 0,903 0,884 0,924 0,915 0,047

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.

Yapisal esitlik modeli uyum iyiligi degerleri analiz neticelerine gore, modelin iyi bir uyum gostermekte
oldugu goriilmektedir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

6

W
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek tizere modifikasyon indeksleri cercevesinde gergeklestirilen
diizeltmeler sonrasi olusan yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar1 Tablo 4'te sunulmustur. Tablo 4'te
goriildiigu tizere; duygusal sermayenin yalnizca iliski yonetimi ve uyumluluk alt boyutlari, is doyumunu
pozitif yonlii ve anlaml sekilde etkilemektedir. Duygusal sermayenin diger alt boyutlarinin ise is doyumu
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin Standart Hata Kritik P
Oran
Is Doyumu <emm Farkindalik -0,025 0,083 -0,300 0,764
[s Doyumu <  Iliski Yonetimi 0,288 0,145 1,982 0,047
Is Doyumu <emm Uyumluluk 0,273 0,055 4,966 i
1§ Doyumu <--- Ozydnetim -0,045 0,089 -0,509 0,610
1@ Doyumu <--- Mesafelilik -0,074 0,049 -1,518 0,129

5. SONUC VE TARTISMA

Gaziantep’te faaliyet gostermekte olan devlet ve 6zel okullarinda ¢alismakta olan dgretmenlerin
duygusal sermayelerinin is doyumlar: {tizerindeki etkisi bulunup bulunmadigini tespit etmek tizere
gerceklestirilen bu calisma neticesinde literatiire ve uygulamaya katkida bulunabilecek 6nemli sonuglara
erisilmistir.

Calisma kapsaminda Gaziantep’te egitim sektoriinde calismakta olan 168’i devlet okullarinda, 342’si
ise ozel okullarda gorevli olan toplam 600 ogretmenden ilgili veriler anket yontemiyle toplanmustir.
Calismaya 180 kadin ve 420 erkek 6gretmen katilmistir. Katiimcilarin 532si 18-44 yas araligindadir. 351
katilimc1 evli, 228’1 ise bekardir. 519 katilimc1 en az lisans mezunudur.

Arastirma gercevesinde Olcekler tizerinde gergeklestirilen gecerlilik analizleri neticesinde; Duygusal
Sermaye Olgegi'nin 0,892 KMO degerine, Is Doyumu Olcegi'nin ise 0,858 KMO degerine sahip oldugu, her
iki olcek icin de gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda Is
Doyumu Olgegi'nin tek boyuttan olustugu; Duygusal Sermaye Olgegi'nin ise kisisel ve sosyal farkindalik,
uyumluluk, iliski yonetimi, 6zyonetim ve mesafelilik seklinde bes alt boyuttan meydana geldigi tespit
edilmistir. Yapilan giivenililirlik analizi neticesinde ise Is Doyumu Olgegi (0,857), Duygusal Sermaye Olgegi
alt boyutlarindan kisisel ve sosyal farkindalik alt boyutu (0,877), uyumluluk alt boyutu (0,809), iliski
yonetimi alt boyutu (0,695), 6zyonetim alt boyutu (0,660) ve mesafelilik alt boyutu (0,521) igin analiz
sonuglarinin yeterli ve gitivenilir oldugu bulgusuna ulasilmistir. ki olcek arasinda gerceklestirilen
korelasyon analizi neticesinde ise, is doyumu 6lgegi ile duygusal sermaye 6lgeginin farkindalik, uyumluluk,
iliski yonetimi ve 6zyonetim alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskilere rastlanmis, is doyumu olgegi ile
duygusal sermaye 6lceginin mesafelilik alt boyutu arasinda ise anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde duygusal sermayenin iliski yonetimi ve uyumluluk alt
boyutlariin is doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, insanlarla
iletisim kurma konusunda basarili olan, duygularim ve diistincelerini kolay bir sekilde ifade edebilen,
empati yapabilen, sorumluluk almay1 ve miicadele etmeyi seven, yeni durumlara kolay bir sekilde uyum
saglayabilen bireylerin is doyumlariin artabilecegine iliskin teorik agiklamalar ve arastirma bulgulariyla
uyumluluk arz etmektedir (Wei, Liao, Ku and Shaffer, 2011; Singh, 2014; Sherwoord, 2015).

Farkindalik, 6zyonetim ve mesafelilik alt boyutlarmin is doyumu tizerinde bir etkisi tespit
edilmemistir. Bu durum, beceri ve yeteneklerinden emin olup kendisine giivenen, stresli durumlarda sakin
kalabilen, insanlara kars: sicak davranan bireylerin is doyumlarmin artmamakta oldugunu gostermektedir.
Bu durum cesitli aragtirmalarin sonuglar ile gelismektedir (Ahmed, 2012; Uniivar, Avsaroglu and Uslu,
2012; Kiani, Iftikhar ve Ahmed, 2016). Bu durumun sebebinin tizerinde ¢alisilan 6rneklemin ¢zellikleri ve
kiiltiirtintin, diger calismalarda tizerinde ¢alisilmis olan 6rneklemlerin 6zellikleri ve kiiltiirlerine gore farkl
olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Elde edilen bu bulgularin, is doyumu literatiiriine katkida bulunacag: gibi, gérece olarak yeni bir
calisma alani olan duygusal sermaye literatiiriine de katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Ozellikle
tilkemizde duygusal sermaye konusunda oldukca az sayida calisma bulunmakta oldugundan, ileride
yapilacak calismalar agisindan bu ¢alismanin sonuglar: bir temel niteliginde olacaktir. Bununla birlikte, bu
calisma neticesinde elde edilen bulgular cercevesinde devlet okullar1 ve ©zel okullarin yoneticileri,
calisanlarinin is doyumlarimi artirma hususunda duygusal sermayenin etkisini anlayabilecek ve bu
dogrultuda calisanlarinin duygusal sermayelerini degerlendirerek onlarn is doyumu elde etmelerine
yardimci olabileceklerdir.

Arastirmanin en 6nemli kisiti, yalnizca tek meslek bir grubunda ve 6gretmenler tizerinde yapilmis
olmasidir. Bununla birlikte calismanin Gaziantep ilinde gerceklestirilmis olmasi da bir kisit niteligindedir.
Bu nedenle, farkli arastirmacilar tarafindan farkli meslek gruplari ve demografik 6zelliklere sahip olan
bireyler tizerinde ve farkl: illerde ayni arastirmanin gerceklestirilmesi, elde edilen sonuglarin genellenmesi
hususunda katkida bulunabilecektir. Ayrica duygusal sermayenin orgiitsel baglhlik, yasam doyumu,
orgiitsel vatandashk gibi farkli degiskenlerle olan iliskisini Olgecek calismalar gerceklestirilmesi de
onerilebilmektedir.
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