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ENTELEKTUEL SERMAYE VE OLCUMUNE YONELIK BAZI YAKLASIMLAR
INTELLECTUAL CAPITAL AND SOME APPROACHES TO MEASURE
Burcu AKKAYA*®

Sel¢uk BALT™
Oz
Her isletme farkinda olmasa da insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi gibi entelektiiel sermaye unsurlarina

sahiptir. Bazi isletmelerde entelektiiel sermayenin 6nemi ile ilgili farkindalik olusmus olsa da bazilarinda bu olgunun varlig1 heniiz
kesfedilememistir.

Isletmelerin stirekliligini saglamanin ve gliniimiiziin degisen piyasa kosullarinda rakiplerinden bir adim ¢ne ¢ikabilmelerinin
en onemli yollarindan biri entelektiiel sermaye seviyesini belirlemek ve gerekli yatirim kararlarimi almaktir.

Bu calismanin amaci, isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermaye kavraminin ne anlama geldigi, nasil ortaya ciktig1 ve
gelistigi, onemi, unsurlari ve 6l¢timiine yonelik baz1 yaklasimlar: incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Tobin Q Orani, MERITUM Projesi, DATI Projesi.

Abstract

Every company has intellectual capital elements such as human capital, structural capital, and customer's capital, though they
are not aware of it. In some enterprises awareness of the importance of intellectual capital has arisen, but in some cases the existence of
this phenomenon has not yet been discovered.

One of the most important ways of ensuring the continuity of businesses and to take a step forward from their competitors in
today's changing market conditions is to determine the level of intellectual capital and make the necessary investment decisions.

The aim of this study is to examine some of the approaches to the concept of intellectual capital that businesses have, how it
emerges and develops, its importance, its elements and its measurement.

Keywords: Intellectual capital, Tobin Q, MERITUM Project, DATI Project.

Giris
Entelektiiel sermaye kavrami literatiirde ¢okca kullanilmasina ragmen soyut bir kavram olmasi
sebebiyle kapsamli ve goriis birligine varilmis bir tanimi bulunmamaktadir.

Entelektiiel sermayeyi tanimlamadan once “entelektiiel” ve “sermaye” kavramlarini ayri ayri
tanimlamak faydali olacaktir. Entelektiiel kelimesinin kdkeni “interlectio” olup, Latince'den tiiremistir.
“Inter”, arasinda anlamindadir ve bir iliskiyi igerir, “lectio” ise okuma, elde edinilen, ulasilan, toplanan bilgi
demektir (Arikboga, 2003). Entelektiiel kelimesi bilim, sanat ve kiiltiir alanlarinda yiiksek derecede egitim
almus kimseyi, yani aydin kesimi ifade etmede kullanilan bir kavramdir (Seyidoglu, 1992).

Sermaye kelimesi ise; Websters New World Dictionary’e gore “daha fazla zenginlik saglamak
amactyla kullanilan her ttirltii bigimdeki varliklardir. Isletme bilimi acisindan sermaye ise, isletmenin
amagclarina ve tiretim ¢abalarina uygun olarak sahip oldugu tiim maddi ve maddi olmayan varliklarin
toplamu olarak tanimlanmaktadir (Yazici, 2001).

1. Entelektiiel Sermaye
Bu bolimde entelektiiel sermaye kavraminin tanimi, gelisimi, ilkeleri, entelektiiel sermaye ile ilgili
kavramlar ile nemi ve unsurlari agiklanmaya calisilacaktir.

Giintimiize kadar arastirmacilarin ve akademisyenlerin entelektiiel sermaye konusunda kabul goren
dogru ve kesin bir tanumi olmamakla birlikte cesitli kaynaklardan alinan entelektiiel sermaye tanimlari
dogrultusunda bu kavramin ve 6l¢timiiniin anlasilmasi kolaylasacaktir.

Thomas A. Stewart (1997)'a gore entelektiiel sermaye kavrami, zenginlik yaratmak tizere kullanilan
entelektiiel malzeme yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim olarak tanimlanmaktadir.
Annie Brooking (1996) tarafindan yapilan aciklayici bir baska tanimda ise, entelektiiel sermaye isletme
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faaliyetinin devam edebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin timudir. Entelektiie]l sermaye, bir
sirketin defter degeri ile bu degere tdenilmeye hazir olunan deger arasindaki farktir. Entelektiiel sermaye,
zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen entelektiiel malzemedir, diger bir ifade ile bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir (Akdemir, 1998). OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development) tarafindan entelekttiel sermaye isletmenin sahip oldugu, yapisal sermaye ile
insan sermayesinden olusan maddi olmayan duran varliklarin ekonomik agidan karsilig1 seklinde ifade
edilmistir (Nerdrum ve Erikson, 2001).

Entelekttiel sermaye konusundaki ilk calismalar John Kenneth Galbraith tarafindan 1960’larin
sonunda yapilmistir. Entelektiiel sermaye kavrami konusundaki diger 6énemli bir yil ise 1975'tir. Michael
Kalecki, 1975'te Galbraith’'e atif yaptig1 yazisinda entelektiiel sermaye olgusundan bahsetmistir.
Organizasyonel anlamda ise entelektiiel sermaye ifadesini ilk olarak 1991'de Fortune’daki yazisinda Stewart
kullanmistir. Stewart'in “Brainpower” (Beyin Giicii) baslikli makalesinde, sirketlerin beyin giicii vasitasiyla
nasil degerler yarattiklar1 konusu islenmistir (Samiloglu, 2002; Oge, 2002).

Entelektiiel sermaye kavramina yonelik farkli arastirmacilar tarafindan yapilan bazi tanimlar ise
asagidaki gibidir (Marr, Schiuma ve Neely, 2004):

Tablo 1. Farkli Arastirmacilar Tarafindan Yapilan Entelektiiel Sermaye Tanimlarinin Bazilar:

Yazar Entelektiiel Sermaye Tanimi

“Varliklar” (6rnegin, marka, ticari marka, sozlesmeler, veri tabanlari) veya
“yetenekler”  (6rnegin calisanlarn  know how, orgiitsel kiiltiir) olarak
siniflandirilabilir.

Hall (1992)

Edvinssson ve Sullivan Degere doniistiiriilebilen bilgidir. Dort temel bileseni icermektedir: Pazar varliklari,

(1996)

insan merkezli varliklar,

Brooking (1996)

Entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve altyap: varliklar

Sveiby (1997)

Maddi olmayan varliklar ti¢ kategoriyi icermektedir: Igsel yapi, digsal yap1 ve insan
yetenekleri

Roos vd. (1997)

Diistince olan kisim (yani, insan sermayesi) ve diistince olmayan kisimdan
olusmaktadir. (yani, yapisal sermaye)

Stewart (1997)

Daha yiiksek degerde varliklar tiretmek icin diizenlenen, ele gecirilen ve kaldirag
ozelligi olan entelektiiel materyaldir.

Edvinsson ve Malone (1997)

Insan sermayesi ve yapisal sermayenin toplamidir. Bir organizasyona rekabet
avantaji saglayan uygulama tecriibesi, 6rgiitsel teknoloji, miisteri iliskileri ve mesleki
becerileri igermektedir.

Bontis vd. (1999)

Biittin gortinmeyen kaynaklari ve onlarin etkilesimini siniflandiran bir kavramdir.

Lev (2001)

Yenilik, essiz orgiitsel tasarimlar veya insan kaynaklart uygulamalar: yoluyla
yaratilan gelecek degeri olan kaynaklardir.

Marr ve Schiuma (2001)

Tum bilgi varliklarm igerir ve orgiitsel aktorler (iligkiler, insan kaynagi) ve altyapi
(sanal ve fiziksel) arasinda ayrilir.

Tablo 2’de, 1980’lerin ilk yillarindan 1990’larin sonuna kadar entelektiiel sermaye yaklasimu ile ilgili

gelismeler yer almaktadir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermayenin Kilometre Taslar1

Siirec

Gelismeler

1980’lerin ilk yillar1

Maddi olmayan degerlerle ilgili genel bilgiler mevcuttur. Bu noktada genellikle serefiye
kavrami kullanilmaktadar.

1980’lerin ortalar1

Enformasyon ¢agi ile birlikte bircok isletme igin defter degeri ile pazar degeri arasimndaki fark
ac¢ilmaya basladi.

1980’lerin sonu

Entelekttiel sermayenin 8lgiilmesi ve muhasebesi amaciyla ilk girisimler baslad: (Sveiby, 1988).

1990’lar1n ilk yillar1

Skandia 1990’da AFS Leif Edvinssonu “Entelektiiel Sermaye Yoneticisi” olarak atadi. Ilk kez
entelektiiel sermayenin yonetilmesi rolii formal bir pozisyona kavustu.

Kaplan ve Norton 1992'de Dengeli Puan Kart1 yontemini tanittilar. Bu scorecard “olctiigiintiz
seye sahipsiniz” anlayisi gercevesinde gelistirilmistir.

1990’larin ortalar1

Celemi'nin Tango Similasyon Aracinin ilk lansmani 1994’te yapildi. S6z konusu arag, tist
diizey yoneticileri maddi olmayan unsurlarin énemi iizerine egitmek amaciyla gelistirilen bir

- 1146 -




Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 55 3 Volume: 11 Issue: 55

trindiir.

Ayrica, Skandia (1994) yillik raporlarin ekinde sirketin entelektiiel sermayesini degerleyen bir
ek rapor yaymladi. “Tasavvur edilebilen entelektiiel sermaye” kavramu bircok sirketin oldukca
ilgisini gekti.

Entelektiiel sermayenin sistematik olarak Sl¢tilmesi, raporlanmasi ve dis ¢evreye sunulmasinin
ornekleri goriildii (Ornek: Celemi ve Skandia, 1995).

Nonaka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Ureten Isletme” iizerinde oldukca etkili olan bir calisma
yayinladirlar. Kitap bilgi tizerinde yogunlasmis olmasina ragmen bilgi ve entelektiiel sermaye
arasindaki farki ortaya koymaktadir.

Bir diger dnemli olay, Celemi'nin 1995'te entelektiiel sermaye konusunda daha detayli bir
degerlendirme icin “bilgi denetimi” ifadesini kullanmasidir.

Entelektiiel sermaye hareketinin onctilerinin (Kaplan ve Norton, 1996; Edvinsson ve Malone,
1997; Sveiby, 1997) yayimnladiklari kitaplar en ¢ok satanlar arasma girdi. Bunlar arasinda
Edvinsson ve Malone’un calismasi daha ok stire¢ ve entelektiiel sermayenin nasil dl¢tilecegine
iligkindi.

Entelektiiel sermaye, arastirmacilarm, akademik calisma ve konferanslarmn popiiler bir konusu
haline geldi.

MERITUM Projesi kapsaminda Danimarka ve Isve¢'te hayata gecirilen biiyiik slgekli projelerde

1990larin sonu entelektiiel sermaye tizerine calisild1.

OECD 1999'da entelektiiel sermaye konusunda Amsterdam’da uluslararas: bir sempozyum
diizenledi.

Kaynak: Richard Petty, James Guthrie (2000). Intellectual Capital Literature Review Measurement, Reporting and Management, Journal
of Intellectual Capital, Vol. 1, No. 2, s. 161.

Entelekttiel sermayenin ©nemi ve unsurlarindan bahsetmeden o6nce konunun daha iyi
anlasilabilmesini saglamak amaci ile entelektiiel sermayeye iliskin bazi kavramlarin acgiklamalar1 asagidaki
sekilde yapilmustir.

* Veri (Data): Bilgi tiretmek ve karar vermek i¢in analiz edilebilen ya da kullanilabilen gerceklerdir (the
American Heritage Dictionary of the English Language).

= Bilgi (Knowledge): Akil yolu ile algilanan ve kavranan her seydir. Bilme durumu ya da gercekligidir
(Websters New World Dictionary-WNWD).

= Enformasyon (Information): Herhangi bir sekilde edinilen bilgidir (WNWD).

= Entelektiiel Miilkiyet (Intellectual Property): Akil ile tiretilen telif hakki, patent ve marka ile korunan
miilkiyet veya kullanim haklaridir (WNWD).

* Entelektiiel Varlik (Intellectual Asset): Entelekttiel varliklar, isletmeye fayda saglamasi1 amaciyla bilginin
degere dontistiirtilmesi faaliyetleri sonucunda gelistirilen varliklardir (Kerimov, 2011).

1.1. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Bu boliimde entelektiiel sermayenin sosyo-ekonomik acidan, isletmeler acisindan ve stratejik agidan
onemi agiklanacaktir.

1.1.1. Entelektiiel Sermayenin Sosyo-Ekonomik Onemi

Bilgi giintimiizde tiretim faktorlerinden daha etkin ve etkili bir diizeyde 6nemli ve ayricalikli bir
tretim girdisi seklini almistir. Bu sekliyle, bir yandan endiistriyel yasami, bir yandan da is ¢evrelerindeki
rekabet dolayisiyla, orgiitlerde insan kaynaklar: yonetim ve denetim siirecini yeni bastan diizenleme geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, bilgi teknolojisindeki gelismelerin, isletmelerdeki orgiitsel yap: ve
iliskileri yeni bastan sekillendirmesi kacinilmazdir. Gelismelerin kapsami, isletmedeki personel, yonetsel
birimler, islevsel siiregler, iletisim, egitim-gelistirme etkinlikleri olmak tizere isletme biitiintinii bastan sona
etkilemektedir (Akin, 2003).

Bu kapsamda, geleneksel tiretim faktorleri olarak anilan emek, sermaye, hammadde ve girisimcilik
giinimiizde bir tilkenin ulusal ekonomik performansini yansitmaktan ¢ok uzaktadir. Entelektiiel sermaye
ise, ulusal ekonomik performansin ¢ok 6nemli bir araci haline gelmistir (Petty ve Guthrie, 2000).

1.1.2. Entelektiiel Sermayenin Isletmeler A¢isindan Onemi

Giintimiizde isletmelerin en 6nemli rekabet araci sayilan entelektiiel sermaye, bir isletme icin icinde
bulundugu piyasada kalabilmesinin bir ttir onkosulu haline gelmis durumdadir. Isletmelerin mali
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tablolarinda gortinmeyen fakat isletme igin gelecekteki performans: agisindan hizla ve gittikce dnemli bir
6lcti haline gelen bu varliklarin 6lgiilmesi ve degerlemesi duyulan bir ihtiyactan 6te bir mecburiyet haline
gelmistir. Entelektiiel sermaye, isletmelerin uzun vadede basarili olmasi ve organizasyonun yasamini devam
ettirebilmesi i¢cin 6nemli bir role sahiptir. Entelektiiel sermayelerini etkili bir sekilde yoneten firmalar diger
firmalara gore biiyiik tistiinliik saglamaktadirlar (Aslanoglu ve Zor, 2006).

1.1.3. Entelektiiel Sermayenin Stratejik Onemi

Entelekttiel sermayenin dogru bir sekilde yonetilebilmesi, igsellestirilmesi ve stirekli gelistirilmesi,
kurumsallasma siirecini hizlandiracaktir. Entelektiiel sermayelerini gelistiremeyen, dogru bir sekilde
yonetemeyen isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve kurumsallasabilmeleri miimkiin
degildir. Isletmede calisan insanlarin sahip olduklar bilgileri baskalariyla paylagsmasi ve béylece daha cok
kisinin bilgi sahibi olabilmesi icin isletme i¢inde uygun ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada en
biiytik sorumluluk kuskusuz tist yonetime diismektedir. Isletme yoneticilerinin, is gorenlerin sahip olduklar:
bilgi ve beceri potansiyellerini tam olarak ortaya koyabilecekleri ortamlar1 olusturmak icin gerekli her tiirlii
cabay1 gostermeleri ve gerekli liderlik rollerini sergilemeleri temel bir zorunluluktur (Bayer, 2005).

2.2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Bu bolimde entelektiiel sermaye kapsaminda Brooking, Envinsson ve Malone ile McElroy
tarafindan yapilan siniflandirmanin yaru sira entelektiiel sermayenin genel unsurlarinda da bahsedilmistir.

2.2.1. Brooking'e Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Sekil 1'de de gosterildigi gibi, Brooking (1996)’e gore entelektiiel sermayenin unsurlar: 4 temel
kategoride asagidaki gibi siniflandirilabilir:

* DPiyasa varliklari,
» insan odakli varliklar,
* Entelektiiel miilkiyet varliklari,
= Altyap: varliklaridir.
Sekil 1: Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1

FIRMANIN AMACLARI

ENTELEKTUEL SERMAYE

PIYASA INSAN ENTELEKTUEL ALTYAPI
VARLIKLARI ODAKLI MULKIYET VARLIKLARI
VARLIKLAR VARLIKLARI

Kaynak: Brooking, Annie (1996). Intellectual Capital, UK: International Thomson Business Press. s.13.

2.2.2. Edvinsson ve Malone’e Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1

Edvinsson ve Malone ise entelektiiel sermayeyi, Sekil 2'de gosterildigi gibi, insan sermayesi ve
yapisal sermaye olarak ikiye ayirmistir.

Entelekttiel sermaye yonetimini, isletmenin degerini korumada ¢ok onemli bir adim olarak
gormektedir. Skandia modelinin amaci, isletmenin vizyonu ve amaglarini daha somut faktorlere
indirgeyerek bireylerin kendi isleriyle birebir iliskilendirmesini saglamaktir. Boylece calisanlar islerine ve
isletmeye daha fazla vakit ayiracaklardir (Edvinsson ve Malone, 1997).
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Sekil 2: Edvinsson ve Malone’a Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Piyasa Degeri

Finansal Entelektiiel
Sermaye Sermaye
e E——
| 1
insan Yapiasal
Sermayesi | Sermaye
I
I 1
Miisteri Orgiitsel
Sermayesi Sermaye
1
| 1
Siirec Yenilik
| Sermayesi Sermayesi
Entelektiiel | O?::;?Lln
AN Varhklar

Kaynak: Edvinsson, Leif; Malone, Michael S. (1997). Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Brainpower, New York: Harper Business, s. 369.

2.2.3. McElroy’a Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1

McElroy ise entelektiiel sermayeyi, Sekil 3'de gosterildigi gibi, insan sermayesi, yapisal sermaye ve
sosyal sermaye olarak simiflandirmistir. Sosyal sermaye hem miisteri sermayesinden hem de iliski
sermayesinden farkl: bir kavramdir. Miisteri sermayesi, yalnizca isletme ile isletmenin miisterileri arasindaki
iliskileri, iliski sermayesi isletme disindaki ve c¢ikar gruplari olarak ifade edilen bireylerle veya gruplarla
olan iligkileri igerirken, sosyal sermayenin boyutu ¢ikar grubu 6zelligi tasimayan bireyler veya topluluklari
da icine alacak kadar genistir. Mc Elroy (2002), sosyal sermayeyi ise, isletme ici sosyal sermaye, isletme dis1
sosyal sermaye ve sosyal yenilik sermayesi olarak {i¢ alt unsurla acgiklamiglardir.

Sekil 3: McElroy’a Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

insan Sermayesi

Siire¢ Sermayesi

Entelektiiel
Miilkiyet

Finansal
Sermaye

Yapisal Sermaye

Yenilik
Sermayesi

Piyasa Degeri

Diger Entelektiiel
Varhklar

Entelektiiel
Sermaye

Sosyal Yenilik
Sermayesi
Miisteri
Sermayesi

Harici Sosyal
Sermayesi

isbirligi

Sosyal Sermaye Sermayesi

Birey Merkezli
Sosyal Sermaye

Dahili Sosyal
Sermayesi

Toplum Merkezli
Sosyal Sermaye

Kaynak: McElroy, Mark W. (2002). Social Innovation Capital. Journal of Intellectual Capital, Vol. 3, No. 1, s.36.

2.2.4. Entelektiiel Sermayenin Genel Unsurlar1

Entelektiiel sermayenin unsurlari ile ilgili olarak hentiz evrensel bir simiflama bulunmasa da
Edvinson ve Malone, Stewart, Bontis, Sveiby, Kaplan ve Norton, gibi arastirmacilar genel olarak entelekttiel
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sermayeyi digsal (miisteri-iliskisel) sermaye, i¢sel (yapisal) sermaye ve insan sermayesi (6grenme ve gelisme)
gibi boyutlarla agiklamislardir.
Tablo 3’te farkli arastirmacilar tarafindan yapilan entelektiiel sermaye kavramina yonelik
siniflandirma yer almaktadir.
Tablo 3: Entelektiiel Sermaye Kavramina Yonelik Siniflandirma

Gelisgtiren (Y1l) Ulke Siniflandirma

Insan Sermayesi
Saint-Onge (1996) Canadian Imperial Bank of Commerce (Kanada) Yapisal Sermaye
fliski Sermayesi

. . . Insan Sermayesi
Edvinsson ve Malone (1997) | Skandia Value Scheme (Isveg) y is
apisal Sermaye

Insan Sermayesi
Steward (1997) Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Calisanlarin
Yetkinlikleri

Sveiby (1997) Intangible Assets Monitor (Avustralya) icsel Yap

Dissal Yap1

Insan Sermayesi
Roos vd. (1998) Birlesik Krallik Yapisal Sermaye

iliski Sermayesi

Insan Sermayesi
Bontis (1998) Kanada Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Insan Sermayesi

i i ini Yenilik Sermayesi
Van Buren (1999) American Society for Training and Development y .
(ABD) Stireg Sermayesi

Miisteri Sermayesi
Caliganlar
frlanda fgsel Yap1

O’Donnell ve O’Regan
(2000)

Daissal Yap1

Kaynak: Tseng, Chun-Yao; Yeong-Jia, James Goo (2005). Intellectual Capital and Corporate Value in and Emerging Economy: Emperical
Study of Taiwanese Manufacturers. R&D Management, Vol. 35, No. 2, s. 191.

Bu bolumde, entelektiiel sermayenin unsurlarindan olan insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri
sermayesi ve rekabetci sermaye konulari ele aliacaktir.

2.2.4.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi en basit ifadesiyle calisanlar tarafindan temsil edilen orgiitiin bireysel bilgi
stogudur. Bu calisanlarmn egitim, yetenek ve gelecekle ilgili yatirimlarmnin biriken degeridir. Insan sermayesi
bulus ve stratejik yeniligin bir kaynag1 oldugu i¢in 6nemlidir (Pablos, 2002).

Insan sermayesi; calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini kapsamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin
sahip oldugu insan kaynagin ne derece etkin kullanabildikleri sorusu entelektiiel sermayenin en énemli
konularindandur. Insan kaynaginin ne derece etkin kullanildigini gosteren faktorlerin basinda yaraticilik ve
yenilik gelmektedir. Bu sebeple insan sermayesi arastirma gelistirmeden midisteri iliskilerine kadar genis bir
alanda bir isletmenin yaraticilik kaynagidir. isletmede calisan insanlar zamanlarini ve yeteneklerini yenilikgi
faaliyetlere yonelttiklerinde insan sermayesi basarili olarak kullanilmis olmaktadir (Pirtini, 2004).

Insan sermayesinin unsurlari su sekilde siralanabilir (Aslanoglu ve Zor, 2006):
= Teknik bilgi (Know-How),
= [Egitim,
* Mesleki yeterlilik,
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= Bilgi tiretimine yonelik calismalar,
* Yetenek/beceri olusturmaya yonelik calismalar,
= Girisimcilik ruhu, yenilik¢ilik ve degisimcilik.
Sirketlerden ¢ogunun basindaki kolay fakat ayni zamanda 6nemli olan sorun, gergekte varlik

niteligini tasiyan yetenekleri bulmak ve giiclendirmektir. Her tiirlti gorev, proses ya da is ti¢ farkli beceri
turtine baghdir. Bu beceri ttirleri asagidaki gibidir (Stewart, 1997):

= Meta Beceriler: Belirli bir is alanina 6zgii olmayan, rahatca elde edilebilen ve her kademedeki isletme igin
asag1 yukari esit deger tasiyan becerilerdir.

= Kaldiragli Beceriler: Belirli bir sirkete 6zgii olmamakla birlikte, onun igin 6teki sirketlere oranla daha
degerli olan bilgidir.
= Tescilli Beceriler: Bir kurulusun bir is kurmasina esas olusturan sirkete 6zgii yeteneklerdir.

2.2.4.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, bir orgiit olarak isletmenin sahip oldugu yontem ve politikalar biciminde
kurumsallastirilmis bilgi teknolojilerinden veri tabanlari, kayitlar ve gesitli bicimlerdeki belgelemeye,
yonetim felsefesinden orgut kiltiiriine, finansal iliskilerden patentlere kadar biitiin unsurlarin karisimin
ifade eder (Kutlu, 2009).

Yapisal sermayenin amaci, insan sermayesinin sirket amaclarimi basarmaya hizmet edecek sekilde
kullanilmasini saglar (Erkal, 2006).

Yoneticilerin gorevlerinden biri bilgiyi isletmenin igine alip bilginin sirketin mali haline gelmesini
saglamaktir. Ancak bu sekilde bilginin devamlilig1 ve stirekli olarak gelistirilmesi saglanabilir. Isletmelerde
bilginin isletmeye ait olmasi saglanabilirse yapisal sermaye de olusturulmus olabilir. Yapisal sermaye
isletmeye aittir ve bu paylasilabilir, yeniden tiretilebilir. Yapisal sermayeyi yaratan unsurlara bakildiginda
bunlarin bir kismi1 patentler ve telif haklariyla giivence altina alinabilecek olan teknolojiler, buluslar veriler
vb.dir. Yapisal sermayenin bir diger bolimii ise strateji, kiiltlir, yap1r ve sistemler, orgiitsel rutin ve
prosediirlerden olusur (Arikboga, 2003).

Insan sermayesinden daha 6nemli olan yapisal sermaye isletmeden isletmeye farklilik arz etmekle

birlikte 6rgiit icerisinde yapisal sermayeyi olusturan unsurlar: asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Once,
1999):

- Patentler, - Yonetim felsefesi,
- Telif haklari, - Orgiit kiiltiird,

- Dizayn haklari, - Yonetim siirecleri,
- Ticari sirlar, - Bilgi sistemleri,

- Ticari amblemler, - Ag sistemleri,

- Hizmetle ilgili amblemler - Finansal iligkiler.

2.2.4.3. Miisteri Sermayesi (Sosyal Sermaye - iliski Sermayesi)

Miisteri sermayesi kavrami sosyal sermaye-iliski sermayesi olarak da ifade edilebilir.
Smiflandirmay1 ilk yapan arastirmacilar sosyal sermayeyi iliski sermayesi ve miisteri sermayesini
kapsayacak sekilde tanimlarken; sosyal sermayeyi iliski ve miisteri sermayesinden bagimsiz olarak
doérdiincii bir unsur olarak ele alan arastirmacilar da vardir (Kerimov, 2011).

Miisteri sermayesi, organizasyonun miisteri, tedarikci ve toplumun geri kalan kesimiyle iliskisinin
degerini ortaya koyar ve soz konusu kisilerin organizasyona bagimliliklarini ifade eder (Cikrik¢: ve Dastan,
2002).

Entelektiiel sermaye calismalarmin yapildig: isletmelerde miisteriye olan yaklasim ile geleneksel
isletmelerde miisteriye olan yaklagim farklidir. Ornegin, Skandia’da miisteri gecici olarak iliski kurulan kisi
ya da kuruluglar degil karsilikl iliskilerle deger yaratilabilecek bir yatirim olarak goriilmektedir. Bu nedenle
miisteri iligkileri isletmenin potansiyel kazanclari, basarisi ve degerlendirilmesinde deger yaratic bir bolim
olarak goriilmektedir (Arikboga, 2003).
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Miisteri sermayesi, isletmenin is yaptig1 insanlarla olan iliskilerinin degeridir. Bu sebeple miisteri
sermayesi, miisterilerin gelecekte igletme ile is yapmaya devam etme olasilig1 olarak diistiniilebilir (Oge,
2002).

Miisteri sermayesini olusturan unsurlar1 maddeler halinde asagidaki gibidir (Aslanoglu ve Zor,

2006).

* Markalar, * Miigteriler,

* Miisteri sadakati, * [sletme adl,

* Dagilim kanallari, * Isle ilgili isbirligi,

* Lisans anlagsmalari, * [stenen nitelikteki s6zlesmeler

* Franchising anlasmalari.

Miisteri sermayesinin baglica unsuru bilgidir. Ozellikle sebeke organizasyon modelinin
yayginlasmasiyla s6z konusu bilgi ve enformasyon akislarinin bilinmesi ve akillica yonetilmesi daha fazla
onem tasimaya baslamistir. Giintimiizde pek ¢ok biiyiik sirket sebeke organizasyon modelini tercih ederek
mal ve hizmet iiretiminde 6nemli oranlarda dis kaynak kullanimina gitmektedir. Buna bagh olarak fiziki
deger zincirinin yaninda, bahsedilen enformasyon akislarmin isletmeye sagladigi degeri ifade eden
“enformasyon deger zinciri” veya “bilgi deger zinciri” denilen bir baska kavram ¢n plana ¢ikmaya
baslamistir. Dolayisiyla miisteri sermayesini arttirmanin en etkili yollarindan biri s6z konusu bilgi deger
zincirine yatirim yapmaktan ge¢cmektedir (Zaim ve Giirtin, 2007).

2.2.4.4. Rekabet¢i Sermaye

Rakipler hakkindaki bilgilerin elde edilmesi ve bu bilgilerin stirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde
etmek icin kullanilmas: sonucunda ortaya ¢itkan bir entelektiiel sermaye unsuru olan rekabet¢i sermayenin
konusu, rakiplerin davranis sekilleri, stratejileri, faaliyetleri ve pazarlama calismalar ile ilgili bilgilerdir
(Demirgiines, 2004).

2.2.4.5. Entelektiiel Sermayenin Diger Unsurlar1

Yukarida tanimlar1 verilen entelektiiel sermaye unsurlar: disinda ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Ornegin; McElroy Modeli'nde sosyal sermaye, sosyal-yenilik sermayesi, isbirligi sermayesi, birey merkezli
sosyal sermaye, toplum merkezli sosyal sermaye unsurlar: yer alirken; Edvinsson ve Malone Modeli'nde ise
orgiitsel sermaye, siire¢ sermayesi ve yenilik sermayesi unsurlar1 bulunmaktadir.

3. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

Giintimuizde entelektiiel varliklar1 olgmeye yonelik ¢ok sayida model gelistirilmis olup bu
modellerin bir kismi1 entelektiiel sermaye unsurlarini sayisal olarak tlcerken bir kismi ise degere dayanan
stire¢ ve sonuglarini sayisal degerlerin disinda 6lgmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006).

Nicel olciitlerin nitel Olgiitlere gore daha kesin sonuglar ortaya koymasi nedeniyle entelektiiel
sermayenin ol¢tilmesinde nicel o6lgiitlerin kullanilmasina caba gosterilmektedir (http://docplayer.biz.tr/
E.T. 11.04.2016).

3.1. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iimiinde Kullanilan Cesitli Yontemler

Entelektiiel sermayeyi 6lgmek icin gesitli yontemler mevcuttur. Bu boliimde entelektiiel sermayenin
6l¢tilmesinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan yontemler iki bashik altinda verilmektedir. Birinci boliimde,
entelekttiel sermayenin bir biitiin olarak dl¢timii, yani isletme bazinda dl¢timiine yonelik yontemler verilmis
olup, ikinci boliimde ise unsurlar bazinda dlgiim yontemlerine deginilmistir.

3.1.1. Entelektiiel Sermayenin Bir Biitiin Olarak Olgiilmesi

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak 6lcen yontemler arasinda “Piyasa Degeri Defter Degeri
Oran1”, “Tobin’in Q Oram” ve “Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger” yontemleri yer almaktadir.

3.1.1.1. Piyasa Degeri Defter Degeri Farki ve Oran1

Entelektiiel sermayenin hesaplanmasinda bilinen en yaygin yontem, bir isletmenin defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki farktir. Bu farkin aciliminda, isletmenin piyasa degerinin defter degerini asan kismi
entelektiiel sermaye olarak ifade edilmektedir (Karacan, 2007).
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Model, piyasa degerinden defter degerinin diistilmesi sonucu bulunan degerin isletmenin
entelektiiel sermayesini olusturacagl varsayimina dayanmakta olup asagidaki sekilde formiilize edilebilir
(Aslanoglu ve Zor, 2006);

Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri-Defter Degeri

Isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin alinmasiyla tutar olarak hesaplanan
entelektiiel sermaye degeri, piyasa degerinin defter degerine boliinmesiyle de oran olarak elde edilmektedir
(Cikriker ve Dastan, 2002).

3.1.1.2. Tobin’in Q Oranm1

Nobel oduiillii iktisatc tarafindan gelistirilen bu yontem isletmelerin yatirim stratejilerini belirleme ve
yatirim kararlarini almada kullandiklar1 bir yontemdir.

Q = Isletmenin piyasa degeri/Isletme varliklarini yerine koyma degeri

Q oran1 1’e esit, 1’den biiyiik veya 1'den kiigiik cikabilir. Q oranmin 1'den biiyiik olmasi bir
isletmenin entelektiiel sermayeye sahip oldugunu, Q oraninin 1’den kiiciik olmasi ise entelektiiel sermayeye
sahip olmadigini gosterir.

Yani, Q orani 1'den biiyiikse varliklarini yerine koyma maliyetinin tistiinde getiri elde edilmektedir.
Bu durumda, isletmelerin yatirim egilimi artar. Q oram: 1'den kiiciik ¢ikmus ise, isletme yeni yatirim
yapmayabilir (Stewart, 1997).

Diger bir ifade ile “Q” oraninin 1’den diisiik olmasi, isletmenin yatirimdan bekledigi getiri oraninin,
yatirimdan kaynaklanacak sermaye maliyetinin altinda oldugu anlamina gelmektedir. Bu noktada,
isletmeler yeni yatirimlara girmekten kaginirlar. Eger oran 1’e esit ise, yatirimcilarin biiytime firsatlarma
yonelik herhangi bir beklentisi yok demektir. Hesaplanan “Q” oranin 1'den yiiksek oldugu durumlarda ise,
yatirimlarin getiri orani sermaye maliyetinden biiyiiktiir. Bu durumda, isletmelerin biiyiime firsatlarina
yonelik beklentileri pozitif yonde olmaktadir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003).

3.1.1.3. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Bu yontemde izlenmesi gereken adimlar asagida tabloda ifade edilmistir (Stewart, 1997).
Tablo 4: Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Adimlar Yapilacak islemler

1. Adim | Ug yil igin ortalama vergi éncesi kar hesaplanir.

2. Adim | Doénem sonu bilangosundan ortalama maddi varlik degerleri alinir ve ti¢ yilin ortalamasi hesaplanur.

3. Adim | Kar ortalamasi, maddi varliklarin ortalama degerine béliinerek maddi varliklarin getirisi bulunur.

4. Adim | Bu g yil i¢in sektoriin maddi varliklarimin getiri oran1 hesaplanir.

Getiri fazlas1 hesaplanir. Sektoriin ortalama getiri orani isletmenin ortalama maddi varliklariyla carpilir.
5.Adim | Bu rakam, sektordeki ortalama bir isletmenin bu biiytikliikteki maddi varliklardan kazanabilecegi tutar1
gosterir. Elde edilen rakam isletmenin birinci adimda bulunan vergi 6ncesi kazancindan ¢ikarilir.

Ug y1l igin ortalama vergi hesaplanir ve bu ek getiriyle carpilir. Vergi sonrasi geliri elde etmek icin gikan

6. Adim sonug ek getiriden ¢ikarilir. Bu rakam maddi olmayan varliklara atfedilecek primdir.

7.Adim | Primin net bugiinkii degeri hesaplanir. Bunun i¢in isletmenin sermaye maliyeti esas alinabilir.

3.1.2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar Bazinda Olgiilmesi

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak tlgmenin yani sira unsurlar bazinda dlgen yontemler de
mevcuttur. S6z konusu yontemlerin bir kismi bu béltimde ¢ok kisa bir sekilde ele alinmaya ¢alisilmustir.

3.1.2.1. Bontis'in Alint1 Agirlikl1 Patentler Modeli

Model, entelektiiel miilkiyet olarak ifade edilen ve yasal koruma altina alinan entelektiiel varliklar
yoluyla sirketin entelektiiel sermayesini 6l¢mekte ve patentler entelektiiel sermaye varliklarinin énemli bir
bilesenini olusturmaktadir. Model, sirkete entelektiiel miilkiyet yaratmaya yonelik Ar-Ge faaliyetlerini
yansitan “teknoloji faktoriinii” belirlemekte ve bu faktorii etkileyen birim satis tutar1 basina Ar-Ge masrafi,
patent sayisi, Ar-Ge masrafi basina gelir tutari, birim satis tutar1 basina patent proje maliyeti gibi gostergeler
yardimiyla entelektiiel sermaye varliklarinin degerini lgmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006).
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3.1.2.2. Edvinsson ve Malone’nun Skandia Kilavuzu

Isvec merkezli bir sigorta ve finans sirketi olan Skandia, entelektiiel sermayenin olgiilmesi ve
raporlanmast konusunda ilk ¢alismalardan birini gerceklestirmistir. Skandia Kilavuzu Modeli bu sirkette
calisan ve diinyada ilk entelektiiel sermaye yoneticisi unvanh kisi olan Leif Edvinsson tarafindan ortaya
atilmistir. Yontem ilk kez 1993’te uygulanmaya baslanmustir. Daha sonra bir¢ok isletme tarafindan
uygulanmistir (Yalama, 2005). Skandia Modeli'nde entelektiiel sermaye unsurlar: Sekil 4'teki gibidir.

Sekil 4: Skandia Modeli - Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1

Pivasa Degeri

Finansal | Entelektiiel
Sermaye Sermaye
| |
insan Yapasal
Sermayesi Sermaye
I
| 1

Miisteri Organizasyonel
Sermayesi ‘ Sermaye

Inovasyon Siirec
Sermayesi Sermayesi
e

Kaynak: Bontis, Nick (2001). Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual Capital. International
Journal of Management Reviews, Vol 3, Issue 1, s.47.

3.1.2.3. Kaplan ve Norton"un Dengeli Puan Kart1 Yontemi

R.S. Kaplan ve D.P Norton tarafindan 1992’de maliyet muhasebesi ve uzun donem rekabetin devami
konularinin birlesimi ile ortaya cikarilmistir. Bu yontem, isletmelerin faaliyetlerindeki sebep sonug
iliskilerini aciklayacak sekilde hazirlanmakta ve isletme degerlerini fiziksel olgiiler ile agiklamaya
calisiilmaktadir. Dengeli Puan Karti Yontemi'nde, her 6lgiim igin hedef belirlenir ve hedeflerin gerceklesmesi
icin girisimler planlanir. Vizyon, strateji, stratejik odaklanma alani, dlgtimler, hedef ve girisimler planlanir
(Hobikoglu, 2011).

3.1.2.4. Brooking'in Teknoloji Brokeri (Simsar1) Metodu

Bu metot, 1996’da Brooking yonetimindeki bir ekip tarafindan, isletmelerin stratejik planlamasina
destek olmak amaciyla gelistirilmis olup; entelektiiel sermaye kavrami, pazar varliklari, entelektiiel miilkiyet
varliklari, insan odakli varliklar ve bilgi altyapr varliklar1 olmak iizere 4 ana baslikta incelenmektedir.
Entelektiiel sermayeyi olusturan bu varliklara iliskin unsurlar Tablo 5'te gortilmektedir (Brooking, 1997).

Tablo 5: Teknoloji Brokeri (Simsar1) Metodu'nda Entelektiiel Sermaye Unsurlar:

Pazar Varliklar Ile Tlgili

Entelektiiel Miilkiyet ile

Insan Odakl1 Varliklar ile

Bilgi Altyapis1 Varliklar:

Unsurlar ilgili Unsurlar ilgili Unsurlar ile flgili Unsurlar
Kullanilan markalar Patent haklar1 Yaraticilik Uretim stirecleri
Dagitim kanallar1 Problem ¢6zme yetkinligi Kullanilan teknoloji
Dizayn Haklar1

Miisteri potansiyeli Liderlik Orgiitsel yap1
Teknolojik bilgi

Miisteri bagimlilig1 Girisimcilik Isletme kiilttirti

Lisans anlasmalar1

Franchasing anlasmalar1

Calisanlarin kalitesi

Calisanlarin sevkleri

Finansal yap1
Iletisim sistemleri
Yonetim bilgi sistemleri

Yonetim siiregleri
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3.1.2.5. Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1

Ante Pulic tarafindan gelistirilen bu yontem “Value Added Intellectual Coefficient-VAIC” olarak
ifade edilmekte olup, yontemin Tiirk¢ede karsilig1 “Entelektiiel Katma Deger Katsayis1”dir (Kizil, 2010).

Entelektiiel sermaye olciimiinde, muhasebe kayitlarinda bulunan gercek degerlerin kullanilmasi
Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Yontemi (VAIC) nin diger yontemlere gore iistiin tarafidir. Bu yontem,
yonetim kademelerinin, hissedarlarin ve diger cikar gruplarimn, firmanin toplam kaynaklarmin ve bu
toplam1 meydana getiren her bir temel bilesenin yaratti§1 katma degerin ve bunun etkinliginin 6l¢tilebildigi
analitik bir yontemdir. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi Yontemi, asagida belirtilen ii¢ gostergenin
toplamudir:

CEE: Kullanilan Sermaye Etkinligi (Capital Employed Efficiency) - (Kullanilan sermayenin katma deger
yaratma etkinliginin gostergesidir.)
HCE: Insan Sermayesi Etkinligi (Human Capital Efficiency) - (Insan sermayesinin katma deger yaratma
etkinliginin gostergesidir.)
SCE: Yapisal Sermaye Etkinligi (Structural Capital Efficiency) - (Yapisal sermayesinin katma deger
yaratma etkinliginin gostergesidir.)
VAIC, bu ii¢ bagimsiz degiskenin bilesik toplamini ifade etmektedir. Bu noktada,
VAIC=CEE+HCE+SCE olarak formdile edilebilir.
3.1.2.6. DATI Projesi ve Danimarka Entelektiiel Sermaye Kilavuz

Danimarka Entelekttiel Sermaye Kilavuzu 1998’de, Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanlig1
tarafindan Jan Mouritsen ve Per Nikolaj Bukh onderliginde baslatilarak, 17 kurulusun tecriibeleri baz
alinarak hazirlanmis ve 2000'de Ingilizceye de gevirisi yapilarak Bakanlik web sitesi tizerinden ilgilerle
paylasilmustir.

Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanlig: tarafindan yapilan bir proje ile 2001 ve 2002'de
kilavuzun testi gerceklestirilmistir. Teste kamu ve 6zel sektorden toplam 100 civarinda kurum ve kurulus
katilim saglamistir. Yapilan testten saglanan tecriibeyle kilavuz revize edilmis ve Aralik 2002'de yeniden
yayinlanmustir.

“Entelektiiel Sermaye Raporlama Modeli” dért asamadan olusmaktadir:

* Bilgi Oykiisiiniin Hazirlanmast - Gerekli bilgilerin belirlenmesi ve sirkete katma deger katacak bilgilerin
ortaya cikarilmasz ile ilgilidir.

* Yonetim Hedeflerinin Belirlenmesi - Bilgi kaynaklarinin sirket icinde paylasarak gelistirilmesi ile ilgilidir.
Yenilige yatkin miisterilerle yapilacak isbirlikleri, belirli konularda uzmanlasmak ya da sirketin kontrol
stireglerine daha farkli yontemlerle yaklasmay1 beraberinde getirir.

= Hedeflere Yonelik Girisimlerin Belirlenmesi - Bilgi kaynaklarinin kayitlara gegme ve gelistirme
yontemiyle ilgilidir.

Gostergelerin Tanimlanmast - Yonetim hedeflerinin karsilanip, karsilanmama durumlarini ve girisimlerin
gerceklesme durumunu takip eden gostergelerdir (https://gupea.ub.gu.se/ E.T. 11.04.2016).

3.1.2.7. Sveiby’nin Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi

Sveiby, entelektiiel sermayeyi maddi olmayan varliklar baglaminda ele alarak bu varliklarin
kolaylikla olciilebilecegini 6ngormiistiir. Finansal yonetici olarak galistig: sirkette, geleneksel mali tablolarin
sirket gercek degerini yansitmaktan oldukca uzak oldugunu fark eden Sveiby, sirketin asil degerinin bilgi
temelli varliklara dayali maddi olmayan varliklar oldugunu ifade etmistir (Aslanoglu ve Zor, 2006).

Tablo 6’da maddi olmayan varliklar gostergesi, maddi olmayan varliklar1 ti¢ grupta incelenmekte ve
bunlar raporlanirken de ti¢ farkl: kriter kullanilmaktadir. Maddi olmayan varliklar olarak;

1) Dissal Yap1 (Miisteriler),

2) igsel Yap1 (Organizasyon) ve

3) Yetenek (Insan) boyutlari belirlenmistir.

Maddi olmayan varliklarin incelenmesinde kullanilan kriterler ise,

1) Biiytime ve Yenileme,
2) Etkinlik ve
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3) Istikrar gibi olciitlerdir (Marr, vd., 2004).

Tablo 6. Sveiby’nin Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi

Piyasa Degeri
Maddi Olmayan Varliklar
Dissal Yapi | Icsel Yap1 | Yetenek

Maddi Varliklar

Biiytime ve Yenileme
Etkinlik

Istikrar

Kaynak: the Intangible Assets Monitor http:/ /www.sveiby.com/articles/ companymonitor.html (E.T. 04.04.2016)

3.1.2.8. OECD Projesi

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati tarafindan 20 tilkede toplam 1800 firmada uygulanan
OECD Projesi, entelektiiel sermayenin olgiilmesi ve raporlanmasina yoneliktir. Arastirmaya katilan
tilkelerdeki c¢alismalarin tamamlanmasi sonucunda, sonuclarin uluslararasi diizeyde ortaya koyuldugu
“Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmast: Deneyim, Sonuglar ve Beklentiler” Sempozyumu, 9-11
Haziran 1999'da Amsterdam’da gergeklestirilmistir (Petty ve Guthrie, 2000).

Bu uluslararas1 sempozyumun temel amaci, entelektiiel sermaye konusunda fizibilite yapmak ve
finansal olmayan bilgilerin degerini artirmakken, ayni zamanda firmalarin entelektiiel sermayeleri i¢in nasil
yatirim yapacaklarini asagidaki basliklar dogrultusunda belirlenmistir (www.oecd.org/ E.T. 05.04.2016).

= Firmalarin entelektiiel sermaye konusunda nasil yatirim yapacaklarini, entelektiiel varliklarini nasil
tanimlayacaklarini, dlgeceklerini, raporlayacaklarini ve ortaya c¢ikaracaklarin belirlemek,

= Entelektiiel sermayenin tanimlanmasi, Slgiilmesi ve bazi bilgilerin raporlanmasina iliskin faydalar1 ve
maliyeti belirlemek,

= Firma i¢i yonetim, yatirim, bor¢ verme karari, istatiksel veri toplama ve devlet politikasinin etkilerini
belirlemek,

= Entelektiiel sermaye konusunda, is yonetimi ve devlet politikalar: gelisimi icin bilgi analizi yapmak,

= Isletme diizeyinde ve gelistirilen makroekonomik diizeyde bir araya getirilmis olan gostergeleri
belirlemek.

Sempozyum sonunda belirlenen sonugclar soyle siralanmaktadir (Erkal, 2006).

= Entelektiiel sermaye, maddi sermaye ile iliskisi ve deger yaratimi konularinda daha fazla bilgiye ihtiyag
duymaktadir.

= Entelektiiel sermaye ve deger yaratimiyla ilgili bilgilerin raporlanmasinda genel ilkelerin belirlenmesi
saglanmalidir.

* Isletme kiyaslamalarinda kullanilan ortak olctitlerin belirlenmesi icin yapilacak g¢alismalar destek
gormektedir.

= Calisanlar, tedarikgiler ve miisterilerin deger yaratma stirecindeki rolii gittikce artmaktadir.

* Internet tabanl raporlamaya dogru yonelme, isletme disindan da igletmeyle ilgili bilgilere kolaylikla
ulasilabilinmesini saglamaktadir.

* Entelektiiel sermaye ve deger yaratimi konularinda zorunlu degisikliklerin yapilmas: yontindeki
calismalar i¢in hentiz erkendir.

* Katilimcilar, yukaridaki konularda igbirligi yapma isteginde olduklarin belirtmislerdir.
3.1.2.9. Bilgi Muhasebesi: Entelektiiel Sermaye Hesap Raporu

Bilgi bilancosu, bir orgiitiin sahip oldugu fikri varliklarimi sergilemektedir. Bilgi degerlendirme
sistemi diger bir ifade ile bilgi bilancosu olusturma asagidaki gibi 6 asamada gerceklesmektedir (Yilmaz,
2006):

=  Mevcut durumun tanimlanmasi,

* Entelektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesi,
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= Belirlenen unsurlarin degerlendirilmesi,
= Entelektiiel sermaye unsurlar1 icin gostergelerin saptanmasi,
= Olusturulan bilgi bilangosunun bir iletisim araci olarak kullanilmasi
= Entelektiiel sermayenin yonetilmesi asamalaridir.
3.1.2.10. Roos ve Roos’un Entelektiiel Sermaye Endeksi

Goran ve Johan Roos tarafindan gelistirilen bu yontemde, isletmenin genel stratejileri cergevesinde
belirlenen ve entelektiiel sermayeyi etkileyebilecek nitelikteki gostergeler, tek bir endeks altinda
birlestirilmeye c¢alisiimaktadir. Entelektiiel sermaye endeksi yonteminde, stratejiler, finansal olmayan
olctitler, finansal olctitler ve katma deger gibi kavramlarin sentezinin yapilmas: amaglanmaktadir (Ercan,
Oztiirk ve Demirgiines, 2003).

Model entelektiiel sermayeyi; miisteri iliskileri sermayesi indeksi, altyapr sermayesi indeksi, insan
sermayesi indeksi ve yenilik sermayesi indeksi olmak {izere dort temel indeks kapsaminda ele alarak
Olgmektedir. Entelektiiel sermayenin dort temel indeks kapsaminda olciilmesi ti¢ asamali bir siireci
gerektirmektedir. Bu siirecler; mevcut gostergelerin gozden gecirilmesi, entelektiiel sermaye kategorileri
arasindaki akisi yansitan gostergelerin gelistirilmesi ve hiyerarsik bir entelektiiel sermaye gostergesinin
gelistirilmesinden olusmaktadir. Entelektiiel sermaye indeksi modeli; tanimlamalar, stratejik oncelikler,
misyonlar ve gostergelerin secimi vb. gibi unsurlarin isletmeden isletmeye farkliliklar gostermesi nedeniyle
sirketler arasinda uluslararasi diizeyde karsilastirmay1 sinirlamaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006).

3.1.2.11. Bontis'in Entelektiiel Sermaye - Performans Modeli
Bontis, bu modelde dort farkli degisken kullanmistir. Bu degiskenler; insan sermayesi, miisteri
sermayesi, 6rgiitsel sermaye ve performans seklinde siralanabilir:

Insan sermayesi degiskeninde 20 kriter, performans degiskeninde ise 10 kriter, misteri sermayesi
degiskeninde 17 kriter ve orgiitsel sermaye degiskeninde 16 kriter olmak tizere toplam 63 kriter mevcuttur.
Bu 63 kriter anket sorusu haline getirilirken 9 kriter negatif yonde (R) kodlanmustir. Degiskenler ve bu
degiskenlere iligkin kriterlere ait liste asagidaki gibidir (Bontis, 1998):

Insan Sermayesi Kriterleri

Ideal yetkinlik seviyesi Calisanlarin en iyi performans sergilemesi
Birbirini izleyen egitim programlar1 Ise alma programlarmin uygunlugu

Programa uygun planlamacilar Bireysel is birakmada karsilasilacak sorunlar (R)
Calisanlarin takim calismalarma Yapilan islemler hakkinda ¢ok az diisiinmek (R)
uyumu

Calisanlar arast iligkiler olmamasi (R) Islerin diisiiniilmeden yapilmast (R)

Yeni fikirler yaratmak Calisanlarin birbirlerinden 6grenmesi

Calisanlarin yeteneklerini gelistirmek Calisanlarin fikirlerini dile getirmesi

Calisanlarin zeki olmasi Calisanlardan en yiiksek verimi alma

Calisanlarin sektorde en iyi olmasi Calisanlarin is arkadaslarinin performanslarim
disiirmesi (R)

Calisanlarin tatmin olmasi Calisanlarin her seyini vermesi

Performans Kriterleri

Sektor Liderligi Aktif Karhilig:

Gelecege Bakis Agist Satis Karlilig1

Karlilik Rekabet Ustiinltigii

Karlilik Artist Yeni Uriinlerde Basar1 Orani
Satiglarin Artist Toplam Isletme Performans:

Miisteri Sermayesi Kriterleri

Miisterilerin genellikle tatmin olmasi Miisteriler ile tanismis olmak

Problem ¢6zme zamaninda azalma Miisterilerden gelen geribildirimin
yaygmlastirilmasi

Pazar paymuin siirekli artmasi Pazar hedeflerini anlama

En ytiksek Pazar payimna sahip olmak Miisteri isteklerine 6nem vermemek (R)
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Miisterilerle uzun émiirlii iliskiler Miisteri isteklerinden faydalanmak
Katma deger saglayan hizmet Miisterilerin isteklerini yapmamak (R)
Miisterilerin sadakati Miisteriler ile gelecekten giiven duymak
Miisterilerin artan bir sekilde isletmeyi tercih Miisterilerden geribildirim almak
etmesi

Pazar odakli bir isletme olmak

Orgiitsel Sermaye Kriterleri

Her bir birim basina diisen maliyetin en az Isletmenin verimli olmasi

olmast

Gelir/Maliyet oranunin siirekli gelismesi Bilgiye kolay ulasma imkan1 tantyan sistemler
olmast

Calisan basma diisen gelirin artmasi Prosediirlerin yeniligi desteklemesi

Calisan basimna diisen gelirin sektorde en iyi Isletmenin btirokratik bir kabus olmast (R)

olmast

Bir isi tamamlama zamaninin sektérde en iyi Bir isi tamamlama zamaninin azalmasi

olmast

Yeni fikirlerin uygulanmasi Calisanlar aras1 ayrim yapmama

Yeni fikirlerin gelisime destek verme Orgiit atmosferinin destekleyici olmast

Sektorde en fazla fikir tiretilen isletme olma Calisanlarin bilgiyi paylasmamasi (R)

3.1.2.12. insan Kaynaklar1 Muhasebesi

Insan kaynaklari muhasebesi, entelektiiel sermaye bilesenlerinden insan sermayesini kapsayan ve
insan kaynaklarina ait bilgileri belirlemek, 6l¢gmek ve elde edilen verileri isletme ile ilgili bilgi kullanicilarina
iletmek islevini tistlenen muhasebe islemleridir. insan kaynaklari muhasebesi sadece kisilerin isletmeye
maliyetleri icin kurulmus bir sistem olmayip ayni zamanda insan kaynaginin yonetilmesine iliskin bir
diistince sisteminin de gelistirilmesine yonelik bir sistemdir (Aslanoglu ve Zor, 2006).

3.1.2.13. MERITUM Projesi

MERITUM  (“MEasuRing Intangibles To Understand and improve innovation Management”)
Projesi, “Inovasyon Yonetimini Anlamak ve Gelistirmek igin Maddi Olmayan Unsurlarin Olgiilmesi” olarak
ifade edilen bir proje olup, Avrupa Birligi (AB)'nin “Targeted Socio-Economic Research” programi
kapsaminda Kasim 1998’ de baslamis ve Mayis 2001’ de tamamlanmustir.

AB tarafindan finanse edilen bu projede Finlandiya, Danimarka, Norveg, Fransa, isveg ve
Ispanya’dan arastirmacilar gorev almustir.

Projenin amaci, yonetim siireclerini etkin hale getirmek, firmalarin yatirim firsatlar: ile karar verme
stireclerinde karsilasabilecekleri fayda ve riskler konusunda, verimli tahminler yapabilmeleri notasinda
yardimci olabilecek kapsamli ve karsilastirilabilir raporlamayla ilgili rehber ilkeleri olusturmaktir.

Proje kapsaminda entelektiiel sermaye insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayesi olarak
3 baslik altinda ele alinmustir.

MERITUM Rehberi, ti¢ asamal1 bir yonetim stirecini 6ngdrmektedir. Bunlar;
= Isletmenin Kritik Maddi Olmayan Kaynaklarmin Tanimlanmas,
* Olgtimiin Yapilmasi ve
* Etkinin Izlenmesi asamalaridur.

Isletmenin Kritik Maddi Olmayan Kaynaklarmin Tanimlanmast

Rehber kapsaminda baglangic noktasi orgiitiin vizyon, misyon ve stratejik amaglarm
tanimlamaktadir. Burada kritik maddi olmayan kaynaklarin stratejik bir amacla tanimlanabilmesi 6nem
tasimaktadir. Maddi olmayan kaynaklar, firmanin amaclara ulagmak icin, sahip oldugu ya da ihtiyag
duydugu uzmanlik alanu ile iliskilendirilir.

Firma bu bilgiye ulasmak icin kendine: Neredeyiz?, Nerede olmak istiyoruz?, Ne gibi zorluklarla
kars1 karsiyayiz?, Neye sahibiz, Maddi olmayan varliklar konusunda neye ihtiyacimiz var? gibi sorular
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sormalidir. Bu sorularin cevaplar: genellikle firma igi tartismalarda ya da beyin firtinasi oturumlarinda
ortaya ¢ikmaktadir.

Birinci amag olan stratejik amaclarin planlanmasimin ardindan, Sekil 5'te gortuldigi gibi maddi
olmayan kaynaklarla ilgili yonetim ve bu kaynaklari etkileyecek faaliyetler tanimlanmalidir. Siniflandirma
sonrasinda Sekil 5'te gosterilen ag diyagram ¢ikartilmis olur.

Sekil 5: Ag Diyagrami

Stratejik
Amac

f — — .
Kritik Maddi Kritik Maddi 011‘1:.11".};?1’1‘?;1 =N
Olmayan Varhk 1 | Olmayan Varlk 2 | 1y 2

WIaddi | WIaddi | Waddi | Waddi | Maddi | Waddi |
Olmayan Olmayan Olmayan Olmayan Olmayan Olmayan
Kaynakl = Kaynakl = = :

Kaynak: Meritum Project, Guidelines For Managing and Reporimng On Intangibles (Intellectual Capital Report)
http:/ /www.pnbukh.com/files/pdf_filer/ MERITUM_Guidelines.pdf (E.T. 12.04.2016)

Olgiimiin Yapilmas

Bu asama, tanimlanan maddi olmayan varliklarin 6lctilmesi i¢in gostergelerin tanimlanip, 6l¢timiin
yapildig1 asamadr.

Etkinin Izlenmesi

Bu asama, maddi olmayan varliklara yapilan yatiimlarin etkisinin  izlenmesidir
www.pnbukh.com/ E.T. 12.04. .
pnbukh / E.T.12.04.2016

3.1.2.14. Entelektiiel Sermayenin Olciimiine Yonelik Yapilan Diger Aragtirmalar
Maddi olmayan varliklarin olgiimiinde kullanilan diger metotlar asagidaki Tablo 7’de gosterildigi
gibidir.
Tablo 7: Maddi Olmayan Varliklarin Ol¢iimiinde Kullanilan Diger Metotlar

Yéntem Gelistiren Ol¢iimiin Tanim1
Topplinjen- Sandvik Dort endeksten olusmaktadir; 6zdeslik endeksi, insan
Isletme IQ’su (2004) sermayesi endeksi, bilgi sermayesi endeksi, iin endeksi.
Dort adimda bir isletmenin yeteneklerinin, alt1 bilgi boyutunda
Bilgi  Denetimi [ Schiuma ve degerlendirdigi stirectir; Anahtar bilgi varliklarini tanimla, Anahtar bilgi
Dongiisti Marr (2001) stireclerini belirle, Bilgi siirecleri icin faaliyetleri planla, Uygulama ve
gelismeyi izle ve tekrar ilk adima don.
) o Andriessen ve "l\./.lac.i.dl olrr.lay?n varh%darm bes tuiri icin deger hesaplayip,
Deger Kasifi Tiessen (2000) bunu bolustiiren bir yontemdir. Bunlar maddi olmayan varliklar;
varliklar, beceriler ortak degerler, teknoloji ve yonetim siiregleridir.
Entelekttiel Sullivan
Varlik (2000) Entelekttiel miilkiyet degerini belirleyen bir yontemdir.
Degerlemesi
Bilgi Sermayesi Lev Bilgi sermayes&kaz;.anglan, 1.§le.t.men1rjl kayith varllklfarma dayal1
beklenen kazanglar1 diizeyinde ve tistiindeki kazanglarm bir parcasi
Kazanglar (1999) .
olacak sekilde hesaplanir.
Kapsamli Mutlak degerlerden cok, goreceli degerlere odakli olan agirlikli
) McPherson - A Lo ) .
Degerleme olgtitleri, belirli bir sira diizeninde kullanan yontemdir.
. (1998)
Metodolojisi
Piyasa Degerini isletmenin gercek degeri olarak dikkate alan ve
Yatirrmeinin . o . . N
1 dies T Standfield bu degeri; gerceklestirilen entelektiiel sermaye + entelektiiel sermaye
Belirledigi Piyasa i i3] ol 13 .
Deseri (1998) kayiplar + siirdiirtilebilir rekabetsel avantajlar1 toplamina oranlayarak
5 aradaki baglantiy1 belirleyen bir yontemdir.

s Isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farky; insan
Gortinmeyen . . o . .
Bilanco Sveiby (1989) sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak aciklayan bir

yontemdir.
Kaynak: http:/ /www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm (ET 04.04.2016)
Sonug

Isletmelerin basari oranmnin, sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi hizmete dontistiirmelerindeki
basar1 orani ile dogru orantili oldugu bir gercektir. Bununla birlikte, elinde bulunan insan sermayesini ve
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yapisal sermayeyi kullanarak rekabet tistinliigii saglayan isletmeler stratejik amaclarma daha kolay ulasir
ve basar1 oranlarin arttirirlar.

Entelektiiel sermaye, gegmisten bu yana mevcut olan, bugiiniin ve gelecegin isletmeleri agisindan
onemli degerler arasinda gosterilmektedir. Bu sebeple, bilgiye dayali ekonomi olarak agiklanan ekonomik
yapt1 igerisinde isletmelerin yaptig1 yatirnmlarin entelektiiel varliklari tizerine olmasi gerekir.

Akademik arastirma ve uygulamalar ile entelektiiel sermayenin 6lgiilmesi saglanarak bilimsel
sonuglar elde edilebilmektedir. Isletmeler deger katma siireclerinde etkin rol oynayan entelektiiel
sermayelerini hesaplamali ve bu konuda gereken yatirim kararlarini almalilardir. Boylelikle degisen piyasa
kosullarina uyum saglayarak rakiplerine gore bir adim 6nde olacaklardir.
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