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Bu calismanin temel amaci Yatinm Modeli degiskenlerini orgiitsel bagllik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri ile iliskilendirerek bir kuramsal model temelinde incelemektir. Calismada Yatirrm Modeli degiskenlerinden is doyumu, ise
yatirrm ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ile orgiitsel baglilik, trgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler incelenmistir. Arastirmaya 24'ti kadin (%8.5) ve 259'u erkek (% 91.5) olmak {iizere 283 calisan goniillii olarak katilmustir.
Calismada veri toplama araglari olarak Ise Yatirim Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
ve Kisisel Bilgi Formu katilimcilara uygulanmustir. Veriler bagimsiz gruplar igin t - testi, korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi
ve yapisal esitlik modeli ile ¢oziimlenmistir. Verilerin analizinde SPSS 23 ve AMOS 22 programlari kullanilmistir. Bu calismanin
sonucunda, arastirmada ele alinan yaka tiirii degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmus; érgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti ile Yatinm Modeli kapsaminda olusturulan denencelerin ¢oguna destek elde edilmistir. Yapisal esitlik modeli
kapsaminda ise Yatirim Modeli varsayimlarimin is ortaminda (kismen) desteklendigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, konuya
iliskin daha once yapilan yerli ve yabanci arastirma bulgularn ve ilgili alanyazin galismalari temelinde tartisilmis ve bazi énerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yatirrm Modeli, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm, sten Ayrilma Niyeti, Mavi/Beyaz Yaka.

Abstract

The main purpose of this study is developing a theoretical model which can explain the effect of the Investment Model
variables on organizational commitment, organizational cynicism, and intention to leave. In this study, the relationships between
organizational commitment, organizational cyncism and intention to leave were tested based on Investment Model variables, namely
job satisfaction, job investment and evaluation of alternative jobs. 24 women (8.5 %) and 259 men (91.5 %) in total of 283 employees

participated voluntarily in this study. Data were collected utilizing "Job Investment Scale", "Organizational Commitment Scale",
"Organizational Cyncism Scale", "Intention to Leave Scale" and personal information form. Data were analyzed by independent groups
t - test, correlation analysis, hierarchical regression analysis and structural equation modeling. The findings of the study showed that
there are significant differences between employee category and the variables of the study. Also, most of the hypothesis related to
organizational commitment, organizational cynicism and intention to leave are supported. Investment Model is (partially) verified in
industrial area. The findings of this study were discussed on the basis of the previous domestic and foreign researches done in the area
and some suggestions were made.

Keywords: Investment Model, Organizational Commitment, Organizational Cynicism, Intention To Leave, Blue/White
Collar.

1. GIRIS

Yatirim Modeli bir iliskiye baghilig1 aciklamada iliski doyumu, iliski yatirimi ve alternatif iliskilerin
niteliklerinin 6nemine deginmektedir. Alanyazin bulgular1 Rusbult tarafindan gelistirilen bu modeli
inceleyen calismalarda biyiik oranda romantik iliskilere odaklanildigini (6rn., Bolkan, Goodboy ve
Bachman, 2012; Biiytiksahin ve Hovardaoglu, 2007; Rodrigues ve Lopes, 2015), bu modeli is ortamlarinda ele
alan ¢alismalarin da (6rn., Farrell ve Rusbult, 1992; Gable ve Hunting, 2001; Kastlunger, Massimo, Kirchler
ve Hofmann, 2008) cogunlukla yurtdisinda yapildigimi gostermektedir. Ulkemizde is ortamlarinda bu
modelin tiim degiskenlerinin bir arada incelendigi bir calismanin alanyazinda yer almadig gortilmektedir.

Yatirim Modeli'ni ¢rgiitlerde sinamak onemlidir, ¢tinkii romantik iliskilerde bir iliskiden alinan
doyum, bir iliskiye yapilan yatirimlar ve bir iliskinin diger iliskilerle karsilastirilmasi benzer sekilde

‘' Bu calisma ilk yazarin doktora tezinin bir kismidir ve Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi’nde sozel bildiri olarak sunulmustur (31 Ocak-3 Subat
2018, Kayseri).
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orgiitlerde de gecerlidir (Farrell ve Rusbult, 1981). Kurum ve calisanlarin karsilikli iliskileri sonucunda
ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik (Angle ve Perry, 1981), bir ¢alisanin kurumda galismaya devam etme ya da
etmeme kararlarinda etkisi olan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1991). Isten ayrilma niyeti ise
¢alisanin kurumdan ayrilmaya bilingli olarak karar vermesi ve kurumdan ayrilmay: istemesidir (Tett ve
Meyer, 1993). Yatirnrm Modeli degiskenlerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini ve isten ayrilma niyetlerini
etkiledigi yoniindeki bulgular (6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; Rusbult ve Farrell, 1983), bu modelin
tilkemizde orgiitlerde sinanmasim daha da 6nemli kilmaktadir. Orgiitsel sonuglar: etkileme giicii olan
orgiitsel sinizm ise olumsuz bir is tutumudur (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm kavraminu 6rgiitsel baghilik
ve isten ayrilma niyeti kavramlarindan ayr olarak diistinmek pek miimkiin degildir. Ciinkii daha once
yapilan pek ¢ok calismada bu kavramlarin birbirleri ile iliskili oldugu saptanmistir (6rn., Khan 2014; Nafei
ve Kaifi, 2013; Yavuz ve Bediik, 2016). Bu galismanin amaci Yatirrm Modeli'ni orgiitsel bagllik, crgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlariyla iligkilendirmek ve bir kuramsal model temelinde ele alarak
incelemektir.

Yatirnm Modeli'nin is doyumu, yatirim miktar1 ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi
olmak {izere ti¢ boyutu bulunmaktadir. Rusbult ve Farrell (1983) is doyumunu bireyin isini olumlu
degerlendirme derecesi olarak tanimlamuslardir. Is doyumu, isin getirdigi odiillerin, bedellerden farki olarak
belirtilmektedir (Farrell ve Rusbult, 1981; Rusbult ve Farrell, 1983). Yatirim miktari, bireyin iliskiye katki
sagladig1 ve iliski sona erince kaybedecegi kaynaklar1 ifade etmektedir (Impett, Beals ve Peplau, 2001). Is
ortamlarinda emeklilik planlari, bireyin istihdam edildigi kurumdaki hizmet stiresi ve is ile ilgili kazanilan
deneyimler yatirimlara 6rnek olarak verilebilir (Farrell ve Rusbult, 1981; Rusbult ve Farrell, 1983). Alternatif
islerin niteliklerinin degerlendirilmesi, bireyin mevcut isi disindaki diger islerden elde edebilecegi olas1 6diil
ve bedellere iliskin karsilagtirmalarini igeren degerlendirmeleridir (Rusbult ve Farrell, 1983).

Baglilik, doyum seviyesi ve yatirim miktari ile olumlu; alternatiflerin niteliklerinin degerlendirilmesi
ile ise olumsuz yonde iliskilidir (Rusbult, 1980). Bireyin kendi iliskisine devam etmek istemesi (yiiksek
doyum), devam etmeye kendini bagli hissetmesi (iyi bir yatirim) ve devam etmekten baska bir seceneginin
olmamas: (diistik alternatifler) olctistinde baglilik artmaktadir (Rusbult, 1980).

Yatirim Modeli'ni orgiitlerde inceleyen ¢alismalarin az sayida olmasi oldukea dikkat gekicidir. Bu
¢alismalarin (6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; 1992; Gable ve Hunting, 2001; Van Dam, 2005) ¢cogu yurtdisinda
yapilan arastirmalari igermektedir ve bu ¢alismalarda modeli destekleyen bulgular elde edilmistir.

Mavi ve beyaz yakali calisanlarin is deneyimleri birbirinden farklhidir. Beyaz yakalilarin igleri genel
olarak daha karmasik ve islerinde gesitlilik bulunmakta iken (Morgeson ve Humphrey, 2006) mavi yakalilar
rutin isler yapmaktadirlar (Shirom, Westman ve Melamed, 1999). Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar is doyumu
ile ilgili kavramlar: farkli olarak algilamaktadirlar. Soyle ki, beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakalilara gore is
doyumunu farkli yonleriyle ve ¢ok boyutlu olarak degerlendirdikleri goriilmektedir (Hu, Kaplan ve Dalal,
2010). Is doyumu degiskenine gore beyaz yakali calisanlarin is doyumu diizeylerinin mavi yakalilarinkine
gore daha ytiiksek (6rn., Frizzell, 2015; Cakici, Ozkan ve Akytiz, 2013) oldugunun tespit edildigi ¢calismalarin
yani sira is doyumu diizeylerine gore mavi ve beyaz yakali calisanlar arasinda bir farklilik saptanamamis
olan ¢alismalar da bulunmaktadir (6rn., Saracel, Tasseven ve Kaynak, 2016). Bu ¢alismada, bu bulgularin
aksine, mavi yakali calisanlarin is doyumu diizeylerinin beyaz yakalilarinkine gore daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Istihdam edilebilirlik, bir calisamin mevcut isinde devam edebilmesi veya istedigi bir iste
calisabilmesidir (Rothwell ve Arnold, 2007). Calisan bilgi ile becerilerini gelistirerek kendisine yatirim
yapmakta ve istthdam edilebilirligini artirmaktadir (Rothwell ve Arnold, 2007). Mavi yakali galisanlarin
kariyer imkanlar1 smurli (Gibson ve Papa, 2000) oldugu icin ise yatirnm miktarlarini artirarak mevcut
islerinde kalmak isteyecekleri diistiniilmektedir. Bu nedenle, mavi yakali calisanlarin ise yatirim
miktarlarimin beyaz yakallarinkine gore daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Istihdam edilebilirlik
diizeyinin yiiksek olmasi alternatifleri artirmakta ve is degistirmeyi kolaylastirmaktadir (Fugate, Kinicki ve
Ashforth, 2004). Istihdam edilebilirlikleri yiiksek olan calisanlarin cesitli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip
olduklar: diistintildtigtinde, bu calisanlarin alternatif isleri daha gekici bulmalar1 daha olasidir (Cuyper ve
De Witte, 2011). Beyaz yakali ¢alisanlarin istihdam edilebilirlikleri daha yiiksek oldugu icin ise yatirim
miktarlarinin diistik ve alternatif islerin niteliklerini olumlu olarak degerlendirme diizeylerinin ise yiiksek
olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel baghlik pek ¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmaya caligilan bir kavramdir. Morrow’a
(1983) gore orgiitsel baghlik calisanin orgiite psikolojik olarak baglanmasidir. Mowday, Porter ve Steers
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(1982) orgtitsel baghligin iki boyutuna odaklanmislardir. Bu boyutlar tutumsal ve davramigsal olarak
adlandirilmaktadir. Meyer ve Allen (1991) ise hem tutumsal ve davramgsal yaklasimlari hem de bu
yaklagimlarin tamamlayic1 iligkilerini birlestirerek, tutumsal ve davranissal baghlik arasinda var olan
ayrimlarin Otesine gegerek, psikolojik bir durum olan ve tii¢ bilesene sahip olan orgiitsel bagliligin
bilesenlerini su sekilde siralamaktadirlar: Duygusal baglilik, bireyin o6rgiite duygusal olarak bagliligini,
kendisini orgiit ile birlikte tanimlamasin ve orgiite katilimini ifade eder (Allen ve Meyer, 1991). Birey devam
baghliginda orgiitten ayrilma durumunda algilanan bedellerden dolayr orgiite karsit baglilik
gelistirmektedir. Bireyin orgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak goérdiigii normatif baglhlikta birey orgiitiin
kendisine ne kattigina bakmaksizin orgiitte kalmay1 ahlaki olarak dogru bulmaktadir (Meyer, Stanley,
Herscovitch ve Topolnytsky, 2002).

Baglilik, en iyi sekilde ddiiller ve bedellerin, ise yatirim miktariin ve alternatif islerin niteliklerinin
degerlendirilmesinin bir kombinasyonu tarafindan yordanmaktadir. Bu, Farrell ve Rusbult (1981) tarafindan
su sekilde formiile edilmektedir:

BAGLILIK = [(Odiil - Bedel) + Ise Yatirimlar - Alternatifler]

Is doyumu ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskileri inceleyen galismalarin sonucunda, is doyumu ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu iliskiler tespit edilmistir (Fu ve Deshpande, 2014; Hsu, Wang, Lin, Shih ve
Lin, 2015; Leite, De Aguiar Rodrigues ve De Albuquerque, 2014). Bu arastirmada da is doyumu ile orgiitsel
baghlik arasinda olumlu bir iliski beklenmektedir. Birey isine yatirim yaparak orgiitten ayrilmanin
bedellerini artirmakta ve sonug olarak bireyin orgiitsel bagliligr artmaktadir (Rusbult ve Farrell, 1983). Bu
nedenle, ise yatirim yapmak orgiite karst olumlu tutumlara neden olmaktadir ve orgiitte kalmak igin gticlii
bir psikolojik 6zendirici islevi gormektedir (Rusbult ve ark., 1998). ise yapilan yatirrm miktari ile drgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iligki beklenmektedir. Orgiitsel bagliligin alternatif islerin niteliklerinin diistik
olmasi ile artig1 (Farrell ve Rusbult, 1981; Rusbult ve Farrell, 1983), alternatif isleri sinirli oldugu igin bireyin
orgiite baglandig1 (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1984), alternatif islerin niteliklerinin bedeller ile
olumlu iliski iginde oldugu (Kastlunger ve ark. 2008) ve diger is olanaklarimi arastirmak istemeyen
bireylerin, mevcut orgiitte calismaya devam etme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu (Bollin, 1993)
distuniildiigiinde, alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesinin orgiitsel baglilik ile olumsuz bir iligki
icinde olmasi beklenmektedir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin is icerikleri birbirinden farklidir
(Puentes-Encino, 2007) bu nedenle, orgiitsel baghlik diizeylerinin de birbirinden farkli olmasi
beklenmektedir. Diisiik egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlar genellikle is degistirme konusunda
zorlanmaktadirlar ve bu nedenle 6rgiitlerine daha fazla baglilik gostermektedirler (Chughtai ve Zafar, 2006).
Mavi yakali calisanlarin kariyer imkanlarinin sinirli olmasi (Gibson ve Papa, 2000), egitim durumu ve sosyo
- ekonomik durum gibi 6zellikler bakimindan beyaz yakalilara gore daha dezavantajli konumda olmalar1 ve
bu dezavantajli konumdan dolay: alternatif is bulmalarmin daha zor olmasi nedeniyle o6rgiitsel baglilik
diizeylerinin daha ytiksek olmasi beklenmektedir.

Bireyin calistig1 orgiite kars1 olumsuz bir tutumu olan sinizm (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998);
umutsuzluk, hayal kirikligi, stiphe ve hiisran ile nitelendirilmekte ve hakaret, tiksinti ve giivensizlik ile
iliskilendirilmektedir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997). Diisiik kalitedeki sosyal miibadele
iliskisinin bir sonucu olan (James, 2005) sinizm konusundaki yaygin inan¢ yonetimin kendi ¢ikarlar: icin
durustlik, adalet ve samimiyet ilkelerinden vazge¢mesidir (Abraham, 2000). Her sey hakkinda alayci olan
bir insanin 6zelligi degil, insanlarin zaman i¢inde degisebilen bir yonii ve belirli bir hedefe yonelik bir tutum
olan orgiitsel sinizm ii¢ boyutta toplanmaktadir (Dean ve ark., 1998). Orgiitiin biitiinliikten yoksun
olduguna dair inanci igeren (Brandes, 1997) biligsel sinizmde calisanlar, calistiklar1 orgtitte adalet, diiriistliik
ve samimiyet gibi ilkelerin eksik olduguna inanmaktadirlar. Duygusal sinizm orgiite karsi olumsuz
duygular icerir (Dean ve ark., 1998). Sinikler orgiitlerine kars1 kiigtimseme veya 6fke hissedebilirler. Aym
zamanda sikint, tiksinme ve hatta utang duygusu bile bunlar arasindadir (Brandes, 1997). Orgiitsel sinizmin
son boyutu olan davranigsal sinizm olumsuz ve ¢ogunlukla kiiciimseyen davraniglara yonelik egilimlerdir.
Orgiite karst olumsuz inang ve duygularla tutarh olarak kiigiimseme ve elestirel davranma egilimidir (Dean
ve ark., 1998). Brandes’e (1997) gore davramissal sinizm calisanmin orgiitii asagilamasi, orgiite karsi sert
elestiriler yapmasi ve orgiitiin gelecegi hakkinda karamsar tahminler yapmasini icermektedir.

Daha once yapilan calismalarda is doyumu ile orgiitsel sinizm arasinda olumsuz iliskiler tespit
edilmistir (Boyali, 2011; Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013; Eaton, 2000). Bu calismada da benzer

-272 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 3 Volume: 11 Issue: 56

sekilde is doyumu ile 6rgiitsel sinizm arasinda olumsuz bir iliski beklenmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyleri
yiiksek olan calisanlar orgiite yatinm yapmamaktadirlar (Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012) ciinkii
olumsuz bir tutum olan orgiitsel sinizm (Andersson ve Bateman, 1997) calisanin 6rgiite yatirim yapmasini
gerektirmemektedir (Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012). Alternatif islerin niteliklerinin birey
tarafindan olumlu degerlendirilmesi bireyin alternatif is aramaya yonelmesine sebep olabilir (Mobley, 1977).
Alternatif is aramaya yonelen bir bireyin de mevcut kuruma karsi olumsuz bir tutum iginde olabilecegi
diistintilmektedir. Bu nedenle, alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ile orgtitsel sinizm arasinda
olumlu bir iliski beklenmektedir.

Orgiitsel sinizm sonucunda birey orgiitsel baghligini (Reichers, Wanous ve Austin, 1997) ve is
doyumunu (Wanous, Reichers ve Austin, 2000) yitirmekte ve sikayet etmeye baslamaktadir (Reichers ve
ark., 1997). Eger orgiit calisanlarina sagladigi imkanlardan daha fazlasini galisanlardan beklerse, ¢alisanin
sinizm gelistirmesi ve kuruma kars1 giivenini yitirmesi bunun ¢ok dogal bir sonucudur (Cartwright ve
Holmes, 2006). Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri inceleyen arastirma bulgular
olumsuz iligkilere isaret etmektedir (Idris, O'Driscoll ve Anderson, 2011; Kannan-Narasimhan ve Lawrence,
2012; Kim, Bateman, Gilbreath ve Andersson, 2009). Bu ¢alismada da benzer yonde bir iliski beklenmektedir.

Mavi yakalilarin kariyer imkanlari smurli oldugu igin (Gibson ve Papa, 2000) alternatifleri de
stnurlidir. Alternatifleri sinirli olan bu grubun ¢rgiite karsi olumlu bir tutum gelistirmesi beklenmektedir.
Istihdam edilebilirlikleri yiiksek olan beyaz yakalilar igin alternatif isler daha cekici gelmeye baslayacak
(Cuyper ve De Witte, 2011) ve bu calisanlar mevcut kuruma karsi olumsuz bir tutum sergilemeye
baslayacaklardir. Buna karsin, mavi yakali calisanlarin alternatifleri sinirli oldugu igin (Baruch, Wordsworth,
Mills ve Wright, 2016) mevcut kuruma kars1 olumlu bir tutum sergilemeleri beklenmektedir.

Isten ayrilma niyeti, bir bireyin istihdam edildigi orgiitten ayrilmaya bilingli olarak karar vermesi ve
orgiitten ayrilmayi istemesidir (Tett ve Meyer, 1993). Bireyin isle ilgili tutumlar1 ile iste kalma veya isten
ayrilma kararlari arasinda zihinsel bir siire¢ olan (Sager, Griffeth ve Hom, 1998) isten ayrilma niyeti,
calisanlarin islerinden doyumsuz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici bir egilimdir (Onay ve Kilcy,
2011). Bu galismanin temellendirildigi Yatirnrm Modeli, baglilig1 ve isten ayrilmayi biitiinlestiren bir modeldir
(Farrell ve Rusbult, 1981). Yatirrm Modeli'ne gore orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetinin yordayicisidir.
Isten ayrilma niyeti 6diiller, doyum ve ise yapilan yatirimlar ile olumsuz; bedeller ve alternatif islerin
niteliklerinin degerlendirilmesi ile olumlu iliski i¢indedir (Farrell ve Rusbult, 1981). Yiiksek baghlik gosteren
calisanlar, orgiitsel baglilik tanimlarinda da ifade edildigi gibi, 6rgiitte kalmay: istemektedirler ve orgiitiin
hedefleri dogrultusunda galismaktadirlar. Bu nedenle, bu calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha az
olmasi beklenmektedir (Mowday ve ark., 1982).

Bir calisanin orgiitte kalma isteginin is doyumu ile iliskili oldugu (Lum, Kervin, Clark, Reid ve
Sirola, 1998; McBey ve Karakowski, 2001) duistuniildtigiinde, is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz bir iliski beklenmektedir. Is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar olumsuz iligkilere isaret etmektedir (Kaya, 2010; Lu ve Gursoy, 2016). Birey, bilgi ve becerilerini
gelistirerek kendisine ve isine yatirim yapmakta, bunun sonucunda istihdam edilebilirligini artirmaktadir
(Rothwell ve Arnold, 2007). Bununla baglantili olarak, ise yatirimi yiiksek olan bireylerin orgiitten ayrilma
ihtimalleri daha dustiktiir ¢tinkii 6rgtitten ayrilmalart durumunda biiytik bir bedel 6deyeceklerdir (Meyer ve
Allen, 1984; Rusbult ve Farrell, 1983). Bu nedenle, ise yapilan yatirim miktari ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz bir iliski beklenmektedir. Algilanan alternatifler isten ayrilmay: kolaylastirmaktadir (Lee, Gerhart,
Weller ve Trevor, 2008). Bu nedenle, alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda olumlu bir iligki beklenmektedir.

Orgiitsel baglilik calisanlarin isten ayrilma niyetini yordamaktadir. Soyle ki, isten ayrilma niyeti
orgiitsel baghlik eksikliginden kaynaklanmaktadir (Joo ve Park, 2009; Mathieu ve Zajac, 1990). Orgiitsel
baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen pek ¢ok ¢alisma, bu iki degisken arasinda
olumsuz bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Craig, Allen, Reid, Riemenschneider ve Armstrong, 2012;
Karavardar, 2015). Orgiitsel bagllik diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda anlamh bir iligki
beklenmektedir. Mobley’e (1977) gore isten ayrilma niyeti bireyin isini degerlendirmesi ile baslamaktadir.
Birey isini olumsuz olarak degerlendirdigi zaman isine kars: olumsuz bir tutuma sahip olmaktadir. Orgiite
kars1 sinik tutumlara sahip olan ¢alisanlar da olumsuz tutum sergilemektedirler (Dean ve ark., 1998) ve bu
olumsuz tutum onlarin isten ayrilma niyetine girmelerine yol agmaktadir (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen pek ¢ok ¢alismada bu iki degisken arasinda olumlu
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iliskiler tespit edilmistir (Chiaburu ve ark., 2013; Dean ve ark., 1998; Erbil, 2013). Bu iliskinin bu ¢alismada da
desteklenmesi beklenmektedir.

Istihdam edilebilirliklerini yiiksek olarak degerlendiren calisanlarin isten ayrilma niyetinde
olacaklar1 diistiniilmektedir. Mavi yakali ¢alisanlar hem isyerindeki statii hem de sosyo-ekonomik ozellikler
bakimindan beyaz yakalilara gore daha dezavantajli pozisyonda olduklar: icin, mavi yakalilarin istihdam
edilebilirliklerinin daha diisiik oldugu dustintilmektedir. Bu nedenle, beyaz yakali galisanlarin istihdam
edilebilirlikleri daha yiiksek oldugu igin isten ayrilma niyetlerinin de daha ytiksek olmasi beklenmektedir.

2. YONTEM

2.1. Katilimcilar: Arastirmanin katilimcilari bir iletisim firmasindaki mavi ve beyaz yakali
calisanlardan olusmaktadir. Katilimer grubu olusturulurken tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir (Aziz, 2014). Bu asamada, basit tesadiifi yontemle segilen 300 kisiye
anket uygulamas: yapilmistir. Dagitilan anketlerden 287’si (%95.67) geri donmiistiir. Geri donen anketlerden
283’1t analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu erkeklerden (%91.50) ve
evlilerden (%75.63) olusmaktadir. Katilimcilarin yarist 6n lisans (% 50.19) ve diger yarisi ise lise ile lisans
(%49.81) mezunudur. Katilimcilarin yaklasik yaris1 mavi yakali (%54.80) ve diger yarisi ise beyaz yakali
(%45.20) calisanlardan olusmaktadir. Kurumda calisma siiresi degiskeni igin 5-10 yil arasi ¢alisanlar en
yiiksek ytizdeye (%49.46) sahip iken 11-15 yil aras1 calisanlar ise en diisiik ytizdeye (%2.53) sahiptir. Toplam
calisma stiresinde ise 5-10 yil arasi calisanlar en yiiksek yiizdeye (%41.82); 16-20 yil arasi calisanlar ise en
diistik yiizdeye (%9.09) sahiptir. Mavi yakali calisanlarin biiyiik cogunlugu (%63.23) 6n lisans ve beyaz
yakalilarin biiyiik ¢ogunlugu (%50) ise lisans mezunudur. Katihmcilarin yas ortalamalar1 34.74 yildir
(ss=6.73; yas aralig1=23-56 yil). Bu calismanin katilimcilarinin biiytik cogunlugu erkeklerden olusmaktadir.
Bu nedenle, analizlere sadece cinsiyeti erkek olan ¢alisanlar dahil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglar1

Calismada kullanilan formun ve 6lceklerin 6zellikleri asagida verilmistir. Bu ¢alismada kullanilan
Olgeklerin hepsi 51i Likert tipi bir derecelendirme tizerinden degerlendirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum, 3=ne
katiliyorum ne de katilmiyorum ve 5=tamamen katiliyorum).
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2.2.1. Kisisel Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yaka tiirti, kurumda
calisma siiresi ve toplam calisma siiresi gibi demografik sorulari iceren form arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir.

2.2.2. Ise Yatirun Olgegi: Bu 6lgek ile galisanlarin is doyumu, ise yatirim miktar1 ve alternatif islerin
niteliklerini degerlendirme diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bulut (2017) tarafindan gelistirilen
olcek 20 madde ile is doyumu (7 madde), ise yatirim (3 madde) ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi
(10 madde) olmak tizere ti¢ faktorden olugsmaktadir. Tim 6lgek igin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .83
ve iki yarim giivenirlik katsayisi .86 olarak saptanmustir. Faktor bazinda Cronbach Alfa degerleri is doyumu
.89; ise yatirim .75 ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi .81; iki yarim giivenirlik degerleri ise
sirastyla .84, .74 ve .88'dir.

2.2.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi: Katiimcilarin  orgiitsel baghlik diizeylerinin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Olgek “Duygusal Baghlik”, “Devam
Baglihig1” ve “Ahlaki Baghlik” olmak tizere ti¢ faktorden olusmaktadir. Her bir faktér 6 madde ile 6lgtilmekte
olup, dlgekte 18 madde bulunmaktadir. Bu calismada “Duygusal Baghilik” ve “Ahlaki Baglilik” faktorlerinin
maddeleri kullanilmigtir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismasi {ilkemizde Wasti (2000) tarafindan
yapilmstir. Olgegin Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayisi 6zel sektor ¢alisanlarinda duygusal baghlik igin .78,
ahlaki baglilik icin .80 ve devam baglilig1 icin .60 olarak saptanmustir. Olgegin bu érneklemde Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi .73 ve iki yarim giivenirlik katsaysi .78 olarak saptanmustir.

2.2.4. Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katimeilarin  6rgiitsel  sinizm ~ diizeylerini  belirlemeyi
amaclamaktadir. Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen olcek “Biligsel Sinizm”,
“Duygusal Sinizm” ve “Davramigsal Sinizm” olmak tizere {i¢ faktorden olusmaktadir. Biligsel sinizm 5;
davranigsal sinizm ve duygusal sinizm 4’er olmak tizere, 6lcekte 13 madde bulunmaktadir. Tirkiye'de
gecerlik ve giivenirlik galismasi Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan dlgegin Cronbach Alfa ig
tutarlilk katsayis1 .91 olarak saptanmustir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .92 ve iki yarim
giivenirlik katsayisi .81 olarak saptanmustir.

2.2.5. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bu dlgek ile katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Olgek, Bulut (2017) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 7 madde ve tek faktérden
olugsmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .94 ve iki yarim giivenirlik katsayist .90 olarak
saptanmuistir.

2.3. Islem: Olgekler ve form bir araya getirilmis ve isyeri ortaminda katilimcilara uygulanmustir.
Yapilacak olan arastirma hakkinda 6ncelikli olarak bilgi verilmis ve arastirmaya goniillii olarak katilmak
istedigini belirten kisilere uygulama yapilmistir. Olgek uygulamalar1 oncesi katilimcilarin  sorulart
yanitlanmus ve dlgeklerin daha anlasilir hale gelmesi saglanmustir.

3. BULGULAR
Calismanin degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Calismanin Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler n X ss
Is Doyumu 259 3.93 0.67
Ise Yatirim 259 2.79 0.95
Alternatifler 259 3.13 0.50
Orgiitsel Baglihik 259 3.26 0.51
Orgiitsel Sinizm 259 2.59 0.73
Isten Ayrilma Niyeti 259 247 0.96

Tablo 1'de goriildiigti gibi katithmcilar Yatirrm Modeli degiskenlerinden en diisiik ortalamaya ise

yatirim (§<=2.79, $s=0.95) ve en yiiksek ortalamaya is doyumu (X=3.93, ss=0.67) degiskeninde sahiptirler. Ise
yatirimda alinan diisitk puan katilimcinin mevcut isine yapmis oldugu yatirimlarinin az oldugunu
belirtmektedir. Is doyumunda alinan yiiksek puan katilimcinin isinden aldigi doyumun yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir. Alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi (X=3.13, ss=0.50) olarak

-275 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 3 Volume: 11 Issue: 56

saptanmustir. Alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesinde alinan yiiksek puan katilimcinin mevcut
isi disindaki diger isleri olumlu olarak degerlendirdigini ifade etmektedir. Orgiitsel baghilik ve orgiitsel
sinizm degiskenlerinin her ikisi de ti¢ faktérden olusmaktadir. Bu iki degisken icin faktor bazinda iliskiler
arastirmanin kapsami disinda oldugu i¢in toplam puanlarmin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu ¢alismada
orgiitsel baglihigin iki faktorti kullanilmistir. Devam baghiligi kullanilmamistir ¢iinkii devam baghiliginin
boyutlar1 olan yatirimlar ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi (McGee ve Ford, 1987; Meyer ve
Allen, 1984) Yatirim Modeli'nin degiskenleridir ve bu calismada bagimsiz degisken olarak ele alinmislardir.
Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ortalama puanlari (X=3.26, ss=0.51) olarak saptanmustir. Orgiitsel baglilik
ortalama puanimin yiiksek olmasi katilimcinin mevcut orgiitiine karst baghilik hissettigini belirtmektedir.
Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ortalama puanlari (X=2.59, ss=0.73) olarak tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm
degiskeninde alinan diisiik puan katiimcmin orgiite karst olumlu bir tutuma sahip oldugunu
dustundiirmektedir. Katiimcilarin isten ayrilma niyeti ortalama puanlar1 (X=2.47, ss=0.96) olarak
bulunmustur. Isten ayrilma niyetinden alinan diisiik puan katilimcinin iginden ayrilma niyetinde olmadigt
anlamina gelmektedir.

Tablo 2'de yaka tiirti degiskenine gore calismanmn bagimh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
farklar verilmektedir.

Tablo 2. Yaka Tiirii Degiskenine gore Bagimsiz Gruplar igin t - testi Sonuglar1

Degiskenler n X ss t
Is Doyumu Mavi 150 4.04 0.63 -3.40
Yaka
Beyaz 109 3.76 0.70
Yaka
Ise Yatirrm Mavi 150 2.87 1.00 -
Yaka
Beyaz 109 2.68 0.85
Yaka
Alternatifler Mavi 150 3.08 0.53 -
Yaka
Beyaz 109 3.20 0.45
Yaka
Orgiitsel Baglilik Mavi 150 3.35 0.49 -3.19
Yaka
Beyaz 109 3.14 0.52
Yaka
Orgiitsel Sinizm Mavi 150 2.53 0.69 -
Yaka
Beyaz 109 2.67 0.78
Yaka
Isten Ayrilma Niyeti Mavi 150 237 0.92 -
Yaka
Beyaz 109 2.61 0.99
Yaka

Not: Tabloda sadece p < .05 olan degerler verilmistir.
Tablo 2'de goriildiigii gibi is doyumu ve orgiitsel baglhilik degiskenlerinde yaka tiirti degiskenine
gore ortalamalar arast anlamli farkliliklar saptanmuistir. Is doyumu degiskeni i¢in mavi yakali calisanlarin

ortalama puanlar: (5<=4.04, ss=0.63) beyaz yakalilarinkine (X=3.76, ss=0.70) gore anlamli olarak daha
yiksektir (1=-3.40, p<.05). Ayn sekilde, orgiitsel baghlik degiskeni icin mavi yakali calisanlarin ortalama

puanlar1 (X=3.35, ss=0.49) beyaz yakalilarinkine (X=3.14, s5=0.52) gore anlamli olarak daha ytiksektir (t=-
3.19, p<.05). Bu bulgulara gore mavi yakali calisanlar beyaz yakalilara gore hem islerinden daha fazla doyum
almakta hem de galistiklar1 kuruma karsi daha fazla baglilik gostermektedirler.

Calismanin degiskenleri arasindaki iliskiler Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Calismanin Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Is Doyumu 1 26 - 56 -39 -44
2.ise Yatirim 1 -.20 .33 12 -
3.Alternatifler 1 -28 .27 32
4.0rgiitsel Baglilik 1 -40 -.36
5.0rgiitsel Sinizm 1 .59
6.Isten Ayrilma Niyeti 1

Not: Tabloda sadece p < .05 olan degerler verilmistir.

Tablo 3'te goruldugi gibi is doyumu degiskeni ise yatirim ve orgiitsel baglhilik ile olumlu olarak
iliskili iken orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ise olumsuz olarak iligkilidir. Ise yatirrm degiskeni
alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ile olumsuz; orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm ile ise
olumlu olarak iliskilidir. Alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi degiskeni orgiitsel bagllik ile
olumsuz; 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ise olumlu olarak iligkilidir. Orgiitsel baglhilik degiskeni
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile olumsuz olarak iligkilidir. Orgiitsel sinizm degiskeni isten ayrilma
niyeti ile olumlu olarak iliskilidir.

Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel sinizm ve igten ayrilma niyeti degiskenlerinin agiklanmasinda demografik
degiskenler ile birlikte is doyumu, ise yatirim ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesinin etkileri
hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Alanyazin tarandiginda bazi ¢alismalarda orgiitsel
baghligin demografik degiskenlerle arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 saptanirken (6rn.,
Giizelbayram, 2013; Williams ve Hazer, 1986) diger calismalarda (6rn., Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve
Allen, 1984) anlamlh iligkiler tespit edilmistir. Demografik degiskenler bu calismada denkleme kontrol
degiskeni olarak dahil edilmislerdir. Ilk asamada denkleme sokulan demografik degiskenlerin orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli bir katkisinin olmadig1 saptanmistir. Ikinci asamada denkleme blok halinde giren
is doyumu, ise yatirim ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi degiskenlerinin orgiitsel
bagliliktaki varyanst % 41 oraninda agiklama giiciine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel baghliga en
fazla etkiyi is doyumunun (= .51), daha sonra ise alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesinin (= -
22) yaptig1 goriilmiistiir. Ise yatirimin (8= .12) ise en az etkiyi yapan degisken oldugu tespit edilmistir. Is
doyumu ve ise yapilan yatirim miktarinin artmasi, alternatif islerin niteliklerinin azalmasi ile crgtitsel
baglilik artmaktadir.

Alanyazinda orgiitsel sinizm ile demografik degiskenler arasindaki iliskileri simnayan calismalar
incelendiginde anlaml iliskileri hem saptayamayan (6rn., Akman, 2013; Cetinkaya, 2014; Helvac1 ve Cetin,
2012) hem de saptayan (6rn.,, Akman, 2013; James, 2005; Naus, Van Iterson ve Roe, 2007) calismalar
bulunmaktadir. Ik asamada denkleme sokulan demografik degiskenlerden yasin (8= .27) orgiitsel sinizm
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Tkinci asamada is doyumu, ise yatirim ve alternatif
iglerin niteliklerinin degerlendirilmesi degiskenlerinin denkleme girmesi ile agiklanan varyans % 25
olmustur. Yatirnm Modeli degiskenlerinden orgiitsel sinizme en fazla etkiyi is doyumu (f= -.39)
yapmaktadir. Ise yatirim (8= .26) ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi (8= .27) degiskenlerinin
etkileri ise birbirine yakindir. Is doyumunun azalmasi; yasim, ise yapilan yatirim miktarinin ve alternatif
islerin niteliklerinin artmasi ile drgiitsel sinizm artmaktadur.

Isten ayrilma niyeti ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarin
bazilarinda anlamsiz (6rn., Brunetto, Teo, Shacklock ve Farr - Wharton, 2012; Matz, Minor ve Angel, 2012)
digerlerinde ise anlamh (6rn., Kula, Tasdéven ve Donmez, 2015; Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino, 1979;
Sahin, 2011) iligkiler saptanmustir. {lk asamada denkleme sokulan demografik degiskenlerin isten ayrilma
niyeti {izerinde anlamli bir katkisinin olmadig1 saptanmustir. Ikinci asamada is doyumu, ise yatirim ve
alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi degiskenleri denkleme alinmistir. Modelin katilimcilarin
isten ayrilma niyetindeki varyanst % 26 oraninda agikladig1 goriilmektedir. Isten ayrilma niyetini en fazla is
doyumu (f= -.40) etkilemektedir. Alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki katkist (8= .29) seklindedir. Ise yatirrm degiskeninin isten ayrilma niyeti iizerine anlamli bir
katkist bulunmamaktadir. Is doyumu azaldikga ve alternatif islerin nitelikleri artikca, isten ayrilma niyeti
artmaktadir.
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Onerilen model testine iligskin bulgular Sekil 1’de verilmistir.

is Doyumu |l’-31[ Orgiitsel Sinizm
a7
(33
.26 60
EY)
15e Vaturms —{-0s} > Orgitsel Baghlik
19
[32} isten Aynima Niyeti

Sekil 1. Onerilen modele iligkin analiz sonuglar1 (p < .05 i¢in anlamh olan deerler verilmistir.)

Sekil 2'de goruldiigi gibi orgiitsel baghligt is doyumu ve ise yatirim olumlu, alternatif islerin
niteliklerinin degerlendirilmesi ise olumsuz olarak etkilemektedir. Orgiitsel sinizmi is doyumu olumsuz, ise
yatirim ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ise olumlu olarak etkilemektedir. Bu bulgular
modelin orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm kapsaminda desteklendigini gostermektedir. Isten ayrilma
niyetini is doyumu olumsuz, alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ise olumlu olarak
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti tizerinde ise yatirrm degiskeninin anlamli bir etkisi saptanamamustir.
Isten ayrilma niyeti kapsaminda ise model kismen desteklenmistir. Son olarak, érgiitsel baglilik orgiitsel
sinizmi olumsuz ve orgiitsel sinizm ise isten ayrilma niyetini olumlu olarak etkilemektedir. x2/sd=1.88
degeri miikemmel bir uyuma (2<x2/sd<3) isaret etmektedir. IFI=.996, CFI=.995, NFI=.990, GFI=.995 ve
TLI=.965 degerleri iyi bir uyuma (>.950), AGFI=.950 ve RFI=.929 degerleri ise kabul edilebilir bir uyuma
(>.900) sahiptir. Son olarak, RMSEA=.06 degeri kabul edilebilir bir uyuma (<.08) isaret etmektedir (Arbuckle
ve Wothke, 1999; Brown, 2006; Byrne, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2001; Thompson, 2004).

4. TARTISMA

Bu calismanin temel amaci, Yatirnrm Modeli degiskenleri ile 6rgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkileri smnayan kuramsal modelin incelenmesidir. Calismanin
degiskenlerinin yaka tiirtine gore farklilasip farklilasmadig1 ve degiskenler arasindaki iliskiler de bu galisma
kapsaminda ele alinmustir.

Bu ¢alisma sonucunda is doyumu degiskeninde mavi yakali calisanlarin ortalama puanlar1 beyaz
yakalilarinkine gore daha yiiksek olarak saptanmistir. Ise yatirim ve alternatif islerin niteliklerinin
degerlendirilmesi degiskenleri icin ise mavi ve beyaz yakalilar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Mavi yakali calisanlarin beyaz yakalilara kiyasla sosyo-ekonomik bakimdan daha
dezavantajli konumda olmalarinin, bu grubun islerine sahip ¢ikmalarina neden olma ihtimali ytiksektir.
Beyaz yakali calisanlar is doyumunu farkli yonleriyle degerlendirmektedirler (Hu ve ark., 2010). Bu
durumlara bagh olarak mavi yakalilarin is doyumu diizeyleri daha yiiksek ¢ikmis olabilir. Ulkemizde
yapilan calismalarin bazilarinda beyaz yakalilarin is doyumunun mavi yakalilarinkine goére daha yiiksek
oldugu (6rn., Cakici ve ark., 2013) digerlerinde ise mavi ile beyaz yakalilar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 (6rn., Saracel ve ark., 2016) tespit edilmistir. ABD’de yapilan pek ¢ok galisma (6rn., Frizzell, 2015;
Weaver, 1977) beyaz yakalilarin is doyumunun mavi yakalilarinkine gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu calisma ile ABD’de yapilan calismanin bulgulari arasindaki tutarsizlik, ABD’de
gerceklestirilen calismalarin is ortamlarinda algilanan is giivencesinin iilkemize gore farkli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu calismalarin gerceklestirildigi is ortamlarinda beyaz yakalilar yiiksek is gtivencesi
algiladiklari icin bu calisanlarin alternatif isleri aramaya yonelmeme ve mevcut kuruma kars1 olumlu bir
tutum igerisinde olma ihtimalleri yiiksektir. Calisanlarin is giivencesinden memnuniyetleri ile 6nemli bazi
sonug¢ degiskenlerinin (orgiitsel baglhiliklar: ve isten ayrilma niyetleri gibi) iliskili olmas1 (Cakir, 2007), is
giivencesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Digin, 2008). Ulkemizde 4857 sayili Is Kanunu'na gére calisanlar
icin is gilivencesi getirilmis olmasina ragmen (Orhan, 2014), is gilivencesinden tiim calisanlar
yararlanamamaktadir (Karaca, 2013). Bu nedenle, iilkemizde yapilan bu calismada beyaz yakalilarin is
doyumu mavi yakalilarinkine gore daha diistik olarak saptanmis olabilir. Etkili bir orgiit ici iletisim ile is
doyumu arasinda olumlu iligkilerin oldugu (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009; Miles, Patrick ve King,
1996) diistiniildtigiinde, bu farkliligin bir bagka nedeni de yurtdisinda beyaz yakalilarin mavi yakalilara gore
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daha kaliteli orgiit ici iletisim algilamalarindan kaynaklaniyor olabilir (Butler-Ellis, 2001). Bulgulardaki
farkliliklar, konu ile ilgili calisanlar tizerinde yeni arastirmalarin yapilmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Mavi yakalilarin kariyer imkanlar: sinirh (Gibson ve Papa, 2000) oldugu igin islerine yaptiklar:
yatirimlarini artirarak mevcut islerinde kalmak isteyecekleri diistiniilmekte iken bu calismada mavi ve beyaz
yakalilarin yatinm miktarlar1 arasinda bir farkhilik tespit edilememistir. Beyaz yakalilar istihdam
edilebilirliklerini daha yiiksek olarak degerlendirdikleri (Nyberg, 2010) icin alternatif islerin niteliklerini
olumlu olarak degerlendirmeye mavi yakalilara gore daha fazla egilimli olmalar1 beklenmekte iken bu
beklenti de desteklenememistir. Bunun nedeni, bu galismaya alinan mavi yakalilarin nitelikli is¢i olmalar1 ve
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi olabilir.

Calismanin diger bir bulgusu, 6rgtitsel baghlik ile is doyumu ve ise yatirnm arasinda olumlu;
orgiitsel baglilik ile alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi arasinda ise olumsuz iligkilerin
oldugudur. Bu bulgular, Farrell ve Rusbult (1981) tarafindan yapilan calismalar ile paralellik gostermektedir.
S6z konusu bu kavramlar arasindaki anlamli iligkilere tutarli bulgulara alanyazinda da rastlanmaktadir
(6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; Gable ve Hunting, 2001; Oliver, 1990; Van Dam, 2005). Bu bulgular, Yatirim
Modeli varsayimlarinin orgiitlerde yurtdisi ve tilkemiz fark etmeksizin aym sekilde isledigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin islerinden aldiklar1 doyum artikga orgiitsel bagliligin artmakta oldugu bulgusu
daha once, Yatirrm Modeli kapsami disinda gerceklestirilen pek ¢ok calismada da (Buky Folami, Asare,
Kwesiga ve Bline, 2014; Fu ve Deshpande, 2014; Gable ve Hunting, 2001; Hsu ve ark., 2015) ortaya
konmustur. Is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili olarak farkli kiiltiirlerde ve baglamlarda,
farkli 6lgtim araclari ile yapilan calismalarda benzer sonuglarin elde edilmesi bu iki degisken arasindaki
iliskinin kulttirden bagimsiz oldugunu diistindirmektedir. Bu calismada elde edilen ise yatirim miktar:
artikca orgitsel baghligin da artmakta oldugu bulgusu daha 6nce yapilan calisma sonuglar ile tutarlidir
(6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; Gable ve Hunting, 2001). Birey 6rgtite yatirim yaparaktan orgiitten ayrilmanin
bedellerini artirmakta ve bireyin ¢rgiitsel baghlig1 artmaktadir (Rusbult ve Farrell, 1983). Bu nedenle, 6rgiite
yatirim yapmak, orgiitte kalmak icin gtiglii bir psikolojik 6zendirici islevi gormektedir (Rusbult ve ark.,
1998). Alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ile 6rgiitsel baglhlik arasinda saptanan olumsuz iligki,
daha 6nce yapilan pek ¢ok ¢alismada da elde edilmistir (6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; Van Dam, 2005).
Orgiitsel baghhigin alternatif islerin niteliklerinin olumsuz olarak degerlendirilmesi ile artig1 (Farrell ve
Rusbult, 1981; Rusbult ve Farrell, 1983), alternatif isleri sinirli oldugu i¢in bireyin 6rgiite baglandig: (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1984) ve diger is olanaklarini arastirmak istemeyen bireylerin, mevcut orgiitte
calismaya devam etme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu (Bollin, 1993) distintildiigtinde, alternatif islerin
niteliklerinin degerlendirilmesinin 6rgiitsel baglilik ile olumsuz iligki iginde olmasi kaginilmazdir.

Mavi yakalilarin orgtitsel baghlik diizeylerinin beyaz yakalilarinkine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni, mavi yakalilarin daha diisiik egitim seviyesine sahip olmalar1 olabilir ¢tinkii
diisiik egitim seviyesine sahip olan calisanlar genellikle is degistirme konusunda zorlanmaktadirlar ve bu
ytizden orgiitlerine daha fazla baglilik gostermektedirler (Chughtai ve Zafar, 2006). Bu bulgularin aksine,
Bursa’da otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren bir isletmenin calisanlar1 tizerinde yapilan bir
arastirmaya gore Orglitsel baghlik degiskeni icin mavi ve beyaz yakalilar arasinda bir farklilik
bulunamamustir (Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015). Yurtdisinda yapilan bir ¢alismada ise beyaz yakalilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin mavi yakalilarinkine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (Moore, 2009).
Bulgulardaki bu farkliliklar, bu arastirmalarin kapsamina alan calisanlarin kurumda calisma stirelerinin
farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir ¢tinkii daha 6nce yapilan pek ¢ok calismada (6rn., Cohen, 1992;
Wright ve Bonett, 2002) orgiitsel baglilik ile kurumda calisma stiresi arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Ayrica bu tez ¢alismasi ile diger calismalarin uygulandiklar: sektorlerin farkliliklar: da (iletisim,
otomotiv ve lojistik) sonuglar1 etkilemis olabilir ¢iinkii Kaya (2008) ve Sigr1 (2007) calismalarinda sektorler
arasinda orgtitsel baghlik degiskeni acisindan anlamli farklhiliklar tespit etmislerdir. Yukarida siralanan
calismalarin bulgularindaki bu farkliliklar konu ile ilgili olarak calisanlar tizerinde tilkemizde yeni
arastirmalarin yapilmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Orgiitsel sinizmin is doyumu ile olumsuz; ise yatinm ve alternatif islerin niteliklerinin
degerlendirilmesi ile ise olumlu bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Ulkemizde ve yurtdiginda orgiitsel
sinizm ile is doyumu arasindaki iliskileri inceleyen pek ¢ok calismada da (Abraham, 2000; Boyali, 2011;
Chiaburu ve ark., 2013; Eaton, 2000; Khan, 2014; Reichers ve ark., 1997, Wanous ve ark., 2000) benzer
bulgular elde edilmistir. Orgiite kars: sinizm sonucunda olugan olumsuz duygular bireyin is deneyimlerini
olumsuz yénde degerlendirmesine neden olabilmektedir (Forgas, 1995). Islerinden doyum alamayan
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calisanlar da orgiite karsi olumsuz bir tutum sergileyebilmektedirler (Dean ve ark., 1998). Arastirmada
beklenenin aksine, ise yatirim miktar: ile orgiitsel sinizm arasinda olumlu bir iliski saptanmuistir. Diger bir
deyisle, bireylerin calistiklar1 kuruma yaptiklar: yatirnm miktarlar1 artikca, bireyler kuruma karg: bilissel,
duygusal ve davranigsal olarak daha olumsuz bir tutum (Dean ve ark. 1998) igerisine girmektedirler.
Orgiitiin ve calisanlarin bir takas iligkisi icerisinde olduklar1 (Angle ve Perry, 1981) diistiniildiigiinde, eger
orgiit calisanlarina sagladig1 imkanlardan daha fazlasini calisanlardan beklerse, ¢alisanin sinizm gelistirmesi
ve kuruma kars1 giivenini yitirmesi bunun ¢ok dogal bir sonucudur (Cartwright ve Holmes, 2006). Buna
gore, ozellikle beyaz yakalilar ¢rgiite yapmis olduklar1 yatirimlarin karsiligini alamayinca orgiitsel sinizme
stiriiklenmis olabilirler. Bunun baska bir nedeni, galisanlarin kuruma yatirim yaparak kendilerinden ¢ok
fazla sey verdiklerini diisiinmeleri ve bunun karsiliginda verdiklerinden (bedel) daha fazla (6diil) beklenti
icinde olmalar1 olabilir. Alternatif islerin niteliklerini olumlu olarak degerlendiren calisanlarda orgiitsel
sinizm diizeyleri daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Alternatif arayisina girmis olan bir ¢alisan mevcut
kurumda yasanan olumsuz deneyimlerden dolayr mevcut kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmistir
(Forgas, 1995).

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm arasinda olumsuz bir iligski saptanmustir. Orgiitsel baghlik ile
orgiitsel sinizm arasinda tilkemizde oldugu gibi yurtdisinda yapilan arastirmalarda da (Abraham, 2000; Idris
ve ark., 2011; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012; Kim ve ark., 2009;
Wanous ve ark., 1994) benzer bulgular elde edilmistir. Bu calismanin ve diger ¢alismalarin bulgular
gostermektedir ki, katilimcilarin kilttirleri, yasadiklar: cografi bolge, yaslari, calistiklar: orgiittin kiilttirii ne
olursa olsun, orgiitsel baglilik ile drgtitsel sinizm arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Bu beklenen bir
bulgudur ciinkii orgiitsel baglilik, bireyin kendisini 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda tanimlamasi, orgiit
tyeligine deger vermesi ve orgiitiin hedeflerine ulasmak icin ¢aba gostermesi (Mowday ve ark., 1979) iken
orgiitsel sinizm bireyin calistig1 orgiitiin biittinliikten yoksun olduguna inandigi zaman ortaya cikan
(Johnson ve O’Leary-Kelley, 2003), ¢rgiitsel sonuglar1 etkileme giici olan olumsuz bir is tutumudur
(Abraham, 2000).

Mavi ve beyaz yakalilar arasinda orgiitsel sinizm degiskenine goére anlamli bir farklhilik
saptanamamuistir. Bu bulgularla tutarli olan sonuglara Agirdan (2016) tarafindan hastane calisanlari tizerinde
yapilan bir arastirmada ulasilmistir. Bu ¢alismanin bulgularinin aksine, Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan
yapilan bir aragstirmada mavi yakalilarin orgiitsel sinizm diizeyleri beyaz yakalilarinkine gore daha yiiksek
saptanmistir. Beyaz yakalilarin islerinde gesitlilik bulunmasma (Morgeson ve Humphrey, 2006) ve mavi
yakalilarin rutin isler yapmalarma (Shirom, Westman ve Melamed, 1999), diger bir deyisle mavi ve beyaz
yakalilarin is igerikleri farkli olmasina (Puentes-Encino, 2007) ragmen, bu iki grup orgiitsel sinizm
degiskenine gore farklilasmamaktadir. Bunun farkli nedenleri olabilir. {lk olarak, bu calismaya dahil edilen
mavi yakalilarin egitim durumlarinin yiiksek olmasi ve nitelikli isci olmalari, beyaz yakalilardan orgtitsel
sinizm degiskenine goére farklilasmamalarinin bir nedeni olabilir. Ikinci olarak, mavi ve beyaz yakalilarin
genel olarak orgiitsel sinizm ortalama puanlarmin diisiik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmde alinan
diisik puan galisanin orgiite karsi olumlu bir tutum icinde oldugunu distindiirmektedir. Bu ¢alismanin
katilimcilarint toplulukcu kiiltir tiyeleri (Hofstede, 1980; Kagitcibasi, 1996; Oyserman ve ark. 2002)
olusturmaktadir. Toplulukcu kiiltiirlerde bireyler olumsuz duygularmi ifade etmekten cekinmektedirler
¢linkii olumsuz duygular i¢ grup uyumunu tehdit etmektedir (Matsumoto, Yoo ve Fontaine, 2008). Bu
nedenle, katilimcilar daha az olumsuz tutum sergilemis ve birbirlerinden farklilasmamus olabilirler. Orgiitsel
sinizm tilkemizde yeni yeni ¢alisilmaya baslanan bir kavramdir. Bu nedenle, konu ile ilgili olarak ¢alisanlar
tizerinde tilkemizde yeni arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Isten ayrilma niyeti ile is doyumu arasinda olumsuz; isten ayrilma niyeti ile alternatif islerin
niteliklerinin degerlendirilmesi arasinda olumlu bir iliski saptanmigken, isten ayrilma niyeti ile ise yatirim
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Bu bulgulara benzer sekilde, hiyerarsik regresyon analizi
sonuglarina gore, Yatinm Modeli degiskenlerinden is doyumu ve alternatif islerin niteliklerinin
degerlendirilmesi isten ayrilma niyetindeki varyansi anlaml olarak agiklamaktadir. Isten ayrilma niyetini en
fazla is doyumu en az ise alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi etkilemektedir. Ise yatirim
degiskeninin ise isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Is doyumu azaldikca ve
alternatif islerin nitelikleri artikca, isten ayrilma niyeti artmaktadir. Bu bulgular, Van Dam tarafindan 2005
yilinda yapilan bir calisma ile tutarlilik gostermektedir (Van Dam, 2005). Farkl kiiltiirel gruplar ve 6rneklem
gruplar1 tizerinde yapilan pek c¢ok calismada da (Brown, 2009; Farrell ve Rusbult, 1981) bu ¢alismanin
bulgularina benzer olarak is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz iligkiler tespit edilmistir.
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Bireyin isinden aldigi doyum diizeyi onun ise devamsizligini ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir
(Maghradi, 1999). Isten ayrilma niyetinin belirleyicilerinden olan is doyumu, isten ayrilma niyetinde olan
calisanlarda dustiktir. Diger bir deyisle, bu calisanlar islerine karsi ilgisizdirler ve orgiitiin amaclar:
dogrultusunda calismaya isteksizdirler (Appollis, 2010). isten ayrilma niyeti ile alternatif islerin niteliklerinin
degerlendirilmesi arasinda saptanan olumlu iliski beklentileri destekler yondedir ciinkii alternatif islerin
niteliklerinin degerlendirilmesi isten ayrilma niyetinin 6nctillerindendir (Steers ve Mowday, 1981). Alternatif
isler bireyin istihdam edilebilirligini degerlendirmesini yansittigit (Nyberg, 2010) icin istihdam
edilebilirliklerini yiiksek olarak degerlendiren calisanlar isten ayrilma niyetinde olmaktadirlar. Oliver (1990)
tarafindan yapilan bir calismada bu bulgularla tutarli olarak isten ayrilma niyeti is doyumu ile olumsuz;
alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi ile ise olumlu olarak iligkili bulunmustur. Ise yatirim miktari
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu bulgunun aksine, Ceylan ve Bayram
(2006) tarafindan otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren dort firmanin beyaz yakali ¢alisanlar: tizerinde
yapilan bir calismada ise yatirim miktari ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz iliskiler tespit edilmistir.
Bu arastirmacilarin calismalarinda anlamli bir farklilik bulmalarmnin sebebi katiimeci grubunun egitim
durumundaki farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir ¢iinkii bu ¢alismada katilimcilarin biiyiik cogunlugu 6n
lisans mezunu iken Ceylan ve Bayram (2006) tarafindan gerceklestirilen calismanin katilimcilarimin biiytik
¢ogunlugu lisans mezunudur. Daha 6nce yapilan pek ¢ok arastirmada egitim durumu ve orgiitsel sonug
degiskenleri (isten ayrilma niyeti gibi) arasinda anlaml iliskiler saptanmistir (6rn., Kula, Tasdoven ve
Donmez, 2015; Yildirim, 2014).

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgulara
paralel olarak, tilkemizde ve yurtdisinda yiirtitiilen pek ¢ok arastirmada da (Brunetto ve ark., 2012; Craig ve
ark., 2012; Karavardar, 2015) benzer iligkilerin oldugu saptanmistir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki bu bulgu, katilimci profillerindeki ve uygulamalarin yapildig: tilkelerdeki sosyo-kiiltiirel
farkliliklara ragmen her seferinde saptanmaktadir. Bireyin orgiitiin hedeflerini kabul etmesi ve orgiitsel
tyeligi stirdtirmek icin belirli bir arzuya sahip olmasi olarak tanimlanan orgiitsel baglilik (Porter ve ark.,
1974) ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iliskinin olmasi beklenen bir durumdur ciinkii yiiksek
baghlik gosteren c¢alisanlar, orgiitsel baglilik tanimlarinda da Dbelirtildigi gibi, orgiitte kalmay1
istemektedirler. Bu nedenle, bu calisanlarin isten ayrilma ihtimallerinin daha az olmasi dogaldir (Mowday
ve ark., 1982).

Bu ¢alismada, is doyumu ile isten ayrilma niyeti (r=-.44) arasinda, orgtitsel baghlik ile isten ayrilma
niyeti (r=-.36) arasinda var olan iliskiden daha gticlii bir iliski saptanmistir. Buna karsin, daha ¢nce yapilan
pek ¢ok galismada (6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; Lum ve ark., 1998; Porter ve arkadaslari, 1974; Williams ve
Hazer, 1986) orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda, is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiden daha gticlii bir iliski tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bu bulgu ile bagliligin isten ayrilma
niyetinin daha giiclii bir yordayicist oldugu bu Orneklem grubu baglaminda desteklenememistir. Bu
calismalardaki katilimc1 gruplarindaki farkliliklar (stajyer, ogrenci, endiistri iscileri, iletisim sektori
calisanlar1 gibi) sonuglar tizerinde etkili olmus olabilir. Bu farkliliklarda, ¢alismalarin gergeklestirildigi tilke
kiiltiirlerinin de (bireyci-topluluk¢u) bir rol oynadigi dusuniilmektedir ¢iinkii daha o6nce yapilan
calismalarda orgtitsel davranis degiskenleri ile kiiltiirel boyutlar arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir
(6rn., Bochner ve Hesketh, 1994; Moorman ve Blakely, 1995). Tett ve Meyer (1993) tarafindan belirtildigi gibi
arastirmacilar tarafindan kullanilan 6l¢iim araglarinin farkliligi da sonuglar tizerinde etkili olmus olabilir.
Ayni zamanda, bu ¢alisma kapsamina orgiitsel bagliligin sadece duygusal ve ahlaki boyutlarinin alinmis
olmasi elde edilen sonuclari etkilemis olabilir.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir iliski saptanmustir. Orgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti kavramlarinin olumsuz yonleri fazladir ve orgiitler icin maddi bedelleri icermektedirler
(Torun, 2016). Bu calismanin bulgulariyla tutarli olan sonuglar tilkemizde ve yurtdisinda pek ¢ok arastirmaci
(Chiaburu ve ark., 2013; Cag, 2011; Erbil, 2013; Khan, 2014) tarafindan saptanmustir. C)rgﬁte kars1 sinik
tutumlara sahip olan bir ¢calisan genel anlamda isine ve orgiite karsi olumsuz bir tutum (diisiik is doyumu
ve disiik orgiitsel baglilik) sergileyecektir. Bu da isten ayrilma niyetine yol acacaktir (Chiaburu ve ark.,
2013). Diger bir deyisle, bireyin calistigi kurum ile ilgili olumsuz inang, duygu ve davramslar ile
nitelendirilen orgtitsel sinizmin (Dean ve ark., 1998) sonuglarindan biri isten ayrilma niyetidir (Abraham,
2000).

Mavi ve beyaz yakali calisanlarin isten ayrilma niyeti puanlari arasinda bir farklilik tespit
edilememistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, beyaz yakali calisanlarin mavi yakalilara gore daha iyi sosyo-
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ekonomik diizeye sahip olmalari nedeniyle bu ¢alisanlarin kuruma karst daha yiiksek bir beklenti icerisine
girmeleri ve bu yiiksek beklenti karsilanmadifi zaman, bu durum beyaz yakalilarin o6rgiitlerine karsi
olumsuz bir tutum gelistirmelerine, bu ¢calisanlarin mevcut islerinden daha iyisini aramaya yonelmelerine ve
isten ayrilma niyetine girmelerine yol a¢masi beklenmekte iken calismanin bulgular1 bu beklentileri
desteklememistir. Aymi sekilde, beyaz yakalilarin istihdam edilebilirlikleri daha yiiksek oldugu igin
alternatif isleri daha cekici bulma ve is degistirme ihtimallerinin daha yiiksek olmasi (Cuyper ve De Witte,
2011) ve beyaz yakalilarin istihdam edilebilirliklerinin daha yiiksek olmasmin onlarin kurumda devam etme
isteklerini azaltmasi beklenirken (Philippaers, De Cuyper, Forrier, Vander Elst ve De Witte, 2016) bu
beklentiler de desteklenememistir. Tim bunlarin nedeni olarak, bu calisma kapsamina alinan mavi
yakalilarin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ve nitelikli is¢i olmalar1 diisiiniilebilir. Bu c¢alismanin
bulgularinin aksine, Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014) tarafindan Sakarya’da otomotiv sektorii calisanlari
tizerine yapilan bir arastirmada mavi yakalilarin isten ayrilma niyetlerinin beyaz yakalilarinkine gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Sakarya’min bir sanayi sehri olmasi nedeniyle, mavi yakalilar
icin alternatif islerin fazlaligindan kaynaklaniyor olabilir. Yine yurtdisinda Frizzell (2015) tarafindan yapilan
bir calismada mavi yakalilarin isten ayrilma niyetlerinin beyaz yakalilarinkine gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Calisanlarin isyerlerinden beklentileri ve alternatif isleri degerlendirme durumlar1 gibi
faktorlerin bu sonuglar iizerinde etkili oldugu soylenebilir. Orgiit kiiltiirlerinin 6rgiitsel yasam iizerinde
biytik bir etkisinin oldugu (O’Reilly ve Chatman, 1996) goz ontine alindiginda, bulgulardaki farkliliklarin
bir baska sebebi, her kurumun kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri (Park ve Lee, 2016) ve galisanlarinin is ve
isyeri algilarindaki farkliliklar olabilir. Bu farklilik, beyaz yakalilarin cesitli beceri ve yeteneklere sahip
olmalar1 (Cuyper ve De Witte, 2011) ve cesitli yeteneklere sahip olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
daha diistik olmasindan da (Coskun, 2012) kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirma kapsaminda Yatirim Modeli varsayimlar1 dikkate almarak, orgiitsel baglilik ile is doyumu
ve ise yatirim arasinda olumlu; orgiitsel baglhilik ile alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi arasinda
ise olumsuz iligkiler beklenmistir. Arastirma sonuglari bu tii¢ beklentinin de model kapsaminda
gerceklestigini gostermektedir. Is doyumu, ise yatirim ve alternatif islerin nitelikleri orgiitsel bagliligt
etkileyen kavramlardir (6rn., Farrell ve Rusbult, 1981; Rusbult ve Farrell, 1983). Bu bulgular, orgiitsel
baghiligin is doyumundan daha karmasik bir yap1 oldugunu destekler niteliktedir ¢tinkii Yatirim Modeli'ne
gore is doyumu igin iyi ve kotti dzelliklerinin bir fonksiyonu iken 6rgiitsel baglilik is doyumuna ek olarak ise
yapilan yatirim miktarindan ve alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesinden de etkilenmektedir
(Farrell ve Rusbult, 1981). Yatirnm Modeli kapsaminda, Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin (1999)
tarafindan imalat sanayi galisanlari; Farrell ve Rusbult (1981) tarafindan sanayi alaninda calisanlar; Gable ve
Hunting (2001) tarafindan ¢ocuk bakicilary; Kastlunger ve arkadaslar1 (2008) tarafindan banka mdtisterileri;
Oliver (1990) tarafindan tiretim, dagitim ve magazacilik yapan bir sirketin galisanlar1 ve Van Dam (2005)
tarafindan hastane galisanlar1 tizerinde yapilan arastirmalarda bu ¢alismanin bulgularina benzer sonuglar
elde edilmistir. Yatirim Modeli iilkemizde is ortaminda sinandiginda, yurtdisinda elde edilen sonuglara
benzer bulgularin ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Diger bir deyisle, Yatirim Modeli tilkemizde is ortaminda
desteklenmis olmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli kurulurken orgiitsel sinizm ile is doyumu ve ise yatirim arasinda olumsuz;
orgiitsel sinizm ile alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi arasinda ise olumlu bir iliski
beklenmistir. Bulgulara gore, model kapsaminda orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda olumsuz ve
orgiitsel sinizm ile alternatif islerin niteliklerinin degerlendirilmesi arasinda ise olumlu bir iliski bulunmus
iken beklenenin aksine, orgiitsel sinizm ile ise yatirrm miktar1 arasinda olumlu bir iligki saptanmustir. Ise
yatirim degiskeni ile beklenenin aksi yonde bir iliski bulunmasia ragmen, Yatirim Modeli'nin 6rgiitsel
sinizm degiskeni baglaminda desteklenmesi, alan yazin i¢in yeni ve 6nemli bir bulgudur.

Orgiitsel sinizm degiskenini ise yapilan yatirim miktarmin olumlu yénde etkilemesi ilging bir bulgu
olarak goriilebilir. Bu bulgu, calisanin kuruma yaptig1 yatirimlarin artmast ile kurumun biittinliikten yoksun
olduguna dair inanglara sahip oldugunu, kuruma kars1 olumsuz duygularinin oldugunu ve kuruma karsi
asagilayici ve elestirel davranma egiliminde (Dean ve ark., 1998; James, 2005) oldugunu gostermektedir.
Belki de calisan kuruma yatirim yaparak ¢ok fazla bedel 6dedigini ve bunun karsiliginda ¢ok az odiil
aldigmi distintiyor olabilir. Istedigi kadar 6diil alamayan galisamin da 6rgiite karsi olumsuz bir tutum
takinmasi yatirimi az olan katilimcilara gore daha kolay olabilmektedir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, Yapisal Esitlik Modeli kurulurken isten ayrilma niyeti ile is doyumu

ve ise yatrim arasinda olumsuz yodnde; isten ayrilma niyeti ile alternatif islerin niteliklerinin
-282 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi A The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 3 Volume: 11 Issue: 56

degerlendirilmesi arasinda ise olumlu yonde bir iligki beklenmistir. Analiz sonucunda model kapsaminda
ise yatirim degiskeni ile ilgili iliskinin gerceklesmedigi goriiliirken diger iliskilerin desteklendigi
saptanmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu bulgu ile benzer sekilde, korelasyon analizinde de isten
ayrilma niyeti ile ise yapilan yatirnm miktar1 arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Hiyerarsik
regresyon analizinde yine benzer sekilde, ise yapilan yatirim miktar: degiskeninin isten ayrilma niyetine
anlamli bir katkisinin olmadig; tespit edilmistir.

Bu galismada bireyin orgiite yatirim yaparaktan orgiitten ayrilmanin bedellerini artiracag: (Rusbult
ve Farrell, 1983), bunun da isten ayrilma niyetini azaltacagi onermesi bu orneklem grubu kapsaminda
desteklenememistir. Bunun nedeni, tilkemizde calisanlar tarafindan algilanan is giivencesizligi ve is
bulmanin zorlugu nedeniyle, calisanin ise yatirim yapip yapmamasinin isten ayrilma niyetini etkilemeyecegi
olabilir. Diger bir deyisle, calisan ise yatirim yapsa da yapmasa da isten ayrilma niyetine girmeyecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi ise yatirim degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliskinin saptanamamasi beklentilere zit bir durumdur. Yatirrm Modeli kapsaminda daha 6nce yapilan pek
¢ok calismada (6rn., Oliver, 1990; Van Dam, 2005) ise yatirim degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml iligkiler saptanmistir. Buna karsin bu iki degisken arasinda, bu ¢alismanin bulgularmna benzer
sekilde, anlaml iliskiler saptayamayan calisma sonuglar1 da mevcuttur (6rn. Kayon, 1993). Bu iki degisken
arasinda tutarhi bir iliskinin saptanamamasi ileride yapilacak olan calismalarda bu degiskenler arasindaki
iliskilerin incelenmesini gerektirmektedir.

Is doyumu ve alternatif islerin nitelikleri isten ayrilma niyeti ile iliskilidir ve s6z konusu bu
degiskenler isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu bulgulara benzer sonuglar Randall ve arkadaslar:
(1999), Farrell ve Rusbult (1981), Oliver (1990) ve Van Dam (2005) tarafindan saptanmustir. isten ayrilma
niyeti degiskeni baglaminda Yatirim Modeli tilkemizde is ortaminda kismen desteklenmistir.

Modelin desteklenmesine iliskin isten ayrilma niyeti ile is doyumu arasinda olumsuz bir iliski tespit
edilebilmisken orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iliski
saptanirken bu iliskinin modelde desteklenememesi ilging bir bulgudur. Daha 6nce trgtitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetini bir model kapsaminda inceleyen galismalarda bu bulgu desteklenmistir (6rn., Chong ve
Monroe, 2015; Geng, 2014). Mevcut calisma kapsaminda modelde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliskinin bulunamamasinin pek ¢ok nedeni olabilir. Ilk olarak, modelde yer alan diger
degiskenlerle beraber analiz sonucunda bu etki ortaya ¢ikmamis olabilir. Diger bir deyisle, diger
degiskenlerin etkisi bu iliskiyi baskilamis olabilir. Ikinci olarak, bu tez calismasinda orgiitsel bagliligin
duygusal ve ahlaki boyutlarmin kullanilmis olmasinin yani sira DFA’da bu iki boyutun farklilasmamis
olmas1 orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda yapisal esitlik modelinde anlamli bir iliskinin
bulunamamis olmasimnin bir nedeni olabilir ¢tinkii Chang, Chi ve Miao (2007) calismalarinda yapisal esitlik
modellemesi gercevesinde duygusal baglilik ve devam baglilig ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski tespit edememislerken ahlaki baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamlx bir iliski saptamislardur.
Isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis iken
isten ayrilma niyeti ile ahlaki bagliik arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilmesinin nedeni, bu
arastirmacilarin calisma grubunun toplulukcu kiiltiir tiyelerinden olusmasi olabilir ¢tinkii Vandenberghe’e
(2003) gore ahlaki baglilik toplulukcu kiiltiirlerde daha ¢ok one ¢ikmaktadir. Bir diger neden ise, bu tez
calismasinin 6rneklem grubunun farkh kariyer basamaklarindaki ¢alisanlardan olusmas: olabilir. Ciinkii
farkl: kariyer basamaklarindaki ¢alisanlarin farkl ihtiyaclar: bulunmaktadir (Noe, Steffy ve Barber, 1988). Bu
farkli ihtiyaglarin da calismanin sonug degiskenlerini etkilemis olabilecegi diistiniilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada “Yatirnrm Modeli degiskenleri calisanlarin 6rgiitsel baghliklarini, orgiitsel sinizmlerini
ve isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir” seklinde olusturulan kuramsal model sinanmis ve (kismen)
desteklenmistir. Kuramsal olarak ifade edilen bu iliskilerin yapilan ¢alismada da (kismen) desteklenmesi
calismanin gecerligi ve giivenirligi acisindan son derece tnemlidir. Arastirmada elde edilen bu bulgularin
yurtdisinda Yatirrm Modeli'ni 6rgiitlerde sinayan galismalarla da tutarli oldugu saptanmustir.

Bu arastirma ile Yatirnm Modeli iilkemizde ilk defa is ortaminda incelenmis ve yurt disinda bu
modeli inceleyen arastirmalarla benzer sonuglar elde edilmistir. Bu durum, Yatirnrm Modeli'nin Tiirkiye'de is
ortaminda yurtdisina benzer dinamiklerle islemekte oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada Yatirim Modeli
degiskenleri ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica, bu
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degiskenlerin orgiitsel sinizm ile de anlaml bir iligki i¢cinde olmasi uygulayicilar icin 6nemli bir veridir.
Orgiitsel sinizm {ilkemizde calisilan yeni bir kavram olmasi nedeniyle bu calismanin bulgularmm
alanyazina katk: saglayacag diistiniilmektedir. Ulkemizde Yatirim Modeli'ni tiim degigkenleriyle birlikte is
ortamlarinda ele alan calismaya rastlamak pek mumkiin degildir. Bu acidan degerlendirildiginde, bu
calisma Yatirim Modeli'ni tim degiskenleriyle tilkemizde is ortaminda inceleyen ilk calisma olarak ele
almabilir.

Daha once calisanlar tizerinde yapilan arastirmalarin bazilarinda sadece beyaz yaka, bazilarinda
sadece mavi yaka, digerlerinde ise her ikisinin de 6rneklem grubu olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu
calismada soz konusu iki grup hem birlikte ele alinarak analize dahil edilmis hem de iki grup arasindaki
farklar incelenmistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin alana 6nemli bir katk: saglayacag: diistintilmektedir ¢tinkii
“Orgiitsel Davrams” ile “Yonetim ve Organizasyon” alanlarinda yapilan akademik ¢alismalarda mavi
yakali calisanlarla ilgili simirli sayida arastirma bulunmaktadir. Mavi yakalilarin yeterli egitim diizeyine
sahip olmadiklari, tiretimin stirekliligini devam ettirmelerinin gerekliligi ve bu calisanlar icin yénetimden
izin alinmasinin zor olmas: gibi nedenlerden dolay1 akademik ¢alismalara dahil edilmedikleri goriilmektedir
(Bayraktaroglu, Ozdemir, Aras ve Ozdemir, 2015).

Yatirnm Modeli'ni is ortaminda tilkemizde ilk defa inceleyen bu ¢alismanin, alanyazina Snemli
katkilar saglayacagi distintilmektedir. Bununla birlikte, ¢alismanin smirliliklar1 da bulunmaktadir.
Arastirmanin Orta Anadolu’da bir ilde yalmizca bir sektdrde ytrtitilmus olmasi, ¢rneklem grubunun
homojenligi acisindan olumludur fakat farkli sektorlerin arastirma kapsamina dahil edilmemesi bu
calismanin bir sinirliligidir. Ayni konuda calismak isteyen arastirmacilar bu calismay: farkli sektorlerden
calisanlar tizerinde yineleyebilirler. Bu calismada elde edilen sonuglarin baska ¢rneklemlerde ele alinmasi
yoluyla arastirma bulgularinin genellenebilirligi saglanmis olacaktir. Diger bir sinirlilik ise denencelerin ve
modelin sinandig1 ¢alismada kadmnlarin sayilarinin az olmas: nedeniyle analize dahil edilmemeleridir.
Ileride yapilacak olan calismalarda hem kadin hem de erkek calisanlarin analize beraber dahil edilmeleri
onerilmektedir.

Orgiitsel baghligin calisamin ise devam edip etmeme karar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu,
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin ise olumsuz yonlerinin agir bastig1 diisiintildiigiinde, bu bulgulara
dayali olarak uygulayicilar isci-isveren iliskilerini gelistirerek, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
artirilmasi, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin azaltilmasi yoniinde insan kaynaklari
politikalarini belirleyebilirler. Bu baglamda arastirmanin bulgular1 ile de tutarli olarak galisanlarin is
doyumu diizeyleri ve ise yatirim miktarlar: artirilirken, alternatif islerin niteliklerinin olumsuz olarak
degerlendirilmesi saglanabilir. Arastirma kapsaminda belirtildigi gibi orgiitsel sinizm ¢alisanlarmn orgiite
kars1 olumsuz tutumlaridir. Kurumda sinik tutumlara sahip ¢alisanlarin olmasi 6rgtitsel sonuglar: ve calisan
verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir (James, 2005). Sinizmin 6rgiit ve ¢alisanlar i¢in olumsuz etkileri,
is ortamlarinda bu faktorlerin varlig: tespit edilerek ve incelenerek ortaya cikarilabilir (Andersson, 1996).
Orgiite karst olumsuz tutumlara sahip olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olmasi
sebebiyle, uygulayicilarin ¢alisanlarin kuruma yonelik tutumlarimi olumlu yonde etkilemeleri ve
degistirmeleri, isten ayrilmay1 engellemenin bir yolu olarak ¢nerilebilir. Bunlara ek olarak, orgiite kars1 sinik
tutumlara sahip olan calisanlarin 6rgiit hakkindaki olumsuz inanglarini diger calisanlarla paylasma
olasiiginin daha yiiksek oldugu (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008) goz ¢niine alindiginda, bu ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerini azaltmaya yonelik insan kaynaklar1 uygulamalarina 6nem verilebilir.

Mavi ve beyaz yakali calisanlarin is doyumu, ise yatirim, alternatif islerin niteliklerinin
degerlendirilmesi, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinde farklilasip
farkhilagmadiklarina dair tutarsiz ve sinirl sayida bulgu mevcuttur. {leride mavi ve beyaz yakalilarm bu
degiskenler agisindan algilarimi belirlemeye yonelik c¢alismalar yapilarak alandaki bilgimize katki
saglanabilir.

Belirli bir zaman dilimi icerisinde olctimler alinarak gerceklestirilen bu calisma kesitsel bir
aragtirmadir (Hovardaoglu, 2007). Ileride calismanin degiskenleri hakkinda daha detayli bilgi sahibi
olabilmek ve bu degiskenlerdeki degisimleri tespit edebilmek icin farkli zaman araliklarinda ol¢timler
almarak boylamsal arastirmalar (Hovardaoglu, 2007) yapilabilir.

Bu calismada Yatirrm Modeli degiskenleri ile orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti degiskenleri arasindaki iliskiler saptanmistir. Bu alana ilgi duyan arastirmacilar bu degiskenlerle ilgisi
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olabilecegini diistindiikleri diger degiskenlerle (6nciil degiskenler, iliskili olan degiskenler ve sonug
degiskenleri) Yatirim Modeli degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyebilirler.

Sonug olarak, bu calismanin Yatirim Modeli'ni orgiitlerde iilkemizde bir adim daha ileriye
gotirdugii soylenebilir. Bu ¢alismada orgiitlerde “insan” faktoriiniin ¢ok onemli oldugu bir kere daha
ortaya cikmustir. Insanlar psikososyal varliklar olmalarindan dolay1 6zellikle is ortamlarinda insanlarin birey
olarak deger gormeleri cok onemlidir. Insanlar makine degillerdir, sosyal varliklardir, bu nedenle is
ortaminda insanlar arasindaki iliskilere 6nem verilmelidir.

KAYNAKCA

Abraham, Rebecca (2000). Organizational cynicism bases and consequences. Genetic, Social and General Psychology Monographs, 126, 269-
292.

Agirdan, Ozgﬁn (2016). Orgzitsel sinizm: Hastane calisanlari iizerine bir arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi,
Istanbul.

Akman, Giilhan (2013). Saglik ¢alisanlarmin Grgiitsel ve genel sinizm diizeylerinin karsilastirilmast. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Istanbul.

Allen, Natalie J. ve Meyer, John P. (1991). The measurement and antecedents of affective, continuance and normative commitment to the
organization. Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18.

Andersson, Lynne (1996). Employee cynicism: An examination using a contract violation framework. Human Relations, 49, 1395-1418.
Anderrson, Lynne ve Bateman, Thomas S. (1997). Cynicism in the work place: Some causes and effects. Journal of Organizational
Behavior, 18, 449-470.

Angle, Harold L. ve Perry, James L. (1981). An empirical assessment of organiztional commitment and organizational effectiveness.
Administrative Science Quarterly, 27, 1-14.

Appollis, Verna P. (2010). The relationship between intention to quit, psychological capital and job satisfaction in the tourism industry
in the Western Cape. Magister Commerch, University of Western Cape, Cape Town.

Arbuckle, James L. ve Wothke, Werner (1999). AMOS 4.0 user’s guide. Chicago: Smallwaters Corp.

Aziz, Aysel (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri ve teknikleri. Ankara: Nobel.

Baruch, Yehuda, Wordsworth, Russell, Mills, Colleen ve Wright, Sarah (2016). Career and work attitudes of blue-collar workers, and the
impact of a natural disaster chance event on the relationships between intention to quit and actual quit behaviour. European Journal of
Work & Organizational Psychology, 25(3), 459-473.

Bayraktaroglu, Serkan, Ozdemir, Yasemin, Aras, Mustafa ve Ozdemir, Samet (2015). Mavi Yakali calisanlar: Neden akademik ¢alismalar
igin cazip bir 6rneklem degil? Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 17(3), 141-157.

Bochner, Stephen ve Hesketh, Beryl (1994). Power distance, individualism/collectivism, and job - related attitudes in a culturally
diverse work group. Journal of Cross — Cultural Psychology, 25(2), 233-257.

Bolkan, San, Goodboy, Alan K. ve Bachman, Guy F. (2012). Antecedents of consumer repatronage intentions and negative Word - of -
mouth behaviors following an organizational failure: A test of investment model predictions. Journal of Applied Communication Research,
40(1), 107-125.

Bollin, Gail G. (1993). An investigation of job stability and job satisfaction among family child care providers. Early Childhood Research
Quarterly, 8,207-220.

Boyali, Handan (2011). Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iligkiler: Karaman'daki bankalar iizerine bir uygulama. Yiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman.

Brandes, Pamela M. (1997). Organizational cynicism: Its nature, antecedents, and consequences. Doctoral Dissertation, The University
Cincinnati, Cincinnati.

Brandes, Pamela, Dharwadkar, Ravi ve Dean, ]. W. (1999). Does organizational cynicism matter? Employee and supervisor perspectives
on work outcomes. Eastern Academy of Management Proceedings, 150-155.

Brown, Timothy A. (2006). Confirmatory factor analysis for applied research. New York: Guillford.

Brown, Kerri A. (2009). Educators jump ship: A study of leadership style and teachers” job satisfaction. Doctoral Dissertation, Capella
University, Minnesota.

Brunetto, Yvonne, Teo, Stephen T. T., Shacklock, Kate ve Farr - Wharton, Rod (2012). Emotional intelligence, job satisfaction, well -
being and engagement: Explaining organisational commitment and turnover intentions in policing. Human Resource Management Journal,
22(4),428-441.

Buky Folami, Lookman, Asare, Kwadwo, Kwesiga, Eileen ve Bline, Dennis (2014). The impact of job satisfaction and organizational
context variables on organizational commitment. International Journal of Business & Public Administration, 11(2), 1-18.

Bulut, Meryem Berrin (2017). Erkek calisanlarin érgiitsel baghilik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetlerinin Yatirim Modeli cercevesinde
incelenmesi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Butler-Ellis, Jennifer (2001). Psychological contracts: Assessing similarities and differences in perception of quality communication and work-life
promises for blue-collar and white-collar employees. Doctoral Dissertation, Michigan State University, Michigan.

Biiyiiksahin, Ayda ve Hovardaoglu, Selim (2007). Yatirim modelinin baz: iliskisel degiskenler yoniinden incelenmesi. Tiirk Psikoloji
Dergisi, 22(59), 69-86.

Byrne, Barbara (2010). Structural equation modelling with AMOS: Basic concepts, application, and programming. New York: Routledge Taylor
& Francis Group.

Cartwright, Susan ve Holmes, Nicola (2006). The meaning of work: The challenge of regaining employee engagement and reducing
cynicism. Human Resource Management Review, 16, 199-208.

Ceylan, Canan ve Bayram, Nuran (2006). Mesleki baghligmn 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitten ayrilma niyeti tizerine etkilerinin diizenleyici
degiskenli coklu regresyon ile analizi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 105-120.

-285 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi & The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 J Volume: 11 Issue: 56

Chang, Huo-Tsan, Chi, Nai-Wen ve Miao, Min-Chih (2007). Testing the relationship between three-component organizational /
occupational commitment and organizational/occupational turnover intention using a non - recursive model. Journal of Vocational
Behavior, 70, 352-368.

Chiaburu, Dan S., Peng, Ann C., Oh, In-Sue, Banks, George C. ve Lomeli, Laura C. (2013). Antecedents and consequences of employee
organizational cynicism: A meta-analysis. Journal of Vocational Behavior, 83(2), 181-197.

Chong, Vincent K. ve Monroe, Gary S. (2015). The impact of the antecedents and consequences of job burnout on junior accountants’
turnover intentions: A structural equation modelling approach. Accounting and Finance, 55, 105-132.

Chughtai, Aamir A. ve Zafar, Sohail (2006) Antecedents and Consequences of Organizational Commitment among Pakistani University
Teachers. Applied Human Resource Management Research, 11, 39-64.

Cohen, Aaron (1992). Antecedents of organizational commitment accross occupational groups: A meta-analysis. Journal of Organizational
Behavior, 13, 539-558.

Coskun, Hacer (2012). The examination of moderating role of personality trait on the relationship between job characteristics, boredom at work and
intention to leave. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, istanbul.

Craig, Christopher A., Allen, Myria W., Reid, Margaret F., Riemenschneider, Cynthia K. ve Armstrong, Deborah J. (2012). The impact of
career mentoring and psychosocial mentoring on affective organizational commitment, job involvement and turnover intention.
Administration & Society, 45(8), 949-973.

Cuyper, Nele D. ve De Witte, Hans D. (2011). The management paradox. Self-rated employability and organizational commitment and
performance. Personnel Review, 40(2), 152-172.

Cag, Aydan (2011). Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Cakici, Aysehan, Ozkan, Ceren ve Akyiiz, Bahadir H. (2013). Is yiikii yogunlugunun, is ve yasam doyumuna etkisi iizerine otomotiv
isletmelerinde bir arastirma. Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), 1-27.

Cakar, Ozlem (2007). Isini kaybetme kaygst: Is giivencesizligi. Calisma ve Toplum, 1, 117-140.

Cetinkaya, Fatih F. (2014). Hizmet isletmelerinde psikolojik sozlesme ihlalleri ve orgiitsel sinizm iliskisi: Kapadokya Bolgesi 4 ve 5
yildizli otel igletmelerinde bir aragtirma. Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Dean, James W., Brandes, Pamela ve Dharwadkar, Ravi (1998). Organizational cynicism. Academy of Management Review, 23(2), 341-352.
Demirdag, Giilfiz E. ve Ekmekgioglu, Emre B. (2015). Etik iklim ve etik liderligin orgiitsel baglilik tizerine etkisi: Gorgiil bir arastirma.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 197-216.

Digin, Ozerk (2008). Insan kaynaklar: yonetiminde is giivencesi ve konuyla ilgili yapilan bir arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi,
Edirne.

Downing, Jason A. (2016). Emotional intelligence, leadership style, and job satisfaction in contrasting workplace environments. Doctoral
Dissertation, Walden University, Minnesota.

Eaton, Judy A. (2000). A social motivation approach to organizational cynicism. Master of Arts, York University, Toronto, Ontario.

Erbil, Seval (2013). Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm algilarimin isten ayrilma niyetine etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi, Aydn.

Erdost, H. Ebru, Karacaoglu, Korhan ve Reyhanoglu, Metin (2007). Orgiitsel sinizm kavram: ve ilgili dleklerin Tiirkiye'deki bir firmada test
edilmesi. 15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi, Sakarya, 541-522.

Farrell, D. ve Rusbult, C. E. (1981). Exchange variables as predictors of job satisfaction, job commitment, and turnover: The impact of
rewards, costs, alternatives, and investments. Organizational Behavior and Human Performance, 27, 28, 78-95.

Farrell, Dan ve Rusbult, Caryl. E. (1992). Exploring the exit, voice, loyalty, and neglect typology: The influence of job satisfaction, quality
of alternatives, and investment size. Employee Responsibilities and Rights Journal, 5(3), 201-218.

Forgas, Joseph P. (1995). Mood and judgment: The affect infusion model (AIM). Psychological Bulletin, 117, 39-66.

Frizzell, Rebecca E. (2015). Manufacturing satisfaction with work - family balance: The effects of employee type, technology use, & life
role salience. Doctoral Dissertation, Kansas State University, Kansas.

Fu, Weihui ve Deshpande, Satish P. (2014). The impact of caring climate, job satisfaction, and organizational commitment on job
performance of employes in a China’s insurance company. Journal of Business Ethics, 124(2), 339-349.

Fugate, Mel, Kinicki, Angelo J. ve Ashforth, Blake E. (2004). Employability: A psycho-social construct, its dimensions, and applications.
Journal of Vocational Behavior, 65, 14-38.

Gable, Sara ve Hunting, Melissa (2001). Child care providers” organizational commitment: A test of the investment model. Child & Youth
Care Forum, 30(5), 265-281.

Geng, Alper (2014). Psikolojik dayanakhiligin rgiitsel baglhlik ve isten ayrilma niyetine etkisi: Gorgiil bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Baskent
Universitesi, Ankara.

Gibson, M.elissaK. ve Papa, Michael ]. (2000). The mud, the blood and the beer guys: Organizational osmosis in blue-collar work-
groups. Journal of Applied Communication Research, 28, 68-88.

Giizelbayram, Sebnem (2013). Vakif {iniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin 6rgiitsel baglhlik diizeylerinin belirlenmesi. Yiiksekdgretim ve
Bilim Dergisi, 3(1), 57-64.

Helvaci, Mehmet A. ve Cetin, Ahmet (2012). {lkogretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi (Usak ili 6rnegi). International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 7(3), 1475-1497.

Hofstede, Geert (1980). Culture’s consequences: International differences in work-related values. Beverly Hills: Sage.

Hovardaoglu, Selim (2007). Davranig Bilimleri icin Arastirma Teknikleri. Ankara: Hatiboglu Yayinlar:.

Hsu, Hsiu-Chin., Wang, Pao-Yu, Lin, Li-Hui., Shih, Whei-Mei ve Lin, Mei-Hsiang (2015). Exploring the relationship between pofessional
commitment and job satisfaction among nurses. Workplace Health & Safety, 63(9), 392-398.

Hu, Xiaoxiao., Kaplan, Seth ve Dalal, Reeshad S. (2010). An examination of blue- versus White-collar workers’ conceptualizations of job
satisfaction facets. Journal of Vocational Behavior, 76, 317-325.

Idris, M. Kamel, O’'Driscoll, Michael P. ve Anderson, Marc H. (2011). Longitudinal mediation effects of strain on the relationships
between role stressors and employees’ withdrawal responses. Stress amd Health, 27, 403-412.

Impett, Emily A., Beals, Kristin P. ve Peplau, Letitia A. (2001). Testing the investment model of relationship commitment and stability in
a longitudinal study of married couples. Current Psychology: Developmental, Learning, Personality, Social, 20(4), 312-326.

- 286 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi & The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 J Volume: 11 Issue: 56

James, Matrecia S. L. (2005). Antecedents and consequences of cynicism in organizations: An examination of the potential positive and negative
effects on school systems. Doctoral Dissertation, The Florida State University, Florida.

Johnson, Jonathan ve O’'Leary - Kelly, Anne (2003). The effects of psychological contract breach and organizational cynicism: Not all
social exchange violations are created equal. Journal of Organizational Behavior, 24, 627-647.

Joo, Baek-Kyoo ve Park, Sunyoung (2009). Career satisfaction, organizational commitment, and turnover intention. Leadership &
Organizational Developement Journal, 31(6), 482-500.

Kagitcibasi, Cigdem (1996). The autonomous-relational self: A new synthesis. European Psychologist, 1, 180-196.

Kannan-Narasimhan, Rangapriya ve Lawrence, Barbara S. (2012). Behavioral integrity: How leader referents and trust matter to
workplace outcomes. Journal of Business Ethics, 111, 165-178.

Karaca, Nuray G. (2013). Is iliskisinin sona ermesi ve sonuglari. icinde Is Sosyal Giivenlik Hukuku. Ed. Nuvit Gerek ve Fatma Kocabas.
Eskisehir: AOF Yaymlari.

Karacaoglu, Korhan ve Ince, Fatma (2012). Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkge formunun gegerlilik
ve giivenilirlik calismast: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi. Business and Economics Research Journal, 3(3), 77-92.

Karavardar, Giilsah (2015). Orgtitsel adaletin is tatmini, 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi. Uluslararas: Yonetim,
Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(26), 139-150.

Karcioglu, Fatih, Timuroglu, Kiirsat ve Cinar, Orhan (2009). Orgﬁtsel iletisim ve is tatmini iliskisi-bir uygulama-. Yonetim, 20(63), 59-76.
Kastlunger, Barbara, Massimo, M., Kirchler, Erich ve Hofmann, E. (2008). Impegno, soddisfazione e fiducia del cliente bancario:
un’analisi empirica a Roma e in Sardegna. Psicologia Sociale, 2, 257-277.

Kaya, Harun (2008). Kamu ve o6zel sektor kuruluslarmmin orgiitsel kiiltiirtintin analizi ve kurum kiiltiirtiniin ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliligma etkisi: Gorgiil bir arastirma. Maliye Dergisi, 155, 119-143.

Kaya, Ilke (2010). Otel isletmelerinde isgorenlerin is tatminini etkileyen isi birakma egilimi. C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(2),
219-236.

Kayon, D. R. (1993). Job commitment and turnover of school superintendents. Doctoral Dissertation. University of Wisconsin-Madison,
Wisconsin.

Khan, Muhammad A. (2014). Organizational cynicism and employee turnover intention: Evidence from banking sector in Pakistan.
Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 8(1), 30-41.

Kim, Tae-Yeol, Bateman, Thomas S., Gilbreath, Brad ve Andersson, Lynne M. (2009). Top management credibility and employee
cynicism: A comprehensive model. Human Relations, 62(10), 1435-1458.

Kula, Sedat, Tasdéven, Hidayet ve Donmez, Mustafa (2015). Egitimin, mesleki tecriibenin ve terfi imkanlarmin is tatmini, rgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerine etkisi: Giivenlik sektorii analizi. International Journal of Human Sciences, 12(1), 129-149.

Lee, Tae H., Gerhart, Barry, Weller, Ingo ve Trevor, Charlie O. (2008). Understanding voluntary turnover: Path-specific job satisfaction
effects and the importance of unsolicited job offers. Academy of Management Journal, 51, 651-671.

Leite, Nildes R. P., de Aguiar Rodrigues, Ana C., de Albuquerque, Lindolfo G. (2014). Organizational commitment and job satisfaction:
What are the potential relationships?. Brazilian Administration Review, 11(4), 476-495.

Lu, Allan C. C. ve Gursoy, Dogan (2016). Impact of job burnout on satisfaction and turnover intention: Do generational differences
matter? Journal of Hospitality & Tourism Research, 40(2), 210-235.

Lum, Lillie, Kervin, John, Clark, Kathleen, Reid, Frank ve Sirola, Wendy (1998). Explaining nursing turnover intent: Job satisfaction, pay
satisfaction, or organizational commitment? Journal of Organizational Behavior, 19, 305-320.

Maghradi, Ahmed (1999). Assessing the effect of job satisfaction on managers. International Journal of Value Based Management, 12(1), 1-
12.

Mathieu, John ve Zajac, Dennis (1990). A review of meta-analysis of the antecedents, correlates and consequences of organizational
commitment. Psychological Bulletin, 108(2), 171-194.

Matsumoto, David, Yoo, Seung H. ve Fontaine, Johnny (2008). Mapping expressive differences around the world: The relationship
between emotional display rules and individualism versus collectivism. Journal of Cross Cultural Psychology, 39(1), 55-74.

Matz, Adam K., Wells, James B., Minor, Kevin I. ve Angel, Earl (2012). Predictors of turnover intention among staff in juvenile
correctional facilities: The relevance of job satisfaction and organizational commitment. Youth Violence and Juvenile Justice, 11(2), 115-131.
McBey, Kenneth ve Karakowski, Leonard (2001). Examining sources of influence on employee turnover in the part - time work context.
Career Development International, 6(1), 39-40.

McGee, Gail W. ve Ford, Robert C. (1987). Two (or more?) dimensions of organizational commitment: Reexamination of the affective
and continuance commitment scales. Journal of Applied Psychology, 72(4), 638-642.

Meyer, John P. ve Allen, Natalie J. (1984). Testing the ‘side-bet theory’ of organizational commitment: Some methodological
considerations. Journal of Applied Psychology, 69, 372-378.

Meyer, John P. ve Allen, Natalie (1991). A three-component conceptualization of organizational commitment. Human Resource
Management Review, 1(1), 61-89.

Meyer, John P., Stanley, David J.,, Herscovitch, Lynne ve Topolnytsky, Laryssa (2002). Affective, continuance, and normative
commitment to the organization: A Meta-analysis of antecedents, correlates and consequences. Journal of Vocational Behavior, 61(1), 20-52.
Miles, Edward W., Patrick, Steven L. ve King, Wesley C. (1996). Job level as a systemic variable in predicting the relationship between
supervisory communication and job satisfaction. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 69(3), 277-292.

Mirvis, Philip H. ve Kanter, Donald L. (1991). Beyond Demography: A Psychographic Profile of The Workforce. Human Resource
Management, 30(1), 45-68.

Mobley, William H. (1977). Intermediate linkages in the relatinoship between job satisfaction and employee turnover. Journal of Applied
Psychology, 62, 237-240.

Mobley, William H., Griffeth, Rodger W., Hand, Herbert H. ve Meglino, B. M. (1979). Review and conceptual analysis of the employee
turnover process. Psychological Bulletin, 86, 493-522.

Moore, Catherine R. (2009). The impact of downsizing on survivor stress and commitment: An exploratory study of white collar and blue collar
layoff survivors. Doctoral Dissertation, Capella University, Minneapolis.

Moorman, Robert H. ve Blakely, Gerald L. (1995). Individualism-collectivism as an individual difference predictor of organizational
citizenship behavior. Journal of Organizational Behavior, 16, 127-142.

- 287 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi & The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 J Volume: 11 Issue: 56

Morgeson, Frederick P. ve Humphrey, Stephen E. (2006). The work design questionnaire (WDQ): Developing and validating a
comprehensive measure for assessing job design and the nature of work. Journal of Applied Psychology, 91, 1321-1339.

Morrow, Paula (1983). Concept redundancy in organizational research: The case of work commitment. Academy of Management Review, 8,
486-500.

Mowday, Richard T., Porter, Lyman W. ve Steers, Richard M. (1982). Employee-organization linkages. The psychology of commitment,
absenteeism, and turnover. New York: Academic Press.

Nafei, Wageeh A. ve Kaifi, Belal A. (2013). The impact of organizational cynicism on organizational commitment: An applied study on
teaching hospitals in Egypt. European Journal of Business and Management, 5(12), 131-147.

Naus, Fons, Van Iterson, d. ve Roe, Robert A. (2007). Organizational cynicism: Extending the exit, voice, loyalty, and neglect model of
employees' responses to adverse conditions in the workplace. Human Relations, 60(5), 683-718.

Noe, Raymond, Steffy, Brian ve Barber, Alison (1988). An investigation of the factors influencing employee’s willingness to accept
mobility opportunities. Personnel Psychology, 41(3), 559-580.

Nyberg, Anthony (2010). Retaining your high performers: Moderators of the performance -job satisfaction-voluntary turnover
relationship. Journal of Applied Psychology, 95, 440-453.

O'Reilly, Charles A. ve Chatman, Jennifer A. (1996). Culture as social control: Corporations, cults and commitment. Research in
Organizational Behavior, 18, 157-200.

Oliver, Nick (1990). Rewards, investments, alternatives and organizational commitment: Empirical evidence and theoretical
development. Journal of Occupational Psychology, 63, 19-31.

Onay, Meltem ve Kilci, Sevde (2011). Is stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti {izerine etkileri: Garsonlar ve ascibasilar.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 363-372.

Orhan, Serdar (2014). Is giivenligi uzmanlarmin is giivencesi sorunu. HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 3(6), 70-89.

Oyserman, Daphna, Coon, Heather M. ve Kemmelmier, Markus (2002). Rethinking individualism and collectivism: Evaluation of
theoretical assumptions and meta-analyses. Psychological Bulletin, 128, 3-72.

Park, Jeongeon ve Lee, Jeonghwa (2016). Measuring the impact of organizational culture on burnout and turnover intention among
early childhood teachers. Information, 19(4), 1077-1082.

Philippaers, Kristien, De Cuyper, Nele, Forrier, Anneleen, Vander Elst, Tinne ve De Witte, Hans (2016). Perceived employability in
relation to job performance: A cross-lagged study accounting for a negative path via reduced commitment. Scandinavian Journal of Work
and Organizational Psychology, 1(1), 1-15.

Puentes-Encino, Esteban (2007). Occupational choice, wage premiums, and technological changes in a general equilibrium model.
Evidence from Chile: 1965-2004. Doctoral Dissertation, The University of Chicago, Chicago.

Randall, Marjorie L., Cropanzano, Russell, Bormann, Carol A. ve Birjulin, Andrej (1999). Organizational politics and organizational
support as predictors of work attitudes, job performance and organizational citizenship behavior. Journal of Organizational Behavior, 20,
159-174.

Reichers, Arnon E., Wanous, John P. ve Austin, James T. (1997). Understanding and managing cynism about organizational change.
Academy of Management Executive, 11(1), 48-59.

Rodrigues, David ve Lopes, Diniz (2015). The role of moral commitment within the investment model. International Journal of Psychology,
50(2), 155-160.

Rothwell, Andrew ve Arnold, John (2007). Self - perceived employability: Development and validation of a scale. Personnel Review,
36(1), 23-41.

Rusbult, Caryl E. (1980). Commitment and satisfaction in romantic associations: A test of the investment model. Journal of Experiemental
Social Psychology, 16, 172-186.

Rusbult, Caryl E. (1983). A longitudinal test of the investment model. The development (and deterioration) of satisfaction and
commitment in heterosexual involvements. Journal of Personality and Social Psychology, 45, 101-117.

Rusbult, Caryl E. ve Farrell, Dan (1983). A longitudinal test of the investment model: The impact on job satisfaction, job commitment,
and turnover of variations in rewards, costs, alternatives, and investments. Journal of Applied Psychology, 68(3), 429-438.

Rusbult, Caryl E., Martz, John M. ve Agnew, Christopher R. (1998). The investment model scale: Measuring commitment level,
satisfaction level, quality of alternatives, and investment size. Personal Relationships, 5, 357-391.

Sager, Jeffrey K., Griffeth, Rodger W. ve Hom, Peter W. (1998). A comparison of structural models representing turnover cognitions.
Journal of Vocational Behavior, 53(2), 254-273.

Saracel, Niiket, Tagseven, Ozlem ve Kaynak, Ece (2016). Tiirkiye'de calisan Y kusaginda is tatmini-motivasyon iligkisi. Social Sciences
Research Journal, 5(1), 50-79.

Shirom, Arie, Westman, Mina ve Melamed, Samuel (1999). The effects of pay systems on blue-collar employees” emotional distress: The
mediating effects of objective and subjective work monotony. Human Relations, 52, 1077-1092.

Sigr1, Unsal (2007). Is gorenlerin orgiitsel bagliliklarmin Meyer ve Allen tipolojisiyle analizi: Kamu ve 6zel sektorde karsilastirmali bir
arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 261-278.

Sahin, Faruk (2011). Lider-Uye etkilegimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki {izerinde cinsiyetin etkisi. Ege Akademik Bakis, 11(2),
277-288.

Tabachnick, Barbara G. ve Fidell, Linda S. (2001). Using multivariate statistics. MA: Allyn & Bacon.

Tett, Robert P. ve Meyer, John P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention and turnover: Path analyses
based on meta - analytic findings. Personnel Psychology, 46(2), 259-293.

Thompson, Bruce (2004). Exploratory and confirmatory factor analysis: Understanding concepts and applications. Washington, DC: American
Psychological Association.

Torun, Yasemin (2016). Personel giiclendirme ve isten ayrilma niyeti iliskisinde drgiitsel sinizmin aracilik rolii: Orgiitsel sinizm dlgei gelistirmeye
yonelik bir arastirma. Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Udo, Godwin ]., Guimaraes, Tor ve Igbaria, Magid (1997). An investigation of the antecedents of turnover intention for manufacturing
plant managers. International Journal of Operations & Production Management, 17(9), 912-930.

Van Dam, Karen (2005). Employee attitudes toward job changes: An application and extension of Rusbult and Farrell’s investment
model. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 78, 253-272.

- 288 -



Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi & The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Sayi: 56 J Volume: 11 Issue: 56

Vandenberghe, Christian (2003). Application of the three-component model to China: Issues and perspectives. Journal of Vocational
Behavior, 62(3), 516-523.

Wanous, John P., Reichers, Arnon E. ve Austin, James T. (1994). Organizational Cynicism: An initial study. Academy of Management Best
Papers Proceedings, 269-273.

Wanous, John P., Reichers, Arnon E. ve Austin, James T. (2000). Cynicism About Organizational Change: Measurement, Antecedent and
correlates. Group and Organizational Management, 25(2), 132-153.

Wasti, S. Arzu (2000). Meyer ve Allen’in ii¢c boyutlu 6rgiitsel baghlik olceginin gecerlilik ve giivenilirlik analizi. 8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, 401-410.

Weaver, Charles N. (1977). Relationships among pay, race, sex, occupational prestige, supervision, work autonomy, and job satisfaction
in a national sample. Personnel Psychology, 30(3), 437-455.

Wilkerson, James M., Evans, W. Randy ve Davis, Walter D. (2008). A test of coworkers’ influence on organizational cynicism,
badmouthing, and organizational citizenship behavior. Journal of Applied Social Psychology, 38, 2273-2292.

Williams, Lary J. ve Hazer, John T. (1986). Antecedents and consequences of satifaction and commitment in turnover models: A
reanalysis using latent variable structural equation models. Journal of Applied Psychology, 71(2), 219-231.

Wright, Thomas A. ve Bonett, Douglas G. (2002). The moderating effects of employee tenure on the relation between organizational
commitment and job performance: A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87(6), 1183-1190.

Yavuz, Ayse ve Bediik, Aykut (2016). Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski: Bir kamu bankasmin Konya subelerinde
ornek uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 35, 301-313.

Yenihan, Bora, Oner, Mert ve Ciftyildiz, Kemal (2014). Is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligski: Otomotiv isletmesinde bir
aragtirma. Caligma Tigkileri Dergisi, 5(1), 38-49.

Yildirim, Mehmet H. (2014). Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski: Banka calisnlar1 tizerine bir arastirma. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 34-44.

- 289 -



