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Oz

Dil 6gretimi konusunda tilkemizde siirdiiriilen tartismalar daha ¢ok Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde yontem, materyal,
ogrenci yeterlikleri ile temel dil becerileri tizerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Sahada yapilan galismalar, yabacilara Tiirkce 6gretiminin
girdi ve ¢iktilarinin nitelik ve nicelik yoniinden yeterliliginin giindeme getirilmesi ve Tiirkce ogretimi siireclerinde dilsel kaznimlar,
yeterlikler ve icerik acisindan bilimsel ¢alismalara yeterince konu olmamustir. Bu ¢alismada yabancilara Tiirkge gretiminde egitim ortamina,
dilbilgisi, okuma, dinleme, konusma, yazma beceri alanlarina yonelik yeterlilikleri kapsayacak sekilde arastirma yapilmustir. Bu arastirmada
Tiirkce 6grenen dil kullanicilarimin goriisleri tizerinden yabancilara Tiirkge dgretiminde karsilasilan sorunlarin tespiti ve ¢oziimlerine katki
saglamak hedeflenmistir. Anket verileri SPSS programiyla incelenmis; goériisme yontemiyle toplanan veriler tematik ve en siklik
siniflandirma teknigiyle gruplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dil Ogretimi, Ogrenme-Ogretme, Yeterlik, Temel Dil Becerileri.

Apstract

The ongoing debate on language teaching in our country seems to focus more on methods, materials, student competences and
basic language skills in teaching Turkish as a foreign language. The work done in the field, the qualitative and quantitative sufficiency of the
inputs and outputs of foreign language teaching, and the linguistic gains, competences and content in the Turkish teaching process have not
been enough subjects for scientific studies. In this study, research was conducted in the field of teaching Turkish for foreigners, including
competences for grammar, reading, listening, speaking, writing skills. In this research, it is aimed to contribute to the determination and
solution of the problems encountered in teaching Turkish to foreigners through the opinions of language users who learn Turkish. Survey
data were analyzed by SPSS program; The data gathered by the interview method are grouped by the thematic and frequency classification
technique.

Keywords: Language Teaching, Learning-Teaching, Competence, Basic Language Skills.

1. Giris

Tarihin her doneminde bilim, sanat, edebiyat ve iletisim dili olma 6zelligi gosteren Tiirkge, baska dil ve
kiilttirlerle hep igice olmus, alict dil oldugu kadar verici dil olarak da kendinden stz ettirmistir(Karaagac,
1997:499). Uzun bir tarihi ge¢mise sahip olan Tirkler, temas icinde oldugu toplumlarmn dillerini 6grenme
gayereti icinde oldugu gibi, kendi dilini de baska milletlere 6gretme gayreti i¢cinde olmustur.

Turkgenin 6gretimi konusunda, Tiirk dilinin ilk donemlerine ait somut veriler bulunmamakla birlikte
Orhun Yazitlar1 ile Uygur donemine ait kaynaklarda Tiirkcenin yabancilar tarafindan ¢grenildigine dair bazi
ipuclar1 elde edilebilir. Ancak istemli bir Tiirkge 6gretiminin yapildigini gosteren kesin bir bilgi ve belge mevcut
degildir (Agar, 2004: 1).Tiirk dilinin yabanci dil olarak 6gretiminin tarihini Divan-1 Liigati-t Turk'tin Araplara
Tuirkce 6gretmek icin kaleme alindig: tarihi esas alirsak, bin yildan uzun bir stiredir bilingli bir Tiirkce 6gretimi
yapildigini sdyleyebiriz. XX. Yy.dan itibaren ulusal ve uluslararas: iliskilerin hizlanmasi ve kitle iletisimin
artmasi, dil 6grenme ve 6gretme konusunda koklii degisimlere yol agmistir. Ozellikle Tiirk cumhuriyetlerinin
1990’1arin basinda kurulmasiyla Orta Asya ve Balkanlardaki tilkeler ile gelistirilen iliskiler sonucunda Tiirkgenin
yabanci dil olarak 6gretimi konusu ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmistir(Ozytirek, 2009:1823).

Giintimiizde Yabanci Dil Olarak Tiirkce 6gretim faaliyetleri yurt i¢i ve yurt disinda cesitli asamalarda
enstitiiler, kultiir merkezleri, 6zel kurslar, Tiirkoloji boltimleri ile {iniversitelere bagli olarak kurulan
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DILMER/TOMER'ler tafindan yapilmaktadir. 2009 yilinda TIKA’dan Tiirkge 6gretim bayragini devralan ve
diinyanin cesitli tilkelerinde merkezleri bulunan Yunus Emre Enstitiist'niin acti$i Yunus Emre Turk Kiilttr
Merkezleri, Tiirkcenin yabanci dil olarak dgretilmesine yeni bir ivme katmis ve bu alanda énemli bir kurumsal
eksikligi de gidermis durumdadir. Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri, “ Avrupa Birligi Ortak Dil Programi”na
uygun olarak yabancilara Tiirkce 6gretimi gerceklestirmektedir (Alyilmaz, 2010; Er, Bicer ve Bozkirli, 2012).

Genel olarak dil 8gretimi, anadil 6gretimi ve yabanci dil 6gretimi olmak {tizere iki ana baslikta ele alinip
incelendigi goriiliir. Yabanc1 dil 6gretimi ise ikinci dil veya yabanci dil, yabancilara Tiirkce 6gretimi olmak
tizere cesitli diizeylerde gerceklestirilir. Dil, birey ve toplumlar aras: iliski kurmay1 saglayan en temel iletisim
aracisidir. Bireylerin dilsel yerterliklerini gelistirmek ve iletisim becerilerini ytiikseltmek dil 6gretiminin
temel amaclar1 arasinda yer almaktadir (Ungan, 2007:462). Bireyler farkli topluluklarla anlasabilmek icin
yabanc1 bir dilin konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerini en iyi sekilde 6grenmesi gerekir. Herhangi bir
dilde yeterli olma durumu; bireyin anlama ve anlatmaya dayali temel beceriler denilen dort temel dil etkinligini
kullanabilmesiyle degerlendirilir (Giines, 2013; Karatay, 2011; Liile Mert, 2014; Sahin, 2009 ).

Dil 6gretimi, 6grenme ve 6gretme stirecleri icinde cesitli yeterlik ve berceri alanlarin1 kapsayan ok
boyutlu bir olgudur. Bu olgunun cagdas dil 6gretimi yontemleri ile gerceklestirilmesi gerekir. Yurt i¢i ve
disinda cesitli merkezlerde Tiirkce 6gretimi yapilirken birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmas: dogal karsilanmalidir.
Sahada yapilmis olan arastirmalarda plan, program, yontem, meteryal eksikleri, dil kullanimina bagh dilbilgisel
yanlis ve eksikliklere dikkat cekilmekte ve karsilasilan sorunlar ve ¢ozium Onerileri tizerinde etraflica
durulmaktadir (Acik, 2008; Alyilmaz, 2010; Arslan ve Adem, 2010; Candas Karababa, 2009; Derman, 2010; Iscan,
2011; Kara, 2011; Oksiiz, 2011; Ozbay, 2010; Ozdemir 2012; Ozyﬁrek, 2009; Unli, 2011; Er, Bicer ve Bozkirly, 2012;
Boylu, 2014; Yticer, 2011).

Yukarida s6z edilen konular disinda, son zamanlarda arastirmacilarin tematik calismalara agirlik
verdigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin agirlikli olarak yazim yanlislarina egildikleri gortiliir
(Nurlu ve Kutlu, 2015; Sahin; 2013; Sengtil, 2015; Tiryaki, 2013; Tuncel, 2013; Yagci, 2017; Yilmaz, 2015). Ayrica
yabancilar icin hazirlanan Tiirkce 6gretimi programlariin dgrencilerin ana diline, yasina, egitim diizeyine ve
kilttrtine gore hazirlanmadigs, ayrica Tiirkce 6gretim materyallerinin icerik, dizayn ve kalite yontinden cagin
kosullarmin gerisinde kaldi1g1 noktsinda elestirilerin de yapildigt unutulmamalidir(Durmus, 2013:213-223).

Turk dilinin yabanci veya ana dili olarak ¢gretimi tizerine yapilan arastirmalarda temel dil becerileri
konusunu ele alan gesitli ¢alismalar mevcuttur. Yabancilara Tiirkce 6gretimi konusunda, Acik (2008:598)'mn
TOMER'de yapmis oldugu ankete gore dgrenciler, dil becerilerinden ilk sirada % 40'lik bir oranla yazma
becerisini, ikinci sirada % 33’liik bir oranla konusma becerisini, ti¢iincii sirada % 17’lik oranla dinleme becerisini
en fazla sorun yasadiklari beceriler olarak isaret etmislerdir.

Dil 8gretiminde ihtiya¢ algilarina yonelik calismalarda Liile Mert (2013:23), Boylu ve Isik (2017:452),
Tiirkgeyi ana dili ya da yabanci dil olarak ogretecek 6gretmen adaylarinin dort temel dil becerisine yonelik
algilarini belirlemek i¢in yaptig1 calismada, dort temel dil becerisinin 6ncelikle ‘“iletisim 6gesi” olarak algilanmasi
gerekligi tizerinde durmustur. Yildiz (2015;431), Avrupali 6grencilerin dil becerilerine yonelik dil ihtiyaglar:
yontinden en ¢ok konusma becerisini gelistirmeyi istedikleri ifade edilmis ve calismanin sonug kisminda 6grenci
algilarina gore ilk sirda konusma becerisini, ikinci sirada dinleme becerisi, {ictincii sirada okuma ve yazma
becerileri olarak siralandig: belirtilmis. Yildizla benzer goriislere ulasan Karababa ve Karagiil (2013:274) Ttirkce
Ogrenen yabanci 6grencilerle yiiriittigii ihtiyag analizi calismasinda 6grenci algilarina gore en gok gelistirilmek
istenen dil becerisinin ilk iki sirasinm1 konusma ve dinleme becerileri, {ic ve dordiincii siray1 yazma ve okuma
becerilerinin  aldig1  gortilmektedir. Diger taraftanYilmaz (2014:131-132) ve Yildiz (2015:432)
arastirmalarindaTtirceyi yabanci dil olarak 6grenen oOgrencilerle yaptiklari ihtiyac analizi calismalarinda
katilimcilarin biitiin dil becerilerinin gelistirilmesi konusunu ¢nemli gérmekle beraber en c¢ok ihtiya¢ duyulan
dil becerisinin konusma oldugu, konusma becerisinden sonra okuma, yazma ve dinleme becerilerinin
gelistirilmesi hususunun 6ne ¢iktig1 goriilmetedir.

Genel olarak dil dgretimini verimli kilmak ve 6grenci motivasyonunu yiiksek tutmak icin miimkiin
oldugunca dil ogretimi igin gerekli tim uyaricilar1 kullanmak sarttir. Bu manada isitsel-gorsel yontem
ogrencileri aktif tutacak ve smif i¢ci performansii yiikseltecek bicimde diizenlenebilir. Yabanct dil olarak
Ttirkcenin 6gretimi stirecinde kullanilacak gorsel ve isitsel araglar 6grencilerin duyularim harekete gegirerek dil
ogretiminin daha etkin ve daha kalict yapilmasini saglayabilir(Arslan ve Adem, 2010:66-68). Ogreticiler, dil
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ogretimi sirasinda sinif ortamina, islenen konuya ve 6grenci ihtiyaglarina gore farkli yontemler belirleyebilir. Bu
yontem, dil 6grenen bireylere giinliik konusmalar:i deneyimleme, dilsel birikimi kullanma ve edinilen dili
glinliik hayatta aktif kullanabilme imkani saglamalidir.

Dil 6gretiminde temel beceri alanlar1 anlama, anlatma becerileri olmak tizere iki ana bashkta ele
almabilir. Anlama, bireyin baskalarina ait duygu, diistince, gozlem, izlenim ve deneyimleriyle ilgili s6zlii veya
yazili ifadeleri anlamaya yonelik becerileri kapsar; anlatma, bireyin kendi duistince, gozlem, izlenim ve
deneyimleriyle ilgili sozlii veya yazili olarak ifade etme durumuna yonelik becerileri kapsamaktadir(Demirel
ve sahin, 2006:193-201). Anlatma becerilerinden konusma ve yazma, anlatim yetisine yonelik bilissel beceriler
olarak goriiliirken kaynaklarda “tiretken/verici’ beceriler olarak nitelendirilmektedir. Anlama becerilerinden
dinleme ve okuma ise bireyin algilama, anlama ve anlamlandirma giictine yonelik algisal beceriler olarak
geleneksel tanimi ile kaynaklarda ‘edilgen/alici’ beceriler olarak ifade edilmektedir. Herhangi bir dilde
yeterliligin bireyin anlama ve anlatma dil becerilerini etkili kullanabilme diizeyi ile degerlendirilirken, dort
temel dil becerisinin istendik davrams olarak edinilmesi ve gelistirilmesi Tiirkcenin egitimi ve ogretimi
stirecinin oncelikli amaglar1 arasinda sayilmaktadir (Liile Mert, 2013:24). Dil kullamminda bireyin dilsel ve
dilbilgesel beceri alanlarinda yeterli olma durumu, dilbilgisel unsurlar1 bilme, anlama, yorumlayabilme, aym
zamanda bireyin dil kullaniminda doért temel beceri alanlarina ait dinleme ve okuma, konusma ve yazma beceri
alanlarinda da yetkin olma durumu olarak nitelendirilebilir (Karatay, 2011: 21).

Avrupa’da siyasi, sosyal ve ekonomik gelismelere parelel olarak dil 6greniminde de 6nemli degisimler
olmustur. Avrupa Birligi icinde birlikte yasam ve serbest dolasim, dil 6grenme olayinin sadece okulda degil
okul disinda birden fazla dilin 6grenilmesine zemin hazirlamistir. Avrupa Konseyi Yabanci Dil Ogretimi Ortak
Cerceve Metni baglaminda Avrupa dil politikast olusturulmustur. Avrupa vatandashg baglammda Avrupada
dil 6grenimi icin Arupa dil portfoyt ve Avrupa dil olgegi gelistirilmistir. Avrupa dil 6lcegi, anlama: dinleme,
okuma; sozlii anlatim: konusma (konusarak karsilikli iletisim, konusabilme becerisi ve tiretimi)yazili anlatim:
yazma, dilbilgisi olmak tizere bes dil becerisi esasina dayandirilmistir (Yiice, 2005:427). Avrupa Konseyi Yabanci
Dil Ogretimi Ortak Cerceve Metni'nde temel, orta ve yiiksek olmak iizere {ic ana diizeyde smiflama
yapilmaktadir. Bu diizeylere bakildiginda bunlarin temel(bagimli kullanici), orta (bagimsiz kullanici) ve ytiksek
(yeterli kullanici) olarak ti¢ bolime ayrildig gortiliir( Kara, 2011:161). $Simdi bunlarin Avrupa Dilleri Ortak
Cerceve Metni baglaminda B1, B2 dil diizeylerinin kapsadi8: yeterlikleri gorelim:

‘B1, dilin agik ve net kullamldigi yazilarin ana fikrini anlayabilir. [Igi alani ile ilgili zor metinleri de anlayabilir.
Basit ama birbirleriyle baglantili tiimceler kurabilir. Yolculuklarda ortaya gikabilecek sorunlarin tistesinden gelebilir.
Yasadig: olaylar hakkinda bilgiler verebilir.

B2 Karmasik metinlerin ana fikrini anlayabiliv. Alanmyla ilgili terimleri bilir ve bu terimlerden yararlanarak
goriismeler yapabilir. Kendini akici ve hizli sekilde ifade edebilir. Ogrendigi dili ana dili kullananlarla fazla zorlanmadan
kullanabilir. Bir konu hakkinda acik ve ayrintili bilgi verebilir. Giincel bir soruyu cevaplayabilir, olumlu ve olumsuz
yonleriyle bilgiler verebilir(MEB Ceviri Komisyonu, 2009: 22, 31)".

Yukarida izah edilen Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metnine gore hedef dilin seviyelerine gore
belirlenmis olan dort temel beceri alaninin B1, B2 seviyelerine gore kazanimlar: verilmistir. Yabancilara Tiirkce
Ogretimini daha kolay, daha etkili ve daha diizenli hale getirmek icin alanyazindaki birikimin degerlendirilmesi
¢ok buyik onem arz etmektedir. Dil 6gretimi, iki temel beceri tizerine kurulmus olup dort alt beceriyi
kapsamaktadir. Anlama ve anlatma becerileri bireyin dilsel gelisimini gosteren temel asamalar olarak
nitelenebilir. Bu asamalar karmasik dilsel, dilbilgisel ve uygulayimsal 6grenme stiireclerini kapsar. Bu sebeple
temel seviyeden itibaren dilin dogru ogretilebilmesi icin uygulayimsal 6grenme stiregleri icinde biitiin bu
karmasik yapilar: icinde barindiran dort temel beceri alaniin gerektirdigi yeterlikler etkin bicimde 6gretilmesi
gerekir(MEB Ceviri komisyonu, 2009: 102-140).

Yabancilara Tiirkce 6gretimi cok ciddi emek, caba ve takip gerektiren uzun soluklu bir 6grenme ve
Ogretme siirecini kapsamaktadir. Bu stiregte 6grencilerin karsisina cesitli sorunlarin ¢ikmasi olast beklendik
durumlar olarak goriilmelidir (Tiryaki, 20014:191; Nurlu ve Kutlu, 2015:80-81). Yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi stirecleri 6grencilere istendik davramis olarak dil yeterliklerini 6gretmek ve ttim beceri alanlarmin
girdi ve ¢iktilarini i¢sellestirecek sekilde ¢calisma yiirtitmeyi zorunlu kilar. Dil 6gretiminde, 6grenilen hedef dilin
etkin bicimde kullanilabilmesi, dil edinimi stirecindeki kazanimlarin ve tiim becerilerin denetlenmesine baglidir.
Bu baglamda calismamizda bireylerin dil edinme siirecinde, temel dil becerileri alanlarinda karsilastiklar:
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problemleri tespite yonelik nicel ve nitel verileri degerlendirecek bir anket ve goriisme teknigi uygulamasi
planlanmus; ¢alismada egitim ortamu, dilbilgisi 6gretimi, okuma, dinleme, yazma, konusma becerilerin girdi ve
ciktilarini yansitan diizeysel yeterliklerin 6grenciler tarafindan nasil anlasildigini gormek icin bu anket ¢alismasi
yapilmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metnine Gore Necmettin Erbakan Universitesinde
(Kondil) okuyan yabanci 6grencilerin Tiirkge 6grenirken karsilastiklar: egitim ortami, dilbilgisi 6gretimi ile dort
temel dil becerisi edinimin siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve de bu sorunlara ¢oziim Onerileri
sunmaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Necmettin Erbakan Universitesinde 6grenim géren yabanci ogrencilerin Tiirkge 6grenirken
karsilastiklar1 ders ve sinif ortamiyla ilgili sorunlar neler?

2. Necmettin Erbakan Universitesi'nde dil 6grenen yabanct 6grencilerin kargilastiklar: dilbilgisi beceri
alaniyla ilgili sorunlar neler?

3. Necmettin Erbakan  Universitesinde dil 6grenen yabanci 6grencilerin Tiirkce 6grenirken
karsilastiklar: temel dil beceri alanlariyla ilgili sorunlar neler?

1.2. Calismanin Sinirliliklar:

Calisma evreni Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen sadece bir tiniversitedeki 80/7 6grenci ile sinirh
oldugundan bulgularin benzer ortamlara genellenebilme diizeyi siurhdir. Ayrica calismada veri toplama
araclarindan anket ve gortisme teknigi disinda kalan veri toplama araglarindan yararlamilmamistir. Bunun
yanisira ¢calismada diger tiniversite ve kurslarda Tiirkce 6grenen dgrencilerin goriislerine basvurulmamis olmasi
calisma sonuglarin gruplar arasi karsilastirmalar yoluyla gruplar arasi goriis ve beklentiler arasinda
kiyaslamalar yapilmasim imkansiz kilmaktadir. Baska bir ¢alismayla sz edilen gruplarin gortisleri de alinarak
bu arastirmanin sonuglar ile karsilastirilmasinin Tiirkce 6grenen yabanci grencilerin karsilastigi sorunlarin
daha ayrintili bicimde belirlenmesine ve ¢éztimler nerilmesine imkan saglayacag1 diistintilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde, arastirmanin modeli, ¢alisma evreni ve oOrneklemi, veri toplama araglari, verilerin
¢oztimlenmesi, yorumlanmasi yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada betimsel modelde nicel ve nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Arastirmanin birinci
kisminda, anket modeli kullanilmistir. Bu modele gore, 2016-2017 6gretim yilinda Necmettin Erbakan
Universitesi Dil Ogretim ve Uygulama Merkezi(Kondil)'de 6grenim goren 6grencilerin Tiirkge 6grenirken smif
ortami ve dilbilgisi beceri alanlarinda karsilastiklar1 sorunlar ile dort temel dil becerisini kazanirken
karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek ve dil 6grenme durumlarimi saptamaya yonelik (Karasar,1998:34),
degiskenler (katimcilarin cinsiyet ve yas ) arasi iliskiyi, degiskenlerin dagilimini ve bu dagilimi belirleyici
istatistikler ortaya koymaya (Arseven, 2001:24) calisilmustir. Ayrica arastirmanin ikinci kisminda nitel arastirma
yontemi kullanilmustir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullamildigi, olgularin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasmna yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tamimlanabilir. Nitel arastirmalar, arastirma
yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerinden dogan anlamlarin sistematik olarak
incelenebilmesinde tercih edilen bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39; Ekiz, 2003).

2.2. Calisma Evreni ve Orneklemi

Bu galismanin evreni, 2016-2017 yillarinda Necmettin Erbakan Universitesi Dil Ogretim ve Uygulama
Merkezi(Kondil) de 6grenim goren dgrencilerden olusmaktadir. Bu ¢alismanin birinci kisminda gerek duyulan
bilgilerin toplanmasi igin orneklem grubu Necmettin Erbakan Universitesi Dil Ogretim ve Uygulama
Merkezi(Kondil) de 6grenim gormekte olan B1, B2 seviyesindeki, 80 yabanct uyruklu 6grenciden olusmaktadir.
Calismanin ikinci kismi ise gontilliiliik esasina gore gortismeye katilan 7 6grenciden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmada iki cesit veri toplama araci kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda veri toplamak
icin ‘1 Hi¢ Katilmiyorum’, ‘2 Katilmiyorum’, ‘3 Kararsizim’, ‘4 Katiliyorum’, ‘5 Tamamen Katiliyorum” besli
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Likert olcegi kullanilmistir. Anketin hazirlanmasi birka¢ asamadan olusmaktadir. Anket formunun gelistirilme
asamasinda ilgili alanyazin taranmis ve Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metni baglaminda B1/ B2 seviyesine gore
dort temel dil becerisinin kazanim ve ¢iktilar1 esas alinarak anket sorularit hazirlanmistir. Hazirlanan sorular
alanda uzman kisilerce denetlenmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak uygulama asamasina gecilmistir. Burada
uzmanlarin dilbilgisi beceri alanina ait sorularm sekline itiraz ettigini belirtmek gerekir. Dilbilgisi beceri alanima
ait degiskenler yeniden yapilandirilmistir. Uygulanan anket alt1 boliimden olugsmaktadir

Verilerin toplanmasinda Tiirkiye disindan gelmis olan 6grencilere yonelik genelde Tiirkce 6greniminde
karsilastiklar1 sorunlar, 6zelde dort temel beceri ve dilbilgisi becerilerinin 6greniminde karsilasilan sorunlari
tespit etmek amaciyla gelistirilmis olan anket uygulanmistir. Arastirmaya konu olan bu anket toplam 70
sorudan olusmaktadir. Bu soruladan giriste 6grenci kisisel bilgileri, 9u smif ortami, 6grenme materyalleri
kullanimi, 13"t dilbilgisi becerileri, 12'si okuma becerisi , 12’si yazma becerisi , 12’si dinleme becerisi , 12’si de
konusma becerisi kazanimlari ve yeterligini kapsamaktadir.

Arastirmanin nitel boyutuyla ilgili kisminda gortisme teknigi uygulanmustir. Gortismede katilimci
ogrencilere acik uclu bes soru yoneltilmistir. Kondilde okumakta olan ¢grecilerden cisiyet ve tilke gozetilerek
gontillulik esasna gore 10 6grenci ile gortisme ayarlanmis, ancak goriismeye yedi 6grenci katilmis, diger 3
Ogrenci goriisme yerine gelmemistir. Bu sebeple goriisme yedi 6grenci ile gerceklestirilmistir. Gortismeye
katilan 6grenciler i¢in K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 seklinde kisaltmalar kullanilmistir.

2. 4. Veri Coziimlemesi

Arastimanin nicel kisminda anket formu, 6grencilere tarafimizdan elden ulastirilmis ve sinif ortaminda
belli bir stire sonunda aymn sekilde toplanmistir. Anket Formu ile ulasilan veriler igerigine uygun olarak
gruplandirilmis ve bu gruplara katihm dtizeyi frekans ve ytizde degerleri ile belirtilmistir. Anket formundan
elde edilen veriler, tablo ve yorumlar: ile aktarimistir.Uygulanan anket yardimiyla toplanan verilerin
¢oztimlenmesi icin 8grenciler tarafindan doldurulmus olan 97 anket formu tek tek incelenmis, yanhs veya eksik
doldurulan 17 anket elenerek degerlendirme dis1 birakilmustir. Istenilen sekilde doldurulan seksen anket formu
tarafimizdan numaralandirilmis ve tiim veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Toplanan verilerin bilgisayar
ortaminda ¢oztimlenmesinde “SPSS 15.0 for Windows Office Excel” programu kullanilarak degerlendirme
yapimustir. Coztimlemelerde siklik (frekans) dagilimi ve yiizdelik oranlar1 kullanilmistir.

Arastirmanin nitel kisminda verilerin degerlendirilmesinde icerik analizi tekniginden faydalamlmistir.
Oncelikle igerik analizi teknigine gore veriler kodlanmis, temalar tespit edilmis, kodlarin ve temalarmn
diizenlenmesi asamasindan sonra bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas: icin en az iki kez tekrar eden
frekans dagilimlarina gore katilimci cevaplar: tematik olarak tablolastirilmis ve yorumlanmuistir.

3. Bulgular
3.1. Anketlerden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, veri toplamaya yonelik olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket
verilerinden elde edilen tablolar yer almaktadr. ilk tabloda arastirmaya katilan 6grencilerin simif ortamima ait
gortsleri yer almaktadir. Anketin diger boltimlerinde dilbilgisi 6gretimi, anlama(okuma-dinleme), anlatma
(konusma- yazma) boltimlerine ait veriler analiz edilirken anketteki besli likert tiirtinde “1 Hi¢ Katilmiyorum’, ‘2
Katilmiyorum’, ‘3 Kararsizim’, ‘4 Katiliyorum’, ‘5 Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilen 6lcege ait
sonuglarin, ‘3 Kararsizim’, ‘4 Katiliyorum’, ‘5 Tamamen Katiliyorum” arasinda dagildigi gozlenmistir. Bu durum
ogrencilerin dil 8grenim siireclerinin en énemli giktis: olan dort temel becerinin kazanimlarina yonelik 6grenme
ve uygulamada basarilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2. Anket Katilimcilarinin Kisisel Verileri:

Anket katilimcilarimin kisisel verileri, ytizdelik simirliliklar: nedeniyle tablolastirilmamustir: Necmettin
Erbakan Universitesi Dil Ogretim ve Uygulama Merkezin(Kondil)de 6grenim gormekte olan yabanc
ogrencilerden Suudi Arabistan 5, Birlesik Arap Emirlikleri 2, Bosna Hersek 1, Kongo 1, Filidisi 1, Hindistan 3,
ispanya 1, Halya 1, Katar 1, Kazakistan 1, Kenya 1, Kirgizistan 1, Liibnan 2, Maldivler 1, Malezya 3, Nicerya 1,
Umman 1, Pakistan 4, Portekiz 1, Senegal 1, Singapur 2, Sudan 1, Suriye 2, Tayland 1, Nijerya(Togo) 1, Uganda 1
olmak tizere toplam 80 6greci katilmis ve katihimei 6grencileri % 30,0(24 kisi)'u kiz, %70(56kisi)’i erkeklerden
olusmaktadir. Babamz calistyor mu, sorununa %77,5'i calisiyor, %18,8’i calismiyor isaretlemistir. Tiirkge
dgrenmeye baslamadan once Latin harflerini biliyor muydunuz, %96,3 evet, %3,8'i hayir cevabini vermistir. Yas
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durumunda en kiigtik katilime1 17, en biuytik katihmer 40 yasinda olup simif ortalamasi % 22,6 olarak tespit
edilmistir. Bu veriler 151§1nda, Kondil'de okuyan 6grencilerin tilkelere gore dagilimina baktigimizda Suudi
Arabistan, Pakistan, Malezyal1 6grenciler haric diger 6grencilerin her biri tekil nitelikler ifade etmektedir.

3.2. Dil Egitimi Ortamina Yonelik Yeterlikler

Tablo 1'de dil egitim siirecinde sinif ortanuna yonelik ders arag-gerecleri, teknoloji kullanimi, 6gretmen ve ders
saatlerinin yeterligine, hazirlik sonrasi 6gretime hazir olus hakkindaki 6grenci goriislerine yer verilmistir.

Tablo 1: Dil Egitiminde Egitim Ortamina Yénelik Ogrenci Goriistiyle flgili Verileri

Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
IFADELER y katiltyorum
% F % F %

1. Dil 6grenirken teknolojiden yararlaniyorum 9 11,3 26 32,5 40 50,0
2. Der‘sl?rde harita,resim, plan gibi malzemeler 27 313 25 30,3 13 16,3
yeterlidir
B. Kiiltiir farklilig1 dil 6grenmeyi zorlastirtyor. 15 18,8 29 36,3 12 15
4. Ogrenci seviyelerine gore smuflar olusturulursa daha 15 18,6 34 25 11 13,8
yararli olur
5. Ogretmenler derslerin sunumunda yeterlidir 8 10,0 36 45,0 14 17,5
6. Ogretim yontemi yabanci dil 8grenmek icin 1 88 40 50,0 23 28,8
uygundur
7. Hazirlik egitimindeki ders saatleri yeterlidir 5 6,3 31 38,8 29 36,3
8. Hazirlik sinifinda Tiirkce 8grendikten sonra lisans 16
legitimi icin kendimi hazir hissediyorum 2 265 26 325 20,0
9. Hazirlik egitimi aldiktan sonra kendi brangimla ilgili 4
dersleri anlayabilirim 29 36,5 34 425 4,0

Tablo 1'deki veriler dikkate alindiginda dgrencilerin ‘teknolojiden yararlaniyorum (%50,0), yabanc dil
ogretiminde kullanilan yontemler yeterliydi (% 50,0) Dil Egitiminde Egitim Ortamina Yonelik Yeterliklerle
I1gili Ogrenci Goriiglerinin diger maddelere gore daha yiiksek oldugu goziikkmektedir. Ogretmenler derslerin
sunumunda yeterliydi (% 45,0), 6grenci seviyelerine gore sinuf olusturulmasi ve hazirlik sonrasi bransiyla ilgili
dersleri anlayabilirim (% 42,5) diger maddelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Hazirlik sinifinda dersler
yeterli (% 38,8), kiilttir fark: dil 6gretimini zorlastirtyor (% 36,3), hazirliktan sonra lisans derslerine kendimi hazir
hissediyoru (% 32,5 )ve derslerde kullanilan arag-gerecler yeterliydi (% 30,3) diger maddelere gore diisiik
oldugu goziikmektedir.

3.3. Dilbilgisi Beceri Alanina Yonelik Yeterlikler

Tablo 2’de dgrencilerin dilbilgisi Ogretiminde gérdiiklerini 0grenme ve uygulama noktasinda karslastiklar:
gticliikleri belirlemeye yonelik goriislerine yer verilmistir.

Tablo 2 : Dilbilgisi Beceri Alanina Yonelik Ogrenci Gériisiiyle Ilgili Verileri

IFADELER Kararsizim Kesinlikle
Katiliyorum
katiliyorum
F % F % F %
1. Tiirkge 6grenirken alfebeyi ve sesleri 6grenmek kolaydi 17 21,3 20 25,5 19 23,8
2. Tiirkce 6grenirken isim tamlamalari kolayd1 11 13,8 2 325 14 17,5
3. Iyelik eklerinin kullanimini 6grenmek kolayd1 12 15,0 29 36,3 12 15,0
4. Ortaclari (an,dik,acak,mez,mus,ar)égrenim, kullanim kolayd1 15 18,8 35 43.8 11 138
5.Ulaglari(ip,inca,ken, madan,arak)6grenm ve kullanim kolaydi 15 18,8 42 52,5 11 13,8
6. Fiillerde cat1 (etken,edilgen,doniislii,istes) 6grenmek kolaydi 15 18,8 29 36,3 11 13,8
7. Birlesik zamanl fiilleri 6grenmek/kullanmak kolaydi 13 16,3 38 47,5 9 11,3
8. Tiirkge edatlar1 6grenmek/kullanmak kolayd1 14 17,5 36 455 12 15,0
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9. Tiirkce baglaglar: 6grenmek/kullanmak kolayd1 40 50,0 14 17,5 11 13,8
10 Mastarlarin kullanimi(ma,mek,1s ) kolayd1 15 18,8 35 438 11 13,8
11. Kendi dilimin gramer 6zelliklerini biliyorum 10 12.2 30 375 26 32,5
12. Dolayli anlatimi 6grenmek kolaydi 13 16,3 38 475 9 11,3
13. Birlesik zamanl fiilleri 6grenmek/kullanmak kolaydi 18 225 41 51,3 8 10

Tablo 2’de dgrencilerin dilbilgisi becerisine yonelik ulaclari(ip, inca, ken, madan, arak)ogrenme ve
kullanimda zorlandim (%52,5), birlesik zamanh fiilleri 6grenmek/kullanmak kolaydi (%51,3)" Dilbilgisi
Becerisine Alanina Yonelik Yeterliklerle Ilgili Ogrenci goriisleri diger maddelere gore daha yiiksek oldugu
gortilmektedir. Diger yandan ‘Birlesik zamanl fiilleri 6grenmek/kullanmak kolayd1 (%47,5), Dolayli anlatimi
ogrenmek kolaydi(%47,5), Tiirkce edatlar: 6grenmek/kullanmak kolayd: %45,5, Ulaglari(inca, 1p, madan, ken,
arak)ogrenmek ve kullanmakta zorlandim(%43,8) ile Tiirkce baglaclar1 6grenmek/kullanmak kolaydi (% 50,0)
diger maddelere gore yiiksek oldugu gozlenmistir. Ote taraftan Tiirkge 6grenirken alfebeyi ve sesleri 6grenmek
kolaydi (%32,5), kendi dilimin gramer &zelliklerini biliyorum (% 37.5), iyelik eklerinin kullanimini 8grenmek
kolaydi (% 36,3)’, diger maddelere gore diisiik oldugu goriilmektedir.

3.4. Okuma Beceri Alanina Y6nelik Yeterlikler

Tablo 3’te 6grencilerin okuma becerisine ait giinliik dil kullanimina bagh belge, bilgi formlar: anlama, doldurma,
karsilasilan giicliikler ile ses, soz ve kelime/ birlesik kelime, yabanci kelimeleri okuyup onlar hakkinda yorum yapabilme,
iletisimde ihtiya¢ duyulan komutlar: okuyup anlayabilme gibi okuma yetisine yonelik goriislere yer verilmistir.

Tablo 3: Okuma Beceri Alanina Yonelik Ogrenci Goriisleriyle Tlgili Veriler

Kararsizim Katilryorum Kesinlikle

IFADELER y katiltyorum
F % F % F %
1. (:Zazete ve dergllgr.d.ekl kisisel bilgileri (yasadig1 yer, yas kim oldugu, nerede 15 18,8 29 36,3 25 313
dogdu vb.)anlayabilirim
2. Bir yerden bir yere nasil gidilecegi gibi kisa, yon yol tariflerini anlayabilirim 6 7,5 44 55,5 2 30,0
3. Bir bll.gls.ayar programindaki “kes,yapistir,yazdir gibi en 6nemli komutlar 12 15,0 4 55,0 19 23,8
anlayabilirim
4. B1r anketin ne istedigini ve a.nkettekl kendime ait (ad, soyad, dogum tarihi, 2 25 » 275 52 65,0
rnilliyet) sorularini anlayabilirim
5. Guinliik yasamdan bahseden bir mektubu anlayabilirim 6 7,5 35 43,8 34 425
6. Fikrim olan konularla ilgili basit dille yazili, kisa metinleri anlarim 6 7,5 34 42,5 32 40,0
7. Guinliik konularda kisa gazete haberlerin konularini anlayabilirim 10 12,5 46 57,5 20 25,5
8. Giinliik yayinlarda ve kitapgiklardaki onemli konular1 anlayabilirim 12 15,0 41 51,3 22 27,5
floi i ili 5 8

9. Ilgi a{amma giren ma.k.al.e ve raporlar1 kavrayabilir ve okumaya deger olup 29 36,5 3 10,0 10,0
olmadigina karar verebilirim
10. Mes.lgk.l veya akademik alanimin disindaki haberleri sozliik yardimu ile 14 175 a4 55,0 18 25
anlayabilirim
11. Bagvuru kitaplarina bakip ve ilgili actklamalar1 bulup okuyabilirim 19 23,8 39 48,8 10 12,5
12. K.o.n}lyu biliyorsam bilmedigim kelime ve deyimlerin anlamini tahmin 10 125 W 525 20 255
ledebilirim

Tablo 3’teki veriler dikkate alindiginda 6grencilerin ‘anket formu,basvuru belgsinin yonergesi okuyup
anlayip diizgiince doldurabilirim (%65,0 Okuma Beceri Alamina Yénelik Yeterliklerle 1lgili Ogrenci
Goriislerinin oldukca yiiksek oldugu goziikmektedir. Giinlikk gazetelerdeki kisa haberlerin konularim
anlayabilirim (%57,5), mesleki ve akademik yayinlar disindaki yayinlari sozlik yardimiyla anlaybilirim (%55,0),
bildigim konularda ilk karsilastigim kelime ve deyimlerin anlamini tahmin edebilirim (%52,5), yayinlarda ve
kitapgiklardaki konular1 anlayabilirim (%51,3) diger maddelere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Basvuru kitaplarmin ilgili konuyu bulup agiklamay1 anlayabilirim (%48,8), basit dille yazilmis kisa metinleri
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anlayabilirim, bransimla ilgili makale ve raporlar1 anlayabilirim (%42,5), becerilere doniik goriisleri diger
maddelere gore yiisek oldugu goriilmektedir.

3.5. Dinleme Beceri Alanina Yonelik Yeterlikler

Tablo 4’te 6grencilerin dinleme becerisine yonelik olarak giinliik konusmalarda soylenenleri anlama, anladiklarim
anlatabilme, iletisim araclarinda kullanlan dili ve konusulanlar: dinleyip anlamaya yonelik gériislere yer verilmistir.

Tablo 4: Dinleme Beceri Alanina Yonelik Ogrenci Goriisleriyle lgili Veriler

IFADELER
Kararsizim| | Katiliyorum Kesinlikle
katiltyorum
F % F % f %
1. Yavas, dikkatli bir sekilde konusulani, soylenenleri rahat anlayabilirim 1 1,3 28| 35,0 46| 57,5
2. Bir yerden bir yere yiiriiyerek ya da aragla gitmek i¢in y6n tariflerini 5 63 13 40,0 39 48,8
lanlayabilirim
3. Giinliik konusmalarda rakamlari, fiyatlar1 ve saatleri anlayabilirim 2 2,5 22| 27,5 52| 65,0
K. Dikkatlice ve yavasca yoneltilen sorulari, yonergeleri anlayabilirim 5 63 p1 38,8 4 55,0
5. Giinliik dilde kullanilan (kisisel ve ailesel bilgi, alisveris, yerel bilgi, is) sozciik ve | 3 38 b9 36,3 17 58,8
ifadeleri anlayabilirim
6. Genel olarak giinlitk konusmalar anlayabilirim 5 6,3 35 43,8 40| 50,0
7. Kisa basit mesajlarin ve anonslarin temel konusunu anlayabilirim 8 10,0 35 43,8 36 45,0
8. Televizyon haberlerini goriintiiyle verildiginde (réportaj ve Verildiginde 19 238 51,3 14 17,5
lkolaylikla anlayabilirim
9. Ciimlelerin nerede baslay1p nerede bittigini anlayabiliyorum 8 10,0 46 57,5 24 30,0
10.Televizyon programlarindaki bildigim konularda anlatilanlar: anlayabilirim 11 138 g 60,0 18 22,5
11. Olgiinlii dili kullanan tv belgesellerini roportajlary, tiyatro oyunlariny, filmleri ve| 17| 21,3 g 60,0 10l 12,5
canl1 gosterileri anlayabilirim
[12. Giiriiltiilii ortamda dahi standart konusmalarin konularini detaylica 19 238 gl 475 7 8,8
lanlayabilirim
12. Konuyu biliyorsam bilmedigim kelime ve deyimlerin anlamini tahmin 10 12,5 42 52,5 20 25,5
ledebilirim

Tablo 4’teki veriler dikkate alindiginda ogrencilerin ‘Giinliik konusmalarda reklam, fiyat, saatleri
anlayabilirim (% 65,0), olctinlti dil kullarulan tv programlarini, belgesel, film, tiyatro, gosteri ve oyunlar
anlayabilirim (% 60,0), Televizyon programlarindaki bildigim konularda anlatilanlar1 anlayabilirim (%60,0),
Dinleme Beceri Alamina Yonelik Yeterliklerle Ilgili Ogrenci Gériislerinin cok yiiksek oldugu gotriilmektedir.
Diger taraftan dikkatli ve yavas konusulanlar1 rahat anlayabilirim (%57,5), ctimlenin nerede baslayip nerede
bittigini anlayabilirim (%57,5), dikkatlice ve yavasca yoneltilen sorulari, yonergeleri anlayabilirim (% 55,0) ,
konularda karsilastigim yeni kelimelerin anlamlarmi tahmin edebilirim (%52,5), tv’de gortntilii verilen
haberleri anlayabilirim (% 51,3), genel olarak giinliik konusmalar1 anlayabilirim (% 50,0) diger maddelere gore
daha yiiksek oldugu goziikmektedir. Yon tariflerini anlayabilirim (%48,8), ol¢tinlii dilde yapilan konusmalarin
konularini detaylica anlayabilirim (% 47,5), kisisel ve ailesel bilgi, alisveris, yerel bilgi, is) sozciik ve ifadeleri
anlayabilirim (% 45,0), ve basit mesajlarin ve anonslarin temel konusunu anlayabilirim (% 45,0), diger
maddelere gore yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.6. Konusma Beceri Alanina Yonelik Yeterlikler

Tablo 5’te dgrencilerin konusma becerisine yonelik giinliik iletisimde kullamlan konusmalar: kapsayan temel
yeterliklere yonelik 6grenci goriislerine yer verilmistir.
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Tablo 5: Konugma Beceri Alanina Yonelik Ogrenci Goriigleriyle lgili Veriler

Katiliyorum
. IKararsizim Katilryorum Kesinlikle
IFADELER katiltyorum
F % E % F %
. o o 50
1. Biriyle tanisabilir, temel selamlagsma ve vedalasma kurallarin: kullanabilirim 1 13 27 33,8 62,5
2.Bildigim konularda, basit konusmalar1 baslatip soru ve cevaplar iiretebilirim 6 7,5 30 37,5 42 52,5
3. Magazada, postanede, bankada, basit islemleri kendim yapabilirim 2 2,5 29 36, 79 98,5
4. Bir harita ya da plana bakarak yon tarif edebilirim. 13 16,3 39 48,8 25 31,3
5. Arkadaslarimla ne yapacagimizi, nereye gidecegimizi, gidecegimizi planlayabilirim | 5 6,3 33 41,3 40 50,0
6. Bir yolculuk sirasinda problem ciktig1 zaman derdimi kendim anlatabilirim 3 3,8 34 42,5 40 50,0
8. Bir goriise katildigimi ya da katilmadigimu kibarca ifade edebilirim 12 15,0 38 47,5 26 32,5
9. Siram geldiginde bir konusmaya baglayabilir, konuyu gelistirebilirim. 17 21,3 34 42,5 23 28,8
10. $‘ei§1rrnaf Tn‘utluluk, tiziintt, ilgi ve ilgisizlik gibi durumlarda kendimi ifade edip 15 18,8 39 4838 19 238
tepki verebilirim
11. Hgi alanimdaki konularda bagkalariyla tartisabilirim 16 20,0 46 57,5 10 12,5
12. Bir tartismada fikirlerimi uygun aciklamalarla, goriislerle ve yorumlarla 8 10,0 48 60,0 22 275
destekleyerek tartismaya katilabilirim

Tablo 5'te ogrencilerin konusma becerisine yonelik verilere bakildiginda ‘Magaza, postane, ya da
bankada basit islemleri kendim yapabilirim (%98,5) maddesine Konusma Beceri Alanina Yonelik Yeterliklerle
I1gili Ogrenci Goriiglerinin diger maddelere gore son derece yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Biriyle
tanisabilir temel selamlasma ve vedalasma kurallarini kullanabilirim( %62,5), iyi bildigim giinliik konularda
basit konusmalar1 baslatip soru ve cevaplar tiretebilirim(% 62,5), bir tartismada fikirlerimi uygun aciklamalarla,
gortislerle ve yorumlarla destekleyerek tartismaya katilabilirim%60,0 diger maddelere gore ¢ok yiiksek oldugu
gortilmektedir. lgi alanimdaki konularda baskalartyla tartisabilirim(%57,5), arkadaglarimla ne yapacagimizi,
nereye gidecegimizi planlayabilirim(%50,0), bir yolculuk esnasinda problem ¢ikti§1 zaman derdimi kendim
anlatabilirim(% 50,0) diger maddelere gore daha yiiksek oldugu, ayrica Sasirma, mutluluk, tziintd, ilgi ve
ilgisizlik gibi durumlarda kendimi ifade edip tepki verebilirim(%48,8), bir goriise katildigimi ya da
katilmadigimi kibarca ifade edebilirim(%47,5), siwram geldiginde bir konusmaya baslayabilir, konuyu
gelistirebilirim(42,5) diger maddelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.7. Yazma Beceri Alanina Yonelik Yeterlikler

Tablo 6’da 6grencilerin yazli iletisimde kullamlan beceri ve birikimi kullanabilecek her tiirlii bilgi, belge ve formu
duldurabilme, yazili metin olusturabilme, dinleme ve okuma ile elde edilen bilgileri yazili metne doniistiirebilmeye yinelik
dgrenci goriislerine yer verilmistir.

Tablo 6: Yazma Beceri Alanina Yénelik Ogrenci Gériisleriyle ilgili Veriler

[FADELER Kararsizzm Katiliyorum Kesinlikle
katiltyorum
F % F % F %
31
1. Kendimle ilgili ayrintili bir anket (meslek, yas, adres, hobi vb.) doldurabilirim |11 13,8 38,8 35 43,8
2. Dogum giintii, kutlama karti gibi kartlar doldurabilirim. 6 7,5 29 36,3 32 40,0
iri 5 5 i i beli i 35
3. Bll‘ll'le. r}erede oldugumu ya da bulusacagimiz yeri, saati belirten bir not 2 25 38 18 475
yazabilirim
K. Kisa ctimlelerle bir olay1 anlatabilir veya olay1 ayrintili olarak rapor edebilirim | 10 12,5 42 52,5 22 27,5
5. Selamlasma, hitap, istek ve tesekkiir gibi konular: bir mektupta anlatabilirim 6 75 37 163 3 10,0
7. Oz gegmisimi kisaca yazabilirim. 8 108 |41 51,3 24 30,0
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8. Bir okul gazetesi ya da okul dergisine haberler ya da olaylar hakkinda bilgi 40

R .0 18 22,5 50,0 8 8,8
lalmak icin kisisel mektup yazabilirim
9. Cesitli kaynaklardan aldigim haber veya olaylar1 6zetleyebilirim 27 33,8 36 45,0 9 11,3
10 Bir film ya da kitap hakkinda bir elestiri yapabilirim 24 30,0 37 46,3 8 10,0
[11. Bir konya ait goriistimii kompozisyon olarak yazabilirim 17 21,3 42 52,5 11 13,8
12. Sinifta ders anlatilirken not tutabilirim 8 10,0 41 51,3 24 30,0

Tablo 6’daki veriler dikkate alindiginda 6grencilerin ‘bir konuya ait goriisimii kompozisyon olarak
yazabilirim%52,5, bildigim konularda, kisisel gorislerimi aciklayan rapor/yazi yazabilirim (%52,5), kisa
climlelerle bir olay1 anlatabilir veya olay1 ayrintili olarak rapor edebilirim(%52,5), smifta ders anlatilirken not
tutabiliri (%51,3) gibi maddelerde Yazma Beceri Alanina Yénelik Yeterliklerle Ilgili Ogrenci Gériiglerinin diger
maddelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Birine nerede oldugumu ya da bulusacagimiz yeri, saati
belirten bir not yazabilirim (% 47,5), Bir film ya da kitap hakkinda bir elestiri yapabilirim (%46,3), Birine nerede
oldugumu ya da nerede bulusacagimiz yeri, saati belirten bir not yazabilirim(%43,8 ) diger maddelere gore
yiiksek oldugu goziikmektedir.

4. Goriisme Teknigi Ile Elde Edilen Bulgular

Bu arastirmanin nicel buyutu disinda kalan nitel boyutunu olusturan kisminda goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Calismada tarafimizdan gelistirilen ve yabancilara Tiirkce dgretiminde 6grencilerin temel dil
beceri alanlarma ait becerileri dil 6gretimi yeterlikliklerine gore belirlemek amaciyla acik uglu 5’er sorudan
olusan bir gortisme formu kullanilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi tekniginden faydalanilmustir. Oncelikle igerik analizi
teknigine gore veriler kodlanmais, temalar tespit edilmis, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi asamasindan sonra
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi siirecine gegilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bulgular en az iki kez
tekrar eden frekans dagilimlarina gore ogrencilerin cevaplarindan tematik olarak tablolastirilmis ve
yorumlanmustir.

Arastirmada Ogrencilere yoneltilen “Sizler Tiirkce dgretiminde temel dil beceri alanlarinda karsilastiginiz
sorunlar nelerdir?”(Okuma yaparken, dinleme yaparken, yazma yaparken, konusma yaparken karsilasti§imz sorunlar
nelerdir?  dilbilgisi becerisi ile ilgili karsilastiiniz sorunlar nelerdir?)” seklindeki sorulara o¢grenciler tarafindan
verilen cevaplardan elde edilen veriler Tablolar halinde asagida gosterilmistir.

4.1. Ogrencilerin Tiirkce Ogretiminde Okuma Yaparken Karsilastig1 Sorunlar

Ogrencilere yoneltilen birinci soru: Sizce Tiirkce 6grenirken okuma yaparken karsilashgimiz en dnemli sorunlar
neledir? Ogrencilerin cevaplarindan elde edilen veriler tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Okuma Yaparken Karsilastigi Sorunlara iligkin Gériisleri

Tema Kod ve Kategoriler
teleffuz K2,K3, K4, K5, K6,K7
‘1, 6, i’ ile ‘g’ harflerin sesletimi K3,K4, K5, K6, K7
Uzun ve birlesik kelimeleri K2,K5,K6,K7

Ekleri soylemekte K5, K7,

Ses degisimleri K3, K6,

Uzun ciimleleri K2,K4

Tablo 7’de yabancilara Tiirkce 6gretiminde, okuma yaparken yasanan sorunlar kategorisinde bir 6grenci
haric diger ttim 6grencilerin cesitli diizeylerde sorunlar yasadig: goriilmektedir. Uzun ctimleleri okumada iki,
ses degisimlerini, ekleri ve uzun ve birlesik kelimeleri iki 6grenci sorunlar yasarken, uzun ve birlesik kelimeleri
okumada dort 6grencinin sorunlar yasaken, Tiirkceye has 1, 6, 1 ve g gibi harflerin okonusunda bes 6grencinin
sorun yasamasi bu konuda eksikliklerin var oldugunu, telaffuz alt1 6grencinin de sorunlar yasamasi derslerde
bu konuya yeterince yer verilmedigini gosteren bir isaret olarak degerlendirilebilir.
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4.2. Ogrencilerin Tiirk¢e Ogretiminde Yazma yaparken Karsilastig1 Sorunlar

Ogrencilere yoneltilen ikinci soru: Sizce Tiirkce 6grenirken yazma yaparken karsilastiiniz en dnemli sorunlar

neledir? Ogrencilerin cevaplarindan elde edilen veriler tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Yazma Yaparken Karsilagtig1 Sorunlara iliskin Gériisleri

Tema Kod ve Kategoriler
Yabanci kelime ve birlesik kelimeler K2, K3,K5, K5, K6,K7
Bazi ses ve kelimeler K3, K4, K5, K6

Ik duydugu kelimeler K2, K3, K5,
Yazim kurallar: K4, K5, K6,
Harfleri, ekleri unutma K1,K7

Tablo 8'de yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde yazma yaparken yasanan sorunlar kategorisinde harf ve
ekleri unutma konusunda iki, yazim kurallar;, ilk duydugu kelimeleri yazma konusunda tigcer 6grencinin
sorunlar yasadigl, ses ve kelimelerin yaziminda doért 6grencinin sorunlar yasamasi , yaziminda 6zel sorunlar
yasandigini, bazi ses, 1, Ui, 6 ve g ile uzun seslerin yaziminda eksiklikler goriildugti, yabanci ve birlesik
kelimelerin yaziminda alt1 dgrencinin sorun yasanmasi derslerde bu konuya yeterince zaman ayrilmadigi

kanisini ortaya koymaktadir.

4.3. Ogrencilerin Tiirk¢e Ogretiminde konusma yaparken karsilagtig1 sorunlar

Ogrencilere ydneltilen iigiincii soru: Sizce Tiirkge Ogrenirken konusma yaparken karsilastiginiz en dnemli
sorunlar neledir? Ogrencilerin cevaplarindan elde edilen veriler tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Ogrencilerin Konusma Yaparken Karsilagtig1 Sorunlara iligkin Goriigleri

Tema Kod ve Kategoriler
Teleffuz K2, K3,K4, K5, K6,K7
Kelime yetersizlgi K2, K3, K4, K5, K6
Kelime siras1 K4, K5,K6
Zamanlar1 karistirma K2, K5,

Dil farka K3,K5

Tablo 9'da yabancilara tiirkce 6gretiminde konusma yaparken yasanan sorunlar kategorisinde dil fark:
iki 6grenci, zamanlar1 karistirma iki 6grenci, kelime sirasi konusunda ti¢ 6grenci sorunlar yasarken, kelime
yetersizligi konusunda doért 6grencinin sorun yasamasi bu konuda eksiklerin oldugunu, teleffuz konusunda alt1
dgrencinin sorun yasamasi ise bu konuya derslerde yeterince yer verilmedigi fikrini kuvvetlendirmektedir.

4.4. Ogrencilerin Tiirk¢e Ogretiminde Dinleme Yaparken Karsilastig1 Sorunlar

Ogrencilere yoneltilen dordiincii soru: Sizce Tiirkce §§renirken Dinleme yaparken karsilastiginiz en dnemli
sorunlar nelerdir? Ogrencilerin cevaplarindan elde edilen veriler tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Ogrencilerin Dinleme Yaparken Karsilastig1 Sorunlara iliskin Gériisleri

Tema Kod ve Kategoriler
Hizli konusma K1, K2, K3, K4, K5, K6,K7
Yerel ag1z K1, K2,K3, K5, K6, K7
Giirtintiilii ortamda konugma K3,K4, K5,

Uzun ve birlesik kelime K2, K3,K4,

Ses olaylar1 ve ses degismleri K2, K3,

Yabanci kelimelerde K5, K6,
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Tablo 10’da yabancilara Tiirkce 6gretiminde dinleme yaparken yasanan sorunlar kategorisinde yabanci
kelimeler, ses olaylar1 ve ses degisimi konularinda ikiser, giriiltiilii ortamda ve uzun ve birlesik kelimelerde
dinleme yaparken ti¢ 6grenci sorun yasadigini belirtirken yerel agiz kullanimi konusunda alt1 6grencinin sorun
yasamasi bu konuda verilen derslerde eksiklik olduguna, hizli konusma konusunda da tiim 6grencilerin sorun
yasamasi da bu konuya derslerde yeterince onem verilmedigi ya da ¢grencilerin dil ortamina yeterince uyum
saglayamadina isaret etmektedir.

4.5. Ogrencilerin Tiirkce Ogretiminde Dilbigisi Becerilerini Ogrenirken Karsilastig1 Sorunlar

Ogrencilere yoneltilen besinci soru: Sizce Tiirkge 6§renirken dilbilgisi becerilerini 6grenirken karsilasti§imiz en
onemli sorunlar nelerdir? Ogrencilerin cevaplarindan elde edilen veriler tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11: Ogrencilerin Dilbigisi Becerilerini Ogrenirken Karsilastig1 Sorunlara iligkin Gériisleri

Tema Kod ve Kategoriler
Unsiiz uyumu kurallart K, K2, K3, K5, K6, K7,
Cat1 ekleri K2, K4, K5,K7

Ulag, ortaglarda K4, K5, K6,

Fiil cekimleri K3,K4,K5
Tamlamalar K2,K3,

Tyelik ekleri K5, K7

Tablo 11'de yabancilara Tiirkce oOgretiminde dilbilgisel beceri alanlarina ait yasanan sorunlar
kategorisinde yedi 6grencinin de gesitli bigimlerde sorunlar yasadiklari goriilmektedir. Ulag, ortag ve fiil
cekimlerinde tiger 6grencinin sorun yasadigl, tamlamalarda iki ve iyelik eklerini kullaniminda iki 6grenci sorun
yasadigini, cat1 eklerinde dort 6grenci sorun yasamast bu konuda eksikliklerin var oldugunu gosterirken, tinsiiz
uyumu konusunda ttim dgrencilerin sorunlar yasamasi derslerde bu konuya yeterince yer verilmedi sonucunu
¢ikarmak mimkiidiir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Ogrencilerin dil egitiminde ders ve siuf ortamina yonelik 6grenci goriisleri tizerinden tablo 1’de elde
edilen veriler incelendiginde teknolojiden yararlaniyorum ve yabanci dil gretiminde kullanilan yontem
yeterli, 6gretmen yeterliydi maddelerinde olumlu goriis daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica hazirlhik
simifinda dersler yeterliydi, kendi dilimin gramer ¢zelliklerini biliyorum, kiilttir fark: dil 6gretimini zorlastirtyor,
yontindeki goriisler diger maddelere gore daha yiiksek olmasi dikkat gekicidir Ancak bu maddeler icinde
yabanc1 dil ogretiminde kullanilan yontem yeterliydi, teknolojiden yararlamiyorum goriisti en ytiksek degeri
gostermesi Ogrencilerin teknolojiyle uyumlastirlmis ders araclarmi yiiksek diizeyde kullabildigine isaret
etmektedir.

Diger taraftan ogrencilerin dil egitiminde ders ve sinf ortamina yonelik goriisleri hazirliktan sonra
lisans derslerine kendimi hazir hissediyorum ve derslerde kullanilan arag-gerecler yeterliydi maddelerine bu
boluimde en diisiik diizeyde giirtisiin bildirilmesi hazirhik simifindan sonra okunagak lisans dersleri igin
ogrencilerin kaygi duydunu gostermektedir. Ayrica derslerde kullanilan arag-gereglerin istenilen diizeyde
yeterli olmadigim ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgularia gore bir anket veya basvuru formunundaki
yonergeleri anlayabilir, doldurabilirim maddesine grenciler tarafindan en yiiksek olumlu goriis bildirdigi, bu
maddenin disindaki biittin maddeler i¢in daha ytiksek oldugu gozlenmistir.

Arastimanin bulgularma gore dgrencilerin dilbilgisi becerisi yerterligine yonelik ulaglari, ortaglar1 ve
birlesik filleri 6grenme konusunda goriislerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
ogrencilerin baglaclar1 6grenmek ve kullanmak konusunda yeterliklerinin daha ytiksek oldugu gortilmektedir.
Genel olarak bulgulara baktigimiz 6grencilerin dilbilgisi becerilerine yonelik olarak orta diizeyde olumluluk
gostermesi bu alanin 6gretimi ve 6grenilmesinde kismi bir endise ve yeterlik diizeyinde de orta diizeyde
olduklar goriiliir (Bkz.Tablo 2).

Tablo 3’de okuma beceri alanma ait yeterlikler konusunda ogrencilerin  anket formu, basvuru
belgesinin ydnergesini okuyup anlama ve doldurma konusunda goriislerinin oldukga yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Giinliik haberleri, mesleki ve akademik yaymnlari anlama, ilgileri disindaki yazilar1 sozlitk
yardimiyla anlama ve ilkkarsilatigi kelime ve deyimleri anlamim tahmin etme ve de yayinlarda ve
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kitapciklardaki konulari anlayabilirim okuma konusundaki goriislerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Basvuru kitaplarinn ilgili yerlerini okuyup aciklamay1 anlama, basit dille yazilmis kisa metinleri, branglariyla
ilgili makale ve raporlar1 okuyup anlama konusunda goriislerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisaca
ogrenciler okuyup anlama yeterlik konusunda ytizde elli araliginda gortis bildirerek bu konuda olumlu goriis
bildirmislerdir.

Dinleme Becerisine Ydnelik Yeterliliklerle Ilgili bulgulara gore ‘giinliik konusmalarda reklam, fiyat, saatleri
anlayabilirim, 6l¢tinlti dil kullanilan tv programlarini, belgesel, film, tiyatro gosterileri ve oyunlar1 anlayabilir,
gunlik ortamda konusulanlar1 detaylica anlayabilirim’ ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
‘dikkatli ve yavas konusulanlar1 rahat anlayabilirim, ctimlenin nerede baslayip nerede bittigini nalayabilirim,
dikkatlice ve yavasca yoneltilen sorulari, yonergeleri anlayabilirim, ilk karsilastigim konularda yeni kelimelerin
anlamlarmi tahmin edebilirim, tv’'de gortintiili verilen haberleri anlayabilirim, genel olarak giinliik konusmalar:
anlayabilirim, diger maddelere gore daha yiiksek oldugu goziikmektedir. Ayrica ‘yon tariflerini anlayabilirim,
standart konusmalarin konularimi detaylica anlayabilirim, kisisel ve ailesel bilgi, alisveris, yerel bilgi, is) sozciik
ve ifadeleri anlayabilirim ve basit mesajlarin ve anonslarin temel konusunu anlayabilirim degir maddelere gore
yiiksek oldugunu gostermektedir( Bkz.Tablo 4'). Dinleme becerisine yonelik 6grenciler dl¢tinlii dil kullanilan
kitle iletisim araslarini, tv ve radio praogramlarini, ortam konusmalari, kisisel bilgileri ve yon tariflerine ait
ifadeleri ¢ok daha iyi anladiklar: ¢ikarilabilir.

Konusma becerisine yonelik bulgulara gore 6grenci goriisleri ‘Magaza, postane, ya da bankada basit
islemleri kendim yapabilirim’ maddesine diger maddelere gore son derece yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. ‘Biriyle tanisabilir, temel selamlasma ve vedalasmaya iliskin kurallar: kullanabilirim, iyi bildigim
gtnliik konularda basit konusmalar1 baslatip soru ve cevaplar tiretebilirim, bir tartismada fikirlerimi uygun
acgiklamalarla, goriislerle ve yorumlarla destekleyerek tartismaya katilabilirim” diger maddelere gore ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. lgi alammdaki konularda bagkalariyla tartisabilirim, arkadaslarimla ne yapacagimizi,
nereye gidecegimizi ve bulusma planmi yapabilirim, bir yolculuk esnasinda problem ¢iktig1 zaman derdimi
kendim anlatabilirim diger maddelere gore daha yiiksek oldugu gortilmekedir. Ayrica Sasirma, mutluluk,
uzunty, ilgi ve ilgisizlik gibi durumlarda kendimi ifade edip tepki verebilirim, bir goriise katildigimi ya da
katilmadigimu kibarca ifade edebilirim, siram geldiginde bir konusmaya baslayabilir, konuyu degistirebilirim’
diger maddelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir (bkz.Tablo 5). Bulgulara gore konusma becerisine yonelik
bireylerin giinliik dil kullammina ait selamlasma, alisveris yapma ve bulusma-goriismeyle ilgili ifadelerde
yeterliklerinin sonderece yiiksek oldugu, bu karsin bireylerin duygu, diistince ve gortislerini yansitan ifadelerde
diger maddelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’daki bulgular dikkate alindiginda 6grencilerin ‘bir konuya ait gortisimii kompozisyon olarak
yazabilirim, bildigim konularda, kisisel gortislerimi agiklayan rapor/yazi yazabilirim, kisa ctimlelerle bir olay1
anlatabilir veya bir olay1r ayrintili olarak rapor edebilirim, sinifta ders anlatilirken not tutabiliyorum gibi
maddelerde Yazma Beceri Alamina Yonelik Yeterliliklerle [igili Ogrenci Goriiglerinin diger maddelere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. ‘Birine nerede oldugumu ya da nerede bulusacagimiz yeri, saati belirten bir not
yazabilirim, bir film ya da kitap hakkinda elestiri yapabilirim, birine nerede oldugumu ya da bulusacagimiz
yeri, saati belirten bir not yazabilirim diger maddelere gore yiiksek oldugu goziikmektedir.

Arastirmanin goriisme kismindaki bugulara gore yabancilara Tiirkce 6gretiminde, okuma yaparken
yasanan sorunlar kategorisinde bir 6grenci hari¢ diger tim ogrencilerin gesitli diizeylerde sorunlar yasadigi
gortilmektedir. Ancak Tiirkceye has 1, 6, i, § harflerinin sesletimi ile telaffuz konusu en ¢ok isaret edilen tematik
konu olarak ortaya ¢ikmis; yazma yaparken yasanan sorunlar kategorisinde Tiirkgeye has 6zel sesler ile yabanci
ve birlesik kelimelerin yazimi konusu en ¢ok isaret edilen tematik konu olarak goziikiirken; konusma yaparken
yasanan sorunlar kategorisinde kelime yetersizligi ve telaffuz en ¢ok isaret edilen diger tematik konu olarak
ortaya ¢ikmustir; dinleme yaparken yasanan sorunlar kategorisinde tiim dgrencilerin cesitli diizeylerde sorunlar
yasadig1 goriiltir. Ancak hizli konusma ve yerel agiz kullanma en ¢ok isaret edilen konu olarak dikkat
cekmektedir. Yabancilara Tiirkce ogretiminde dilbilgisel beceri alanina ait yasanan sorunlar kategorisinde
cesitli diizeylerde tiim 6grencilerin sorunlar yasadig1 agikca goriiliir. Ama tinstiz uyumu ve cati ekleri konusu en
¢ok isaret edilen tematik konu olarak ortaya ¢ikmustir. Gortisme formlarinda temel dil becerileri 6grenimi
konusunda, tim ogrenciler tarafindan isaret edilen sorunlar: Tiirkceye has oOzel sesler, teleffuz, birlesik
kelimeler, kelime yetersizligi, hizli konusma ve yerel ag1z kullanimy, {instiz uyumu ve cat1 ekleri sorunlu alanlar
olarak isaretlenmistir.
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Sonug olarak arastirmanin anket teknigi ile elde edilen bulgularindan hareketle 6grencilerin egitim
ortamu ve dilbilgisi beceri alani ile dort temel dil beceri alanlarina ait ifadelere olumlu goriis beyan ettikleri
gortlmustiir. Fakat bu olumluluk anket katilimcis1 6grencilerin dil yeterliklerinden ziyade dil 6grenme
beklentileri olarak da yorumlanbilir; goriisme teknigi ile elde edilen bulgularindan hareketle katilimci
ogrencilerin hepsinin dort temel dil becerisi alaninda cesitli diizeylerde sorunlar yasadigini gostermektedir.
Burada Tiirkceye has tzel sesler, teleffuz, birlesik kelimeler, kelime yetersizligi, hizli konusma ve yerel agiz
kullanimy, {instiz uyumu ve cat1 ekleri sorunlu alanlar olarak ortaya ¢ikmustir.
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