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IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARININ ONLENMESINDE ERGONOMIK KOSULLARIN
ETKISI
EFFECTS OF ERGONOMIC EFFECTS ON THE PREVENTION OF OCCUPATIONAL ACCIDENTS AND
DISEASES

Esin KARACAN"
Oz
Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin ekonomik ve sosyal agidan etkileri calisanin calistigr isletmeyi, devleti ve ozellikle
kendisini dogrudan etkilemektedir. Ulkemizde her gegen y1l sayilar1 artan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesi konusunda
cesitli calismalar yapilmakta ve yasal tedbirler alinmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin énlenmesindeki faktorlerden
ergonomik faktorler calisanu fiziksel ve psikolojik acidan etkilemektedir. Bu calismada ergonomik faktorlerin calisanlara uygun
diizenlenmesi durumunda is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nemli 6lctide azalacagi konusuna dikkat cekilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: is Kazasi, Meslek Hastaliklar, Ergonomi.

Abstract

The economic and social effects of occupational accidents and occupational diseases is an employee's work, the state and
especially directly affecting itself. Numerous studies are being conducted and legal measures are taken in order to prevent occupational
accidents and occupational diseases increasing every year in our country. Ergonomic factors from occupational accidents and
occupational disease prevention factors affect the worker physically and psychologically. In this study, it was aimed to draw attention
to the fact that ergonomic factors are arranged according to the employees and that occupational accidents and occupational diseases
will decrease considerably.

Keywords: Work Accidents, Occupational Diseases, Ergonomics.

1. Giris

Diinyada ve Tiirkiye'de ¢alisma yasaminin birgok sorunu olmakla birlikte belki de en basta is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gelmektedir. Tiirkiye is kazalar1 ve is¢i 6liimleri konusunda Avrupa’da birinci
sirada diinyada ise tigiincii sirada yer almaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgmin 2016 yili Is
Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Istatistikleri calismasina gore 5510 sayili kanunun 4-1/a maddesi kapsaminda
is kazas1 ve meslek hastalif1 geciren sigortalilarin toplam sayisina baktigimizda 286.068 kisinin is kazasina
ugradigini, 597 kisinin de meslek hastaliina yakalandigini gormekteyiz. Yine 5510 sayili kanunun 4-1/a
maddesi kapsaminda is kazas1 ve meslek hastalig1 geciren sigortalilarin gegici is giinii sayilarinin toplamina
baktigimizda 3.453.702 giiniin is kazasi sonucu, 151 giiniin de meslek hastali§i sonucu calisilmadig:
goriilmektedir. Bu veriler tilke ekonomisi agisindan ele alindiginda biiyiik bir kayiptir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin énlenmesi birgok faktore bagh olmakla birlikte, ergonomik
faktorlerin etkisi ¢alisanin saglig1 agisindan ¢ok onemlidir. Giivenli bir is ortaminin olusturulmasi igin isin
meydana getirilmesi sirasinda aniden veya zamanla meydana gelebilecek risklerin azaltilmasinda ve ortadan
kaldirilmasinda ergonomik faktorlerin etkileri dikkatle ele alinmali ve isyeri ortami ergonomik acidan
calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarina zarar vermeyecek niteliklerde ve standartlarda olmalidir. Bu
calismada is kazasi ve meslek hastaliklaria yol agan ergonomik riskler, cevresel faktorler, fiziksel faktorler
ve psikolojik faktorler basliklar: altinda incelenmis ve bu ergonomik risklerin ortadan kaldirilabilmesine
iliskin ¢6ztim 6nerileri sunulmustur.

2.1s Kazas1

Diinya Saglik Orgiiti(WHO) is kazasini, “Onceden planlanmamus, cogu kez kisisel yaralanmalara,
{iretimin bir siire durmasina yol acan olaydir” seklinde tanimlarken, Uluslararast calisma Orgiitii (ILO) de
“Belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan beklenmeyen ve 6nceden planlanmamis bir olaydir”
seklinde tanimlamustir.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 5754 sayili yasa ile degisik 13.
Maddesine gore, “Is kazasy;
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a) Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabma bagimsiz
calisiyorsa yiirtitmekte oldugu is nedeni ile,

c) Bir igsverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

d) Bu kanunun 4 tincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin
sigortalinin is mevzuati geregince cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere gidis gelisi sirasinda,

meydana gelen ve sigortalty1 hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olaydir”
seklinde tarif edilmistir.

Is kazasi, 6331 sayil Is Saghgr ve Guivenligi Kanununun “Tanimlar” baghkli 3. Maddesinde de
tanimlanmustir. Bu tanima gore Is Kazasi: Isyerinde veya isin yiirtitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime
sebebiyet veren veya viicut buittinltigtinti ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olayi ifade eder.

3. Meslek Hastaliklar:

Meslek hastalig1, calisan bir kisinin siirekli olarak yaptig1 isin, bedeninde veya ruhsal biitiinltigiinde
belirli bir siire veya hayati boyunca, bu hastalikla birlikte yasamasina neden olabilecek etki olarak
tanimlanabilir. Her gecen giin daha da hizlanan is yasami, ilerleyen teknolojik gelismeler, kullarlan
kimyasallarin gesitliligi meslek hastaliklarinin dolayl veya dogrudan nedenlerinden kabul edilmektedir.

5510 sayili yasanin 14. maddesinde “meslek hastaligi, sigortalimin calistifi veya yaptigi isin
niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 ytiziinden ugradig: gegici veya stirekli
hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik halleridir” seklinde tanimlamus, 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanununun 3. maddesinin 1. fikrasinda da meslek hastalig1, mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢itkan
hastalik olarak tanimlanmustir.

Meslek hastaliklarinin meslege 6zgii olmasi ve tiimiiyle 6nlenebilir bir niteliginin bulunmasi nedeni
ile alinacak toplu 6nlemler (etkenin kaynaginda yok edilmesi ve ortama yonelik onlemler) ve bireysel
onlemler ile korunma saglanmasi miimkiindiir. Hangi islerde hastalik tehlikesinin bulundugu, hastaligimn
belirtilerine yonelik mevcut calismalarin gelistirilmesi, hastalik etkeninin tespiti, etkenin maruziyet
seviyesinin degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi, hastanin ayrintili calisma 6ykiisti alinarak tani
yapilmasi konularindaki titiz ¢alismalar meslek hastaliklarinin tiimiinii 6nleme yolunda 6nemli adimlardir.
Kisacasi meslek hastaliklar: ve ise bagl hastaliklarin nlenmesinde etkin izleme, tilkenin mevcut politikalar:
ve taraflarin sorumlu yaklasimlari biiyiik 6nem tasimaktadir(Kilkis, 2019:17,19).

4.Ergonomi

Ergonomi; insanin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini inceleyerek insanin makine ve gevre ile olan
uyumunu dogal ve teknik olarak arastrma ve  gelistirme c¢alismalar1  toplulugudur
(https:/ /tr.wikipedia.org/wiki/Ergonomi, Erisim Tarihi: 11.01.2018).

Ergonominin temel amaci, insan yeteneklerini en iyi sekilde kullanarak onu en uygun ise
yerlestirmek ve performansimi en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir. Baska bir deyisle azami performansi
(verimlilik vb.) asgari insani maliyet (stres, kazalar vb.) ile elde etmektir. Burada insana ait 6zelliklerin,
bilgilerin, yeteneklerin ve becerilerin bilinmesi ve bunlara ait alt ve tist sinirlarin belirlenmesi, insana yarasir
bir is diizenlemesinin en 6nemli degerlendirme 6lgtitleridir. Endiistrilesmenin her asamasinda en 6nemli ve
vazgecilmez unsur olan insan faktdriintin saghk, giivenlik gibi sorunlari ancak yirminci ytizyilin ilk
yarisinda ele alinmis, is saglig1 ve giivenligi ile verimlilik arasindaki onemli iliskinin de fark edilmesi ile
birlikte, insan ile galisma ortami arasindaki iliskileri kapsamli olarak inceleyecek bir disiplin arayisi
baslamistir. Bu durum “Ergonomi” biliminin dogmasina yol agmistir. Endiistriyel Ergonomi, galisan icin,
saglik ve giivenliginin yiikselmesi ile yiiksek moral kaynagi olurken, performanslarimin artmasiyla isletme
icin artan kalite, tiretkenlik ve rekabet edebilirlik anlamina gelmektedir (Kahraman, 2013:4).

5.1s Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarinin Ekonomik ve Sosyal Boyutu

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin ekonomik ve sosyal agidan etkileri hem kisinin calistig1
isletmeye hem devlete hem de kendisine olmaktadir.

Isletme agisindan, meydana gelen is kazalar1 sebep olduklari acilarin yaninda isletmede makine,
malzeme, iiriin kayiplarina da neden olmakta ve verimliligi de diistirmektedir. Uluslararasi kuruluslarca
yapilan arastirmalarda is gitivenligi ve is giicli verimliligi arasinda kargilikh etkilesimin oldugu, saghikl ve
giivenli isyerlerindeki verimliligin arttig1 ortaya konulmustur. Is kazalarinin énlenerek is giivenliginin
saglanmas, isyerinde verimlilik ve giivenlik artistm1 da saglamaktadir. Is kazalari isin akisim durdurarak
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tretimin kesintiye ugramasina da neden olmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalarla tezgahlarda koruma
sistemlerinin gelistirilerek is giivenliginin saglanmasi sonucu onemli olciide tiretim artist saglandig:
goriilmektedir. Is kazalar1 nedeniyle tiretim araglarinda ve is giiciinde yasanan kayiplar iiretim maliyetlerini
de olumsuz yonde etkilemektedir. s kazalari sonucu tiretimin durmast sonucu ortaya gikan, yeniden
diizenleme ve onarim c¢alismalari i¢in gereken zaman ve maliyet de diger kayiplar1 olusturmaktadir. Yine is
kazasma ugrayan kisinin yerine yenisinin bulunup yerlestirilmesi ve gerekli niteliklerin kazandirilmasi
isletmeye ek maliyetler getirmektedir. Ayrica is kazalarmmn calisanlar tizerindeki etkisi ile isler
yavaslamakta, yaralanan kisiye yardimci olan isciler ile olay1 izleyen ¢alisanlar ve yoneticilerin zaman ve is
glicti kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is kazalar1 sonucu calisanlari moral bozuklugu ve ¢alisma istegindeki
azalma tiretimde niteliksel ve niceliksel diismelere neden olmaktadir (Bayir ve Ergiil, 2006:42-43). Kazaya
ugrayan ya da meslek hastaligina yakalanan kisinin ekonomik agidan ugradig: kayba baktigimizda ise kisi
en basta calisamadig giinlerden dolay1 kendisi ve ailesi maddi olarak zor durumda kalacaktir. Gerek fiziksel
acgidan ugradig zarar gerek sosyal anlamda yasayacag1 psikolojik problemlerin tedavisi de kisi ve ailesi i¢in
ek kiilfet olusturabilecektir.

Devlet acisindan konuya yaklastifimizda, sosyal giivenlik kurumunun yillar bazinda g¢ikarmus
oldugu 2016 yili is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Istatistikleri calismasina gore 5510 sayili kanunun 4-1/a
maddesi kapsaminda is kazasi ve meslek hastalifi geciren sigortalilarin toplam sayisina baktigimizda
286.068 kisinin is kazasma ugradigini, 597 kisinin de meslek hastaligina yakalandigim goérmekteyiz. Yine
5510 sayili kanunun 4-1/a maddesi kapsaminda is kazas1 ve meslek hastalif1 geciren sigortalilarin gegici is
giinii sayilarinin toplamina baktigimizda 3.453.702 giintin is kazasi sonucu, 151 giiniin de meslek hastalig1
sonucu (;ah§11mad1g1 gériilmektedir (http:/ /www.sgk.gov.tr/wps/ portal /sgk/ tr/kurumsal/istatistik/ sgk_istatistik
_yilliklari, Tablo3.1veTablo3.5,Erisim Tarihi:25.02.2018). 1§ kazasi ve meslek hastaliklarinin meydana gelmesiyle ilgili
olarak yapilan arastirmalar goz ontine alindiginda, is kazas1 ve meslek hastalig1 sayisinin azimsanamayacak
diizeyde oldugu goze carpmaktadir (Karacan ve Erdogan, 2011;113). Bu veriler iilke ekonomisi agisindan ele
alindiginda biiytik bir kayiptir.

ILO verilerine gore bugiin diinyada yaklasik 3 milyar isgiicti var ve her yil 3,2 milyon galisan is
kazasi ya da meslek hastaligindan 6lmektedir. Ayrica her yil 160 milyon yeni meslek hastalig1 vakasi ile 300
milyon 6liimciil olmayan is kazas1 meydana gelmektedir. ILO tarafindan yapilan calismalara gore is kazalar1
ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan ekonomik kayip tilkelerin gayri safi hasilasinin %4’ olarak tahmin
edilmektedir (http:/ /www ilo.org/wcmsp5/ groups/ public/europe/ro-geneva/ilo-ankara/documents/ publication/wems_
98818.pdf, Erisim Tarihi:25.02.2018). Tiirkiye agisindan konuyu degerlendirdigimizde bu ekonomik kayip
yaninda is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin fazlaca yasandig: bir iilke konumunda olmak dis politika
anlaminda tilke imajin1 olumsuz olarak etkileyebilecektir.

6. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesinde Ergonomik Faktorlerin Etkileri

Givenli bir isyeri ortamimin olusturulmasinda is ile saghk arasindaki iliskiler incelenirken asil ilgi
isin saglik tizerindeki etkileri konusudur. Bu etki ¢ogu kez algilandig gibi olumsuz bir etkidir ve is saghig:
calismalarmnin amaci, galisanlari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ugratabilecek bu olumsuz etkilerden
korumaktir. Bununla birlikte is ve saghk arasindaki iligkilerin iki yonlii oldugu bilinmektedir. Bu iligkinin
bir yontinde is, calisanin saglig: tizerinde etki yaparken, diger yonde de calisanin saghg: da is tizerinde etki
olusturmaktadir. Isin saglik tizerindeki etkileri genellikle olumsuz bir etkilenme seklinde olmakla birlikte,
bazi durumlarda is, insan saglig1 tizerinde olumlu etki de yapabilir. Soyle ki, is yerindeki risklerin etkili bir
sekilde kontrol edilmis oldugu ve calisma kosullarinin olumlu oldugu bir ortamda calismak bir seyler
tiretmek kisinin saglig1 tizerinde hem fiziksel hem de ruhsal ve sosyal yonden olumlu etki yapar. Is ve saglik
arasmdaki iligkilerin diger boyutu olan saghigin is tizerindeki etkileri ise basit olarak saglikl bir kisinin daha
verimli calisacagl seklinde diusuniilebilir. Calisanlar is ortaminda diger etkenlerin yaninda ozellikle
ergonomik etkenlerle de yakin etkilesim halindedir (Sahing6z ve Sik, 2015:13).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesinde calisanlari etkileyen ergonomik faktorler olarak
asagida, cevresel faktorler, fizyolojik faktorler ve psikolojik faktorler ele alinmistir.

6.1. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, guriiltli, ortam 1sis;, aydinlatma ve kimyasallar etkisi basliklar1 altinda
incelenecektir.

6.1.1. Giiriiltii Etkisi

Giintimtiizde yasanan en biiyiik ¢evre sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan giiriiltii tizerine
yapilan arastirmalar, giiriiltiiniin insan sagligi tizerinde hemen veya zamanla olumsuz etkiler meydana
getirdigini gostermektedir.
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Girultu “bir isitme kaybina yol acan veya sagliga zararli olan veya bagka tehlikeleri ortaya ¢ikaran
biitiin sesler” olarak tanimlanmaktadir(ILO). Bir bagka tanimda da “genel olarak, istenmeyen ve rahatsiz
eden ses” olarak tanimlanmaktadir. Endiistrideki giiriiltii ise, isyerlerinde calisanlarin {izerinde fizyolojik ve
psikolojik etkiler birakan ve is verimini olumsuz yonde etkileyen sesler olarak tanimlanmaktadir (Candur,
https:/ /www.riskmed.com.tr/yeni2 /component/k2/item/115-gurultunun-tanimi-turleri-kaynaklari.html,
Erigim Tarihi:17.01.2018).

Kisiden kisiye degismekle birlikte, giiriiltiiniin insan sagligina, fiziksel, fizyolojik ve psikolojik
etkileri vardir. Fiziksel etki olarak sesin siiresi ve siddeti arttikca i¢ kulaktaki sinir uglar1 6lmeye baslar. Sinir
ucu sayist azaldikca da isitme azalir. Giirtiltiiniin belli bash bilinen fizyolojik rahatsizliklari; stres, kalp
atislarinin ve kan dolasiminin degismesi, kas gerilmeleri, solunumda hizlanma ve uykusuzluktur. Bunlarin
disinda mide rahatsizliklarindan tilser ve gastrit ile migren gibi hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda da
gurultinin etkisi olabilecegi ileri stirtilmektedir. Giirtiltiintin psikolojik etkileri de; kizginlik ve 6fkenin
olusmasi, bu durumun kisinin i¢ diinyasma ya da disa vurumu, stirekli gerginlik hali, sinir bozuklugu,
korku, tedirginlik, stiphecilik, hosgorisuizliik, sabirsizlik ve acelecilik gibi davranislar olarak ortaya
cikmaktadir(http:/ /megep.meb.gov.tr/ mte_program_modul/moduller_pdf/G%C3%BCr%C3 %BClt%C3%BCn %C3 %BCn %20
Etkileri.pdf, Erisim Tarihi:17.01.2018).

Giurultuntn fiziksel etkileri sonucu kiside duyma yetisinin azalmasi ile birlikte calisma ortaminda
olusabilecek bir tehlikeyi fark etmemesi durumu ortaya ¢ikabilecektir. Bu durum kisinin kendisini, calisma
ortamindaki diger kisileri ve isletmenin bir kismini veya tiimiinii etkileyebilecek sonuglara yol acabilecektir.
Ayrica guriltiniin fizyolojik etkileri sonucu kiside olusabilecek birtakim rahatsizliklar, kisinin yasam
kalitesini bozacag1 gibi ¢alisma verimini ve ise gosterecegi dikkatini de azaltacaktir. Konuya psikolojik etki
agisindan baktigimizda ise olumsuz psikolojinin kisinin davranislarina yansimasi durumunda dikkatsiz ya
da sabirsiz bir tutum sonucu gosterilecek bir davrams calisma ortaminda yine istenilmeyen sonuglara yol
acabilecektir.

Cevresel Giirtltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeliginde de belirtildigi gibi hem
isyerinde calisma hayati siiresince hem de c¢alisma hayati sonrasinda kisinin saglikli bir sekilde duyma
yetisinde bir problem olmaksizin hayatini stirdiirebilmesi icin giirtiltiintin kaynaginda yok edilmesi veya
etkisinin azaltilmas: ve kisisel koruyucular ile ¢alisanin korunmasi diizenlenmistir. Burada ¢nemli olan
calisan ve calistiranin kurallara uyma zorunlulugunun yaninda kendi saghklarin diistinmeleri agisindan da
yarar1 oldugunu kabul etmeleridir.

6.1.2. Ortam Is1s1 Etkisi

Isyeri ergonomisinde 6nemli olan bir diger konu da kisinin isini yaparken bulundugu ortam 1sis1 ve
kisinin bundan ne derece etkilendigidir. Saglikli bir calisma ortami olusturmanin kosullarindan biri de
calisanin isini yaparken uygun ortam 1sisinin saglanmis olmasidir.

igyeri bina ve eklentilerinde alinacak saglik ve giivenlik 6nlemlerine iliskin yonetmelik gercevesince
de ortam 1sisina iligkin belirlemeler yapilmistir. Yonetmelige gore; isyerlerinde termal konfor sartlarmin
calisanlar1 rahatsiz etmeyecek, calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarmi olumsuz etkilemeyecek sekilde
olmasi esastir. Calisilan ortamin sicakliginin calisma sekline ve galisanlarin harcadiklar: giice uygun olmasi
saglanmalidir. Dinlenme, bekleme, soyunma yerleri, dus ve tuvaletler, yemekhaneler, kantinler ve ilk
yardim odalar1 kullanim amaglarina gore yeterli sicaklikta bulundurulmalidir. Isitma ve sogutma amaciyla
kullanilan araclar, ¢alisan1 rahatsiz etmeyecek ve kaza riski olusturmayacak sekilde yerlestirilmeli, bakim ve
kontrolleri yapilmalidir. Isyerlerinde termal konfor sartlarinin 6lctilmesi ve degerlendirilmesinde TS EN
27243 standardindan yararlanilabilir. Yapilan isin niteligine gore, stirekli olarak gok sicak veya ¢ok soguk bir
ortamda calisilmasi ve bu durumun degistirilmemesi zorunlu olunan hallerde, calisanlar1 fazla sicak veya
soguktan koruyucu tedbirler alinmalidir. Isyerinin ve yapilan isin 6zelligine gore pencerelerin ve cati
aydinlatmalarinin, giines 1s1§inin olumsuz etkilerini 6nleyecek sekilde olmasi saglanmalidir.

igyeri ortam sicakliginin yaninda kisinin isini yaparken fiziksel aktivitesi goz ontinde
bulundurulmali ve tizerine giymis oldugu is giysisinin de yaptigi is ile uygun olmasina 6zen gosterilmesi
gereklidir.

6.1.3. Aydinlatma Etkisi

Cevremizdeki olaylarin %80’ini gorerek, %10'unu duyarak ve %5'ini de dokunarak algilariz. Bu
nedenle gérme ve gormeyi saglayan aydinlatma diizeyi ergonomik acidan ¢ok oénemlidir. Aydinlatma, giin
is1ginin. olmadi@l, yetersiz kaldigt ve uygun olmayan kosullarda gevrenin ve nesnelerin geregi gibi
goriilebilmesini saglamak amaciyla 15tk uygulamaktir. Insanin en 6nemli bilgi algilama orgam gozidiir.
Biittin algilamalarin % 80’den fazlas1 goz aracilig ile gerceklestiginden, is yorgunlugunun buyiik kismu da
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g0z zorlanmasindan ileri gelebilir. Goz yorgunlugunun isgiicii, tiretim ve kalite kaybina yol agmamas igin
yeterli aydinlatma dtizeyi uygulanmalidir. Bununla birlikte, insan goziiniin gosterdigi toleranslar, aydinlik
gereksiniminin  gtin  boyu  degisimine uyumunda  ©6nemli  kolayliklar  saglar  (Gugli,
Ergonomi+Ve+i§+Etudﬁ+Ders+N otu.pdf-Adobe Acrobat Reader DC:95, Erisim Tarihi:22.02.2018).

Calisma ortaminda aydinlatma kaynaklar1 dogal 1sik kaynagi olan giines i1sinlar1 ve yapay
aydinlatmalardir. Ortamin 151k orani is yapilan yerin i¢ ve dis ortam olmasma gore degisebilecegi gibi gelen
1sinlarin calisilan nesneye ve kisiye yansima agisi da dikkat edilmesi gereken unsurlardandir.

Isyerinde uygun aydinlatmanin saglanmasi is saghgl ve giivenligi acisindan 6nemlidir. Isigin
yetersiz gelmesinden veya ¢ok fazla gelmesinden gozlerde zamanla olusabilecek rahatsizliklar kisinin yasam
kalitesini diistirebilecegi gibi yaptig1 ise olan dikkatini de azaltabilecek ve yeteri kadar dikkatli gorememesi
durumunda da is kazalar1 ortaya c¢ikabilecektir. Ayrica tirtiniin diizgiin bir sekilde imal edilememesine
sebebiyet verebileceginden dogrudan isletmenin verimini de diistirecektir.

Ergonomik agidan dogru aydinlatmay: saglayabilmek igin binanin yapim asamasinda ne amagla
yapilacag1 belirlenmeli, dogal 15181 alma yonii ve sekline dikkat edilmelidir. Bu sekilde yapay aydinlatma
kaynaklarinin yaninda giines 1s1igindan da azami oranda fayda saglanabilecektir. Mekan duvarlar1 agik
renkli yapilarak dogru 1sik agis1 ile yansima bir avantaj haline getirilmelidir. Isigin dogrudan goze ulasarak
kamasma yaratmamasi gerekmektedir. Kullanima uygun aydinlatma sekli ve armatiir tipi secimi de
homojen bir aydinlatma saglayabilmek i¢in o©nemlidir. Aydinlatma elemanmin renksel geriverim
performansi ise nesneleri gercek renklerinde gorebilmemizi saglar. Aydinlatma seviyesi, 1sik kontroli,
kamasma, karsitlik ve 1s1k dagilimi 6nemli parametrelerdir ve yaygin aydinlatma problemleridir. Belirtilen
¢6zlim Onerileri uygulandiginda daha verimli, daha saglikli ve daha giivenli bir calisma ortamu yaratilabilir.
Olusturulan bu kaynak ile basit ve karmasik aydinlatma problemlerine ¢6ziim aranabilir
(http:/ / www.aydinlatma.gen.tr/aydinlatma-ergonomisi.html Erisim Tarihi:10.02.2018).

igyeri bina ve eklentilerinde alinacak saghk ve giivenlik onlemlerine iliskin yonetmelik uyarinca
aydinlatmaya iliskin belirlemeler yapilmistir. Yonetmelige gore isyerlerinin giin 1s181yla yeter derecede
aydinlatilmis olmasi esastir. Isin konusu veya isyerinin insa tarzi nedeniyle giin 1sigindan yeterince
yararlanilamayan hallerde yahut gece ¢alismalarinda, suni 1sikla uygun ve yeterli aydinlatma saglanmalidir.
igyerlerinin aydinlatmasinda TS EN 12464-1: 2013; TS EN 12464-1.2011: 2012; standartlar1 esas almir. Calisma
mahalleri ve gecis yollarindaki aydinlatma sistemleri, calisanlar igin kaza riski olusturmayacak tiirde olmali
ve uygun sekilde yerlestirilmelidir. Aydinlatma sisteminin devre disi kalmasinin galisanlar icin risk
olusturabilecegi yerlerde yeterli aydinlatmay1 saglayacak ayri bir enerji kaynagina bagl acil aydinlatma
sistemi bulundurulmalidir.

6.1.4. Kimyasallar Etkisi

Kimyasal madde tiretimi ve kullanimi giintimiizde biiyiik boyutlara ulasmistir. Cok farkli tiretim
sektorlerinde kullanilmakla birlikte, kullaniminda ¢ok riskli durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bugiin diinyada, farkl tiirlerde, 5-7 milyon kimyasal madde oldugu ve her yil gesitli sektorlerde 400
milyon ton kimyasal madde iiretildigi bilinmektedir. Yalnizca Kuzey Amerika'da, yilda 1200 adet yeni
kimyasal madde gelistirilmektedir. Avrupa Kimya Sanayii Konseyi (CEFIC), "Responsible Care" adin
tastyan, Ulkemizde Uclii Sorumluluk Programu olarak adlandirilan bir program gelistirmistir. Programda
amag, tiim diinyadaki kimya sanayii kuruluslarinin tiim faaliyetlerinde insan sagligi, teknik emniyet ve
cevre koruma esaslarmi tastyan bir yonetim uygulamasidir. Program 1984'de Kanada'da baslatilmis ve
1989'da Avrupa'da yayginlasmistir. Halen 40'dan fazla tilkede uygulanmaktadir ve Ulkemizde 1993 yilindan
itibaren Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi koordinasyonu ile ytrttiilmektedir. Bu programla belirlenen
kurallara uyacagini taahhiit eden firmalarin performanslar1 koordinatér kurum tarafindan incelenerek
raporlanmaktadir (Yavuz ve Erdogan, 2001:36).

Isyeri ortaminda calisan kisinin karsilastig1 cesitli kimyasal riskler bulunmaktadir. Kimyasal riskler
olumciil ani kazalara neden olabilen durumlardan hemen veya zamanla ortaya ¢ikabilen meslek
hastaliklarina varan ciddi boyutlara ulasabilmektedir.

Kimyasal maddelerin sagliga etkileri incelenirken goz oniinde bulundurulmas: gereken bazi
noktalar vardir. Bunlar: kimyasal maddenin fiziksel bigimi, kimyasal bilesimi, viicuda giris yolu, lokalize
oldugu veya biriktigi doku ve organlar, maruz kalma sikligi, yogunlugu, siiresi ve maruz kalan kisinin
kimyasala verdigi tepkidir. Saghig1 pek cok yonden etkileyen kimyasal maddelere maruz kalma sonucunda
cesitli hastaliklar meydana geldigi gibi, toksik kimyasallara maruziyet, gerek sinir sistemini etkileyerek
gerekse akciger oksijen kapasitesini azaltarak refleks ve dikkat kaybi ile kazalara da yol acabilmektedir.
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Kimyasallarin kullanimi1 konusunda dtizenlenmis olan yasal diizenlemelerin yaninda kullanilan
kimyasal maddenin ozelligine ve kullamim siiresine uygun olarak gerekli tim tedbirler dikkatle
uygulanmali, gerekli ve yeterli arag gere¢ saglanmali, ayn1 zamanda kullanimi1 konusunda gerekli egitimler
verilip kullanilip kullanilmadig titizlikle denetlenmelidir.

6.2. Fiziksel Faktorler

Fiziksel faktorler, isyeri yerlesim plani ile diger fiziksel faktorler basliklar: altinda incelenecektir.

6.2.1. Isyeri Yerlesim Plan

Isyeri yerlesim plan1 hem bina yapisi olarak kullanim yerlerinin insaat siirecinde planlanmasi hem
de tiretim ve hizmet alaninda kullanilacak arag gereclerin yerlerinin planlanmasi olarak calisanlarin saghigimi
koruyacak ve kurulusun amacina en verimli sekilde hizmet edecek konumda planlanmalidir.

Oncelikle bina yapim agsamasinda ya da bina ici boliimlerin planlanmasi agsamasinda iiretim ya da
hizmetin niteligine gore “yemekhane, odalar, koridorlar, kapilar, pencereler, merdivenler, korkuluklar,

tuvaletler, lavabolar, duslar, soyunma odalar1 vs. yasal diizenlemelere uygun o6zelliklere sahip olmalidir
(Erdim, Turkman, Atalar 2010: 54-55).

Isyerinde tiretim ve hizmet alaminda kullamlacak arac gereclerin yerlesiminin diizgiin olmasi is
saghg1 ve giivenligi tedbirlerinin de daha saglikli alinmasini saglar. Uretim akisi igerisinde birbiri ardina
yapilmasi gereken faaliyetlerde kullanilan makine arag gereclerin yerlesim diizeninin isi aksatmayacak
nitelikte ve yine birbiri ardina konumlandirilmas: gereklidir.

igyeri yerlesim planinin diizgiin yapilabilmesi igin 6ncelikle is analizi yapilmalidir. Is analizi sonucu
birbiri ile baglantili isler ve aralarindaki iliski diizeyi ortaya ¢ikacag: igin kullanilacak tiretim araclari da
belirli bir siraya ve konuma gore yerlestirilecektir. Boylelikle galisanin tiretim esnasinda fazladan giic sarf
etmesi durumu ortadan kalkmus olacak ayni1 zamanda is akisinin daha hizl ve giivenli olmasi saglanacaktir.

6.2.2. Diger Fiziksel Faktorler

Ekranli araglarla ¢alisma, tekrarlanan isler, uygunsuz duruslar, statik durus (Ulucan ve Zeyrek,
2012:9-10) fiziksel faktorler olarak gerek yonetmelikler kapsaminda gerekse de saglikli ¢alisanlar ve giivenli
isyerleri olusturma kapsaminda isveren ve ¢alisanin uymak zorunda oldugu sorumluluklardir.

Fiziksel olarak kisinin uzun veya kisa boylu olmasi, kilolu veya zayif olmasy, kisinin bedensel saglig
acgisindan isyerinde c¢alisirken kullandigi arag gereglerin fiziksel yapisi ile dogru orantili olmasini
gerektirmektedir. Kullanilan ara¢ gereclerin bedensel yapiya uygun olmamasi ve isyerinde calisirken,
yapilan fiziksel hareketlerin kisinin kendi fiziksel 6zellikleri ile uyusmamasi durumunda ya da kullanmis
oldugu arag gerecler ve bunlar1 kullanma stiresinin uzunlugu, zamanla kas ve iskelet sisteminde
rahatsizliklar ve hastaliklara yol agabilmektedir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise iliskin kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin en yaygin mesleki
rahatsizlik oldugu ve bir yilda bir milyon insan etkiledigi belirtilmistir (Ayan ve Altay, 2016:9).

Yasal mevzuat kapsaminda arag¢ gereglerin kullanimina uygun olarak belirlenmis olan kurallar
cercevesinde calisanlara gerekli olan egitimler verilerek fiziksel faktorlerin zararlarinin ortadan kaldirilmast
ya da en aza indirilmesi i¢in calismalar yapilmalidir.

6.3. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler, calisandan kaynaklanan faktorler ve isletmeden kaynaklanan faktorler basliklar:
altinda incelenecektir.

6.3.1. Calisandan Kaynaklanan Psikolojik Faktorler

Calisandan kaynaklanan psikolojik faktorler, kisinin kendi psikolojik rahatsizliklari, ailesine iligkin
sorunlar, meslegi ile ilgili sorunlar, ekonomik sikintilar vd. olarak siralanabilir. Calisma hayat1 icerisinde
olan insanlar kendilerinden kaynaklanan bazi psikolojik faktorlerin etkisinde kalabilmektedirler. Calisma
stirecinde psikolojik faktorler kisinin davraniglarini etkileyebilmektedir. Psikolojik faktorlerin neden olacag:
stres kisinin is kazas1 gecirebilmesine neden olabilmektedir.

Zeka seviyesi, algilama farkliliklari, cinsiyet, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi kisisel ozellikler de
kaza riskini artiran faktorlerdir. Ornegin, alkol ve uyusturucu kiginin psiko-motor ve senso-motor
aktivitelerini yavaslatmakta, bu durumdaki isciler, dikkatlerini toplayamadiklarindan is kazalarma daha
acik olmaktadirlar (Yilmaz, 2009:30). Ozellikle ise alim siirecinde psikoteknik testlerin uygulanmasi olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemek agisindan ¢ok onemlidir.

6.3.2. Isletmeden Kaynaklanan Psikolojik Faktorler
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Isletmeden kaynaklanan psikolojik faktorler olarak, gorev belirsizligi, ticret dustklugi, uzun
calisma saatleri, is yogunlugu, siirekli dikkat gerektiren isler, izin kullanamama, kariyer yapma imkansizlig1,
kayirmacilik, mobing, iletisimsizlik, ast-iist iliskilerinin olumsuzlugu, vb. sayilabilir.

Isletmeden kaynaklanan psikolojik faktorler zamanla kisinin olumsuz duygular igine girmesine
neden olmakta ve kisiden kisiye farkli sekillerde olmakla birlikte kisinin davranislarini etkileyerek is
kazalarina, psikolojik rahatsizliklara ve stresin yarattig: fizyolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Is stresi ruhsal ve fiziksel rahatsizliklara yol acabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak mental hastaliklar,
kardiyovaskiiler rahatsizliklar, gastrit, tilser, huzursuz bagirsak sendromu gosterilebilir. Stresin kanserle
iliskisi olduguna dair bilimsel ¢alismalar da stirdiiriilmektedir (Ayan ve Altay,2016:12). Amerika’da yapilan
bir arastirma calisma hayatinda bir numarali problem olarak sehir hayati stresini gostermekte olup, bu oran
calisan kadinlarda %60’lara ulasmaktadir. Bu durum strese bagh hastaliklarin kadinlarda erkeklere oranla
yaklasik iki kat daha fazla olmasina neden olmaktadir (Unal, 2007:43).

Gerek calisandan kaynaklanan psikolojik faktorler gerek isletmeden kaynaklanan psikolojik
faktorler, miimkiin oldugunca soruna kaynaginda ¢oziim bulma yollarina gidilerek ve 6zellikle isletmelerin
insan kaynaklar1 boliimlerince periyodik olarak diizenlenecek cesitli egitimler, danismanlik faaliyetleri,
psikolog destegi ve yapilacak aktivitelerle onlenmeye ¢alisiimalidir.

7.Sonug

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ekonomik ve sosyal acidan etkileri ¢alisanin calistigl isletmeyi,
devleti ve ozellikle kendisini dogrudan etkilemektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina etki eden
faktorlerden ergonomik faktorler kapsaminda; cevresel faktorler, fiziksel faktorler ve psikolojik faktorler,
insan saghigma uygun bir sekilde tasarlanmayinca kisiyi calisma ortaminda olumsuz bir sekilde
etkileyebilmekte, bunun sonucunda da is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 meydana gelebilmektedir.
Turkiye’de yasal acidan birtakim diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte bu durumun yasal diizenlemelere
uyma zorunlulugunun yaninda, tim toplum kesimlerince, basta kisinin kendi sagligi, is giivencesi,
kendisinin ve ailesinin gecimini saglamasi, isletmenin giivenliginin ve yasamasinin saglanip, istihdam
yaratma olanaginin stirmesi ve makro anlamda da kendi tilkesi ve diinya acisindan da ¢ok onemli
oldugunun bilinciyle tizerinde durulmasi ve gerekli dikkatin gosterilmesi gereklidir. Bu bilince erdirilmesi
ve uygulanmasi gerekli olan kurallarin yerlestirilebilmesi igin oncelikle calisanlara egitim verilmesi
gereklidir. Hatta bu egitim toplumsal biling haline doniistiiriilmelidir. Gerek kamu spotlari ile kitle iletisim
araglar1 kullanilarak gerekse de ilkogretim cagindan itibaren okullarda ergonominin ve beraberinde is
sagligl ve giivenliginin 6nemi tizerine dersler yapilmali ve proje uygulamali egitimler verilmelidir. Bu
egitimler resmi anlamda devlet eliyle olabilecegi gibi 6zel sektoér kuruluslarmin sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile de gerceklestirilmelidir.
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