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TERSANE CALISANLARININ DUYGUSAL BAGLILIK DUZEYLERININ iS PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKIiSi: YALOVA ORNEGI

EFFECT OF SHIPYARD WORKERS ON PERFORMANCES OF EMOTIONAL COMMITMENT LEVELS:
YALOVA SAMPLE

Murat YORULMAZ"
Oz
Calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri benimsemesi ve bunlar gerceklestirebilmek icin kendilerini sorumlu hissetmesi
seklinde aciklanan orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarin stirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri icin olduk¢a onemlidir. Ctinkii
orgiitler ancak calisanlariyla belirledikleri amaglara ulasabilirler. Duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindan olusan 6rgiitsel
baglilik, calisan is performansi, verimlilik ve kalite gibi orgiitsel kavramlar1 olumlu yonde etkilemektedir. Literatiirde ozellikle
duygusal bagliliga diger baghlik tiirlerine gore daha fazla énem verilmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, tersane ¢alisanlarmnin
duygusal baglilik diizeylerinin is performanslar1 tizerinde bir etkisinin olup olmadigini ortaya c¢ikartmaktir. Arastirmanin amaca
yonelik olarak da Yalova Altinova Tersaneler Bolgesinde faaliyette bulunan bir tersane isletmesinin kadrolu 297 mavi yakali
calisanindan, anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 21 paket programlari yardimiyla analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi ile yol analizi sonucunda, ¢alisanlarin duygusal bagliliginin is performansi tizerinde pozitif ve anlaml yénde bir etkisinin
oldugu (B = 0,612; p <0,01) tespit edilmistir. Bu bulgulara gore arastirma kapsamindaki tersane ¢alisanlarimin duygusal baglilik
diizeyleri artikca is performanslarmin da artacagi ortaya ¢ikmistur.

Anahtar Kelime: Duygusal Baglilik, Calisan Performansi, Tersane Calisanlari, Deniz 1§letmecilig1'.

Abstract

Organizational commitment, which is defined as employees' acceptance of organizational goals and values and self-
responsibility to accomplish them, is crucial for organizations to be able to sustain their assets and be successful. Because organizations
can only achieve the goals they set out with their employees. Organizational commitment, consisting of emotional, continuing and
normative commitment dimensions, affects organizational concepts such as work performance, productivity and quality positively.
Emotional commitment is more important than other types of commitment in the literature. The purpose of working in this context is to
find out whether the levels of emotional commitment of shipyard employees have an effect on employee performances. For the purpose
of the research, the data obtained by the questionnaire method from the staff of 297 blue-collar employees of a shipyard operation in the
Yalova Altinova Shipyard Area was analyzed with the aid of the package programs SPSS 21 and AMOS 21. As a result of the structural
equation modeling with path analysis, it was found that the emotional commitment of the employees is an effect on the work
performance positively and significantly (B = 0,612; p <0,01). According to these findings, the level of emotional commitment of
shipyard employees in the survey has been found to increase in employee performance.

Keywords: Emotional Commitment, Employee Performance, Shipyard Employees, Maritime Business.

1. Giris

Orgiitsel baghlik kavrami, calisan kendilerini orgiitleriyle 6zdestirdikleri ve orgiitlerine karst
gelistirdikleri tutum ve davramslar olarak ifade edilmektedir (Sheldon, 1971:143). McDonald ve Makin
(2000, s.86) orgtitsel baglilig, calisanlarin orgiitsel degerleri benimseme ve uyum saglama derecesi olarak,
Hunt ve Morgan (1994:1568) ise galisanlarin orgiitiin belirledigi hedefleri kabul etmesi ve bunlara ulagsmak
icin ugras1 gostermesi ve orgiitte kalma isteginin devam etmesi seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel baghlik
genel anlamda, calisanlarin orgiitleriyle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitiin belirledigi amag ve
hedeflere inanmasi ve bunlar1 ulasabilmesi igin orgiittiin bir tiyesi olarak calismaya devam etmesidir
(Gurbtiz, 2006: 58). Bu tanimlardan yola cikarak orgiitsel baghiligin, calisanlarin, drgiitiin vizyonunu ve
degerlerini kabul etme, orgiitiin stirekliligi icin caba sarf etme ve orgiitte kars: aidiyet gelistirme ve tiim
bunlar igin istekli olma gibi unsurlari icerdigi soylenebilir.

Orgiitsel baglilik, érgiite karst duyulan duragan bir baghligin 6tesinde 6rgiitsel amaglara ulagsmak
icin bilingli bir sekilde gaba gostermektir. Orgiitsel baghlik giintimiizde de kabul gordigii gibi; devam,
normatif ve duygusal baglilik olarak ti¢ boyutta ele alinmaktadir. Allen ve Meyer’in (1990) orgtitsel baglilig
aciklamak icin onerdigi bu ii¢ boyutlu modellinde yer alan duygusal bagliligin, orgiitsel ve bireysel
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degiskenlerle en ¢ok iligkili baglilik boyutu oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle de bu ¢alismada orgiitsel
baglilik boyutlarindan duygusal baglilik boyutu ele alinmistir.

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar yapilmasinin temel nedeni, calisanlarin 6rgiitlerine karst ne
diistindiiklerini ve orgiitlerini nasil algiladiklarini belirlemek ve bunlara gore, orgiitlerin ¢ahisanlarin
memnun etme yollarin1 bulmaktir (Sajid, 2014). Ctinkti orgiitlerine baghlik diizeyleri 6zellikle de duygusal
baghlik diizeyleri yiiksek olan calisanlarin, is performanslarmin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle de ozellikle duygusal baglilik orgiitlerin daha ¢ok tercih ettigi baglilik tiirtidiir. Bu noktadan
hareketle, calismanin amaci yogun bir is ortaminda bulunan tersane calisanlarinin duygusal baghlik
diizeylerinin ol¢tilmesi ve duygusal bagliliklarinin is performanslari {izerinde bir etkisinin olup olmadigim
ortaya ¢ikartmaktir. Bu amaca yonelik olarak da Yalova-Altmova Tersaneler Bolgesinde faaliyette bulunan
bir tersane isletmesinde kadrolu olan mavi yakali ¢alisanlarindan anket yontemiyle veriler toplanmustir.

Literattirde orgiitsel baghligin is performanst ile iliskisini inceleyen bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen,
bu arastirmanin 6rneklemini olusturan tersane calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerinin 6l¢iilmesi ve
duygusal bagliligin calisan is performans: tizerindeki etkisini ele alan bir galismaya rastlanmamuistir.
Duygusal baghligin is performans: {izerindeki ©Ongoriilen etkisinin, tersane calisanlar1 acisindan
incelenmesinin literatiire ve tersane sektorii yoneticilerine 6nemli katki saglayacag1 diistintilmektedir. Bu
noktadan hareketle arastirmada, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve is performans: kavramlar: agiklanmis
ve aralarindaki iliski kurulmus, daha sonra ise arastirma modeli kapsaminda s6z konusu degiskenler
arasindaki nedensel iliski test edilmistir.

2. Duygusal Baglilik ve Is Performansi

Aragtirmacilarin bakis acilarina gore smuflandirdiklar: orgiitsel baglilik genellikle tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve c¢oklu bagllik yaklasimi seklinde ele alinmaktadir. Bunlara gore calisanlar,
orgiitlerine kars1 tutumsal, davranigsal veya goklu gerekcelere dayandirarak orgiit tiyeligine devam eder
(Bayram, 2006:59). Tutumsal bagliik yaklasimina gore, orgiitsel baglilik calisanin isini ve is yerini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve ¢alisanu drgiitiine baglayan duygusal bir durumdur. Davrarissal
baglilik yaklasimina gore, orgiitsel bagliligin olusmasi ve stirdiirtilmesi ¢rgiitten ziyade ¢alisanin sergiledigi
ve devam ettirdigi davramislara bagh olmaktadir (Oliver, 1990:20). Coklu baglilik yaklasimina gore ise
orgiitsel baglilik, orgiit ile iligkili tiim i¢i ve dis unsurlarin etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ¢alisanlar
is arkadaslarina, yoneticilerine veya diger paydaslara farkli diizeyde baghlik gelistirebilmektedir (Balay,
2000:26). Tutumsal baghlk yaklasimi, calisanin kendi degerleri ve beklentileri ile orgiitiin degerleri ve
beklentilerinin uyumlu bicimde stirdiiriilmesine odaklanirken, davranigsal baghlik yaklasimi ¢alisanlarin
orgiitte kalmaya devam etmek icin nasil davranislar sergilemeleri gerektigine vurgu yapmaktadir.

Tutumsal baghilik yaklasimu ile ilgili calismalar yapan O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligs,
orgiit ve calisan arasinda kurulan, calisanlarin 6rgiite uyum gosterme derecesini ve orgiitiin sahip oldugu
ozellikleri benimsedigini gosteren psikolojik bir sozlesme olarak agiklamaktadir. Buradan hareketle orgiitsel
baglihgin igsellestirme, uyum ve Ozdeslesme bagliigi boyutlarindan olustugunu vurgulamaktadir.
Literatiirde orgiitsel bagliliginin tutumsal baghlik ve davramigsal baglilik yaklasimui ile birlikte degerlendiren
ve en fazla atif yapilan Allen ve Meyer'e gore ise (1990) orgiitsel baglhiligin, calisanlarin érgiitlerine karsi
gelistirdikleri ve psikolojik boyutlar1 olan bir davranis sekli oldugu ve buna gore de devam baglilig:,
normatif baghlik ve duygusal baglhlik boyutlarindan olustugunu ifade etmektedir. Devam baghlhg;,
calisanlarin ¢alismak zorunda olduklari icin 6rgtitte kaldiklar1, normatif baglilik ¢alisanlarin sorumluluk ve
ahlaki gerekgeler nedeniyle kendilerini orgiitte kalmaya mecbur hissettikleri, duygusal baghlik ise
calisanlarin orgiitlerine kars: hissi olarak baglanmasini, kendi arzulariyla orgiitte kalmay1 ifade etmektedir
(Zangaro, 2001:16). Literattirde siklikla incelenen Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baghlig: aciklamak icin
onerdigi ti¢ boyutlu modellinde yer alan duygusal bagliligin, drgiitsel ve bireysel degiskenlerle en ¢ok iliskili
baglilik boyutu oldugu anlasilmaktadir.

Duygusal baglilik, calisanin 6rgiitiine kars: aidiyet gelistirerek duygusal anlamda yakinlik kurmasi
ve kendini ¢rgiitiine adamasidir. Calisanin kendini orgiitiiyle 6zdestirmesine dayali olan duygusal bagliligin
olusmasinda ti¢ 6nemli etken vardir. Bunlar (Porters vd., 1974:674):

. Orgiitiin belirledigi amag ve hedeflere inanma,
. Orgiitiin gelismesi igin istekli olma,
. Orgiitte kalmak igin giiclii bir istegin var olmasidur.

Orgiitiine karst duygusal baglilik gelistiren calisanlarm, kendilerini o6rgiitlerine adadiklari ve
orgiitsel stireclere dahil olarak orgiit tiyeliklerini devam ettirmek konusunda isteklidirler (Meyer ve Allen,
1991:67). Calisanin kendini orgiite adamas1 diger bir ifade ile orgiit ile 6zdeslesmesi, orgiit ile ¢alisanin
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amaglarin zaman icerisinde uyumlu hale gelmesi ve biitiinlesme siirecidir. Orgiit tiyeliginin devam
ettirilmesi ise galisanin gelecegine iliskin planlamasinda orgiittiin bir parcas:t kalmayi istemi ve isinden
memnuniyeti ifade etmektedir. Calisanlarin orgiitlerine karst duygusal olarak baglanmasimi saglayan
faktorler; orgiitiin ¢alisan tizerinde yarattig1 algi, calisanin is arkadaslar1 ve is ortamimin yapisal 6zellikleri
olarak ele alinmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990:172-177). Allen ve Meyer'e gore (1990:17-18) calisanlarin
duygusal baglhiligini etkileyen faktorler; isten tatmin olma, amag uygunlugu ve amag birligi, is arkadaslariyla
uyum, olumlu orgiitsel adalet ve giiven algisi, calisanlarin degerli oldugunun hissettirilmesi ve fikirlerinin
onemsenmesi olarak gortilmektedir. Dunham vd. ise (1994:371) duygusal baghligin, yapilan isin
anlamliligina, agikligina ve imajmna, isin gerektirdigi 6zelliklere ve yoneticilerin yonetimsel yaklasimlarima
bagh oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin disinda duygusal baglilig1, kisisel 6zellikler, tecriibe ve orgiitsel
yap1 etkilemektedir (Hartmann, 2000:93). Duygusal baglilik diizeyini etkileyen faktorler arastirmacilara gore
farklilik gosterse de genel anlamda, ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri ve orgiitiin yapisal ozellikleri oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla yiiksek duygusal baghlik isteyen yoneticiler bu faktorleri dikkate almak
durumundadirlar. Ciinkii érgiitsel baglilik boyutlarinda en fazla duygusal baglilik, is performansi, orgiitsel
verimlilik ve kalite gibi kavramlarla yakindan iliskilidir. Baska bir deyisle calisanlarin duygusal baglilig: ile
is performansi gibi 6rgiitsel degiskenler arasinda olumlu bir iligkiler vardir.

Genel anlamda is performansi, ¢alisanlarin aldiklari ticret karsiliginda islerine karsi gostermeleri
gereken caba olarak tanimlanan galisan is performansi (Rousseau ve McLean, 1993) ile orgiitsel baghlik
arasindaki iligkinin incelendigi bircok calisma yapilmustir. Orgiitsel baglilik ve is performans: arasindaki
iliskilerin incelendigi calismalarda, orgtitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin
oldugu (Mowday vd., 1974; Randall, 1987; Ward ve Davis, 1995; Darwish, 2000; Meyer vd, 2002; Gul vd.,
2008; Tsai vd., 2010; Aydin, 2012; Marique vd., 2012; Akdemir ve Calis, 2016) rapor edilmistir. Ozellikle
literatiirde orgtitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglhiligin, calisan is performansi tizerinde en fazla etkili
baghlik tiirti oldugu ifade edilmistir. Meyer vd. (1989) gida sektdriinde faaliyette bulunan bir isletmenin
yoneticileri tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, calisan is performansi ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir
iliski varken devam baglilig1 ile negatif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayni sekilde Weiss (2002)
calismasinda, calisanlarin islerine kars: gelistirdikleri duygusal yonelimlerinin, is performanslarini olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir.

Yorulmaz ve Yiicel (2016) Yalova ilinde faaliyette bulunan tersane ve siis bitkileri isletmelerindeki
mavi yakali calisanlar tizerinde yaptiklari galismalarinda, is tatmini boyutlarinin en fazla etkiye sahip
oldugu orgiitsel baglilik boyutunun, duygusal bagliik oldugunu ortaya ¢ikmistir. Uckun vd. (2017)
calismalarinda Kocaeli ilinde faaliyette bulunan tersanelerde calisanlarmin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
baglhlik diizeylerini demografik degiskenler acisindan incelemislerdir. Bu calismada ¢alisanlarda duygusal
baglilik diizeyinin, normatif baglilik diizeyinden daha ytiksek ¢iktig1 rapor edilmistir.

Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan galisanlarin yiiksek is performans: gosterdikleri, orgiitleri ile
odestikleri ve orgiitlerine karsi olumlu tutum sergiledikleri farkli sektorlerde yapilan calismalarla ortaya
cikartilmistir (Meyer vd.1989; Meyer vd., 2002; Agca ve Ertan ,2008; Ozkutu, 2008; Ellinger vd.,2013;
Arshadi ve Hayavi, 2013; Arsezen Otomis vd., 2015, Akdemir ve Calis, 2016). Literatiire dayanarak ve
arastirmanin amacina yonelik olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Tersane ¢calisanlarimn duygusal baglhlik diizeyleri ile is performanslar: arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardir.

Hipotez 2: Tersane ¢alisanlarimn duygusal baghilik diizeyleri artikca is performanslari da artar.

2. Arastirma Yontemi

2.1. Orneklem

Arastirmanin Orneklemini Yalova Altmova Tersaneler Bolgesinde faaliyette bulunan o©zel bir
tersanenin kadrolu mavi yakali galisanlari olusturmaktadir. Ozellikle kadrolu calisanlarmn segilmesinin temel
nedeni, bu calisanlarin sahip oldugu duygusal baghiligin firma yonetsel faaliyetleri ile dogrudan iligkili
oldugunun diistintilmesidir. Firmanin insan kaynaklar1 yoneticilerinden gerekli izinlerin alinmasindan
sonra, mavi yakali calisanlara oncelikle gerekli bilgiler verilmis ve arastirmaya katilmak isteyen 300 calisana
anket uygulanmustir. Eksik doldurulmus ve bos birakilmis ti¢ anket analizden ¢ikartildiktan sonra kalan 297
anket calisma i¢in kullanilmustir.

2.2. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci boltimiinde calisanlara ait yas, cinsiyet, egitim durumu ve tecriibe gibi demografik sorular yer
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almaktadir. Tkinci bolim ise duygusal bagllik ve calisan is performansi degiskenleriyle ilgili 5'1i Likert
olceginden (1= Kesinlikle katilmiyorum.... 5= Kesinlikle katiliyorum) olusan sorular yer almaktadir.
Duygusal baglilik 6lgegi olarak Meyer ve Allen’in (1991) ti¢ boyutlu o6rgiitsel baglilik 6lceginde yer
alan duygusal baghlik ile ilgili 6 soru kullanilmistir. Calisan is performans: 6lcegi ise Stevens vd. (1978)
¢alismalarinda kullandig1 dort sorudan olusmaktadir.
2.3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli literatiir esas alinarak asagidaki sekildeki gibi hazirlanmistir. Arastirma modeli,
ortilk degisken olan duygusal baglilik (DB) ve duygusal baghligi olcmek i¢in kullamilan gozlenen
degiskenler (DB1...DB5) ile ortiik degisken olan calisan is performanst (CP) ve calisan is performansini
ol¢mek i¢in kullanilan gozlenen degiskenler (CP1...CP4) arasindaki nedensel iliskiyi gostermektedir. Diger
bir ifade ile arastrma modelinde, duygusal baghligin calisan is performans: {tizerindeki etkisi
gosterilmektedir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirma modelinde, tersane calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri artik¢a is performansimin
artacagl veya duygusal baglilik diizeyleri azaldiginda, is performanslarinin da azalacagy ifade edilmektedir.

2.4. Verilerin Analiz Yontemi

Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS 21 istatistiksel paket programlar1 kullanilmistir. Veriler ile
tanimlayic1 analizler yapildiktan sonra 6lceklerin yapisal gegerliligini belirlemek icin aciklayici faktor analizi
ve dogrulayic faktor analizi, glivenilirligi belirlemek icin de giivenilirlik analizi yapilmstir. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerinden sonra s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek igin korelasyon
analizi ve etkiyi belirlemek i¢in de yapisal esitlik modellemesi ile yola analizi yapilmistir.

3. Bulgular

3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan mavi yakali calisanlarin demografik ozelliklerine ait bilgiler Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1'den goriilecege tizere galisanlarin %90,6's1 erkek, %42,8’i 26-35 yas araliginda, %45,1'i lise
mezunu ve %54,5'i 4 ile 7 y1l arasinda tersanede calismaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 28 9,4
Erkek 269 90,6
Toplam 100

297

Yas 18-25 42 14,1
26-35 127 42,8
36-45 72 24,2
46 ve tizeri 56 18,9
Toplam 297 100
Egitim Tkogretim 57 19,2
Durumu Lise 134 45,1
Universite 106 35,7
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Toplam 297 100

Calisma 3 yil ve daha 47 15,8

Stiresi az

4-7 y1l 162 54,5

8-11 yil 66 22,2

12 y1l ve tizeri 22 7,4

Toplam 297 100

3.2. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi

Olgeklerin yapisal gecerliligini belirlemek icin 6ncelikle her bir 6lgek icin ayr1 ayr1 agiklayic faktor
analiz ve sonrasinda elde edilen faktor yapisini dogrulamak icin de dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Duygusal baglilik dlceginin aciklayic faktor analizinde bir soru bosta kalmasi nedeniyle bu soru
analiz disinda birakilarak yapilan agiklayici faktor analizinde; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Barlett Kiiresellik
test degerlerinin (KMO: ,776; p: ,000< 0,01) ve galisan is performans: 6lgeginin de (KMO: ,719; p: ,000< 0,01)
yeterli seviyede ¢ikmasiyla da verilerin faktor analiz yapmak i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir. Temel
bilesenler yontemi ve Varimax eksen dondiirme yontemleri kullanilarak yapilan agiklayicr faktor
analizlerinde; 5 degiskenden olusan duygusal baglilik 6lgegi tek boyut ve toplam varyansin %50,878'ini ve 4
sorudan olusan c¢alisan is performans1 Olgegi de tek boyuttan ve toplan varyansin %72,639 unu
aciklamaktadir. Elde edilen faktorlere yapisal esitlik modellemesi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Duygusal baglilik 6lgegi uyum iyiligi degerlerinin (x2/sd: 5,611, RMSEA: 0,025; GFI: 0,954; CFI: 0,972) ve
calisan is performansi 6lgeginin uyum iyiligi degerlerinin de (x2/sd: 4,462; RMSEA: 0,040; GFI: 0,979; CFIL:
0,985) kabul edilebilir degerler arasinda olmas1 ve tiim degiskenlerin faktor yiiklenimlerinin de 0,498 ile
0,682 arasinda ¢ikmasiyla da her iki 6lgegin de gegerli dlgekler oldugu sonucuna varilmistir.

Sekil 3: Calisan Is Performansi Olgegi DFA

Aciklayict ve dogrulayic: faktor analiziyle elde edilen kavramsal degiskenlerin giivenirliklerini
belirlemek igin Cronbah’s Alfa katsayisina bakilmistir. Bes sorudan olusan duygusal baglilik 6lgeginin
gtivenirlik katsayisi 0,88, dort sorudan olusan calisan is performansinin giivenirlik katsayisi ise 0,84 olarak
bulunmustur. Duygusal baglilik ve ¢alisan is performans: degiskenlerinin, giivenirlik katsayilarimin 0,70’den
biiytik olmasi nedeniyle 6lgeklerin giivenilir oldugu stylenebilir.

3.3. Arastirma Modelinin Testi

Aciklayici ve dogrulayicr faktor analizleri sonucunda gegerliligi, giivenilirlik analizi sonucunda ise
gtivenirliligi belirlenen duygusal baglilik ve calisan is performans: 6lgekleri ile elde edilen veriler, arastirma
modeli ve hipotezler kapsaminda test edilmistir.
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Degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analiziyle duygusal baghlik ve calisan is performans: arasinda (r: ,537; p<,01) pozitif ve anlamh iligki
bulunmustur. Bu bulguya gore Hipotez 1 kabul edilmistir.

Arastirma modelinin yapisal esitlik modellemesi ile yol analizinde 6ncelikle, modelin uyum iyiliyi
degerleri kontrol edilmis ve yeterli uyum iyiliyi degerlerine sahip oldugu tespit edildikten sonra,
degiskenler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve anlamlilik degerlerine gore arastirma
modeli test edilmistir. Tersane calisanlarinin duygusal baglilik diizeyi ve is performanslari arasindaki
nedensel iliskiyi belirlemek icin olusturulan arastirmanin yapisal esitlik modeli Sekil 2’de goriilmektedir.

Sekil 4: Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2’de duygusal bagliligi (DB) olusturan gozlenebilen degiskenler (DBI1...) ile bunlarin
hatalarmin (el...) ve aym sekilde ¢alisan is performansi (CP) ile gozlenebilen degiskenleri (CP1...) ve
hatalari (e6...) gosterilmektedir.

Arastirmanin yapisal esitlik modelinin (x2/sd: 2,288; RMSEA: 0,030; GFI: 0,964; CFI: 0,980) yeterli
uyum iyiliyi degerlerine sahip oldugu gortlmistiir. Yol analizi sonucunda duygusal bagliligin calisan is
performansi tizerinde pozitif ve anlamli yénde bir etkisinin oldugu (p = 0,612; p <0,01) anlasilmaktadir. Bu
bulguya gore Hipotez 2 kabul edilmistir. Bunun disinda tersane calisanlarinin duygusal baghlik diizeyleri, is
performanslarindaki degisimin %33,6'stn1 (R?= 33,6) aciklamaktadir. Baska bir deyisle is performansinin
%33,6"s1 duygusal baghliga baghdir.

4. Sonug ve Oneriler

Orgiitlerin belirledikleri amaglara ulagabilmelerinin temelinde, calisanlarinin beklenti, ihtiyag ve
duygularmin anlasilabilmesi ve ortaya ¢ikartilabilmesi ile bunlarin yonetilebilmesi yatmaktadir. Calisanlarin
orgiitleri ile aralarindaki psikolojik bag1 gosteren ve calisanlarin orgiitte goniillii ve istekli olarak kalmasini
saglayan duygusal baghligin, ¢alisanin performansini, verimliligini, memnuniyetini artirdigin1 bunlarin
yaninda, tiikenme hissi, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlar1 azalttig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle de yoneticiler igin ¢alisanlarinin 6rgtitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek, artirabilmek ve
surdiirebilmek ©nemli olmaktadir. Bu noktadan hareketle bu calismada, orgiitleri en fazla etkiledigi
diustiniilen orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik, tersane calisanlar1 6rneklemi tizerinde
incelenmistir. Bir¢ok sektor icin incelenmis olan duygusal baglilik ve calisan is performansi arasindaki
iligkilerin, denizcilik sektoriinde iiretim isletmesi konumunda olan tersane isletmesinde incelenmis olmasi
deniz isletmeciligi literatiiriine ve tersane sektorii yoneticilerine katki saglayacaktir.

Arastirmanin orneklemini olusturan Yalova Altinova Tersaneler Bolgesinde faaliyette bulunan bir
tersane isletmesinin 1200 mavi yakali ¢alisanindan, 297 mavi yakali ve kadrolu olan calisanina anket
uygulanmistir. Arastirmaya ozellikle kadrolu calisanlarin dahil edilmesinin temel nedeni, bu ¢alisanlarin
orgiittin degerlerini ve amagclarin bildiklerinin varsayilmasidir.

Arastirmanin amaci ve literatiire dayandirarak o©ne stirtilen iki hipotez, arastirma modeli
kapsaminda SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik paket programlar: yardimiyla test edilmistir. Yapisal gecerliligi
belirlemek icin aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri yapildiktan sonra, giivenilirlik analizi sonucunda
arastirma degiskenleri olusturulmustur. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi belirlemek icin yapilan
korelasyon analizi ile duygusal baglilik ve calisan is performans: arasinda (r:,537; p<,01) pozitif ve anlaml
iliski bulunmustur. Bu bulguya gore, Hipotez 1: Tersane calisanlarimn duygusal baghlik diizeyleri ile ig
performanslart arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir, hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu tersane ¢alisanlarinin
duygusal baghlik diizeyleri ile is performanslari arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermekle birlikte
bu iliskinin sebep ve sonug iliskisi oldugunu gostermez. Bunu anlayabilmek icin de yapisal esitlik
modellemesi ile yol analizi yapilmistir. Arastirmanin yapisal esitlik modelinin (x2/sd: 2,288; RMSEA: 0,030;
GFI: 0,964; CFIL: 0,980) yeterli uyum iyiliyi degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Yol analizi sonucunda
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duygusal bagliligin calisan is performansi tizerinde pozitif ve anlaml yonde bir etkisinin oldugu (p = 0,612;
p <0,01) anlasilmaktadir. Bu bulguya gore, Hipotez 2: Tersane calisanlarimin duygusal baghlik diizeyleri artik¢a is
performanslar: da artar, hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu tersane ¢alisanlarinin trgiitlerine olan duygusal
baglihiklar1 artikga, bireysel is performanslarimin da artacagimi gostermektedir. Bunun disinda tersane
calisanlarimin  duygusal baghlik ditizeyleri, is performanslarindaki degisimin %33,6’stm1 (R?>= 33,6)
agiklamaktadir. Baska bir deyisle is performansinin %33,6’sin1 duygusal baghlik etkilemektedir.

Arastirma bulgularini farkh sektorler tizerinde yapilan calismalar da dogrulamaktadir (Meyer vd.,
1989; Meyer ve Allen,1991; Meyer ve Hers, 2001; Golden ve Veiga, 2008; Tsai ve dig., 2010; Aydin, 2012;
Marique ve dig., 2012; Arsezen Otomis vd., 2015; Akdemir ve Calis, 2016; Az, 2017). Orgutlerine kars1
yiiksek duygusal baglilik gosteren galisanlarin daima is performanslar: yiiksek olur, dolayisiyla orgiitlerine
kars1 kendilerini her zaman sorumlu hisseder ve hatta orgiitlerine goniilden bagli olduklari igin de trgtitsel
vatandaslik algilar1 yiiksek diizeyde olur. Diger bir ifade ile duygusal baghlik diizeyleri yiiksek olan
calisanlar, yapmakla zorunlu olmadiklari igleri de goniillii olarak yaparak, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
icin istekli davranislar sergilerler. Dolayisiyla kiiresel ve dinamik bir rekabet ortaminda faaliyette bulunan
tersane isletmelerinin yoneticileri, bagarili bir yonetim sergilemek istiyorlarsa, calisanlarin duygusal olarak
orgiitlerine baglanmalarini saglayacak yonetsel faaliyetlerde bulunmalari gereklidir.

Orgititler i¢in 6nemli olan calisan duygusal baghligin artirilabilmesi igin yoneticiler;

. Calisanlarin orgiit i¢in 6nemli ve degerli bireyler olduklarinin verilebilmesi,
. Calisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi ve 6nemsenmesi,

. Calisanlarin tistleri tarafindan sozlii veya fili olarak takdir edilmesi,

. Calisanlara adaletli davranilmasi,

. Calisanlara giivenli bir ¢calisma ortamini yaratmak zorundadirlar.

Arastirmanin tek bir tersane isletmesinde ve ozellikle kadrolu calisan mavi yakali galisanlar
tizerinde yapilmasi, arastirma kisitlarim1 = gostermektedir. Dolayisiyla arastirma  sonuglarinin
genellestirilebilmesi icin ileriki arastirmalar farkli tersanelerde degisik 6rneklem tizerinde yapilmalidir.
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