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REKREASYONEL FAALIYETLERIN ALGILANAN KALITESININ DESTINASYON iMAJINA ETKISI:
ILGAZ DAGI MiLLi PARKI ORNEGI"

THE IMPACT OF PERCEIVED QUALITY OF RECREATIONAL ACTIVITIES ON THE DESTINATION
IMAGE: SAMPLE OF ILGAZ MOUNTAIN NATIONAL PARK**
Yakup OZTURK*
R. Pars SAHBAZx»*+
Oz

Milli Parklar; sahip olduklar1 manzara, temiz hava, flora ve fauna gesitliligi ve kis turizminde kar kalinlig1 gibi dogal cekim
unsurlarmin yani sira hizmet sunumu saglayan turizm isletmeleri ile giintimiizde rekreasyonel taleplerin en fazla karsilandig alanlarin
basinda gelmektedir. Ziyaretcilerin, acik alanlarda sunulan rekreasyonel hizmetlerin kalitesine iligkin algilarinin sistematik olarak
belirlenmesi, destinasyondaki rekreasyon imkanlarimin gelistirilmesi ve algilanan hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu calismada, ozellikle kis sporlarma yonelik sundugu imkanlarla yogun olarak talep goren Ilgaz Dagi Milli Parki'nda
ziyaretcilerin rekreasyonel hizmetlerin kalitesine yonelik algilarmnin tespit edilmesi ve rekreasyonel faaliyetlerin algilanan hizmet
kalitesinin destinasyon imajima etkisinin belirlenmesi amaglanmstir. Bu amagla Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden 418 bireye anket
uygulanmis, hizmet kalitesi ve destinasyon imaj algilar1 ile tekrar ziyaret niyetleri 6l¢tilmiistiir. Bu baglamda, algilanan hizmet kalitesi

ile destinasyon imaji1 ve bireylerin tekrar ziyaret niyetleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel Hizmet Kalitesi, Destinasyon Imaji, Tekrar Ziyaret Niyeti, [lgaz Dag Milli Parku.

Abstract

National Parks are one of the most popular areas of recreational demand with its scenery, fresh air, snowfall in winter
tourism, diversity of flora and fauna, as well as tourism services in service provision. Systematic collection of service quality perceptions
of visitors' recreational activities can be used to improve recreational facilities in the destination and to increase perceived service
quality. In this study, it was aimed to determine the perceptions of the quality of the recreational services and to determine the effect of
the perceived service quality of the recreational activities on the destination image in the Ilgaz Mountain National Park, which is
especially highly demanded especially for the opportunities offered for winter sports. For this purpose, data were collected from 418
individuals who visited Ilgaz Mountain National Park by questionnaire method, service quality and destination image perceptions and
revisit intentions were measured. In this context, it has been seen that there is a positive relationship between perceived quality of
service and destination image and the intention of revisit.

Keywords: Quality of the Recreational Services, Destination Image, the Attitude of Revisit, Ilgaz Mountain National Park.

GIRiS

Izin vermek, izinli olmak anlaminda Latince ‘Licer’ kelimesinden tiiretilmis olan (Cordes ve Ibrahim,
2003: 4) ‘Leisure’, “bos zaman” teriminin gevirisi olarak Tiirkge "ye girmistir (Giuil, 2014: 6). Bos zamanlar,
bireylerin ¢alisma hayati ile ilgili stresle basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Gilintimtizde
insanlarin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik diizeylerinde meydana gelen gelismeler, bireyleri, zamanlarim
faydali olan etkinlikler ile degerlendirmeye yoneltmis; farkindaligi, bilgisi, birikimi, bos zamani ve
harcanabilir geliri artan kisiler bu bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme arayisina girmislerdir.

Rekreasyon; bir¢ok anlamin yiiklendigi, kapsamina c¢ok cesitli aktivitelerin alindig1 ve sikga
kullanilan bir kavramdir. Simmons (2000)’a gore, rekreasyon kisiyi yenileyen keyifli ve sosyal bir aktivite
olarak kabul edilebilir. Ancak hangi faaliyetlerin rekreasyon olduguna dair fikir birligi yoktur (Brey ve
Lehto, 2007).

Rekreasyon kelimesi, Latince yeniden yaratma tazelenme anlamindaki ‘recreare’ kelimesinden
turetilmistir. Daha sonraki yillarda cesitli sozliiklerde “manevi giiciin ya da ruhun canlandirilmasi, yeniden
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dogum” anlaminda ifade edilmistir. Gergekte rekreasyon bir yenilenme deneyimi, giinliik rutinden kagcis,
canlanma, degisime karsilik gelmektedir (Jensen ve Guthrie, 2006: 17).

Rekreasyonun Tiirkge karsiligi yaygin bir sekilde bos zamanlari degerlendirme olarak
kullanilmaktadir. Bu ise bireylerin ya da toplumsal kiimelerin bos zamanlarinda goniillii olarak yaptiklar:
dinlendirici ve eglendirici etkinlikler anlamini tasimaktadir (Karakiiciik, 2008: 59).

Kullanilan mekana gore rekreasyon faaliyetleri, “Acik Alan Rekreasyon Faaliyetleri ve Kapali Alan
Rekreasyon Faaliyetleri” olarak iki sekilde simiflandirilmaktadir (Karakticiik, 2008: 78; Hazar, 2003: 23). Agik
alan rekreasyonu, agik alanlarda; kentsel ve kirsal gevrede yapilabilen bos zaman aktiviteleri olarak
tanimlanabilir (Margaryan ve Fredman, 2017). Acik alan rekreasyon faaliyetleri yakinlardaki bir parkta
piknik yapmak ya da zorlu zirvelere tirmanmak gibi ¢ok genis bir yelpazede farkli dogal ortamlarda
yapilacak aktiviteleri icerir (Boman, Fredman, Lundmark ve Ericsson, 2013). Acik alan rekreasyon
aktiviteleri ormanlar, goller, akarsular, milli parklar ve daglik alanlarin da dahil oldugu ¢ok cesitli alanlarda
yapilmaktadir (Lekies ve dig. 2015).

Kentlerde goriilen trafik sorunlari, hava kirliligi, dogal alanlarin hizla tahrip edilmesi, agir1 niifus
artisiyla gelisimi sekillenen yasam alanlarinin olumsuz 6zellikleri insanlarin yasam standartlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Sanayilesme, kentlesme ve kentlilesmenin yogun temposu insanlarin bos zamanlarin
degerlendirme faaliyetlerini de etkilemektedir. Tim bu olumsuzluklar insanlarin bos zamanlarimi
degerlendirebilecekleri sosyal, kiiltiirel ve fizyolojik acidan cesitli amaclarla yararlanabilecekleri ortamlara
gereksinim duymalarina neden olmaktadir.

Diizenli egzersizin onciiliik ettigi saglikli yasam tarzlarmma dogru egilim nedeniyle, rekreasyon
alanlarin kullanimi son zamanlarda énemli 6l¢tide artmustir (Santos, Mendes ve Vasco, 2016). Rekreasyonun,
gerek giintimiiz kent ve is ortaminin olumsuz kosullarinin etkisi, gerekse insanlara kattig1 yapici ve olumlu
ozellikleri nedeniyle insanlar igin bir gereksinim oldugu soylenebilir. Bos zaman degerlendirme
faaliyetlerinin kisisel ve toplumsal gelisimdeki bu olumlu etkileri nedeni ile rekreasyonel hizmetler tizerinde
durulmasi gereken bir kavramdir (Oztiirk ve Oztiirk, 2017).

Oncelikli amac1 dogal ve kiiltiirel degerleri korumak olan milli parklar, koruma islevinin yani sira
kirsal turizm faaliyetleri ve rekreasyonel kullanimlara imkan saglamasi agisindan 6énemli destinasyonlardir
(Kervankiran ve Eryilmaz, 2016).

Ilgaz Dag1 Milli Parki dogal ve kiiltiirel kaynak degerlerinin zenginligi agisindan uluslararas: 6neme
sahiptir. Zengin bitki ve orman dokusunun yani sira temiz havasi ile doga yiirtiytisii, kis sporlari, bisiklet
turlari, kosu, foto safari, kus gozlemciligi, piknik gibi cesitli rekreatif arz kapasitesine sahip olan ve Bat1
Karadeniz Bolgesi'nde, Cankir1 ve Kastamonu illeri sinirlari i¢inde yer alan Ilgaz Dag1 Milli Park alaninin
tamami 1997 yilinda ilan edilen ‘Kastamonu-Cankir1 Ilgaz Kis Sporlar1 Turizm Merkezi igerisinde
kalmaktadir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Hizmet kalitesi kavramu tiim diinyada pek ¢ok nedenden dolay: her gecen giin artan oranda nem
kazanmaktadir. Hizmet kalitesi, tanimlanmasi zor bir kavramdir ve bu kavramin tanimlanmasina yonelik
olarak arastirmacilar tarafindan yogun caba gosterildigi goriilmektedir (Philip ve Hazlett, 1997).

Hizmetlerin soyut olmasi ve karmasik 6zellikleri, hizmetlerin kalitesinin tanimini ve belirlenmesini
giiclestirmektedir. Hizmetin karakteristik o6zellikleri sebebiyle hizmetlerin kalitesini degerlendirmede
niteleyici ve subjektif unsurlar s6z konusudur.

Parasuraman, Berry ve Zeithaml (1985) hizmet kalitesini, beklenen hizmet ve algilanan hizmet
performansinin  karsilastirilmas: olarak ifade etmislerdir. Literatiirde yer alan kalite tanimlar:
dogrultusunda, hizmet isletmeleri agisindan kalite, misafirlerin mevcut ya da dogabilecek ihtiyaclarim
tatmin etmeye yo6nelik mal ve hizmetlerin tiretilmesi, isletmenin faaliyet verimliliginin artirilmasi ve etkin
bir maliyet kontrolii ile maliyetlerin diisiirtilmesi amaci ile kullanilan stratejik bir aragtir. Parasuraman vd.
(1985), algilanan hizmet kalitesini Sekil 1’deki gibi ifade etmislerdir.
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Sekil 1: Algilanan hizmet kalitesi modeli ( Parasuraman vd., 1985:48)

Son yillarda hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin 6l¢tilmesine yonelik (Glimtis ve Sabirly,
2016; Altmay, 2016; Akdu, 2014; Demirel, 2013; Erttirk, 2011; Robledo, 2001) farkh alanlarda bir¢ok ¢alisma
yapilmustir. Hizmet kalitesine iliskin konulara olan ilgideki artisin, ttiketicilerin daha kaliteli hizmet
beklentisinden kaynaklandig: ifade edilmektedir. Farkli alanlarda hizmet sunan isletmelerin miisterilerine
sunduklar1 hizmet kalitesinin ©neminin artmas: ile miisteriler artik daha kaliteli hizmet sunan
organizasyonlara yonelmektedirler (Glimiis ve Sabirli, 2016).

Rekreasyon kalitesi de son kirk yildan fazladir rekreasyon yoneticileri i¢in 6ncelikli hedeflerinden
biri olmustur. Konu ile ilgili ilk yayimnlarda Wagar (1966), “ Rekreasyon alanlarina kalite nedir?” sorusunu
yoneltmis ve rekreasyon kalitesinin ihtiyaclarin giderilmesine bagh subjektif Slciitlere dayal bir kavram
oldugunu belirtmistir. Insanlarin ¢ok farkli deneyimler igin rekreasyon alanlarma yénelmelerinden dolays,
Wagar kalite kavraminin farkl kisiler i¢in farkli anlamlar ifade eden son derece kisisel bir mesele oldugunu
belirtmistir (Graefe ve Burns, 2013).

Rekreasyon alanlarindaki hizmetlere yonelik ziyaret¢i memnuniyeti rekreasyon kalitesi 6lgtimiinde
kullamilan 6nemli bir veridir. Simsek (2013), AVM'ler icerisindeki rekreatif etkinliklerin tiiketicilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesine (personel o¢zellikleri, program ozellikleri ve gevre ve ekipman) etkisini
arastirdig1 calisma sonucunda, cinsiyet, egitim diizeyi, yas, meslek ve hane gelir diizeyine gére AVM
ziyaretgilerinin rekreatif etkinliklerin hizmet kalitesini farkli degerlendirdiklerini saptamistir.

Nietos, Zournatzi, Koustelios ve Costa (2015) Yunanistan'da rekreasyonel tema parkinda yaptiklari
arastirmalarinda, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti arasinda pozitif bir anlamlilik
bulmuslardir. Baker ve Crompton (2000), ziyaretcilerin kalite ve memnuniyet algilamalari ile bir
rekreasyonel etkinlige katilimin tekrarlanmasini arastirmislardir. Sonuglar hem kalite hem de memnuniyetin
davranigsal niyetler tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu calismalar, ziyaretcilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesiyle genel memnuniyet ve sadakat arasindaki iliskiyi ortaya koymalar: agisindan
onemlidir.

Bu noktada kisilerin rekreasyon gereksiniminin karsilanmasinda algilanan kalitenin beklenen kalite
ile orttismesi gerekmektedir. Bireylerin katildiklar1 bos zaman etkinliklerinden beklentilerini karsilayip
karsilamadiklariin belirlenmesi ve sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin memnuniyetlerinin 6l¢tilmesi hem
bos zamanlarini degerlendirirken daha mutlu olmalarini ve doyuma ulagmalarini saglayacak onlemlerin
alinmasi hem de sunulan bos zaman etkinliklerinin gelistirilmesi ve etkinlik cesitliliginin artirilmasina
yonelik destinasyon yoneticilerine 6nemli bilgiler saglayabilir.

Potansiyel turistler daha 6nce ziyaret etmedikleri bir destinasyon hakkinda genellikle sinirli bilgiye
sahiptirler. Bu bilgi; tanitim kaynaklari, bagkalarinin diistinceleri, medya veya kendi sosyal gruplarmdan
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elde edilen sembolik bilgilerdir. Bu yiizden imaj, destinasyon secim siirecinde kritik bir eleman olarak
goriilmektedir.

Genel olarak bir destinasyon hakkindaki kisinin inanglari, fikirleri ve izlenimlerinin toplami (Tasg1
ve Gartner, 2007) olarak tanimlanan destinasyon imajinin, turistlerin destinasyon segimine etkileri ve 6nemi
evrensel olarak kabul edilmektedir. Bu 6nem turistik destinasyon imaji arastirmalarinda artan bir ilgiye
sebep olmustur (Gallarza, Saura ve Garcia, 2002).

1970’li yillardan itibaren turizm literatiirtinde en yaygin arastirma konularindan olan destinasyon
imajinda mevcut ve potansiyel turistlerin destinasyonlar ile ilgili imaj algilarina yonelik arastirmalar
yapilmus (Stylidis, Belhassen, ve Shani, 2015) ve turistlerin destinasyon segiminde imajin 6nemli bir kavram
oldugu ortaya konmustur (Baloglu ve McCleary, 1999).

Giiclii bir destinasyon imajinin (Hallmann, Zehrer, ve Miiller, 2015), etkinliklerin (Kisioglu ve Selvi,
2013) ve hizmet kalitesinin tekrar ziyaret niyeti ile destinasyon sadakatine (Artuger, Cetinsoz, ve Kilig, 2013;
Chi ve Qu, 2008; Prayag, 2008) ve tavsiye davranisi {izerine (Sevim, Secilmis ve Gorkem, 2013) olumlu
etkilerinin oldugunu ortaya konmustur.

Potansiyel turistlerin destinasyonla ilgili sahip olduklari imaj, destinasyonun gelecegini belirleyen
ana unsurdur. Turizm triinii soyut ve birbirinin benzeri oldugu icin destinasyonlar arasi rekabet imajlar
aracilif ile gerceklesmektedir (Sevim, Secilmis ve Gorkem, 2013).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada veri ve bilgi toplamak tizere anket teknigi kullamilmistir. Anketin ilk bolimiinde
rekreasyonistlerin demografik bilgileri ve rekreasyon alanini ziyaret yapilarna yonelik sorular yer
almaktadir. Destinasyon imajinin belirlenmesi icin Byon ve Zhang (2010) tarafindan gelistirilen 6lgekten
yararlanilmustir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik olarak ise Ilgaz Dag1 Milli Park: ziyaretcilerinin rekreasyonel
faaliyetlere yonelik hizmet kalitesi beklentilerini ve algilamalarmi anlamada ve bu baglamda hizmet
kalitesini gelistirmede yonetimlere giivenilir ve gecerli bir yol sunan ve hizmet kalitesini 6l¢gmeye yonelik bir
model olan Algilanan Hizmet Kalitesi (Servqual) 6l¢egi kullanilmistir.

Tiiketici davranisina yonelik gelistirilen orijinal SERVQUAL modelinde (Parasuraman vd. 1985),
hizmet kalitesini belirleyen niteliklerin; fiziksel kosullar, giivenilirlik, heveslilik, ulasilabilirlik, itimat, saygs,
iletisim, giiven, itibar ve empati olarak gruplandirilabilecegini belirtmislerdir. 10 boyutu oldugu belirtilen
hizmet kalitesi, daha sonra yine ayni arastirmacilarin ileriki calismalarinda gerceklestirdikleri faktor analizi
sonucunda fiziksel ozellikler, giivenirlilik, heveslilik, giivence ve empati olarak bes boyuta indirgenmistir
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).

Bir hizmetin kalitesinin degerlendirilmesinde miisterilerin bekledikleri ve algiladiklar1 kalite
arasindaki farkliligin hesaplanmasi kullanilir. Boylece SERVQUAL puani su sekilde hesaplanir (Taylor, Alex
, Cronin ve Bullard, 1993):

SERVQUAL Skoru=Alg1 Puani-Beklenti Puani

Biilbtil ve Demirer (2008), SERVQUAL modelinin gegerliligini ve giivenilirligini test etmede birinci
dereceden dogrulayici faktér analizinden (One Order Confirmatory Factor Analysis-CFA) yararlandiklar:
calismalarinda SERVQUAL modelinin, teoride ifade edildigi gibi bes boyutlu (fiziksel ozellikler,
givenirlilik, heveslilik, gtivence ve empati) oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada bireylerin bekledikleri hizmet kalitesini olgen 22 ifade, algiladiklar: hizmet kalitesini
6lgen 22 ifade ve destinasyon imajin1 6lgen 18 ifade bulunmaktadir.

Tablo 1:Destinasyon imaj1 6lcegine iliskin giivenirlik analizi

Olgek Boyutlar Madde No a
Altyap1 1-5 793
i imai P Karsilig 6-8 ,702
Destinasyon Imaj1 aranin Kargiligl 84
Eglence 9-12 ,832
Cekicilikler 13-18 744
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Tablo 2:Algilanan ve beklenen hizmet kalitesi 6lgegine iliskin giivenirlik analizi

Olcek Boyutlar Madde No a Alg: a Beklenti
Fiziki Ozellikler 1-4 ,768 777
Giivenilirlik 5-9 ,831 ,865
Algilanan Ve Beklenen -~ 0/ 10-13 855 930 844 905
Hizmet Kalitesi — _
Giivence 14-17 ,842 ,884
Empati 18-22 ,878 ,823

Beklenen hizmet kalitesi 6lceginin Cronbach Alpha degeri =,905; algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin
Cronbach Alpha degeri =930 ve destinasyon imaji Olceginin Cronbach Alpha degeri= ,824 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar her ti¢ 6lgegin de giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir.

2.2. Arastirmanin Orneklem Kitlesi ve Hipotezler

Calismanin evrenini llgaz Dagi Milli Parki'mi ziyaret eden rekreasyonistler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem seciminde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan “Basit Tesadiifi Ornekleme”
yontemi kullanilmustir. Basit tesadiifi orneklemede yonteminde, evreni olusturan her birimin 6rneklem
icesinde yer alma olasilig1 aynidir (Ural ve Kilig, 2013: 36). Arastirmanin drneklemi, arastirma tarihinde Ilgaz
Dag1 Milli Parki'mi ziyaret eden ve ulasilabilen rekreasyonistler olarak belirlenmistir. 2011-2015 yillart
arasindaki yillik ortalama 51.000 kisinin ziyaret ettigi Ilgaz Dag1 Milli Park’inin 6rneklem sayisin belirlemek
i¢in Ural ve Kilig'in (2013: 47) Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi kitabinda belirtmis olduklar:
evren biiytikliiklerine karsi ¢rneklem biiytikliigii cizelgesinden yararlanilmis ve drneklem biiytikligi 382
olarak belirlenmistir. Calismanin saha arastirmasi Aralik 2016-Nisan 2017 dénemini igeren bes aylik dénem
icerisinde yapilmistir. Bununla birlikte, calismanin giivenirlik ve gegerliligi acisindan belirtilen dénemlerde
llgaz Dag1 Milli Parki'nda rekreatif etkinliklere katilan toplam 500 bireye anket uygulanmistir. Uygulanan
500 anketten analizler igin kullanilabilir nitelikte 418 adet anket elde edilmistir. Bu acidan, calismada
gerceklesen geri dontis orani %83,6"dr.

Aragstirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Degiskenler arasmdaki
farkliliklar t testi ve ANOVA testi ile Olgtilmiistiir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin
korelasyon testi ve degiskenlerin birbirine etkisini 6l¢gmek i¢inde ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.

Hipotezler, ana kiitle hakkinda arastirma sonuna kadar gegici olarak dogru oldugunu
disundiigtimiiz test edilebilir varsayimlar veya iddialar olarak tanimlanabilir (Sencan, 2007: 31). Calisma
kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Illgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin, sunulan rekreasyonel hizmetlerin kalitesine yonelik
beklentileri ile algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Ilgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin aldiklar1 hizmetlere iliskin hizmet kalite algilar1 ile bu
alanlar ziyaret sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: llgaz Dag1 Milli Parki'mi ziyaret eden bireylerin aldiklar1 hizmetlere iligkin hizmet kalite algilar1 ile
rekreasyonel deneyim durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H4: llgaz Dag1 Milli Parki’'n1 ziyaret eden bireylerin hizmet kalite algilari ile genel destinasyon imaj: algilar:
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.BULGULAR

Aragtirma bulgularina gore, katimcilarin %55'i erkek, %45i kadindir. Katilimcilarin yasa gore
dagilimi incelendiginde, %27,8"inin 18-24 yas, %23,2’sinin 25-35 yas ve %2,6’sminn 66 ve tizeri yas grubunda
oldugu, medeni durumlari incelendiginde; %62,2’sinin evli, %37,8inin ise bekar olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi (n:418)

Demografik Degiskenler n % Demografik Degiskenler n %
.. Erkek 230 55,0 . Evli 260 62,2
Cinsiyet = dn 188 45,0 Medeni Durum  —5 0 158 37,8
18-24 116 27,8 Hkﬁgretim 70 16,7
25-35 97 23,2 Egitim Duramu Ijise 97 23,2
Yas 36-45 69 16,5 Universite 214 51,2
46-55 92 22,0 Lisansiistii 37 8,9
56-65 33 7,9 Meslek Isci 53 12,7

66 ve tizeri 11 2,6 Serbest Meslek 26 6,2
Gelir 1400 TL ve Alt1 145 34,7 Kamu Calisan 118 28,2
Durumu 1500-1999 TL 67 16,0 Emekli 22 5,3
2000-2999 TL 62 14,8 Tiiccar 22 53
3000-3999 TL 65 15,6 Ev Hanimu 43 10,3
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4000-4999 TL 60 14,4 Issiz 17 4,1
5000 TL ve Uzeri 19 4,5 Ogrenci 96 23,0
Diger 21 5,0

Ayrica katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; %51,2'sinin {iniversite, %23,2'sinin lise,
%8,9’unun ise lisansiisti egitim diizeyinde olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin meslek degiskenleri
incelendiginde %28,2’sinin kamu calisani, %23’tintin 6grenci ve %4,1'inin ise issiz oldugu sonucuna
ulasilmistir. Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde; %34,7’sinin 1400 TL ve alt1 gelir, %16’s1nn1500-1999
TL gelir, %4,5’inin ise 5000 TL ve tistii gelir grubunda olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Ziyaret Yapilarina fliskin Bulgular

n % n %
Ik Ziyaret 175 41,9 Arkadas Tavsiyesi 181 43,3
Ilgaz Dag1 Milli Tkinci Ziyaret 90 21,5 Onceki Ziyaretler 129 30,9
Parkimi Uctincii Ziyaret 36 8,6 Gazete, Brostir, Dergi 5 1,2
Zl t S P’ B . . . . . 3
lyaret Sayisi Dort.ve Uzeri 117 28,0 Ziyaret leetlr.l.e Etki internet 20 48
Ziyaret Eden Faktor

Rekreasyonel Seyahat Acentesi / Tur
Faaliyetlere Yonelik Evet 266 63,6 Operatorii 8 19
Tecriibe Durumu Hayir 152 36,4 Diger 75 17,9

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan bireylerin %41,9’unun Ilgaz Dag1 Milli Parki’'n1 ilk defa, %28inin
dort ve tizeri, %8,6'sinin ise {iciincii defa ziyaret ettikleri; %63,6’sinin rekreasyonel etkinliklere yonelik
tecriibeye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ziyaret niyetlerine en az etki eden % 1,2 ile gazete, brosiir ve dergi
ifadesidir. llgaz Dag1 Milli Parki'm ziyaret etmelerine en yiiksek diizeyde etki eden ifadenin ise %43,3 ile
arkadas tavsiyesi ve %30,9 ile 6nceki ziyaretler oldugu goriilmektedir. Cesitli tirtin ve hizmetlerin farkl
kombinasyonlarinin sunuldugu destinasyonlara yonelik ziyaret niyetini etkileyen farkli motivasyon
faktorleri s6z konusudur. Bireylerin daha onceki ziyaretlerinden deneyimledikleri olumlu algilamalar ilgili
destinasyona yeniden yonelmelerine etki edebilecegi gibi kacinma davranisi gostermelerine de sebep
olabilmektedir. Ayrica arkadaslardan, akrabalardan ya da cesitli referans gruplarindan olusan cevrenin bir
destinasyonu ziyaret etme niyeti {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Calisma bulgularina gore
katilimcilarin arkadas cevresi ve 6nceki ziyaretlerinin Ilgaz Dag1 Milli Parki'ni ziyaret etme niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu s6ylenebilir.

Tablo 5: Katilimcilarin Illgaz Dag1 Milli Park’1 destinasyon imaji algilar:

Katilimcilarin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Altyap: Faktoriine Yonelik Algilar:
Standart Algi

CINSIYET n Ortalama Sapma Diizeyi*
llgaz Dag1 Milli Parki iyi bir alt yapiya sahiptir.(Yollar, Erkek 230 3,44 1,194 Yiiksek
ulasim, Kamu hizmetleri vb.) Kadin 188 3,38 1,224 Orta
llgaz Dagr Milli Parki'nda cazip konaklama imkanlari Erkek 230 3,31 1,135 Orta
vardur. Kadin 188 3,32 1,163 Orta
llgaz Dag1 Milli Parki iyi bir turistik bilgilendirme agina Erkek 230 3,00 1,245 Orta
sahiptir (Turist Bilgilendirme Merkezleri). Kadin 188 2,95 1,139 Orta
llgaz Dag1 Milli Parki’'ndaki rekreasyon alanlari temiz ve Erkek 230 3,44 1,042 Yiiksek
balambdir. Kadin 188 3,50 1111 Yiiksek
ligaz Dag1 Milli Parki giivenlidir. Erkek 230 3,75 1,081 Yiiksek

Kadin 188 3,53 1,092 Yiiksek

Katilimcilarin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Paranin Karsilig1 Faktoriine Yonelik Algilar:

llgaz Dag1 Milli Parki’'ndaki konaklama fiyatlar1 caziptir. Erkek 230 3,11 1,208 Orta
Kadin 188 2,93 1,126 Orta
Ilgaz Dag1 Milli Park: rekreasyonistler acisindan ekonomik Erkek 230 3,49 1,136 Yiiksek
bir destinasyondur. Kadin 188 3,54 1163 Yiiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki'nda harcadigim paranin karsiiginda Erkek 230 3,54 1,177 Yiiksek
bir deger elde ederim. Kadin 188 3,34 1267 Yiiksek

Katilimcilarin Ilgaz Dag Milli Parki Destinasyonunun Eglence Faktoriine Yonelik Algilar

llgaz Dagr Milli Parki benim igin mutluluk verici bir Erkek 230 3,99 1,017 Yiiksek
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Kadin 188 3,80 1,184 Yiiksek
ligaz Dagr Milli Parki benim icin eglenceli bir Erkek 230 4,05 ,961 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 188 4,00 1114 Yiiksek
ligaz Dag Milli Parki benim heyecan verici bir Erkek 230 3,99 1,013 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 188 4,01 1128 Yiiksek
ligaz Dag Milli Parki benim icin 06zgin bir Erkek 230 3,87 1,091 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 188 3,97 1021 Yiiksek

Katilimcilarin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Cekicilik Faktoriine Yonelik Algilar:
llgaz Dag1 Milli Parki'ndaki alis veris olanaklar: yeterlidir. Erkek 230 2,92 1,309 Orta

Kadin 188 2,68 1,244 Orta
llgaz Dag1 Milli Parki dogal cekiciliklere sahiptir (Parklar, Erkek 230 4,06 1,011 Yiiksek
ormanlar ve/veya yiiriiyts yollari) Kadin 188 4,04 1,062 Yiiksek
Illgaz Dag1 Milli Parki’min giizel bir manzarasi vardir. Erkek 230 4,40 808 Ol.(.iukga

Yiiksek

Kadin 188 4,17 1,255 Yiiksek
ligaz Dag1 Milli Parki'nin iklimi rekreasyonel etkinliklere Erkek 230 4,07 997 Yiiksek
elverislidir. Kadin 188 4,04 991 Yiiksek
ligaz Dag: Milli Parki'nda rekreasyonistlere yonelik Erkek 230 3,34 1,155 Orta
gerceklestirilen sosyal etkinlikler yeterlidir. Kadin 188 3,34 1,179 Orta
llgaz Dag1 Milli Parki farkli rekreatif etkinlikler igin Erkek 230 3,83 ,993 Yiiksek
uygundur. Kadin 188 3,72 109  Yiksek

* Alg1 diizeyi: 1,0< X .< 1,8 (Oldukca Diisiik) ; 1,8< X .< 2,6 (Diisiik); 2,6< X < 34(Orta) ; 34< X .< 4,2 (Yiiksek) ; 4,2< X <

5,0 (Oldukga Yiiksek)

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore, Illgaz Dag1 Milli Park’inin destinasyon imaj algilamasinda

en yiiksek ortalama puam gekicilik faktoriinde Ilgaz Dag1 Milli Parki'nin gtizel bir manzaras: vardir ifadesi
alirken, en dusiik ortalama puani yine cekicilik faktortinde Ilgaz Dag1 Milli Parki'ndaki alis veris olanaklar:

yeterlidir ifadesi almigtir.

Tablo 6: Katilimcilarin rekreasyonel hizmetlerden beklenti, algilama ve servqual skorlar1

BEKLENTI ALGI SERVQUAL SKORU
n Min. Mak. Ort. Min. Mak. Ort. Fark Boyut Toplam
. Al a8 1 5 427 1 5 3,10 1,17
—
g A2 418 1 5 4,49 1 5 3,88 -0,61
== -0,885
N8 A3 418 1 5 437 1 5 3,51 0,86
o)
A4 118 1 5 4,30 1 5 3,40 0,90
Bl 418 1 5 437 1 5 3,58 0,79
= B2 418 1 5 443 1 5 3,52 0,91
g B3 418 1 5 4,49 1 5 3,57 0,92 -0,900
5 B4 418 1 5 451 1 5 3,46 1,05 -0,9612
B5 418 1 5 4,49 1 5 3,66 0,83
o Ccl 418 1 5 4,40 1 5 3,51 0,89
= 2 418 1 5 442 1 5 3,40 1,02
A 0,970
2 C3 418 1 5 4,44 1 5 3,37 41,07
= Cc4 418 1 5 4,35 1 5 3,45 0,90
D1 418 1 5 4,50 1 5 3,54 0,9
g D2 418 1 5 4,46 1 5 3,46 -1,00
> D3 418 1 5 4,51 1 5 3,51 1,00 109
f=1 7 7 -1,
O
D4 418 1 5 4,46 1 5 3,20 1,26
m & ¢ E1 418 1 4,28 1 5 3,18 0,98 0,99
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E2 418 1 5 4,15 1 5 3,30 -0,85
E3 418 1 5 4,31 1 5 3,26 -1,05
E4 418 1 5 4,35 1 5 3,33 -1,02
E5 418 1 5 4,45 1 5 3,37 -1,08

SERVQUAL puan hesaplamasi sonucunda Ilgaz Dag: Milli Parki'nda sunulan hizmetlere yonelik
ziyaretcilerin kalite algilar1 ile beklentileri dikkate alindiginda en yiiksek fark giivence boyutunda (-1,055)
olusurken, en diisiik fark fiziksel 6zellikler boyutunda (-0,885) ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7: Katilimcilarin algilanan ve beklenen hizmet kalite diizeylerinin ortalamalar ve eslestirilmis grup t- testi sonuglar:

Olgek n Ort. S.S. t P
i o T U
o T G
o o T
S T A
Bpaislger R
e B we
*p<0,05

Test sonucunda, Ilgaz Dagi Milli Parki'mi ziyaret eden katiimcilarin fiziksel ozellikler, giivenirlilik,
heveslilik, gtivence ve empati faktorlerine yonelik algilar1 ve beklentileri arasinda istatistiksel acidan anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir (p=,000<0,05). Bu bulgulara gore Ilgaz Dag Milli Parki'mi ziyaret eden
katilimcilarin rekreasyonel hizmetlere dair beklentileri algilarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu da algilanan
ve beklenen hizmet kalitesi arasinda farklilik oldugunu gostermektedir.

Bu bulgulara gore: “H1: llgaz Dagi Milli Parki'mi ziyaret eden bireylerin, sunulan rekreasyonel
hizmetlerin kalitesine yonelik beklentileri ile algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 8: Hizmet kalitesi algilarinin katiimcilarm Ilgaz Dagi Milli Parki'ni ziyaret etme sayis: degiskenine gore ortalamalar:

Boyutlar Ziyaret Sayis1 n Ort. s.S. F p

Tk ziyaret 175 3,44 ,843
.. L . Ikinci ziyaret 90 3,38 ,979

Fiziksel 6zellikler algis1 Octincd Ziyaret % 348 81 1,094 ,351
Dort ve tizeri ziyaret 117 3,59 ,769
Tk ziyaret 175 3,48 ,813
. os1s Ikinci ziyaret 90 3,49 ,983

Giivenilirlik algis1 Octinct Ziyaret % 353 875 2,201 ,087
Dort ve tizeri ziyaret 117 3,73 ,750
Tk ziyaret 175 3,35 ,938

Heveslilik algis: Ikinci ziyaret 20 3,46 1,025 1,012 387
Uctincii ziyaret 36 3,42 ,845
Dort ve tizeri ziyaret 117 3,54 ,840
11k ziyaret 175 3,35 ,949
. Ikinci ziyaret 90 3,38 961

= 2 2 1,349 258

Giivence algist Ugtincii ziyaret 36 3,45 924 ’ ’

Dort ve tizeri ziyaret 117 3,57 ,869
Tk ziyaret 175 3,21 ,902

Empati alngl IklnCl Ziyaret 920 3,17 1,081 2/330 ,074
Uctincti ziyaret 36 3,51 1,046
Dort ve tizeri ziyaret 117 3,42 ,826
Tk ziyaret 175 3,37 ,792

Algilanan hizmet kalitesi I}(inci ziy?ret 90 3,38 903 1,694 ,168
Uctincii ziyaret 36 3,48 ,831
Dort ve tizeri ziyaret 117 3,57 ,691

Test sonucunda fiziksel 6zellikler, gtivenirlilik, heveslilik, giivence, empati ve genel hizmet kalitesi
algis1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadig: belirlenmistir (p>0.05). Bu bulguya gore;
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“H2: llgaz Dag1 Milli Parki'n1 ziyaret eden bireylerin aldiklar1 hizmetlere iliskin hizmet kalite algilar ile bu
alanlari ziyaret sayilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir” hipotezi red edilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya katilan bireylerin algilanan hizmet kalite diizeylerinin Katilim gosterilen rekreasyonel etkinliklerde tecriibe
durumu degiskenine gore ortalamalar:

Boyutlar Tecriibe durumu n Ort. S.S. t P

.. " . Tecriibeli 266 3,48 ,854
Fiziksel 6zellikler algist Tecriibosiz 52 346 870 177 ,859

. e Tecriibeli 266 3,59 ,829
Giivenilirlik algist Tecriibosiz 52 349 871 1,155 ,249
Heveslilik algist Tecrubeh. 266 3,49 ,895 1586 114

Tecriibesiz 152 3,34 ,969

Giivence algis1 Tecriibeli 266 3,44 ,933
Tecriibesiz 152 3,39 ,924 527 599

Empati algis1 Tecriibeli 266 3,31 ,929
,581 ,561

Tecriibesiz 152 3,25 ,963
Algilanan hizmet kalitesi Tecriibeli 266 3,46 ,767 o011 363

Tecriibesiz 152 3,39 845 ’ ’

Tablo 9’da yer alan sonuglara gore, Ilgaz Dag1 Milli Parki'ni ziyaret eden bireylerin hizmet kalite
algilar1 ortalamalar1 ile rekreasyonel tecriibe degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik
(p=,363>0,05) bulunmamaktadir. Bu sonuca gore “H3: Ilgaz Dag Milli Parki'mi ziyaret eden bireylerin
aldiklar1 hizmetlere iliskin hizmet kalite algilar1 ile rekreasyonel deneyim durumlari arasinda anlaml
farklilik vardir” hipotezi red edilmistir.

Tablo 10: Algillanan hizmet kalitesi ile destinasyon imaji arasindaki iliskinin incelenmesi

Algilanan Hizmet Kalitesi Destinasyon Imaiji
Pearson Correlation 1 ,605™
Algilanan Hizmet Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000
N 418 418
Pearson Correlation ,605™ 1
Destinasyon Imajt Sig. (2-tailed) ,000
N 418 418

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi, bir degiskene ilisin verilerin artmas: durumunda digerinin
de artmasi veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de azalmas1 anlamina gelir ve
degiskenler arasinda dogru yonlii bir iligki vardir seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig, 2013: 243). Buna gore
algilanan hizmet kalitesi ile destinasyon imajina yonelik tutum arasinda dogru yonlu (pozitif) bir iliski
vardir. Algilanan hizmet kalitesi puamn arttikca, destinasyon imajina yonelik tutum da artmaktadir.

Bu sonuca gore “H4: Ilgaz Dag1 Milli Parki'mi1 ziyaret eden bireylerin hizmet kalite algilar1 ile genel
destinasyon imaji algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 11: Algilanan hizmet kalitesinin destinasyon imaj1 {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar1

Model R? F Std. Edilmis Beta t p
Algilanan Hizmet Kalitesi ,366 240,593 ,605 15,511 ,000
Bagimli degisken: Destinasyon imaji Durbin-Watson = 1,750

Tablo 11’de yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde algilanan hizmet kalitesi
degiskeninin destinasyon imaji {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Algilanan hizmet kalitesinin
destinasyon imaji tizerindeki etkisinin ne oranda ve ne yonde oldugunu gorebilmek icin R? degerine
bakildiginda bu etkinin yaklasik % 37 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Turizm ve agik hava rekreasyon faaliyetlerine olan ilginin ve milli park alanlarina yonelik talebin de
artis gostermesiyle glintimiizde milli park alanlar1 rekreasyon amaciyla bircok kisi tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu nedenle rekreasyonel aktivitelere yonelik olarak milli parklar her gecen giin daha fazla
onem kazanmakta ve turizm faaliyetleri icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Destinasyonlarin pazar paylarimi korumalar: ve artirmalari, kisilerin zihinlerinde olusturacaklari
olumlu imaja baghdir. Destinasyon imaji, birgok farkli degisken tarafindan etkilenebilen bir yapiya sahip
olup, olumlu bir destinasyon imaji olusturulabilmesi i¢in uzun bir zamana ve ¢abaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Olumlu bir destinasyon imajimnin gelistirilmesinin zorluguna karsin, imajin yok olmasi kolay olabilmektedir.
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Rekreasyon alanlarinda yer alan isletmelerin ve sunulan hizmetlerin stirdiirtilebilirliginin yaninda
destinasyon imaji rekreasyonistlerin tiiketimiyle dogrudan iliskilidir. Bu siirecte rekreasyonistlerin sunulan
hizmetlere yonelik kalite algilar1 ve destinasyon imajinin, destinasyon tercihlerini etkiledikleri bilinmektedir.
Sunulan tirtin ve hizmetlerin nitelikleri, algilanan hizmet kalitesi, rekreasyonistlerin destinasyon hakkinda
zihinlerinde olusturduklar: imaj, talebi dogrudan etkilediginden bélge igin olumlu bir imaj gelistirmek,
talebin stirekliligini, pazar paymnin korunmasini ve gelistirilmesini saglamaktadir.

Bir milli parkin kendi dogal gekiciliginin yani sira ziyaretgilerine sagladig1 rekreatif kolayliklar
biiyiik 6nem arz etmektedir. Rekreatif kolayliklar konusunda, milli park yetkililerine diisen baz1 gorevler
bulunmaktadir. Milli park alaninin, ziyaretcilerin ihtiyaclarina eksiksiz bir sekilde cevap vermesi, milli
parkmin cekiciligini de artiracaktir. Rekreasyon potansiyeli yiiksek alanlarda, hizmet sunum siirelerinin
kisith oldugu donemlerde, yogunlugun etkisini azaltabilmek adma alternatif stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir.

Insanlarin agik alanlardaki rekreasyonel faaliyetlere katilimim etkileyen giidiileri ve tutumlarma
yonelik bilgilerin sistematik olarak toplanmasi destinasyondaki rekreasyon imkanlarinin gelistirilmesi ve
algilanan risklerin azaltilmasi igin kullanilabilir (Ankre, Fredman, ve Lindhagen, 2016). Bu baglamda Ilgaz
Dag1 Milli Parki'nda yiiriitiilen rekreasyonel faaliyetlerin hizmet kalitesinin rekreasyonistlerin beklentilerini
karsilamasi onemlidir. Ayrica rekreasyonel etkinliklerin stirdiirtilebilirliginde algilanan hizmet kalitesinin
olumlu etkisi destinasyon imaji olusumunda katki saglamasi agisindan onemlidir.

Arastirma sonucunda; Ilgaz Dag Milli Parki destinasyonunun imajinin belirlenmesi cergevesinde
“olumlu” olarak tanimlanabilecek sonuglar tespit edilmis olmakla birlikte, katilimcilarin destinasyon imaji
algilar1 incelendiginde, milli parkta faaliyet gosteren turizm isletmelerinin ve yerel yonetimlerin destinasyon
cekiciliginin gelistirilmesi dogrultusunda almasi gereken oncelikli stratejik kararlarin basinda alisveris
olanaklarinin yeterliligine yonelik calismalarinin yapilmas: gelmektedir. Zira destinasyon imajini olgen
onermeler arasindaki en diisiik ortalamaya sahip ifade alisveris olanaklarinin yeterliligine yoneliktir. Ilgaz
Dag1 Milli Parki'ma gelen ziyaretcilerin temel ihtiyaglarimi kargilayabilecekleri aligveris olanaklar:
saglanmalidir.

Calismada katilimcilarin destinasyon imajini belirlemeye yonelik ifadelerde en yiiksek ortalama
cekicilik faktori Ilgaz Dagr Milli Parki'min gitizel bir manzarasinn oldugudur. Surdiiriilebilir turizm
kapsaminda dogal yapinin bozulmadan korunabilmesi icin galisanlarin ve milli park ziyaretgilerinin
bilinglendirilmesi saglanmalidir.

Arastirma sonuglarina gore llgaz Dag1 Milli Parki'nda sunulan hizmetlere yo6nelik algilanan hizmet
kalitesinin, Ilgaz Dag1 Milli Parki destinasyon imaji tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonucu gore,
ligaz Dag1 Milli Parki destinasyon imaji, rekreasyon alanlarinda sunulan hizmetlerin algilanan hizmet
kalitesi tarafindan etkilenmektedir. Bu kapsamda turistik satin alma karar stirecinde, destinasyon tavsiye
davranisi ve tekrar ziyaret niyetinde onemli bir etken olan destinasyon imajinin algilanan hizmet kalitesi
tarafindan etkilendigi unutulmamali ve rekreasyon alaninda sunulan hizmetlerin kalitelerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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