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TURKIYE’'DE EGITIM GOREN MULTECI OGRENCILERIN DIiLSEL SORUNLARININ

INCELENMESI
INVESTIGATION OF LINGUISTIC CHALLENGES FACED BY REFUGEE STUDENTS IN TURKEY
Ekrem SOLAK"'
Selda CELIK**

Oz

Bu arastirma Tiirkiye'ye goc etmis ilkokul diizeyindeki miilteci 6grencilerin dilsel sorunlarmi belirlemek ve bu sorunlara
¢oziim Onerileri sunmak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma nitel bir calisma olup, goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanmn
orneklem grubunu Ankara ilindeki iki ilkokulda bulunan on bes miilteci 6grenci ve on 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerden 51 Suriye, 3ti Irak, 3t Afganistan, 2’si Somali, 1i Libya, 1'i Iran’dan go¢ etmistir. Arastirmaya katilan ogretmenler ise
farkli mesleki deneyimlere sahip olup, dokuzu kadin biri erkek 6gretmenden olusmaktadir.

Arastirmanin sonuglarma gore, miilteci 6grenciler herhangi bir hazirlik siireci gegirmeden ve dil sorunlar1 ¢dziilmeden okula
basladiklarinda, hem sosyal hem de akademik agidan dilsel sorunlar yasamaktadirlar. Ofrenciler dil &grenene kadar dersleri
anlamadiklari igin okulun akademik anlamda bir katkis1 olmamakta, hatta 6grencilerin gelecekteki basarilarin1 da engellemektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci Ogrenci, Dilsel Uyum, Miilteciler ve Egitim.

Abstract

The purpose of this research is to determine linguistic problems of primary level refugee students in Turkey and to propose
solutions to these problems. In this qualitative study, data are collected through interviews. Participants of the study are fifteen refugee
students and ten teachers working at two primary schools in Ankara, Turkey. Among the students who have participated the study, five
of the students migrated from Syria, three from Iraq, three from Afghanistan, two from Somalia and one from Libya. Teachers who have
participated the study have different professional experiences and nine of them are female and one is male.

According to the results of the study, refugee students experience linguistic problems in terms of both social and academic
perspectives when they start school without any preparation. As students do not understand the lessons until they learn the language,
the school does not have an academic contribution and prevents their future success.

Keywords: Refugee Students, Linguistic Integration, Refugees And Education.

1.GIRIS

Gegmisten giiniimiize insanlar degisik nedenlerden dolay: farkli cografyalara gog etmistir. Gog
"ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir tlkeye, bir
yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret" (Tirk Dil Kurumu, 2018)
tanimlanmustir. Goglerle insanlar sadece fiziksel olarak yer degistirmeyip yanlarinda dillerini, kiiltiirlerini,
yasantilarmi da gotiirmektedir. Bal (2008:106) gociin bir sosyo-ekonomik sistemden digerine, bir kiiltiirel
sistemden digerine gecmeyi icerdigini ifade etmistir. Aksoy (2012)"un belirttigi tizere goclerle beraber farkl
kilttirler karsilasmakta, beraber yasama zorunlulugu dogmakla, birlikte catismalar ve uyum sorunlar1 ortaya
cgikmaktadar.

Goglerle insanlar iginde dogdugu, kiltiirtinii olusturdugu, deneyimler kazandigi, sosyallestigi
cevreyi birakip alisik olmadiklar: dilini, kiiltiirtinii, degerlerini, bilmedikleri bir topluma katilarak hayatlarini
sturdiirme miicadelesi vermektedir. Bu deneyimlere, yeni dil kazanma problemleri ve goc edilen toplumun
degerlerine uyma sorunlari eslik etmektedir.

1970°’li yillarin sonundan itibaren ozellikle Tiirkiye'ye yonelik yakin ve smir komsusu oldugu
tilkelerden gerceklesen uluslararasi gogler; siginmaci, miilteci, transit gogmen ve kagak isci gibi ¢ok ¢esitli gog
hareketlerini kapsamaktadir (Gtines, 2013). Gunumiizde Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi'nin
(BMMYK) verilerine gore diinyada 22,5 milyon kisi miilteci, 40,3 milyon kisi kendi tilkeleri iginde yerinden
edilmis, 2,8 milyon kisi siginmact olmak tizere toplam 65 milyondan fazla insan zuliim, catisma, katliamlar
ve insan haklar ihlali, savaslar nedeniyle yer degistirmek zorunda kalmistir. Yine BMMYK'nin verilerine
gore Tirkiye diinyada en yiiksek sayida miilteciye ev sahipligi yapan tilke konumundadir. Kasim 2017
verilerine gore 3,3 milyon Suriye, 157000 Afganistan, 152000 Irak, 33000 fran, 4000 Somali, 10000 diger
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tilkelerin vatandaslarindan olmak tizere 4,0 milyona yakin miilteci, siginmact gocmen bulunmaktadir
(www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html). Go6¢ olaylarinin sonuglarina bakildiginda en ¢ok cocuklarin
etkilendigi goriilmektedir. Gog Idaresi genel miidiirligtiniin 2015 raporuna gore Tiirkiye’de Milli Egitime
bagh okullarda 6grenim goren yabanci 6grenci sayist Sekil 1 'de goriilmektedir. Sekil 1 ’e gore Milli Egitime
bagl okullarda 53.878 ogrenci 6grenim gormektedir. Bu ogrencilerin iginde de en fazla sayiy1 Suriyeli
ogrenciler olusturmaktadir.

2015-2016 Egitim Ogretim Yili Ulkemizde Egitim Goren Yabanci
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Sekil 1: Saritag vd:((2016)

Yeni bir tilkeye ve ortama alismak durumunda birakilan ¢ocuklarin karsilastiklar: ilk ve en 6nemli
sorunun iletisim sorunu oldugu diusuniildtigiinde, miilteci 6grencilerin dilsel sorunlarmin tespit edilerek
¢6zlim onerilerinin sunulmasi diger bircok sorununda ¢oziilmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Er ve Bayindir (2015) simif 6gretmenlerinin ilkokula giden midilteci gocuklarin egitimlerine yonelik
pedagojik yaklagimlarini arastiran bir calisma gerceklestirmislerdir.  Calismanmin katilimeilarini izmir
merkezde gorev yapan 182 siif 6gretmeni olusturmustur. Metot olarak nicel arastirma yontemlerinden genel
tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuclarit katilimer 6gretmenlerin simiflarinin 3/1'inde miilteci
ogrenciler oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin goriisleri dikkate alindiginda 6gretmenlerin kendilerini
miilteci ¢ocuklar1 egitme konusunda yeterli hissetmedikleri goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin miilteci
cocuklar1 egitme konusunda bir egitime tabi tutulmadiklari da gorilmiistiir. Calismada oneri olarak
ogretmenlerin miilteci cocuklar: egitmelerine yonelik bir egitim diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Saritas, Sahin ve Catalbas (2016) [lkokullarda yabanci uyruklu 6grencilerle karsilasilan sorunlar:
arastirmis, 6gretmen ve yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar1 ve sorunlara yonelik ¢oztim onerilerini ortaya
koymuslardir. Calismanin sonucunda ilk karsilasilan sorunun dil sorunu oldugu vurgulanmistir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle karsilastiklart sorunlarin ¢éziimiine yonelik ise
oncelikle okul 6ncesi egitimi verilmesi, aileye ve ¢ocuga yonelik dil egitiminin uygulanmasi, diger ¢ocuklar:
olumsuz etkilememe agisindan yabanci uyruklu 6grencileri aym smifta toplama, Milli Egitim Mudurligi
biinyesinde ayr1 bir birim agilmas: gibi goriisler ifade edilmistir.

Uzun ve Bittin (2016) Okul 6ncesi kurumlarindaki Suriyeli sigimmmact ¢ocuklarin karsilastiklar:
sorunlar hakkinda 6gretmen goriislerini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada siginmaci gocuklarin
egitim gordiikleri kurumlarda ciddi sikintilarla karsilastiklarini tespit etmislerdir. Bu sorunlarin basinda dil
sorunu vurgulanmaktadir. Cocuklar Tiirkce bilmemekte akranlariyla ve Ogretmenleriyle iletisim
kuramamakta bunun sonucunda grubun disinda kalmaktadir. Katihmcilarin 6grencilere destek vermekte
zorlandiklari ileri stirtilmektedir. Bu durumda 6grencilerin aidiyet duygularimi pekistirmeyi zorlastirmakta,
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Suriyeli ¢ocuklar yoksullugun, savastan kagmanin verdigi psikolojik yiikiin altinda bir de dil ve kiiltiir
farkliligi, dislanma gibi sorunlarla karsilasmaktadir.

Erdogan vd (2017) Tiurkiye'deki Suriyeli ve miilteci akademisyen ve {iiniversite 6grencilerinin
durumu, sorunlar1 ve beklentileri konusunda bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirma boyunca Suriye’li
akademisyenlerle calistaylar diizenlenmis, miilakatlar yapilmis ve iniversite Ogrencilerine anket
uygulanmistir. Arastirmanin bir¢ok sonuglari olmasina ragmen, dil konusundaki veriler su sekilde
Ozetlenebilir: Arastirmaya dahil olan Suriyeli tiniversite 6grencilerinin %37,75'i ileri, %41'i ise orta seviyede
Tiirkce bildiklerini ifade etmistir. Ileri derecede ingilizce bilenlerin orani %31, Fransizca bilenlerin %4,6;
Kirtce, Rusca, Cince vb. dilleri bilenlerin orani ise %46,67’yi bulmaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirma ilkokul diizeyindeki miilteci 6grencilerin dilsel sorunlarini belirlemek amaciyla, miilteci
ogrenci ve bu 6grencileri egiten 6gretmenlerin goriisleri alinmak suretiyle yapilmistir. Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Fenomonolojik arastirma, bireylerin kendi bakis
acisindan algt ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmayr amaglayan bir arastirma desenidir. Fenomonolojik
arastirma, insan olgusu 6zerine odaklanan, yasanmis deneyimlerin ifade edilisinin anlamlarimi tanimlamay1
amaglayan tiimevarimsal betimleyici bir arastirmadir (Saban ve Ersoy 2016; 55). Bu temel amag
dogrultusunda, arastirmada yanit1 aranan sorular sunlardir:

1. Sinifinda miilteci 6grenci bulunan 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin dilsel agidan yasadiklar
giicliiklere iliskin goriisleri nelerdir?

2. Smifinda miilteci 6grenci bulunan 6gretmenlerin yasanan dilsel sorunlara iliskin aldiklar1 tedbirler
ve ¢oziim Onerileri nelerdir?

3. Miilteci 6grenciler egitim gordiikleri okulda hangi dilde egitim almak istemektedirler?

4. Miilteci 6grencilerin arkadaslar1 ve 6gretmenleriyle yasadiklar: dilsel sorunlar nelerdir?

5. Miilteci 6grenciler arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile iletisim kurarken anlamada yasadig: giicliikler
karsisinda neler yapmaktadir?

3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklem grubunu Ankara ili Cankaya flcesinde iki ilkokulda bulunan on bes miilteci
Ogrenci ve on dgretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan miilteci 6grencilere iligkin bilgiler Tablo 1 de
sunulmustur.

Tablo 1 Arastirmaya Katilan Miilteci Ogrencilere iliskin Bilgiler

Katilimer Cinsiyet Yas1 Ankara’da Ikamet Ettigi Siire Neren Goc Ettigi
M-1 Kadin 10 4 yil Irak
M-2 Kadm 9 3yl Irak
M-3 Kadin 7 - Somali
M-4 Kadin 10 Tyil Iran
M-5 Kadin 11 2yl Afganistan
M-6 Kadin 10 6 yil Somali
M-7 Kadin 10 6yl Suriye
M-8 Erkek 10 2yl Suriye
M-9 Kadin 10 3yil Suriye

M-10 Kadin 10 4yl Libya
M-11 Kadm 9 2yl Afganistan
M-12 Erkek 9 1yl Suriye
M-13 Erkek 9 1yl Irak
M-14 Erkek 10 3yl Afganistan
M-15 Erkek 10 4 yil Suriye

Tablo 1’e gore, Arastirmaya katilan miilteci 6grencilerden besi Suriye, ticti Irak, ticti Afganistan,
ikisi Somali, biri Libya, biri Iran’dan goc etmis olup; onu kadin, besi erkektir. Katiimcilarin Tiirkiye'de
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ikamet ettigi stire, bir ila alti yil arasinda degismektedir. Ancak cogunlugu ti¢ yil tizeri Tirkiye'de
yasamaktadir. Yas grubu ise, yedi ila on arasindadir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlere iligkin bilgiler ise Tablo 2’de yer almaktadur. .

Tablo 2 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Meslekte Gorev Yaptigi Okul
Deneyimi Kademesi
01 Kadin 29 Ilkokul
02 Kadmn 25 ITkokul
03 Kadin 26 Tlkokul
04 Kadmn 12 ITkokul
05 Kadin 14 Ilkokul
06 Kadmn 32 ITkokul
07 Erkek 22 ITkokul
08 Kadin 27 Tlkokul
09 Kadmn 24 ITkokul
010 Kadin 26 Tlkokul

Arastirmaya katilan 6gretmenler, farkli mesleki deneyimlere sahip olup, tecriibe siiresi on iki ila 32
yil arasindadir. Dokuzu kadin biri erkek 6gretmenden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada, miilteci 6grencilerin ve smifinda miilteci 6grenci bulunan smif dgretmenlerinin
miilteci 6grencilerin yasadiklar1 dilsel sorunlarin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle literatiir taranmis ve uzman
goriisti alnarak gortisme formlari gelistirilmistir. Ankara Il Milli Egitim Midrligiinden gerekli izinler
aliarak belirlenen iki okulda on bes miilteci 6grenci ve on smif 6gretmeniyle yiiz yiize goriisme yapilmustir.
Ogrenci goriisme formunda dgrencinin yasi, cinsiyeti, geldigi tilke, dilsel olarak yasadiklari sorunlarla ilgili
sorular yer almaktadir. Ogretmen goriisme formunda ise 6gretmenin cinsiyeti, mesleki deneyimi, miilteci
ogrenciler ile yasadiklar1 dilsel sorunlar ve bu sorunlara iliskin goriislerine yer verilmistir. Her 6grenci ve
Ogretmenle yiiz yiize goriismeler yapilmis sorulara verdikleri yamitlar katilimcilar kodlanarak goriisme
formlarina not edilmistir. Aragtirmaya katilim gondilliiliik esasina goredir. Goriisme teknigi kullanilarak elde
edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile sunulmustur.

4. BULGULAR

Bu kisimda 6gretmenlerin miilteci 6grencilerle iletisim kurmakta yasadiklar: gticliikler, sorunlarin
¢oziimiine yonelik aldiklari tedbirler ve miilteci 6grencilerin karsilastigi dilsel sorunlar ile bu sorunlarin
tistesinden gelmek i¢in kullandiklar1 yontemlere iliskin elde edilen verilere yer verilmistir.

Tablo 3 Ogretmenlerin Miilteci 6grencilerin dilsel agidan yasadiklar: giicliiklere
iliskin gortislerini yansitmaktadir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Miilteci 6grencilerin Dilsel Agidan Yasadiklari Giigliiklere iliskin Goriisleri

S Dilsel Sorunlar f %
1 Tiirkce kelimeleri telaffuzda zorluk 2 20
2 Sesli okumadan kaginma 1 10
3 Okudugunu anlamada stkint 1 10
4 Soylenenleri anlayamama 4 40
5 Kavramlari, terimleri anlayamama 2 20
6 Dersi takip edememe 1 10
7 Tiirkce kelimeleri kullanamama 3 30

Tablo 3’te goriisme yapilan 6gretmenlerin tamaminin (%100) miilteci 6grencilerle dilsel sorun
yasadiklar1 anlasilmistir. Tabloda en ¢ok sorunun, soylenenleri anlamada (f:4) ve Tiirkce kelimeleri
kullanmada (f:3) oldugu anlasilmaktadir. Tiirkce kelimeleri telaffuzda zorluk (f:2), sesli okumadan kaginma
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(f:1), okudugunu anlamada sikint1 (f:1), kavramlari, terimleri anlayamama (f:2), dersi takip edememe (f:1)" de
ogretmenlerin karsilastig1 diger sorunlardandir.

Sinifinda miilteci 6grenci bulunan 6gretmenlerin iletisim kurarken yasadig1 giicliiklere iliskin
ogretmen goriislerinden bazilar1 sunlardir.

O2: Once dil problemi vards, dil problemini hallettikten sonra hicbir problemle karsilasmadim. 1.sumifta geldiler.
Hig Tiirkce bilmiyorlard: konusulanlar: anlamuyorlard: fakat 6grenmeye acik bir 6grenci oldugu icin Tiirkceyi 1.sinmifta
okuma yazmayla birlikte §rettim.
O5: Cocuk konusma zorlugu cekiyor, anlasamiyoruz. Evde Tiirkce konusulmadigt icin ok ilerleme kaydedemedik.

Tablo 4, ogretmenlerin yasanan dilsel sorunlarin tistesinden gelmek icin kullandiklar1 stratejileri
gostermektedir.

Tablo 4 Ogretmenlerin Yagsanan Dilsel Sorunlara fliskin Aldig: Tedbirler

S. Tedbirler f %
1 Sesli okumaya tesvik etme 2 20
2 Bol bol s6z hakk: verme 2 20
3 Ogrenciyle siirekli iletisim halinde olma 3 30
4 Sarki, siir, tekerlemelerle telaffuzlarini giiclendirme 1 10
5 Destek egitim sinifindan yardim alma 5 50
6 Aile ile isbirligi 1 10
7 Tiirkce konusmaya tesvik etme 1 10
8 Bireysel okuma calismalari 3 30
9 Cizgi film izleme tavsiyesi 1 10

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenler dilsel sorunlarin 6niine ge¢cmek icin en gok destek egitim
sinifindan yardim alma (f:5) yoluna gitmislerdir. Daha sonra bireysel okuma galismalar1 (£f:3), 6grenciyle
suirekli iletisim halinde olma (f:3), sesli okumaya tesvik etme (f:2), bol bol s6z hakk: verme (f:2), sarks, siir,
tekerlemelerle telaffuzlarini giiclendirme (f:1), aile ile isbirligi (f:1), Tiirk¢e konusmaya tesvik etme( f:1), ¢izgi
film izleme tavsiyesinde bulunma (f:1) yontemleriyle siniflarinda yasanan dilsel sorunlara yonelik ¢6zim
yollar1 denemislerdir.

Sinifinda miilteci 6grenci bulunan 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin dilsel sorunlarini gidermek
amaciyla aldig tedbirlere iliskin goriislerden bazilar1 da sunlardir.

O1: Destek simfindan yardim aldim. Sesli okumaya tesvik ettim. Her derste siz hakki vermeye caligtim.
Okula baglamadan dnce dil egitimi almahdirlar.

O2: Tiirkge disinda herhangi bir dil kullanmamalarim Tiirkge iletisim kurmalarini tavsiye ettim. Cizgi film
izlemelerini tavsiye ettim. Su an bir Tiirk 6grenci kadar Tiirkge biliyorlar. Aile ile is birligi énemli. Okulda kavramlart
kazandirtyorum ama evde bunun devam gelmeli. En énemlisi de kendisinin sinifta istendigini hissettirmek. Kabul
edildigini anlayinca size ¢ok giiveniyor.

Dilsel Oneriler

Kabul
Edildigini
Hissetme

Derslerde
Sarki Siir vb.
Yer Verme

Aileye
Yénelik Dil
Egitimi

Ozel Egitim

Sekil 2:0gretmenlerin Dilsel Sorunlara Yonelik Onerileri

Sekil 2 incelendiginde 6gretmenlerin 6grencilerin dil egitimi almasi gerektigi, smif icerisinde
ogrenciye kabul edildigini hissettirme, ailelere yonelik dil kurslarinin acilmas: gerektigi, 6grencilerin 6zel
-429 -



Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 11 Say: 57 Haziran 2018 3 Volume: 11  Issue: 57  June 2018

egitimden gecmesi gerektigi, dersleri sarki, siir vb. etkinliklerle cesitlendirilmesi oOnerileri oldugu
goriilmektedir.
Tablo 5te miilteci Ogrencilerin egitim gordiikleri okulda egitim almak istedikleri diller
goriilmektedir. .
Tablo 5: Miilteci Ogrencilerin Egitim Gormek Istedikleri Diller

Diller f %
Tiirkge 8 53
Arapga 3 20
Farsca 3 20

Ingilizce 1 7

Tablo 5’e gore, miilteci 6grencilerin egitim gordiikleri okulda egitim dili olarak gérmek istedikleri
diller yer almaktadir. Miiltecileri 6grencilerin ¢ogunlukla Tiirkce dilinde (f:8) egitime olumlu baktiklari
anlagilmakta olup, Arapca (f:3), Farsca (f:3) ve Ingilizce (f:1) egitim almak istedikleri diger dillerdir.

Tablo 6 miilteci Ogrencilerin arkadaslar1 ve 6gretmenleriyle yasadiklari dilsel sorunlari
yansitmaktadir.

Tablo 6 Miilteci Ogrencilerin Arkadaslari ve Ogretmenleriyle Yasadiklari Dilsel Sorunlar

S. Dilsel Sorunlar f %
1 Kendini ifade etmede zorluk yasama 6 40
2 Soylenen kelimeleri anlayamama 11 73
3 Derste kavramlari, terimleri anlayamama 7 47
4 Oyuna katilimda, arkadashik kurmada zorluk yasama 3 20
5 Hig sorun yasamama 2 13

Tablo 6 incelendiginde miilteci 6grencilerin genel anlamda dilsel sorun yasadiklar: goriilmektedir.
Soylenen kelimeleri anlayamama (f:11), derste kavramlari terimleri anlayamama (f:7) en ¢ok yasanan dilsel
sorunlardir. Kendini ifade etmede zorluk yasama (f:6), oyuna katilimda, arkadaslik kurmada zorluk yasama
(f:3) ogrenciler tarafindan ifade edilmis diger dilsel zorluklardir. Tablo 6’ya gore iki 6grencinin hi¢ sorun
yasamadig1 (f:3) anlasilmaktadir.

Miilteci 6grenciler arkadaslari ve 6gretmenleriyle yasadiklar1 dilsel sorunlardan bazilarim su
sekilde ifade etmektedirler.

M1: Ik geldigim zamanlar 6gretmenimi, derste anlatilanlari, arkadaslarimin séylediklerini anlamuyordum.
Simdi her seyi anlayabiliyorum. Ilk zamanlar arkadaslar adumi bile sordugunda cevap veremiyordum. Anlatmak
istedigim kelimeleri anlamiyordu bazilarini 6gretmenim. Hareketlerle isaretlerle anlatabiliyordum biraz.

M2:  Arkadaglarimla konusmada, 6gretmenimin anlattigr dersleri anlamada ve kitaplarda yazilanlar
anlamada sikintilarim oldu. Derste anlamadigim yerleri soramiyordum bazi kelimelerin anlamni bilmiyordum.
Ogretmenimin sdylediklerinin bazilarini anlamiyordum bende ona kendimi anlatamuyordum.

Tablo 7 miilteci 6grencilerin 6gretmenlerini ve arkadaslarimi anlamada yasadigi sorunlar
karsisinda iletisim kurmak icin kullandig1 yontemleri gostermektedir.

Tablo 7: Miilteci Ogrencilerin Ogretmenleri ve Arkadaslari ile fletisim Kurmak Icin Kullandig1 Yontemler

S. Iletisim Kurma Yontemleri £t %
1 Anlatmak istedigi kelimeyi hareketlerle, isaretlerle anlatmaya calisma 6 40
2 Yazarak, ¢izerek anlatmaya calisma 2 13
3 Arkadas yardimiyla iletisim kurma 6 40
4 Ogretmenin gorsellerle, 6rneklerle dgrenciye yardimei olmast 2 13
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5 Dil kursuna giderek sorunu ortadan 1 7

6 Higbir fikrinin olmamasi 1 7

Tablo 7’de miilteci 6grencilerin 6gretmenleri ve arkadaslari ile iletisim kurmak icin basvurdugu
yollar goriilmektedir. Ogrencilerin cogu (f:6) anlatmak istedigi kelimeleri hareketlerle, isaretlerle anlatmaya
calisarak iletisim kurmaya galismaktadir. Diger yontemler ise, arkadas yardimiyla iletisim kurma (f:6),
yazarak cizerek anlatmaya calisma (f:2), 6gretmenin gorsellerle, orneklerle 6grenciye yardimci olmasidir (£:2).

Miilteci 6grencilerin 6gretmenlerini ve arkadaslarini anlamada yasadig1 sorunlar karsisinda iletisim
kurmak i¢in kullandig1 yontemlerden bazilar: sunlardir.

M3: Ogretmenime ben anlamadim diyorum mesela. Ben bazi seyleri anlayamiyorum diyorum arkadaslarima.
Simiftaki arkadaslarim anlatmama yardim ediyor.

M4: Ogretmenim anlyor beni. Arkadaglarim anlamadiim yerleri anlatmakta yardim ediyor.
M5: Hareketlerle isaretlerle anlatmaya calistyorum. Arkadaslarimdan yardum aliyorum.

Me6: Bazen konusuyorum bazen hareketlerle anlattyorum. Anlatamadigim seyler olunca da eve gidince de
agabeyime soruyorum.

5. TARTISMA VE SONUC

Dil sorunu okullarda miilteci 6grencilerin yasadiklari ilk ve en 6nemli sorundur. Miilteci 6grenciler
herhangi bir hazirlik siireci gegirmeden ve dil sorunlari ¢oziilmeden okula basladiklarinda, hem sosyal hem
de akademik agidan sorunlar yasamaktadirlar. Ogrenciler dil 6grenene kadar dersleri anlamadiklar1 igin
okulun akademik anlamda bir katkis1 olmamakta, hatta dgrencilerin gelecekteki basarilar: igin engel teskil
etmektedir. Ogrenciler derste anlatilanlari anlamamakta, bu durum da sahip olduklar1 potansiyeli agiga
¢ikarmalarini engellemekte ve akademik olarak geri kalmalarina neden olmaktadir.

Uzun ve Biitiin (2016) okul 6ncesi kurumlarindaki Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar
sorunlarin basinda dil sorunu oldugunu vurgulamislardir. Bu ¢ocuklarin okullarda olumsuz tutumlarla
karsilasmamasi icin planli bir egitim programina tabi tutulmasi ve temel diizeyde akranlar1 ve 6gretmenleri
ile iletisime gecebilecekleri temel dil becerilerinin kazandirilmasimin faydali olacag: ifade etmislerdir. Saritas
ve digerleri (2016) dilsel sorunlara yonelik en etkili ¢6ziim yolunun dil kurslarmin agilmasi oldugunu
vurgulamistir. Okula baglamadan o6nce ve okul devam ederken alinacak dil egitimiyle de egitimin
etkinliginin arttirilabilecegini ifade etmislerdir. Cocuga ve aileye yonelik dil egitiminin miilteci 6grencilerin
dilsel sorunlarini ¢6zmede fayda saglayacag: vurgulamislardir. Cetin (2016) ise uyumun saglanabilmesi icin
acil olarak Halk Egitim Merkezleri biinyesinde Suriyelilere yonelik ticretsiz Tiirkce egitim kurslar1 agilmasin
ve siginmacilarin Tiirkgeyi konusabilmelerinin 6ncelikli bir hedef olmasmi o6nermektedir. Mevcut
arastirmadan da elde edilen verilerde benzer sonuglar sergilemektedir.

Er ve Bayindir (2015) ise ogretmenlerin kendilerini miilteci g¢ocuklar1 egitme konusunda yeterli
hissetmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bunun en 6nemli sebebinin ise, 6gretmenlerin miilteci cocuklarin egitimi
konusunda bir egitime tabi tutulmamis olmalaridir. Calismada 6neri olarak 6gretmenlerin miilteci gocuklarin
egitimine yonelik, 6gretmenler deki empati duyusunu gelistirebilecek bir egitim diizenlenmesi gerektigi
ifade edilmistir.

Ogretmenlerin miilteci 6grencilerle dilsel sorunlarinda ailelerle iletisim kuramamalar1 da énemli bir
etkendir. Ogrenciye okul ortaminda kazandirilan kazanimlar evde uygulamaya konulmadiginda uzun vadeli
olamamaktadir. Miiltecilerin kalici olduklar1 dustniildiigtinde, dil sorununun ¢oziimiiniin sadece
ogrencilerle degil, anne babalar icin de acilacak dil kurslar ile miimkiin olacagr degerlendirilmektedir.
Ayrica, okullarda destek egitim siiflariin acilmasinin miilteci dgrencilerin sinif ortamina, arkadaslarina,
ogretmenlerine dilsel uyum stirecine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Aksoy (2012) ise kiiltiirler arasi iletisime daha genis kapsamli katilimin uyum siirecini daha da
kolaylastiracagini ifade etmektedir. Uluslararas: orgiitler, sivil toplum kuruluslari, ¢ok uluslu isletmeler ve
egitim kurumlari tarafindan kiiltiirler arasi iletisime 6nem verilmesinin, uluslararasi go¢ hareketleri ile ortaya
¢ikan dilsel ve kiilttirel farkliliklarla ilgili sorunlarin asilmasinda katki saglayacagini degerlendirmektedir.
Memisoglu ve Ilgit‘da (2017) ulusal ve Uluslararas: isbirliginin mutiltecilerle ilgili sorunlarin tistesinden
gelinmesindeki 6nemini isaret etmislerdir.
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