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KULTURLERARASI ETKILILIK DUZEYININ BAZI BELIRLEYICILERI: “KONYA ORNEGINDE SAHA

ARASTIRMASI”
SOME DETERMINANTS OF THE INTERCULTURAL EFFECTIVENESS LEVEL: “A SURVEY ON THE
SAMPLE OF KONYA”
Siikrii BALCI’
Nesrin OGUT™

Oz

Glintimiiz diinyasinda kiiresellesme ile birlikte cogulculuk, cok kiiltiirliiliik, kiiltiirlerarasilik, kimlik ve farklilik gibi birbiriyle
iliskili kavramlar; akademik yasamda cesitli boyutlariyla tartisilan nemli konu bagliklar1 olarak dikkat ekmektedir. Ozellikle iletisim
ortamlar1 ve teknolojilerindeki yeniliklerin diinyay1 bir ag toplumuna dontistiirmesi; bir yandan farkl kiiltiirler arasindaki etkilesimi
kolaylastirirken, ayni1 zamanda kiiltiirleraras iletisim agismndan bireyi daha etkin konuma getirmektedir. Iste bu calismada Portalla ve
Chen (2010) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras: Etkililik Olgegi kullanilarak; Konya &rneginde insanlarin kiiltiirleraras: etkililik
diizeyi mercek altina alinmistir. Saha arastirmasi yonteminin esas alindigi calismada veriler; 406 katilimcidan yiiz yiize anket teknigiyle
toplanmistir. Arastrma sonuglary; katilimcilarin kiilttirleraras: etkililik puaninmn, orta diizeyin biraz tizerinde olduguna isaret
etmektedir. Yasam doyumu arttikca, kiiltiirleraras etkililik diizeyi de artmaktadir. Yabanci tilke medyasini daha ¢ok kullananlarin
kiiltiirleraras: etkililik diizeyi yiiksektir. Yine yurt disinda yasama istegi tasiyanlar, yurt disinda yasama istegine olumlu bakmayanlara
nazaran, daha ytiksek kiiltiirlerarasi etkililik diizeyine sahiptirler.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Etkilesim, Kiilttirleraras1 Etkililik, Yasam Doyumu.

Abstract

In today's world, together with globalization, related concepts such as pluralism, multiculturalism, interculturalism, identity
and difference; as important topics discussed in various dimensions in academic life. In particular, innovations in communication
environments and technologies transform the world into a network society; while facilitating interaction between different cultures, it
also brings the individual more active in terms of intercultural communication. In this study, using the Intercultural Effectiveness Scale
developed by Portalla and Chen (2010); In the case of Konya, the level of culturally effective people was examined. It is given in the
study on which the field survey method is based; it was collected by face-to-face survey technique from 406 participants. Research
results; indicate that the intercultural competitiveness score of the participants is slightly above the middle level. As life satisfaction
increases, the level of intercultural effectiveness also increases. Those who use foreign media more often have a higher level of
intercultural effectiveness. Those who have the desire to live abroad also have a higher level of intercultural effectiveness than those
who do not look positively at living abroad.

Keywords: Culture, Interaction, Intercultural Effectiveness, Life Satisfaction.

GIRIS

Buyiik degisim ve doniisimiin yasandigl ginimiiz diinyasinda iletisim ve ulasim teknolojisinin
gelisimi ve sayisiz sosyal ve kiiltiirel devrim diinyay1 birbirine bagli bir toplum haline getirmistir. Degisimin
akist ve karmagikligi, ontimiizdeki yillarda da artmaya devam edecek ve modern insanlarm birlikte
yasamay1 6grendigi temel varsayimlara ve inanclara meydan okuyacaktir. Kiiresellesmenin bu tiirbiilansim
basartyla ge¢mek icin, modern toplum vatandaslarinin, kiiresel iletisim yetkinligini hesaba katan bir dizi
bilgi ve beceri edinmeleri gerekmektedir. Yalnizca kiiresel iletisim yetkinligi sayesinde farkl kiiltiirlerden
insanlar kiiresellesen toplumda etkili ve tiretken iletisim kurabilirler. Kiiresel iletisim yetkinliginin bilgi ve
becerileri, yalnizca ¢ok kiiltirlti kimlikleri tesvik ederek bireyleri ¢ok kiilttirli kisilere doniistiirmekle
kalmaz ayni zamanda bu ¢oklu kimliklerin farkindaligini beslemek ve kiiresel bir vatandashk kiiltiirtinii
gelistirmek icin ¢ok kiilttirlii birliktelik saglamak icin de islev goriir. Bu nedenle, kiiresel iletisim yetkinligi
hosgorti ve kiiltiirel farkliiklara karsilikli saygi yeteneginin gelistirilmesi i¢in anahtardir ve bu da
gelecekteki insan toplumunun farkli diizeylerinde aydinlanmis kiiresel vatandasliga isaret etmektedir.
Bireylerin cevreye adapte olma ve gevreyi diizenleme yetenegi olarak "yeterlilik", insanlarin toplumun
yasamini siirdiirebilmek, uzatmak ve genisletmek icin kopriiler ve ittifaklar kurmalari igin vazgecilmez bir
nitelik olarak uzun siiredir kabul gérmiustiir (Chen, 2005, 3-4).
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20. ytizyilin ikinci yarisinda olumlu politik ve ekonomik kosullar, is ve egitimin kiiresellesmesi gibi
gelismeler sonucunda, gelismis bircok batili tilke 6nemli gogmen tilkelerine dontismiuistiir (Herfst ve ark.,
2008, 67).Yasanan bu gogler sonucunda; ge¢cmiste oldugu gibi globallesen diinyamizda kiiltiirel gesitliligin
giderek artmasina ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin birlikte yasamak zorunda kalmasina bagh olarak
ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim gelistirme, farkli olani 6grenme, bireye ve topluma yol gosterme istegi
entelekttielleri kiilttirel cesitliligi merkeze alan ¢ok boyutlu, ¢ok bilesenli yeni bir ¢alisma alanmna
yoneltmistir. Bu yonelis de “kiiltiirlerarasi iletisim” denen olguyu beraberinde getirmistir (Cakar, 2010, 75).
Kiiltiirleraras: iletisim, maddi ve manevi kiiltiirel unsurlar1 yardimiyla, iki farkli insan grubunun temasa
gecmesi, birbirini fark etmesi, anlamaya ¢alismasi, kabul ederek ve saygi gostermesiyle beraber yeni maddi
ve manevi degerler gelistirmesine olanak saglayan disiplinler aras1 bilimsel etkililiklerin tamamidir (Giiven,
2015, 107). Kiiltiirleraras1 temasin giderek daha yogun yasandigi giintimiizde kiiltiirleraras: iletisimin
amacina ulagmasi, gerektigi gibi gerceklesmesi, catismalarin yasanmamasi ve bireylerin kiiltiirel olarak farkl
bir ortamda, etkili ve uygun bir bigimde iletisimsel davranislar sergileyerek amaglarimni gerceklestirmesi igin
bazi becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Catismalarin, gerginliklerin, kiulttirel cesitliligin arttig:
diinyamizda; etkilesimde bulunulan farklh kiiltiirlerden bireylerin kiltiirel farkliliklarin1 tanimak, onlara
saygl duymak, hosgoriiyle karsilamak ve farkhi kiilttirel ortamlarda etkin iletisim kurabilmek igin
kiiltiirleraras: etkililige sahip olmak son derece onemlidir (Yakar & Alpar, 2017, 2750). Kiiltiirlerarasi
etkililigin amaci, basarisizlik riskini en aza indirmek ve hem bireyin hem de kurumun uluslararas: bir
ortamda basar1 sansim arttirmaktir. Sonug olarak, kiiltiirleraras: etkililik psikolojik iyi olusu ve sosyal
destegin varligim artirir (Gonzales, 2017, 2018).

Bu noktalardan hareketle; Konya merkezde yasayan insanlarin kiiltiirleraras: etkililik diizeyini,
kiilttirleraras: etkililik diizeyi ile yasam doyumu basta olmak tizere, gesitli degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymak, c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amaca uygun olarak Konya orneginde
bireylerle yiiz yiize goriismeye dayali anket teknigi ile veriler toplanmustr.

1. KULTURLERARASI ETKILILIK

Kiiltuirleraras: etkililik nedir? Sorusu yillardir tartisiimakta ve kiiresel yeterlilik, kiiresel vatandaslk,
kiilttirleraras1  yetkinlik, kiiltiirlerarast duyarliik gibi ¢ok sayida kavramlarla esanlamli olarak
kullanilmaktadir. Kiltiirleraras: etkililik, farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla karsilikli olarak yararl
sonuglara ulasma sansini en tiist diizeye gikaracak sekilde iliski kurma becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Simkhovych, 2009, 384).

Kiilttirleraras: iletisim yetkinliginin davrarussal perspektifi, kiiltiirleraras: etkilesimlerde nasil etkin
bir sekilde hareket edilecegini vurgular. Kiiltiirlerarasi iletisim becerisi, verilen gorevi yerine getirmeyi ve
etkilesim stirecinde iletisim amaglarina ulasmadaki yetenegi ifade eder (Kartari, 2014, 271). Davranissal
boyut, bir bireyin bilissel ve duyussal boyutlarda neler yapabilecegini gercekte yerine getirirken esnek ve
becerikli olma 6zelliklerini igeren kiiltiirlerarasi iletisim eylemine atifta bulunur. Davranissal yeterlilik,
iletisimcinin iletisim kurarken biligsel ve duygusal deneyimlerini disa vurma veya ifade etme kapasitesidir.
Bu nedenle, iletisimcilerin davrams yeterliligi, bilissel ve duyussal yeterliliklerine dayanir (Lipinskiene ve
ark., 2016, 20). Kiiltiirleraras: etkilesimlerde iletisim hedeflerine ulasma yetenegini ifade eden kiiltiirlerarasi
etkililik, bireylerin sozlii ve s6zel olmayan davranislar: iceren iletisim becerilerine tekabiil eder ve bu da
bireylerin iletisim hedeflerini kiiltiirlerarasi etkilesim icinde uygun ve etkili bir performansla elde etmelerine
olanak tanir (Portalla & Chen, 2010, 22).

Temel olarak, kiiltiirleraras: etkililik, bireylerin uygun davraniglar1 ytirtitme ve belirli bir ortamda
istenen yarnitlar: ortaya ¢ikarma yetenekleri olarak kavramsallastirilabilir. Daha dar anlamda kiiltiirlerarasi
etkililik, bireylerin ev sahibi kiiltiirtin neden oldugu sosyal zorluklarla basa ¢tkma kabiliyetleridir (Chen,
1991, 6-7).Sonug olarak; kiiltiirleraras: etkililik (beceriklilik) iletisim becerileriyle dogrudan ilgilidir ve etkili
iletisimin kurulmasim saglayan her tiirlii iletisim davranislarii kapsar (Ustiin, 2011, 25). Bireyin
kiiltiirleraras1 ortamdaki yetenegi veya yetkinligi olarak tanimlanan kiiltiirlerarasi etkililige katkida bulunan
ti¢ faktortin bulundugu one stirtilmiistiir. Bunlar, oncelikle, etkili iletisim kurma yetenegi, ikincisi,
kisileraras iliskiler kurma yetenegi ve tiglincii olarakta, psikolojik stresle basa ¢ikma becerisidir ( Fisher &
Hartel, 2003, 5).

Kiiltiirleraras: becerikliligi elde etmis kisi, etkilesim stirecinde farkli kiiltiirel ozelliklere sahip
bireylerin ihtiyaclarini ve gayelerini anlamaya odaklanarak cevap vermeyi basarabilmektedir. Aslinda
kiilttirleraras1 yeterlilik bir acidan da kiiltiirel farkliliklara uyumlu olmayr gerektirmektedir. Kiiltiirel
farkliliklarin bulundugu etkilesimlerde taraflar kiiltiirel yeteneklerini kullanmak isterlerken, bir yandan da
kiiltiire 6zgti olarak hangi davranisin dogru oldugu konusunda celiskiler yasanabilmektedir. Burada 6nemli
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olan kisinin diirtist bir sekilde karsisindaki kisiyi kiiltiirel 6zellikleri ile kabul ettigini, saygi duydugunu ve
anlamak istedigini gosterebilmesidir (Eginli, 2011, 219).

Bireylerin uygun ve etkili eylemlerle kiiltiirleraras: etkilesime girmesine yardimci olan iletisimsel
davranislarin kullanimu ile ilgili olan kiiltiirlerarasi iletisim etkililiginin (ICE) 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:
kiiltiirel empati, agik fikirlilik, duygusal stabilite, kiiltiirlerarasi degisimlerdeki konusmalar1 baglatmakla
ilgili "sosyal inisiyatif', yeni ve alisgtlmamis kiiltiirlerarast durumlara gore davranisi benimsemek ve
uyarlamak anlamina gelen “esneklik” olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2017, 513). Bilim adamlars,
kiilttirleraras1 etkili davranislar1 aciklamak icin gesitli bilesenleri belirlediler. Bunlar; mesaj becerileri,
etkilesim yonetimi, davrarngsal esneklik, kimlik yonetimi ve iliski yetistirmedir (Portalla & Chen, 2010, 22).
Kiiltiirleraras: iletisim baglaminda, Mesaj Becerileri, kendi kiiltiirlerinizden baska bir kiiltiire ait olan dili
kullanma becerisini ifade eder. Yine mesaj becerileri, iletisim stirecinde ustalikla kodlama ve tanmabilir
mesajlar1 yaratma becerisidir. Dil kullaniminin yaninda mesaj becerileri, etkilesim stirecinde aciklayici ve
destekleyici mesajlar1 kullanma becerisini icerir (Chen & Starosta, 2008, 225). Rubin'e gore, mesaj
becerilerinin sozel ve s6zel olmayan davranislar: dort bilesenden olusmaktadir:iletisim kodlar: - kelimelerin,
telaffuzlarin, dilbilgisinin ve sozel olmayan sinyallerin uygun kullanimi ve ayni zamanda dinleme yetenegi;
sozlii mesaj degerlendirmesi- Ana fikirleri tammmlayabilme, gercegi diistincelerden ayirt edebilme, bilgilendirici
ve ikna edici mesajlar1 birbirinden ayirt edebilme, digeri ise mesaji anlamadig1 zaman dikkati cekme becerisi;
temel konusma iletisim becerileri- fikirleri acik ve 6z bir sekilde ifade etme, bir bakis acisim1 savunabilme,
mesajlar1 anlayabilmeleri, soru sormalar1 ve sorulara cevap verebilmeleri, kisa talimatlar verebilmeleri ve
mesajlar1 6zetleyebilmeleri; insan iliskileri- Baska bir bakis agisin1 tanumlama, fikirdeki farkliliklar: aciklama,
duygular1 bagkalarina ifade etme ve sosyal rittielleri gerceklestirme yetenegidir (Portalla & Chen, 2010, 22).

Etkilesim Yonetimi, konusmay1 uygun sekilde baslatmak, zamaninda bitirmek ve konusma sirasina
uyma becerilerini igerir. Bu becerileri edinmis bireyler, konusmanin atmosferini ve akisini belirleyebilirler.
Ornegin, konuyu degistirebilirler, tartisma ortamimi yumusatabilirler, tartismaya katilan herkesin kendi
fikrini agikca ifade edebilmesine imkan verebilirler (Kartari, 2014, 272). Etkilesim yonetimi, kiiltiirlerarasi
iletisim yetkinliginin ana boyutlarindan biridir (Chen & Starosta, 2008, 226). Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi
ile ilgili yapilan calismalar sonucu elde edilen sonuclara dayanarak c¢esitli davranis kategorileri
olusturulmustur. Fakat bu Kkategoriler ttim kiltiirlerde gecerli olmadiklar1 igin evrensel nitelik
tasimamaktadir (Kartari, 2014, 272).

Davranmissal Esneklik, kiiltiirleraras: iletisim yetkinliginin yaraticiik veya esneklik boyutunu
olusturan davranigsal esneklik, farkli baglamlarda ve durumlarda uygun davranislari segme yetenegidir.
Davranigsal esnekligi edinmis olan kisiler,iletisim stirecine dogru ve uygun bigimde katilirlar ve iletisim
hedeflerine erismek icin farkli davramgsal stratejiler uygulayabilirler. Sozel ipuglar1 ile ifade edilir.
Davrarnssal olarak esnek bireyler, kisilerarasi iliskiler kurmak icin farkl: tiirden samimi s6zel davrarslarin
nasil kullanilacagini bilirler (Chen & Starosta, 2008, 226). Davramnigsal esneklik kiiltiirleraras: etkililigin
onemli bir unsuru olarak dustinilmiistiir. Davranigsal olarak esnek veya adaptif kisiler gesitli iletisim
taleplerini kdltiir, etnisite, 1rk, cinsiyet ve din acisindan biittinlestirebilirler (Portalla & Chen, 2010, 23).
Esneklik, bireyin ev sahibi tilkedeki durumla ilgili beklentileri gercek durumla uyusmadigl zaman ozellikle
onemlidir. Hatalardan 6grenme ve gerektiginde davranislarin ayarlanmas: gibi esneklik unsurlari, ozellikle
yeni deneyimlerden 6grenme yetenegi ile iliskilidir. Bu deneyimlerden 6grenme yetenegi, cok kiiltiirlii
etkililik i¢in kritik 6neme sahiptir (Oudenhoven & Van der Zee, 2002, 681).

Iletisimsel beceriler kimligi koruma ve empati gibi sosyal becerileri de igerir (Chen & Starosta, 2008,
226). Empati, bagkasinin goziinden diinyay1 gorme kabiliyetidir. Yani, bir kisinin kendisini bir bagkasmin
yerine koyabilmesi ve onun duygu, diisiince ve davranislarmi anlayabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Empati, kisilerarasi iletisim yeterliliginin 6nemli bir 6gesidir (loannidou & Konstantikaki, 2008, 119; Ersoy &
Kosger, 2016, 2). Kimligi koruma, etkilesim sirasinda kisinin, diger etkilesenin sosyal ve kiiltiirel kimligini
tanimast ve ona saygl gostererek muhafaza etmesidir (Kartari, 2014, 273). Bireyin kimligi, bireyin
deneyimlerini icsellestirerek etkilesim stirecinde biiytiik dlctide sekillenir ve etkilenir. Kiilttirleraras: iletisim,
bireyin kimliginin yonetiminde ek bir karmagiklik yaratir ¢linkii her bireyin, her iki birey tarafindan
miizakere edilmesi, siirdiiriilmesi ve desteklenmesi gereken nemli ve ayr1 bir kiiltiirel kimligi vardir. Diger
bir deyisle, kimlik yonetimi, bir bireyin, sozlii ve s6zel olmayan etkilesim yoluyla olusturulan etkilesenin
kimligini muhafaza etmesine izin verir (Portalla & Chen, 2010, 23). Kiilttirleraras: iletisime katilan kisilerin
sadece kendilerinin “ne oldugu “nu bilerek davranmalar1 yeterli degildir. Bunun yamn da iletisimde
bulundugu kisinin kimligi de siirecte goz ardi edilmemelidir. Bu sebeple, iletisim siirecinde akicilig
saglamanin sartlarindan biri, etkilesenlerin birbirlerinin kimligini tanimalaridir (Kartari, 2014, 273).
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Iligkilerin yetistirilmesi, digerlerinin ihtiyaglarimi kargilamak ve etkilesimin olumlu bir sonuca
ulasmasi icin, etkilesenle belirli bir derecede iliski kurma yetenegini ifade eder. Kisileraras: iliski kurma
yetenegi kiiltiirleraras: etkililigin beslenmesinde hayatidir. Bir birey gesitli durumlarda farkli roller
ustlenebilir veya bunlar1 oynayabilir. Bireyler, bu durumlara katkida bulunduklar: ¢abalarin miktarinda
degisiklik gosterse de, bireyler tarafindan {iistlenilen iliskisel roller, biitiin tiyelerin bir araya gelebilecegi
gruplarda destekleyici bir ortam olusturabilir. Tliskisel yeterliligin vazgecilmez bilesenlerinden biri karsilikl
ve birbirine bagimli etkilesimin taninmasidir. Gruplar sozel ve sozel olmayan davramslar kullanilarak,
¢atismanin ¢6ziimii, grup konsensiisii ve grup dinamigi yaratma gibi olumlu sonuglara ulasabilirler (Portalla
& Chen, 2010, 24).

Kiiltiirleraras: etkililik diizeyini belirlemek amaciyla Konya drnekleminde yapilan bu ¢alismada,
Portalla ve Chen’ tarafindan (2000) gelistirilen kiiltiirlerarasi etkililik (Intercultural Effectiveness Scale (IES)
olgegi kullanilmustir. Fakat oncelikle konuyla ilgili akademik literatiirde 6n plana ¢ikan galismalara bakmak
gerekir.

Portalla ve Chen tarafindan gelistirilen ¢lcegin kullanildig: ¢alisma, Yakar ve Alpar'in (2017, 2758-
2759), kiiltiirleraras1 farkindalik ve kiiltiirleraras: etkililik olgeklerinin giivenirlik ve gecerliginin
belirlenmesine yonelik arastirmadir. Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim veren hemsirelerde
kiilttirleraras: iletisim yeterliligini belirlemek amaciyla kiilttirleraras: farkindalik ve kiilttirleraras: etkililik
olgeklerinin giivenilir ve gegerliginin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmanin sonucunda: Kiiltiirlerarasi
etkililik olcegi gtivenilir ve gegerli bir 6lgektir. Saglik kurumlarinda kiilttirel yeterli bakimin ve iletisimin
saglanmasi icin bazi degisikliklerin yapilmasi, hizmetin kalitesi ve bakim alanlarin haklarinin karsilanmasi
agisindan bir gerekliliktir. Bu nedenle kiiltiirel yeterlilik kurumun temel degeri olmalidir. Portalla ve Chen
tarafindan gelistirilen kiiltiirleraras: etkililik 6lceginin hemsirelerin kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin
davranigsal boyutunu 6l¢mek i¢in kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna ulagmiglardar.

Konuyla ilgili bir diger calisma olan Bates ve Rehal (2017)'in uluslararas1 6grenci seyahatini
gelistirmek igin kiilttirleraras: etkililik 6lgeginin (IES) kullanilmasi baslikli galismadir. Arastirmada, kisa
vadeli uluslararas: seyahat deneyimlerinde kiiltiirleraras: etkililik 6lgegi (IES)nin kullanilmasinin, genel
ogrenci deneyimine bir¢cok fayda sagladigini bulmuslar. Ayrica calismada, kiiltiirleraras: etkililik
degerlendirmesinin kullanilmasi, 6grencilerin yurtdisina seyahat etmeden 6nce kendi gticlii ve zayif yonleri
hakkinda bilgi edinmelerine olanak sagladig1 ve bu da onlarin kiilttirleraras: iletisim veya kisisel gelisim
yoluyla yasadiklari zorluklari kendi deneyimleriyle tahmin etmelerine yardimec1 oldugunu tespit etmislerdir.

Intercultural Effectiveness Scale (IES) ¢lceginin kullanildigr diger bir galisma, Chocce ve Yossatorn
(2016)nun Uluslararas: lisansiistii Ogrencilerin  kiiltiirlerarast  etkinliginin  belirlenmesine yo6nelik
arastirmadir. Calismada, bes haftalik Tay dili kursuna kayitli yabanci lisanstistii 6grencilerin kiiltiirlerarasi
etkililik diizeyini belirlemek ve bes haftalik Tay dili kursunun yabanci lisanstistii 6grencilerin kiiltiirlerarasi
etkililiklerini etkileyip etkilemedigini arastirmak {izere tasarlanmistir. On testin sonuglari, calisma drneginin
orta diizeyde bir kiiltiirleraras: etkililik sergiledigini ortaya koymustur. Son test sonuglarinda ise,
ogrencilerin kiiltiirlerarasi etkililik diizeyinin orta seviyeden yiiksek seviyeye gectigini tespit etmisler.
Calismadaki bir diger sonug; 5 haftalik Thai dil kursunu tamamlayan 6grencilerin “Mesaj Becerileri”
boyutundan en diisiik notu alirken, etkilesimde saygi boyutundan (Interactant Respect) en yiiksek skoru
elde ettigini bulmuslar.

Portalla ve Chen tarafindan gelistirilen ¢lgegin kullarldigr bir diger calisma Wang ve Ching
(2015)'in kisiligin ve kiiltiirleraras: etkililigin yurtdisindaki akademik ve sosyal aktivitelere yonelik roliiyle
ilgili calismadir. Big Five Personality Inventory (BFI) ve Intercultural Effectiveness Scale (IES)" nin
kullanuldig1 arastirmada; IES'in Cronbach’s Alpha giivenilirlik degeri 86 olarak bulunmustur. Arastirmada;
cesitli IES faktorlerinin, norotisizm disindaki BFI faktorleri ile pozitif korelasyon gosterdigine ulasilmustir.
Calismada, yurtdisinda egitim sirasinda hem akademik hem de sosyal etkinliklerin 6grencilerin kisiligine ve
kiiltiirlerarasi yetkililik diizeylerine bagli oldugu sonucuna ulasilmustir.

Kiiltiirleraras: etkililik konusunda yapilan bir diger calisma Stone (2006, 334)'nin universite
ogretiminde kiiltiirleraras:  etkililigin  kavramsallastirilmas:  baslikli  calismadir.  Yiiksekogretimde
uluslararasilasmanin belirli bir yoniine odaklanilan ¢alismada: akademisyenlerin kiiltiirleraras: etkililigi
daha iyi anlamalari, ilgili 6grenci 6grenimini kolaylastiracagi tizerinde durulmustur. Calismada; Tam olarak,
akademisyenlerin 6grenci Ogrenme deneyimini uluslararasi olarak nasil segtikleri (ya da tercih
etmeyecekleri), belirli konular, dersler ve daha genis miifredat i¢in uluslararasi icerigin uygunlugu, hem
personelin hem de 6grencilerin kisisel ¢ikarlary; bolim ve organizasyon kiiltiirleri, mevcut finansman
firsatlar: gibi cesitli baglamsal faktorleri dikkate almalar: gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Iste yukaridaki literattirden yola gikarak bu arastirmada; asagidaki sorulara cevaplar aranmaktadur:
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A.S. 1: Arastirmaya katilanlarm kiilttirlerarasi etkililik boyutlar: nelerdir?

A.S. 2: Katilimcilarin kiilttirleraras: etkililik diizeyi nedir?

A.S. 3: Kiiltiirlerarasi etkililik diizeyi, cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilasmakta midir?
A.S. 4: Kiiltiirlerarasi etkililik diizeyinin belirleyicileri nelerdir?

A.S. 5: Kiiltiirlerarasi etkililik diizeyi ile yasam doyumu arasinda nasil bir iliski vardir?
2. YONTEM

Konya merkezde yasayan insanlarin kiiltiirleraras: etkililik diizeyi, kiilttirleraras: etkililik diizeyinin
yasam doyumu basta olmak tizere cesitli degiskenlerle iliskisini ortaya koymak adina yiiriitiilen bu
arastirma; betimleyici saha arastirmasi kimligine sahiptir. anket tekniginin uygulandigl calismanin soru
formunda; 37 soru bulunmaktadir. Alaninda uzman iki kisinin inceledigi soru formu, gerekli diizeltmelerin
ardindan uygulamaya hazir hale getirilmistir.

2.1. Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem Segimi

Aragtirma evreni, arastirmanin yapildig1 zamani kapsayan donemde, Konya'nin ti¢ merkez ilgesinde
(Karatay, Meram ve Selcuklu) yasayan 18 yas tizeri bireylerden olusmaktadir. Rastlantisal 6rneklem alma
tekniginin kullanildig1 arastirmaya, 406 kisi katilmigtir. Arastirmaya konu olan veriler katilimcilardan yiiz
ylize goriismeye dayali anket teknigiyle toplanmustr.

2.2. Veri Toplama Araglar1

Kiiltiirleraras: Etkililik Olgegi (Intercultural Effectiveness Scale): Aragtirmada oncelikli olarak veri
toplama araci olarak Portalla ve Chen (2010) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras: Etkililik (Beceriklilik) Olgegi
kullanilmistir. Portalla ve Chen tarafindan {iiniversite ogrencilerinin kiiltiirleraras: etkililik durumlarinin
degerlendirilmesi amaciyla 2010 yilinda gelistirilen olgek 5°li Likert tipi ((1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katilryorum) 20 maddeden olusmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi
bireylerin kiiltiirleraras: etkililige sahip olduklarina isaret etmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin
davranigsal boyutu olarak kabul edilen 6lgegin alti alt boyutu bulunmaktadir (Portalla & Chen, 2010).
Portalla ve Chen’in (2010) arastirmasinda 6lgegin giivenilirlik katsayisi 0,85 olarak rapor edilmistir. Olgegin
Turkce uyarlamasi ise Yakar ve Alpar (2017) tarafindan yapilmistir. Bu 6lcek likert tipi derecelendirmeye
sahip oldugundan; i¢ tutarhilikta Cronbach’s alpha kullamilmis ve giivenirlik katsayisi 0,85 olarak
bulunmustur (Yakar & Alpar, 2017, 2757). Bu calismada ¢lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik degeri 0,78
olarak hesaplanmuistir.

Yasam Doyum Olgegi (Satisfaction with Life Scale): Yasam Doyum Olgegi, Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen tek faktor ve 5 esanlamli maddeden olusmaktadir. Yasam
memnuniyeti mutluluktan ve olumlu etkiden farklidir; ¢tinkii bunlar bilissel olmaktan ¢ok duygusaldir
(Diener ve ark., 1999). Diner ve arkadaslar1 (1985) olgegin ¢lcegin alfa degerini 0,87; Pavot ve arkadaslari
(1991, 154) ise 0,83 olarak hesaplamistir. Araujo (2009: 21) ise Slgegin alfa degerini 0,87 olarak bulgulamis;
ayni deger Wang'in (2006, 85) calismasinda ise 0,85, Giilnar ve Balci’'nin (2011) arastirmasinda 0,68 olarak
ortaya konulmustur. Son zamanlarda 6gretmenler tizerinde 6lcegin Tiirkge'ye uyarlama ¢alismalarindan
birini gerceklestiren Daglhh ve Baysal (2016, 1259), o6lcegin Tiirk¢e formunun ozgiin olgek ile dilsel
esdegerligini saglandigini ifade etmektedir. Yazarlar 6lgegin yap1 gecerligini incelemek tizere dogrulayici
faktor analizinden (DFA) yararlanmiglardir. Olgegi olusturan maddelerin dagilimimin DFA sonucunda
orijinal 6lgekteki dagilim ile ayni oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda, okullarda yasam doyumunu
belirlemek amaciyla kullanilabilecek tek boyutlu toplam 5 maddeden, Likert tipi 5'lik derecelendirmeden
olusan gegerli ve giivenilir bir 6lgek tiretilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik kat sayis1 0,88 ve test-
tekrar test giivenirligi ise 0,97 olarak saptanmustir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
degeri 0,84 olarak hesaplanmustir.

Anket formunun diger boliimlerinde hesaplamada yabanci iilke medyas: kullanim siklig1, yabanci
dil bilgi dtizeyi, farkl tilkelerden arkadaslik durumu, yurt disinda yasama istegi ve yurt disinda bulunma
durumu ile sosyo-demografik 6zellikleri sorgulamaya yonelik sorular yer almistir.

2.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan arastirmasi; 15-30 Mart 2018 tarihleri arasinda Konya’'da katilimcilarla yiiz yiize goriisme
yoluyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi kullanilarak elektronik ortamda
islenmistir. Belirlenen sorulara cevap bulmak icin veriler uygun istatiksel analize tabii tutulmustur.
Katilimcilarin cinsiyetine gore kiltiirlerarasi etkililik alt boyutlar: ile kiiltiirleraras1 etkililik diizeylerinin
farklihk gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem T-Testi ile hesaplanmustir. Egitim durumuna gore
kiiltiirleraras1 etkililik diizeyindeki farklihk, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir.
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Kilttirleraras: etkililik diizeyinin bazi belirleyicileri, Dogrusal Regresyon Analizi ile ortaya konulmustur.
Kiilttirleraras: etkililik diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemede Korelasyon Analizi'nden
yararlanilmustir.

3. BULGULAR VE YORUM
Asagida katilimcilarin sosyo-demografik ozellikler, yasam doyumu, kiiltiirleraras: etkililik boyutlari,

kiilttirleraras: etkililik diizeyi ve kiilttirleraras: etkililik diizeyinin bazi belirleyicilerine iliskin analiz
sonuglari ortaya konulmaktadir.

v

v

3.1. Katilimcilarin Bazi Ozellikleri

Katilimcilarin ytizde 37,7'si erkek, ytizde 62,3’ti ise kadindir. Oranlarda, kadinlarin c¢ogunlugu
olusturdugu dikkat cekse de, cinsiyet agisindan karsilastirma yapmak icin uygundur.

Anket sorularini yanitlayanlarin yiizde 39,2’si bekar, ytizde 60,81 evlidir. Arastirmaya katilanlar
arasinda evliler cogunlugu olusturmaktadir

Arastirmaya katilanlarin ytizde 8,6’s1 ilkokul, yiizde 6,7’si ortaokul, yiizde 33,3't lise, yiizde 46,8'i
tniversite ve yiizde 4,7’si lisansiistii egitime sahip oldugunu soylemistir. Sonuglar, katilimcilar arasinda
lise ve tiniversite mezunlarinin cogunlugu meydana getirdigini gostermektedir.

Yine arastirma sorularina cevap verenlerin 11,8 is¢i, ylizde 27,6's1 memur, yiizde 6,2'si esnaf, ytizde
4,7’si serbest meslek, yiizde 0,51 emekli, ytizde 14,3"ti ev hanimu, yiizde 21,7'si 6grenci ve yiizde 13,3"u
diger meslek gruplarinda yer almaktadir.

Yas dagiliminin merkezi egilim istatistikleri mercek altina alindiginda en dusiik 18, en yiiksek 73
yasindaki katilimcilara sorular soruldugu ortaya g¢ikmaktadir. Anket sorularini cevaplayanlarin yas
ortalamasi 32,58, dagilimin standart sapmast ise 11,52’ dir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Bazi Ozelliklerine liskin Bulgular

Say1 Yiizde (%)
Farkh Kiiltiire Sahip Bir Ulkede Evet 160 394
Yasama Istegi Hayzr 246 60,6
. Evet 157 38,7
Farkli Ulkelerden Arkadashik Durumu
Hay1r 249 61,3
Evet 73 18,0
Yurt Diginda Bulunmma Durumu
Hayir 333 82,0

Ankete katilanlarin mutluluk alg1 diizeyine iliskin betimleyici istatistik sonuglara goz atildiginda; en
diistik 1, en yiiksek 10 puan verdikleri dikkat cekmektedir. Buna gore, ankete katilanlarin ortalama
mutluluk alg1 diizeyi 6,62 olarak tespit edilirken; dagilimin standart sapmasi 2,19'dur.

Katilimcilarin yabanct dil bilgi diizeyini tespit etmek amaciyla 1-5 arasinda puan verecekleri bir skaladan
(1= cok kotti, 5= ¢ok iyi) yararlanilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilanlarin yabanci dil bilgi
diizeyinin, cok da tatmin edici olmadigini (X = 2,42) gostermektedir.

Benzer sekilde arastirmada yabanci iilke medyas: kullanim sikligim ortaya koymak igin 1-5 arasinda puan
verilen bir skala (1= hig, 5= her zaman) kullanilmistir. Analiz sonuglari, arastirma sorularina cevap
verenlerin yabanci {ilke medyasi kullanim siklig1 ortalamasinin, ¢ok da tatmin edici olmadigma (X =
2,63) isaret etmektedir.

Farkly kiiltiire sahip bir tilkede yasamak istegi ile ilgili soruya katilimcilarin ytizde 39,41 evet, ytizde 60,6's1
hayir cevabini vermistir. Sonuclar; arastirmaya katilanlarin cogunlugunun farkl tilkede yasamaya sicak
bakmadigini isaret etmektedir.

Katilimcilarin 61,3 gibi biiyiik bir kismi yabanci tilkelerden arkadasi olmadigini dile getirirken; ytizde
38,7’si farkl: tilkelerden arkadas1 oldugunu vurgulamustir.

Katilimcilarin yiizde 18’1 yurt disi tecriibesi yasadigini dile getirirken; ytizde 82 gibi biiyiik bir kismi hig
yurt disina ¢ikmadigini ifade etmektedir.
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3.2. Yasam Doyumu Diizeyi

Arastirma sorularina cevap verenlerin yasam doyumu ile ilgili bes maddeye toplamda en diistik 5 en
yiiksek 25 puan verdikleri dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin yasam doyumu ortalamasinin 15,75 gibi, orta
diizeyin biraz tstiinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yasam Doyumu Diizeyinin Merkezi Egilim Istatistikleri

N En Az En Cok X SD

Yasam Doyumu Diizeyi 406 5,00 25,00 15,75 4,42

Katilimcilarin yasam doyumu diizeyi ile mutluluk algis1 arasindaki iliski incelendiginde; pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir (r=,549; p<,01). Diger bir ifadeyle yasam
doyum diizeyi yiiksek olanlar, kendini daha mutlu hissetmektedirler (bkz., Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin Yasam Doyumu Diizeyi ile Mutluluk Algist Arasindaki {liskiyi Belirlemeye Yénelik Korelasyon Analizi
Bulgular1

Mutluluk Alg: Diizeyi

Yasam Doyum Diizeyi ,549%*

Not: **p< 01

3.3. Kiiltiirleraras: Etkililik Boyutlar:

Kiiltiirleraras: Etkililik Olgegi, 5'li Litert tipinde 20 maddeden olusmaktadir. Asagidaki tabloda
Olgekte yer alan kiiltiirleraras: etkililik boyutlar1 (Davrarngsal Esneklik, etkilesimde Rahatlama, Etkilesimde
Mesaj Becerisi, kimlik Koruma ve Etkilesim Yonetimi) ile her boyut icerisinde yer alan maddelerin aritmetik
ortalama degerleri yer almaktadir. Faktor yapilars; kiiltiirler arasi etkililikle ilgili daha onceki ampirik
calismalara dayanmaktadir (detaylar i¢in bkz., Portalla & Chen, 2010; Chocce & Yossatorn, 2016).

Tablo 4. Kiiltiirleraras: Etkililik Olcegindeki Maddeler ve Betimleyici statistikleri (N= 406)

KULTURLERARASI ETKILILIK OLCEGI X
1. Boyut: Davranigsal Esneklik

2- Farkli kiilttirlerden insanlarla etkilesim kurarken, kendimi ifade etmekten korkuyorum 3,62
4- Farkl kiilttirlerden insanlarla etkilesim kurarken, her zaman gortindtigiim kisi degilim 3,70
14- Farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, siklikla ¢ok farkli bir insan gibi davranirim 3,77
18- Farkh kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken, kendim olarak hareket etmenin en iyi yol oldugunun 217
farkindayim. i

2. Boyut: Etkilesinde Rahatlama

1- Farkl1 kiiltiirlerden Insanlarla konusmanin kolay oldugunu diistiniiyorum 2,83
3- Farkli kiiltiirlerden insanlarla anlasmanin kolay oldugunu diistiniiyorum 2,90
11- Her zaman farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, bir sohbeti nasil baslatacagimi bilirim. 3,30
13- Farkl: kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, kendimi rahat hissediyorum 3,26
19- Farkli kiiltiire mensup kisilerle etkilesim kurdugumda, onlari tanimlamanmin kolay oldugunu 309
diisiinityorum !

3. Boyut: Etkilesimde Saygt

9- Farkli kiilttirlerden insanlarla iletisim kurarken, uygun goz temasi kullantyorum 3,69
15- Farkl kiiltiire mensup bireylerle etkilesim kurarken, daima saygi gosteririm 4,06
20- Farkl kiiltiire mensup kisilerle etkilesim kurdugumda, goriislerine daima sayg: gosteririm 3,97
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4. Boyut: Mesaj Becerisi

6- Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken dilbilgisi ile ilgili problemlerim var 2,87

10- Farkl: kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurdugumda, bilgilendirici ve ikna edici mesajlar arasinda ayrim

yapmakta zorlaniyorum 307
12- Farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, neler olup bittigini sik sik kagirtyorum 3,28
5. Boyut: Kimlik Koruma

8- Kiilttirel olarak farkl: kisilerin bana benzedigini hissetmenin zor oldugunu diisiiniiyorum 3,01
16- Farkl: kiiltiire mensup bireylerle etkilesim kurarken, her zaman mesafe hissediyorum 2,68
17- Farkl1 kiiltiirden insanlarla etkilesim sirasinda ¢ok fazla ortak nokta bulurum 2,94
6. Boyut: Etkilesim Yonetimi

5- Farkl kiilttirlerden insanlarla iletisim kurarken diistincelerimi agtkea ifade edebiliyorum 3,35
7-Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, sorular: etkili bir sekilde cevaplayabiliyorum 3,06

Not: Olgekte yer alan 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16 ve 18. maddeler i¢in ters kodlama yapilmustir.

Bu alt1 boyut icerisinde “Davranissal Esneklik ”, katihmcilarin farkli baglamlarda ve durumlarda
uygun davranislari segme yetenegi ile ilgilidir. Bu faktori; 2, 4, 14, 18. maddeler temsil etmektedir. 1, 3, 11,
13, 19. maddeler, “Etkilesimde Rahatlik” faktoriintin kapsamindadir. “Mesaj Becerisi” faktorii temelde
katilimcilarin kendi kiiltiirlerinden bagka bir kiiltiire ait olan dili kullanma becerisini ifade etmekte olup; 6,
10, 12. maddeler bu faktor icerisinde yer almaktadir. “Kimlik Koruma”, etkilesim sirasinda kisinin, diger
etkilesenin sosyal ve kiiltiirel kimligini tamimas1 ve ona saygi gostererek korumasiyla ilgilidir, 8, 16, 17.
maddeler bu faktoriin gatr altinda toplanmistir. Besinci faktor olan “Etkilesimde Saygi”, farkl kiiltiirlerden
insanlara iletisim sirasinda pozitif ya da negatif tepki gostermeyle ilgilidir. Son olarak, “Etkilesim Yonetimi”
faktorti ise katihmcilarin kiiltiirlerarasi etkilesim sirasinda konusma sirasina uymak, konusmayi uygun
bicimde baslatmak ve zamaninda bitirme becerileriyle ilgilidir ve 6lcek icinde 5 ve 7. maddelerde ele

alinmaktadir (Portalla & Chen, 2010).
Kiiltiirleraras Etkililik boyutlar1 igerisinde en ¢ok puan verilen boyut Etkilesimde Saygi'dir (X =
3,91). Ikinci sirada Davramissal Esneklik (X = 3,31) ve tictincti sirada Etkilesim Yonetimi (X = 3,21) yer

almaktadir. Katilimcilarin en az puan verdikleri alt boyut olarak Kimlik Koruma (X = 3,08) dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 5. Kiiltiirleraras: Etkililik Boyutlarin Merkezi Egilim Istatistikleri, i¢ Tutarlilik Degerleri

Cronbach’s a

BOYUTLAR N En Az En Cok X SD
Etkilesimde Saygt 406 1,00 5,00 391 0,77 ,617
Davranigsal Esneklik 406 1,00 4,75 3,31 0,61 ,702
Etkilegimn Yonetimi 406 1,00 5,00 3,21 0,97 ,657
Etkilesimde Rahatlama 406 1,00 5,00 3,09 0,79 ,725
Mesaj Becerisi 406 1,00 5,00 3,08 0,86 708
Kimlik Koruma 406 1,00 5,00 2,88 0,76 ,652

Ote yandan arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gore kiiltiirlerarast etkililik boyutlar1 icinde anlaml
farklilik Etkilesimde Rahatlama (t= -2,48; p< ,05) ve Etkilesimde Sayg: (t= 2,56; p< ,05) boyutunda ortaya
¢ikmaktadir. Betimleyici istatistik sonuglar1 mercek altmna alindiginda; Etkilesimde Rahatlama boyutuna
verdikleri 6nem bakimindan erkeklerin, Etkilesimde Saygi boyutuna katiim agisindan da kadinlarin
ustiinlugii soz konusudur.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Kiiltiirleraras: Etkililik Boyutlarina Verilen Onemdeki Farklilik

BOYUTLAR Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Davramigsal Esneklik Ié;inkl igg g:gz 8:22 1,46 ,145
Etkilesimde Rahatlama Iéﬁi:ﬁ igg g:gg 8:;2 -2,48 ,013
Etkilesimde Saygt Ié;inkl igg g:?g 8:;2 2,56 ,011
Mesaj Becerisi I;?l?eli igg g:gg 8:22 -120 ,904
Kimlik Koruma I;;fi‘ %gg gzgz 8:;2 -1,64 102
Etkilesim Yonetimi IE:SQE %gg gég SjZZ 1,28 ,200

3.4. Kiiltiirlerarasi Etkililik Diizeyi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin kiiltiirleraras: etkililik ditizeyini ortak koymak adina,
kiiltiirleraras: etkililik 6lgeginde yer alan 20 madde compute edilerek tek bir degiskene doniistiirtilmiistiir.
Olgekte bireylerin alabilecekleri en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir. Puan arttik¢a katilimcilarin
kiilttirlerarasi etkililik diizeyi de artmaktadir.

Tablo 7. Katilimeilarin Kiiltiirlerarasi Etkililik Diizeyinin Merkezi Egilim Istatistikleri

N En Az En Cok X SD

Kiiltiirlerarasi Etkililik Diizeyi 406 34 96 64,73 9,80

Betimleyici istatistik sonuglar1 incelendiginde; arastirma sorularia cevap verenlerin kiiltiirlerarasi
etkililik puani olarak en az 34, en ¢ok 96 puana sahip olduklar1 dikkat cekmektedir. Katilimcilarin ortalama
kiiltiirlerarasi etkililik puaninin orta diizeyin biraz tizerinde oldugu goriilmektedir (X = 64,73).

Tablo 8. Cinsiyete Gore Kiiltiirleraras: Etkililik Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X SD t-value Sig.
s et e Kadin 253 64,46 10,10
Kiiltiirlerarasi Etkililik Diizeyi Erkek 153 6517 9,31 -,706 ,480

Katilimcilarin cinsiyetine gore kiiltiirleraras: etkililik diizeyi anlamli farklilik gostermemektedir (t= -
,706; p> ,05). Betimleyici istatistik sonuglar;, hem kadin hem de erkeklerin kiiltiirleraras: etkililik diizeyi
agisindan birbirlerine yakin ortalamalara sahip olduklarina isaret etmektedir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Kiiltiirleraras: Etkililik Diizeyindeki Farklilik

Egitim N X SD F Sig.
(;lrl:;’:lzlﬂ 35 61,11 9,56
Kiiltiirlerarasi Etkililik Lise 27 63,42 9,78
Diizeyi Universite 135 64,58 9,02 2,37 ,049
Lisansiistii 190 65,11 10,29
19 69,57 9,11

Ote yandan arastirma sorularma cevap verenlerin egitim durumuna gore, kiiltiirlerarast etkililik
diizeyleri anlaml farklilik tasimaktadir (F= 2,37; p< ,05). Yiizde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi sonuglari
incelendiginde; farklilasma lisanstistii egitimliler ile Ortaokul mezunlar1 arasinda yasanmaktadir. Lisanstistii
egitimliler (X = 69,57); ortaokul mezunlari (X = 63,42) ile karsilagtirildiginda, daha yiiksek kiiltiirlerarasi
etkililik puanina sahiptirler. Yine arastirmaya katilarin egitim diizeyi arttikca kiiltiirleraras: etkililik diizeyi
ortalamasi da artmaktadir.
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3.5. Kiiltiirlerarasi Etkililik Diizeyine Etki Eden Degiskenler

Aragtirmaya katilanlarin kiiltiirleraras: etkililik diizeylerine etki eden degiskenleri belirlemek
amaciyla dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Analize tabii tutulan bagimsiz degiskenler seti
icerisinde yasam doyumu diizeyi, yabanci {ilke medyasi kullanim sikligi, yabanc dil bilgi diizeyi, farkl
tilkelerden arkadaslik durumu, yurt disinda yasama istegi ve yurt disinda bulunma durumu yer almaktadir.
Analizde katilimcilarin farkli tilkelerden arkadashk durumu ve yurt disinda yasama istegi “dummy”
degisken haline dontistiirtilmiis, “evet” “hayir” referans alinmistir. Yine yurt disinda bulunma durumu da
“dummy” degisken haline getirilmis, “evet” referans olarak gosterilmistir. Arastirma sorularma cevap
verenlerin kiiltiirleraras1 etkililik diizeylerine etki eden degiskenleri gosteren dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 10’da ortaya konmaktadir.

Tablo 10. Kiilttirleraras: Etkililik Diizeyine Etki Eden Degiskenlerin Dogrusal (Linear) Regresyon Analizi

B Beta () t Sig.
(Sabit) Kiiltiirleraras: Etkililik Diizeyi 54,710 26,635 ,000
Yasam Doyumu ,373 ,168 3,500 ,001
Yabanci Ulke Medyasi Kullanim Siklig1 ,853 098 1,967 ,049
Yabanci Dil Bilgi Diizeyi 1,104 ,108 2,072 ,039
Farkli Ulkelerden Arkadaslik Durumu® 2,982 ,148 3,029 ,003
Yurt Disinda Yasama 1stegib -3,421 -171 -3,571 ,000
Yurt Diginda Bulunma Durumuc ,785 ,031 ,646 ,518

R2=,169 Adjusted R? =,157 F=13,55; df= 6; p=,000

aDegiskenler dummy degiskene dontistiiriilmiis, “evet” referans alinmustir.
b Degiskenler dummy degiskene dontistiirtilmiis, “hayir” referans almmustir.

¢Degiskenler dummy degiskene doniistiiriilmiis, “evet” referans almmaistir.

Kilturleraras: etkililik dtizeyine etki eden faktorler igerisinde ilk sirada yasam doyumu
bulunmaktadir. Yasam doyumu degiskeni modele anlamli katkida bulunmaktadir (= ,168; p< ,001).
Arastirma sorusuna cevap verenler arasinda yasam doyumu yiiksek olanlarin, kiiltiirleraras: etkililik diizeyi
de ytiksektir. Bir bagka anlatimla yasam doyumu arttikca, kiiltiirleraras: etkililik diizeyi de artmaktadir (r=
,221; p<,01).

Ikinci siradaki yabanci iilke medyast kullanim sikligt da modele anlamli katki saglamaktadir (3=
,098; p< ,05). Yabana iilke medyasii daha ¢ok kullananlarin kiiltiirleraras: etkililik diizeyi yiiksektir.
Yabanci tilke medyasini kullanma sikligi arttikca, kiiltiirleraras: etkililik diizeyinde de bir artis
yasanmaktadir (r=,269; p<,01).

Modelde dikkat ¢ektigi gibi kiiltiirleraras: etkililik diizeyi ile yabanci dil bilgi diizeyi arasinda
anlaml iliski s6z konusudur (B= ,108; p< ,05). Oyle ki; yabanci dil bilgi diizeyi arttikca, kiiltiirleraras
etkililik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir.

Farkl tilkelerden arkadaslik durumu kiiltiirleraras: etkililik diizeyine etki eden degiskenler arasinda
modele anlaml katki saglayan bir baska degiskendir (B= ,148; p< ,01). Yabanci tilkelerden arkadaslar:
olanlarin kiiltiirleraras: etkililik diizeyi daha yiiksektir.

Benzer sekilde yurt disinda yasama istegi tasiyanlar, yurt disinda yasama istegine olumlu
bakmayanlara nazaran, daha yiiksek kiiltiirlerarasi etkililik diizeyine sahiptirler (f=-,171; p<,001).

Sonugta regresyon analiziyle ortaya ¢ikan modelin anlaml iliskiye sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir
(F= 13,55; df= 6; p< ,001). Model Kiiltiirleraras: etkililik diizeyine etki eden etmenler agisindan toplam
varyansin % 16,9'unu acikladig goriilmektedir (R?=,169). Diger bir anlatimla bu degiskenlerle kiiltiirleraras
etkililik diizeyini etkileyen degiskenlerin yaklasik % 17’si aciklanabilmektedir. Kiiltiirleraras: etkililik
diizeyine etki eden degiskenleri daha fazla anlatabilmek adina, farkli degiskenler tizerinde yogunlasilmasi
ve test edilmesi gerekmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Giintimiizde ulasim ve iletisim araglarmin gelismesiyle birlikte insanlar farkli toplumlardan ve
onlarin zenginliklerinden daha kolay haberdar olmaya baslamislar; “farkli toplumlara goc etmek suretiyle
daha iyi yasam kosullarina kavusmak” anlayis1 daha da giiclenmeye ve dogal olarak insanlarin toplumlar
arasl hareketliliklerinin artmasina yol agmustir (Kartari, 2006, 9-11). S6z konusu hareketlilik; sadece fiziksel
kosullarla ilgili degil, ayrica farkli toplumlarin birbirlerine karsi daha fazla hosgorii gostermeleri ve
birbirlerini kabullenmeleri sonucunu da dogurmustur. Guiniimiizde moda haline gelen ifadesi ile
“farkliliklarla birlikte yasayabilme” arzusu ve yetenegi, burada kendini gostermektedir. Genel olarak kabul
gormiis bir varsayima gore; farkli iilke insanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, onlarla ilgili olumlu tutum ve
duygularin gelismesine neden olmakta (Giilnar & Balci, 2011, 22) ve ayn1 zamanda kiiltiirleraras: etkinlik
bakimindan bireyin motivasyonunu giiglendirmektedir.

Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak Konya 6rneginde yiiriitiilen soz konusu arastirmanin bulgularma
gore; kiiltiirleraras: etkililik acisindan 6nem tasiyan yabanci tilke medyas: kullanim siklig1 ortalamasinin,
¢ok da tatmin edici olmadig1 goriilmektedir. Ben sekilde arastirmaya katilanlarin yabanci dil bilgi diizeyinin
yetersizligi dikkat cekmektedir. Katiimcilarin ancak yiizde 38,7’lik bir kismu farkli tilkelerden arkadas:
oldugunu dile getirirken; ytizde 18’lik bir kesim ise yurt dis1 tecriibesi yasadigini aktarmustir.

Kiiltuirleraras: etkililik boyutlar1 icerisinde en ¢ok puan verilen boyut Etkilesimde Saygi'dir.
Arastirmaya katilanlar; farkh kiltiire mensup kisilerle etkilesim kurduklarinda; onlarin goriislerine daima
saygl gosterdiklerini, hosgorii ile yaklastiklarini ifade etmektedir. Arastirma sorularina cevap verenlerin en
az puan verdikleri alt boyut olarak Kimlik Koruma 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle; katilimcilar farkl
kiilttire mensup bireylerle etkilesim kurarken, ¢ogu zaman mesafe hissetmemektedir. Arastirma sonuglari
kiilttirleraras1 etkililik boyutlar1 icinde; Etkilesimde Rahatlama boyutuna verdikleri énem bakimindan
erkeklerin, Etkilesimde Saygi boyutuna katilim agisindan kadinlarin tistiinltigiinii gostermektedir.

Katilmcilarin  kiilttirlerarast  etkililik puaninin  orta diizeyin biraz tizerinde oldugunun
bulgulanmasi, bu arastirmanin ulastig1 bir baska sonuctur. Arastirmaya sorularina cevap veren bireylerin
egitim diizeyi arttikga, kiiltiirleraras: etkililik diizeyi ortalamasi da artmaktadir. Egitim diizeyi arttikca,
bireyler daha ¢ok bilgi arayis1 igerisine girecek, farkl kiilttirler hakkinda bilgi sahibi olacak ve kiiltiirleraras:
etkililik agisindan kendilerine daha motive olmus hissedeceklerdir.

Ote yandan bu arastirma kapsaminda kiiltiirleraras: etkililik diizeyi ile bazi degisken arasindaki
iliski de mercek altina alinmugtir. Ornegin, kiiltiirleraras etkililik diizeyi ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonde zayif anlaml iliski bulunmaktadir. Yasam doyumu arttikga, kiiltiirleraras: etkililik diizeyinde de bir
artis yasanmaktadir. Yasam doyumu yiiksek olan kisiler, farkl kiiltiirlerle etkilesim agisindan daha istekli ve
kendilerini daha cesaretli gormektedirler. Bununla iligkili olarak yabanci tilke medyasmi daha c¢ok
kullananlarmn kiiltiirleraras: etkililik diizeyi yiiksektir. Farkli {ilke kiiltiirlerini daha iyi tanima agisindan
katilimcilarin yabanc dil bilgi diizeyi arttikga, kiiltiirleraras: etkililik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir.
Yine yabanci iilkelerden arkadaslari olanlarin, olmayanlara nazaran; benzer sekilde yurt disinda yasama
istegi tasiyanlar, yurt disinda yasama istegine olumlu bakmayanlara gore, daha yiiksek kiiltiirleraras:
etkililik puanina sahiptirler.

Sonu¢ olarak bu arastirma Konya ornekleminde kiiltiirleraras: etkililik diizeyinin baz1
belirleyicilerini ortaya koymak icin dizayn edilmistir. Ulkenin farkli bolgelerinde benzer calismalarinin
yapilmasi, karsilastirmalar yapmak agisindan 6nem arz etmektedir. Bu galisma kapsaminda kiiltiirleraras:
etkililik diizeyi ile yasam doyumu diizeyi, yabana iilke medyas: kullanim siklig1, yabanc dil bilgi diizeyi,
farkl: tilkelerden arkadaslik durumu, yurt disinda yasama istegi ve yurt disinda bulunma durumu gibi
degiskenler arasinda iliski mercek altina alinmistir. Gelecekteki arastirmalarda bagimsiz degiskenler seti

icerisine farkli degiskenler eklenebilir.
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